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N° 008-2023-PCM/SA
Lima, 12 de junio de 2023

VISTOS:

El Memorando N° D000806-2023-PCM-OGTI de la Oficina General de Tecnologias
de la Informacion; el Memorando N° D000561-2023-PCM-OGPP de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto y el Informe N° D000742-2023-PCM-OGAJ de la Oficina
General de Asesoria Juridica de la Presidencia del Consejo de Ministros;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de Secretaria General N° 063-2015-PCM/SG, se aprueba
la Directiva N° 004-2015-PCM/SG denominada “Directiva para el Desarrollo de Sistemas
Informaticos en la Presidencia del Consejo de Ministros”;

Que, el literal d) del articulo 14 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y
Funciones de la Presidencia de Consejo de Ministros, aprobado mediante Resolucién
Ministerial N° 156-2021-PCM, sefiala que es funcién de la Secretaria Administrativa expedir
resoluciones y aprobar directivas sobre asuntos de su competencia; asimismo, sefiala en el
literal f) del articulo 43, que es funcion de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion, proponer o aprobar lineamientos, normas, directivas, metodologias y
estandares para la gestion de los recursos de tecnologias de informacién de la entidad;

Que, el numeral 4.1 de la Directiva N° 001-2019-PCM “Lineamientos para la
elaboracion y aprobacion de Directivas en la Presidencia del Consejo de Ministros”, aprobada
por Resolucién Ministerial N° 247-2019-PCM, sefala que, los 6rganos y unidades organicas
de la PCM son responsables de identificar y proponer las Directivas o las modificatorias de
las mismas, de acuerdo a la normatividad vigente o a las necesidades de la entidad;

Que, mediante Memorando N° D000806-2023-PCM-OGT], que adjunta el Informe N°
D000017-2023-PCM-OGTI-DLG, la Oficina General de Tecnologias de la Informacion
propone y sustenta la necesidad de aprobar una Directiva que establezca disposiciones que
regulen la gestién del ciclo de vida del software en la Presidencia del Consejo de Ministros;
en concordancia con la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016 e incorpora
procesos importantes como la planificacion, Adquisicion y Baja del ciclo de vida del software”;

Que, mediante Resolucion de Secretaria General N° 087-2022-PCM/SG dispone la
derogacion de la Resolucion de Secretaria General N° 063-2015-PCM/SG que aprueba la
Directiva N° 004-2015-PCM/SG “Directiva para el Desarrollo de Sistemas Informaticos en la
Presidencia del Consejo de Ministros”; una vez emitida la presente Resolucion de Secretaria
Administrativa;
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Que, en ese sentido, resulta necesario aprobar la Directiva denominada “Gestion del
Ciclo de Vida del Software en la Presidencia del Consejo de Ministros”, que constituye un
instrumento de gestion para la adecuada planificacion, implementacion, pase a produccion,
mantenimiento, adquisicién y baja del software en la Presidencia del Consejo de Ministros;

Que, a través del Memorando N° D000561-2023-PCM-OGPP, la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto emite y traslada su opinién técnica favorable a la propuesta de
Directiva “Gestidn del Ciclo de Vida del Software en la Presidencia del Consejo de Ministros”;

Que, mediante Informe N° D000742-2023-PCM-OGAJ, la Oficina General de Asesoria
Juridica manifiesta que resulta legalmente viable la aprobacién de la propuesta de Directiva
“Gestion del Ciclo de Vida del Software en la Presidencia del Consejo de Ministros”;

Con el visado de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién y de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto;

De conformidad con lo dispuesto en el Texto Integrado del Reglamento de
Organizaciéon y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por
Resolucion Ministerial N° 156-2021-PCM; vy, la Directiva N° 001-2019-PCM “Lineamientos
para la elaboracién y aprobacion de Directivas en la Presidencia del Consejo de Ministros”,
aprobada por Resolucion Ministerial N° 247-2019-PCM;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- APROBAR la Directiva N° 001-2023-PCM/SA/OGTI, denominada
“Gestion del Ciclo de Vida del Software en la Presidencia del Consejo de Ministros”, que

como anexo forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2.- DISPONER que la presente resolucion y su anexo, sean publicados en el
Portal Institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros (www.gob.pe/pcm).

Registrese y comuniquese.
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“GESTION DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE EN LA PRESIDENCIA DEL
CONSEJO DE MINISTROS”

DIRECTIVA N° 001 - 2023-PCM/SA/OGTI

1. OBJETO
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Establecer disposiciones para la planificacién, implementacién, pase a produccion,
mantenimiento, adquisicién y baja del software en la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM).

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de observancia obligatoria
para todos/as los/las servidores/as civiles de la PCM, independientemente del nivel
jerarquico, categoria, régimen laboral o modalidad contractual y beneficiarios/as de
las modalidades formativas, en lo que corresponda.

BASE NORMATIVA

3.1 Ley N° 29733, Ley de Protecciéon de Datos Personales.

3.2 Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

3.3  Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones
sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios
electrénicos en el procedimiento administrativo.

3.4 Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de
la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion. Requisitos. 22 Edicion”.

3.5 Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de
la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016 Ingenieria de Software
y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 32 Edicién”.

3.6  Resolucién Ministerial N° 247-2019-PCM, que aprueba la Directiva N° 001-
2019-PCM “Lineamientos para la elaboracién y aprobacion de Directivas en
la Presidencia del Consejo de Ministros”.

3.7 Resolucion Ministerial N° 156-2021-PCM, que aprueba el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros.

3.8 Resolucion de Secretaria General N° 011-2016-PCM, que aprueba la
“Metodologia de Desarrollo de Sistemas Informaticos de la Presidencia de
Consejo de Ministros”.

Las normas mencionadas incluyen sus normas modificatorias y complementarias.

RESPONSABILIDADES

4.1 Todos/as los/las servidores/as civiles de las unidades de organizacién de la
PCM, independientemente del régimen laboral o modalidad contractual,

segun corresponda, son responsables del debido y estricto cumplimiento de
las disposiciones contenidas en la presente Directiva.
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4.2

La Oficina General de Tecnologias de la Informaciéon (OGTI) es responsable
de velar por el cumplimiento, seguimiento, supervision y actualizaciéon de la
presente Directiva, asi como de realizar y/o supervisar toda implementacion
de software de acuerdo con la “Metodologia de Desarrollo de Sistemas
Informaticos de la PCM” u otros documentos de desarrollo de sistemas
informéticos en la PCM que hagan sus veces.

5. DISPOSICIONES GENERALES
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5.1 Los procesos del ciclo de vida del software de la Norma Técnica Peruana

‘NTP-ISO/IEC 12207:2016 que se establecen para la PCM son los
siguientes:

- Proceso de Planificacion del Proyecto

- Proceso de Implementacion del Software

- Proceso de Mantenimiento del Software

- Proceso de Adquisicion

- Proceso de Aseguramiento de la Calidad del Software
- Proceso de Gestion de la Documentacion del Software
- Proceso de Baja del Software

5.2 Todo proyecto de implementacion, mantenimiento y/o adquisicién de software

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

en la PCM, debe contar con la opinion favorable de la OGTI, pudiendo ser
desarrollado por la OGTI o a través de la contratacion de servicios de terceros.

Las unidades de organizacion solicitan a la OGTI la implementacion,
mantenimiento, adquisicion y/o baja de software sélo para los procesos en
los cuales estas son duefias. Estos requerimientos deben estar alineadas a
los Objetivos del Plan Estratégico Institucional.

Los softwares incorporan una autenticaciéon a nivel de red, a través del/de los
sistema/s de seguridad de accesos vigentes en la OGTI y/o el servicio de
Directorio Activo implementado en la red Institucional. En tal sentido, todos/as
los/las usuarios/as con vinculo laboral y/o contractual con la PCM de los
mencionados softwares poseen una cuenta de usuario dentro del dominio
corporativo.

La OGTI programa anualmente el andlisis de vulnerabilidad a los softwares
en produccion seleccionados por el responsable de seguridad informatica.
Las brechas o fallas de seguridad encontradas deben ser gestionadas y/o
mitigadas por la OGTI o en su defecto por un servicio de terceros bajo el
liderazgo del responsable de seguridad informética, segun corresponda.

Cada vez que se despliegue un nuevo sistema o se produzca un alta o baja
dentro del Equipo de desarrollo, el/la responsable de desarrollo de la OGTI,
remite via correo electronico al Oficial de Seguridad de la Informacion, el
inventario de sistemas informaticos indicando los responsables vigentes por
cada sistema.

Todo el ciclo de vida del software se realiza de acuerdo a lo establecido en
“Metodologia de Desarrollo de Sistemas Informaticos de la PCM”, la
caracterizacion del proceso S.01 Gestidon de Tecnologias de la Informacién u
otros documentos de desarrollo de sistemas informaticos en la PCM vigentes

Péagina 2 de 12



que hagan sus veces.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 PLANIFICACION DEL PROYECTO DE SOFTWARE

6.1.1 La unidad de organizacion requiere formalmente a la OGTI la
necesidad del desarrollo implementacibn o mantenimiento de un
software de aplicacion adjuntando el Anexo N° 1 Requerimiento de
Software.

6.1.2 El/La Director/a de la OGTI traslada requerimiento al/a la responsable
de desarrollo de la OGTI quien conjuntamente con la unidad de
organizacion, determinan el alcance del proyecto de implementacién o
mantenimiento de software, identifican las tareas del proyecto y
entregables, establecen los cronogramas para realizar las tareas del
proyecto y los recursos necesarios.

6.1.3 El/La responsable de desarrollo de la OGTI evalia la factibilidad de
ejecutar el proyecto y de ser ejecutado de manera interna o a través
de la contrataciébn de servicios de terceros, para lo cual analiza:
personal, tiempos, riesgos y soporte de la infraestructura tecnolégica
y de servicios.

6.1.4 De resultar factible la OGTI solicita a la unidad de organizacion que
designe en el plazo de tres (03) dias habiles al/a la usuario/a lider
responsable del requerimiento mediante un documento a través del
Sistema de Gestion Documental; caso contrario se comunica a la
unidad de organizaciéon indicando el sustento de la no factibilidad
respectivo.

6.1.5 Para aquellos casos factibles que requieran la contrataciéon de
servicios de terceros, y en los cuales la OGTI no disponga de
presupuesto, puede solicitar a la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, la evaluacion respectiva de la demanda adicional de
recursos.

6.1.6 Sila unidad de organizacion necesita nuevos requerimientos que no
estdn contemplados en el alcance inicial de la implementacion o
mantenimiento del software, lo solicita formalmente adjuntando el
Anexo N° 1 Requerimiento de Software; por consiguiente, se genera
un nuevo cronograma.

6.2 IMPLEMENTACION DE SOFTWARE INTERNO
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6.2.2 El/la servidor/a civil asignado/a para el desarrollo de software, realiza
el andlisis y disefio del software, el mismo que es enviado a la unidad
TR de organizaciéon mediante un memorando; quien revisa y de estar
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6.3

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

conforme valida el documento de andlisis y disefio. De no estar
conforme la unidad de organizacion, el/la servidor/a civil asignado/a
para el desarrollo del software revisa y subsana.

Posteriormente, el/la servidor/a civil asignado/a para el desarrollo del
software realiza la programacion del mismo y elabora la documentacion
técnica correspondiente a la programacion.

El/La servidor/a civil asignado/a para el desarrollo de software presenta
las funcionalidades desarrolladas a la unidad de organizacion, de ser
conforme el/lla usuario/a lider responsable del requerimiento y el/la
jefe/a de la unidad de organizacion suscriben el Anexo N° 2 Acta de
conformidad del usuario, caso contrario se subsana las observaciones
encontradas.

Con la conformidad del area usuaria, el/la servidor/a civil asignado/a
para el desarrollo de software suscribe el Anexo N° 2 Acta de
conformidad del usuario solicita al responsable de control de calidad
realizar la revision, verificacion, validacion y auditoria del software en
los aspectos técnicos, plasmando los resultados en un Informe de
pruebas de calidad y suscribiendo el Anexo N° 2 Acta de conformidad
del usuario; en caso no sea conforme, coordina con el/la servidor/a civil
asignado/a para el desarrollo del software, la subsanacién de las
observaciones segun corresponda.

Con la conformidad del control de calidad, el/la servidor/a civil
asignado/a para el desarrollo de software solicita al responsable de
seguridad informéatica realizar la prueba de vulnerabilidad al software,
plasmando los resultados en un Informe de analisis de vulnerabilidades
y suscribe el Anexo N° 2 Acta de conformidad del usuario, en caso no
sea conforme, coordina con el/la servidor/a civil asignado/a para el
desarrollo del software, la subsanacion de las observaciones segun
corresponda.

Con la conformidad por la unidad de organizacion, conformidad de
control de calidad y conformidad de la prueba de vulnerabilidad, el/la
servidor/a civil asignado/a para el desarrollo de software solicita
conformidad al/a la responsable de desarrollo de la OGTI para su pase
a produccion, conforme lo establecido en el numeral 6.4 de la presente
directiva.

IMPLEMENTACION DE SOFTWARE POR TERCEROS

6.3.1

6.3.2

El/La responsable de desarrollo de la OGTI asigna al/a la servidor/a civil
responsable del seguimiento y supervision técnica del servicio
contratado, comunicando dicha designacién, mediante documento o
herramienta informética, al/a la servidor/a civil designado y a la unidad
de organizacion correspondiente.

Una vez recibido el producto y/o entregable del servicio contratado,

segun los términos de referencia, el/la servidor/a civil asignado/a para
el seguimiento y supervision técnica del servicio contratado revisa y
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6.3.3

6.3.4

6.3.5

solicita al responsable de control de calidad la revision, verificacion,
validacién y auditoria del software en los aspectos técnicos, plasmando
los resultados en un Informe de control de calidad y suscribe el Anexo
N° 2 Acta de conformidad del usuario; en caso no sea conforme,
infforma a ellla servidor/a civil responsable del seguimiento y
supervision técnica del servicio contratado para que coordine la
subsanacién de observaciones.

Con la conformidad del control de calidad, el/la servidor/a civil
asignado/a para el seguimiento y supervision técnica del servicio
contratado solicita a el/la responsable de seguridad informéatica realizar
la prueba de vulnerabilidad al software, quien emite el Informe de
Andlisis de Vulnerabilidades respectivo y suscribe el Anexo N° 2 Acta
de conformidad del usuario; en caso no sea conforme, informa a el/la
servidor/a civil responsable del seguimiento y supervision técnica del
servicio contratado para que coordine la subsanacién de
observaciones.

Con la conformidad del control de calidad y conformidad de la prueba
de vulnerabilidad, el/la servidor/a civil responsable del seguimiento y
supervisién técnica del servicio contratado, emite el Informe técnico con
opinion favorable y suscribe el Anexo N° 2 Acta de conformidad del
usuario, el cual es remitido a la unidad de organizacion de ser conforme
el/la usuario/a lider responsable del requerimiento y el/la jefe/a de la
unidad de organizacién suscriben el Acta de conformidad del usuario.

La unidad de organizacién solicita a la OGTI el pase a produccién del
software desarrollado por el servicio de terceros, conforme lo
establecido en el numeral 6.4 de la presente directiva.

6.4 PASE A PRODUCCION DE SOFTWARE
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El/La Director/a de la OGTI autoriza el pase a produccion de software
previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) La parte funcional tenga la conformidad de la unidad de
organizacion.

b) Laimplementacion tenga la conformidad del/de la responsable del
Desarrollo de Software.

c) Las pruebas de calidad tengan la conformidad del/de la
responsable del control de calidad.

d) El andlisis de vulnerabilidades tenga la conformidad del/de la
responsable de Seguridad Informatica.

El/lLa responsable de desarrollo de la OGTI remite el software
desarrollado y las indicaciones para su despliegue en el ambiente de
produccién al/a la responsable de infraestructura tecnoldgica de la
OGTI, adjuntando el Anexo N° 2 “Acta de Conformidad del Usuario”
firmada por los/as Responsables Técnicos del despliegue en
Produccién, segun corresponda y por el/la Director/a de la OGTI.

El/La responsable de infraestructura tecnoldgica de la OGTI se encarga
de gestionar que el equipo de Infraestructura Tecnoldgica ejecute el

Pagina 5 de 12



pase a produccién en un horario que no afecte la disponibilidad del
software a los/las usuarios/as e informa al/a la responsable de control
de calidad para que asegure que la version del software desplegado
pueda ser usado.
6.4.4 La unidad de organizacion verifica el pase a produccién de software,
antes de iniciar su uso; de encontrar alguna incidencia lo comunica a la
OGTI por correo electronico o herramienta informatica para este fin.

6.5 MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE

6.5.1 El/La servidor/a civil asignado/a para el desarrollo del software realiza
los cambios requeridos y actualiza la documentacion técnica del
software.

6.5.2 El/La servidor/a civil asignado/a para el desarrollo del software presenta
las funcionalidades desarrolladas a la unidad de organizacion, de ser
conforme el/lla usuario/a lider responsable del requerimiento y el/la
jefe/a de la unidad de organizacién suscriben el Anexo N° 2 Acta de
conformidad del usuario, caso contrario se subsana las observaciones
encontradas.

6.5.3 Con la conformidad del area usuaria, el/la servidor/a civil asignado/a
para el desarrollo de software solicita a el/la responsable de control de
calidad realizar la revision, verificacion, validacion y auditoria del
software en los aspectos técnicos, plasmando los resultados en un
Informe de pruebas de calidad.

6.5.4 Con la conformidad del control de calidad, el/la servidor/a civil
asignado/a para el desarrollo de software solicita a el/la responsable de
seguridad informatica realizar la prueba de vulnerabilidad en la parte
del software que se ha incrementado y/o modificado y emite el Informe
de Analisis de Vulnerabilidades, en caso no sea conforme, coordina con
el/la servidor/a civil asignado/a para el desarrollo del software la

subsanacion de las observaciones segun corresponda.
6.5.5 Con la conformidad por la unidad de organizacion, conformidad de
control de calidad y conformidad de prueba de vulnerabilidad, el
mantenimiento del software se encuentra expedito para su pase a
produccién, conforme lo establecido en el numeral 6.4 de la presente
directiva.

6.6 ADQUISICION DE SOFTWARE
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incluyendo los requisitos funcionales, organizativos y del usuario/a, asi
como los de proteccion, seguridad y otros requisitos de criticidad junto
con las normas y procedimientos de disefio, prueba y conformidad
relacionada.

6.6.2 La unidad de organizacion, con el apoyo especializado de la OGTI,

formula las especificaciones técnicas y el Informe de Evaluacion de
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6.6.3

6.6.4

6.6.5

6.7

6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.7.4

Software, y lo remite a la OGA para proceder con el trdmite de
contratacion correspondiente.

La unidad de organizacion y la OGTI realizan la revision y las pruebas
de aceptacion del software adquirido.

La conformidad técnica es otorgada por la OGTI y la unidad de
organizacion emite la conformidad al bien o servicio del software
adquirido, siempre que se haya cumplido con las especificaciones
técnicas correspondientes.

De corresponder, la unidad de organizacioén solicita a la OGTI el pase
a produccion del software adquirido, conforme lo establecido en el
numeral 6.4 de la presente directiva.

BAJA DEL SOFTWARE

En el caso que la unidad de organizacién determine que no se requiera
el uso de un software del cual es responsable, solicita la baja del mismo
a la OGTI, mediante documento escrito o herramienta informética para
este fin. La OGTI evallUa y emite el informe técnico que autoriza la baja
del software solicitado.

En el caso que un software no sea usado por mas de tres (3) meses, la
OGTI solicita a la unidad de organizacién responsable la autorizacién
de la baja de dicho software. Tras la autorizacion de la unidad de
organizacion, la OGTI emite el informe técnico que sustenta la baja del
software.

Para ambos casos la OGTI solicita autorizacion para la baja patrimonial
del software, a la Oficina General de Administracion, adjuntando el
informe correspondiente.

Autorizada la baja del software a nivel técnico y patrimonial el/la
responsable de infraestructura tecnoldgica de la OGTI realiza la baja
del software, realizando previamente un backup histérico de los
ejecutables, fuentes, base de datos y documentacion técnica.

7. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
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7.1 La Oficina General de Tecnologias de la Informacion puede emitir disposiciones
y pautas complementarias para la adecuada implementacién de la presente

Anexo N° 1: Requerimiento de Software
Anexo N° 2: Acta de Conformidad del usuario
Anexo N° 3: Glosario de Términos

N°4: Diagrama de Flujo: Planificacion, implementacion, pase a

produccién, mantenimiento y baja del software

Directiva.
ANEXOS
8.1
8.2
8.3
8.4 Anexo
8.5

Anexo N° 5: Diagrama de Flujo: Adquisicién de Software
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ANEXO N° 1

REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

— Cédigo | SGE-FOR-003
REQUERIMIENTO DE SOFTWARE Wersidn 1.0
USO INTERNO Péging 1ded
Proceso: <[ lenar el nombre del proceso nivel 2, nivel T o nivel { del

Mapa de Frocesos institucional asociado al requerimiento>
hitps:Aintranet pan.gob. pe/?page id=4066

Unidad de Organizacion
duefiadel Proceso:

De acuerdo al Mapa de Proceso Institucional
hiip://www. pem.gob. pe/organigrama-sectorial/

Objetivo Estratégico |</ndicar a que Objetivo Estratégico Institucional del Pian
asociado: Estratégico Institucional contribuira:-

hitp:-//www. pem. goh. pe/pian-estratedgico-institucional/
Descripcion del |<Describirel proceso a automatizar, en caso ctente con un
Proceso: Manuai de Procedimientos, debera indicario.»

Tipo de Requerimiento

X Muevo Software
Muevo Maddulo

Modificacién de Software

Requisitos Funcionales

RF Nombre Detalle
RF1 <Detaliar el requisito, adjuntando formatos, reportes,
imdagenes, lo que contribuya a su implementacion.>
RF2
RF3

Responsables designados:

Noembrey Apellido

Oficina

CargofRol Correo Firma

<Son fos profesionales designados por elfla Jefe'a de la Unidad de Organizacion duefio/a del proceso, para
brindar los detalles del requerimiento para su implementacion.»
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AUTORIZADO POR:

Jefela de la Unidad de Organizacion duefiofa

del proceso

Péagina 8 de 12



ACTA DE CONFORMIDAD DEL USUARIO

ANEXO N° 2

Codigo | SGSI-FOR-003
ACTA DE CONFORMIDAD DEL USUARIO Version 3.0
USQO INTERNO Pégina 1de1
Sistema : <Nombre del Software>
ProyeCto *  <Nombre del Proyecto >

Los que suscriben la presente acta, dan conformidad para el despliegue del pase a
produccion, considerando que de acuerdo con la revision efectuada en el ambiente de
pruebas han sido cubiertos los requerimientos solicitados, de acuerdo con el siguiente detalle:

Alcance del Pase a Produccion:

1. <Enumerar y describir los requerimientos funcionales del alcance desarrollados>

Responsables de la unidad de organizacion solicitante del requerimiento que dan
conformidad a las funcionalidades implementadas:

Cargo/Rol Oficina

Nombre y Apellido

Correo

Firma

Usuaric/a lider
responsable del
requerimiento

Jefela de la
Unidad de
Organizacion

Responsables técnicos del Pase a Produccion:

Rol OGTI

Nombre vy Apellido

Correo

Firma

Servidor/a civil asignado

para el desarrolio del
software solicitado o
responsable del
seguimiento y
supervision técnica del
servicio contratado

Responsable de Control
de Calidad

Responsable de
Seguridad Informatica

Responsable de
Desarrollo yfo
Coordinador/a de
Desarrollo de Sistemas

Director/a de la Oficina
General de Tecnologias
de la Informacidn
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ANEXO N° 3
GLOSARIO DE TERMINOS

AUDITORIA DEL SOFTWARE. - El propésito del proceso de auditoria del
software es determinar independientemente la conformidad de los productos y los
procesos seleccionados con los requisitos, los planes y el acuerdo, segun
corresponda.

PROGRAMACION. - Es el proceso de codificar, depurar y mantener el codigo
fuente de programas computacionales. El codigo fuente es escrito en un lenguaje
de programacion. El propésito de la programacion es crear programas que exhiban
un comportamiento deseado.

PRUEBA DE VULNERABILIDAD. - Son una parte esencial de un programa de
seguridad informética eficaz. Las pruebas de vulnerabilidad pueden ofrecernos
mucha informacion valiosa sobre el nivel de exposicion a las amenazas. La
realizacion continua de evaluaciones del software de aplicacion ayudara a
fortalecer de manera anticipada su entorno frente a posibles amenazas.

REVISION DEL SOFTWARE. - El prop6sito del proceso de revision del software
es mantener un entendimiento comun con las partes interesadas, en cuanto al
progreso en comparacion con los objetivos del acuerdo y de lo que se deberia
hacer para facilitar el desarrollo de un producto que satisfaga a las partes
interesadas. Las revisiones del software estan tanto a nivel de gestion del proyecto
como técnico y se realizan durante toda la duracion del proyecto.

SOFTWARE. - Programa o conjunto de programas disefiados para realizar un
grupo de funciones, tareas o actividades coordinadas para el beneficio del usuario.

UNIDAD DE ORGANIZACION. - Organos y unidades orgéanicas de la PCM.

VALIDACION DEL SOFTWARE. - El proposito del proceso de validacion del
software es confirmar que se cumplen los requisitos para el uso especifico previsto
del producto software de trabajo.

VERIFICACION DEL SOFTWARE. - El proposito del proceso de verificacion del

software es confirmar que cada producto y/o servicio de trabajo del software de un
proceso o proyecto, refleja correctamente los requisitos especificados.
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ANEXO N° 4
DIAGRAMA DE FLUJO: PLANIFICACION, IMPLEMENTACION, PASE A PRODUCCION, MANTENIMIENTO Y BAJA DEL SOFTWARE
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DIAGRAMA DE FLUJO: ADQUISICION DE SOFTWARE

ANEXO N° 5

ADQUISICION DE SOFTWARE

[TOFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS | OFICINAGENERAL DE

UNIDAD DE ORGANIZACION

Inicio

requisitos del
software a adguirir

2. Formular las
especificaciones
técnicas y el Informe
de Bvaluacion de
Software y remititlo a
la OGA

Nota 1: Con el
+{ 2poyo especializado
de la OGTI,

4. Realizar la revision y
las pruebas de

acaptacién del
software adguirico

Nota2: Siempre que se haya
cumplido con fas
especificaciones técnias
correspondiers.

7. Emitir la
iclad al bien o

iConesponde realizar
el pase a produ
del softwar

dl

servicio del software
adlquiride

st

8. Solicitar el pase a

produccién del
software adquirido

ADMINISTRACION

3. Proceder con el
tramite de
ontratacién
cortespondiente

DE LA INFORMACION

O—

Tiempo de
esperaala
adquisicion del
software

5. Realizar la revisién y
las pruebas de

aceptacion del
software adguirico

6. Otorgar
conformicad técnica

9. Ejecutar el pase a
produccidn del
software adguiride

Mota 3; Confarme o

| establecido en el
numeral 64 dela
presente dire ctiva.
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