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1. RESUMEN EJECUTIVO

Con la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 00015-2021-CEPLAN/PCD se aprobd la Guia
para el sequimiento y evaluacion de politicas nacionales y planes del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico (SINAPLAN), documento metodoldgico que contiene las pautas generales y especificas para
el desarrollo del seguimiento y evaluacién de las politicas nacionales y planes en los tres niveles de
gobierno, en el marco del planeamiento estratégico para la mejora continua.

El presente documento se denomina Informe de Evaluacién de Resultados del Plan Estratégico
Institucional (PEI) — Plan Operativo Institucional (POI), documento que desarrolla en conjunto el informe
de evaluacién de resultados del PEl con el de implementacién del POI. Este nuevo tipo de informe de
evaluacion fue introducido por Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) en la Guia en
mencién, con la finalidad de contar con una evaluacion que identifique los resultados e insumos
necesarios de la implementacion de los planes institucionales de manera anual, bajo el entendido que,
para lograr los resultados esperados del PEl se requiere analizar la implementacion de las Actividades
Operativas (AO) e Inversiones contenidos en el POI.

Considerando lo anterior, el presente informe se ha elaborado conforme al Modelo y contenido minimo
determinados en la Guial. En ese sentido, el andlisis se centra, en la revision del desempefio de los
Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) y Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) del PEl, en
funcién a sus respectivos indicadores, e identificando las intervenciones exitosas (buenas practicas) que
deben continuar en suimplementaciony la identificacion de brechas criticas. Ademas, cuando se analiza
el desempefio de las AEl, se revisa también su articulacién al Plan Operativo Institucional (POI), y al
desempefio promedio de las AO e Inversiones mostrado durante el 2022, tanto a nivel fisico y financiero.

Los documentos objeto de la presente evaluacion son:

e PEI 2018-2025 Ampliado del Pliego 001: PCM. PEI 2018-2020 Modificado del Pliego 001: PCM se
aprobd con la Resolucion Ministerial N° 137-2018-PCM, cuyas metas fueron extendidas hasta el
20252,

e POI 2022 Modificado version 5 del Pliego 001: PCM, que contiene la informacion de sus cuatro (4)
Unidades Ejecutoras: Unidad Ejecutora 003: Secretaria General (SG) — PCM, Unidad Ejecutora 017:
Autoridad para la Reconstruccién con Cambios (ARCC), Unidad Ejecutora 018: Mejoramiento de
Servicios a Ciudadanos y Empresas (PROMSACE), y Unidad Ejecutora 020: Secretaria Técnica de
Apoyo a la Comision Ad Hoc creada por la Ley N° 29625 (ST-FONAVI).

Es preciso sefialar que, las referencias a la implementacién del POl 2022 Modificado v5 contenidas en
el presente informe, responden a la estructura y contenido minimo dispuesto en la Guia, siendo que las
evaluaciones a detalle de las AO e Inversiones de cada Unidad Ejecutora se encuentran en los Informes
de Evaluacién Anual de Implementacién del Plan Operativo Institucional (POl) 2022 Modificado v5,
publicados en los Portales de Transparencia Estandar (PTE) de cada Unidad Ejecutora, como sigue:

e UE003: SG- http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2023/05/INFORME-DE-
PCM EVALUACI%C3%93N-ANUAL-POI-2022-V5-UE-003-FFF.pdf

1 Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN). Guia para el seguimiento y evaluacién de politicas nacionales y planes
del SINAPLAN, Seccion 4.7.5 Modelo de Informe de Evaluacion de Resultados del PEI-POI, p. 84.
2 Con la Resolucién Ministerial N° 126-2019-PCM se extienden las metas del PEl al afio 2022, con la Resolucion Ministerial N°
118-2020-PCM al afio 2023, con la Resolucién Ministerial N° 101-2021-PCM al afio 2024, y con la Resolucién Ministerial N2
134-2022-PCM al afio 2025. Con la Resolucion Ministerial N2 104-2023-PCM (26.04.23) se aprobd la extensidon del horizonte
temporal del PEI al afio 2026, a fin de darle cobertura al POI Multianual 2024-2026. Siendo que el PEl vigente en el afio 2022
es el PEI 2018-2025 Ampliado, es este el que sera objeto de la presente evaluacion.
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https://www.rcc.gob.pe/2020/wp-content/uploads/2023/03/Ev-Anual-del-POlI-

https://www.promsace.gob.pe/ files/ugd/450592 d32cefd933b74efdb76eee3

https://www.gob.pe/institucion/fonavi-st/informes-publicaciones/4043517-

UEOI7:ARCC 579 Mod-v5.pdf
UE 018:

PROMSACE  cf048636f.pdf

UE 020: ST-

FONAVI

informe-de-evaluacion-anual-poi-2022-v5-ue-020

En consideracién a lo anterior, a continuacion, se presenta un resumen del desempefio de los seis (6)
OEl del PEI, en funcion a sus respectivos indicadores:

OEl
01

OEl
02

OEl
03

OFl
04

OEl
05

OEl.

06

Tabla 1: Resumen del Desempefio de los Objetivos Estratégicos Institucionales

AVANCE DEL
INDICADOR

DESCRIPCION

Mejorar la  coordinacion y el
seguimiento  multisectorial de la
Presidencia del Consejo de Ministros en
los tres niveles de gobierno.

Fortalecer la prevencién y gestion de
conflictos sociales a nivel nacional en
articulacion con las demandas de la
ciudadania.

Fortalecer el proceso de
descentralizaciéon para el desarrollo
integral del pafs.

Facilitar las condiciones para que las
entidades publicas mejoren su gestion,
a fin de que ejerzan sus funciones de
regulaciéon o presten servicios de
calidad en beneficio de la ciudadania.

Fortalecer el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres en el
nivel nacional, regional y local con el fin
de proteger la vida y el patrimonio de la
poblacién.

Optimizar la gestion institucional en la
Presidencia del Consejo de Ministros —
PCM

INDICADOR

Porcentaje de proyectos normativos con
acuerdos consensuados con al menos una
observacion en la Comisién de Coordinacion
Viceministerial.

Nudmero de entidades del nivel nacional que
implementan el Sistema de Alerta Temprana.

Porcentaje de Gobiernos Regionales que
cuentan con herramientas implementadas
para el fortalecimiento de la
descentralizacion.

Porcentaje de entidades publicas de los tres
niveles de gobierno que implementan los
instrumentos innovadores generados por la
Secretaria de Gestion Publica.

Porcentaje de entidades publicas de los tres
niveles de gobierno que implementan la
Estrategia Nacional de Gobierno Digital.

Porcentaje de entidades publicas del nivel
nacional, regional y local que cumplen con la
Politica Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (GRD).

Porcentaje de acciones estratégicas que
lograron el cumplimiento de sus metas.

META
2022

84%

18

65%
80%

100%
50%

100%

RESUL %
2022 AVANCE

68%

19

60%

156%

87%

N.D.

63%

81%

106%

92%

195%

87%

N.D.

63%

SC

SGSD

SD

SGP

SGTD

DVGT

OGPP

Como resultado de la evaluacion del 2022, se tiene que de los 7 indicadores que miden los 6 OEl: 2
cumplieron la meta programada superando el 100%, 3 alcanzaron un porcentaje de cumplimiento
inferior al 100% pero superior al 70%, 1 tuvo un porcentaje de cumplimiento inferior al 70% y solo 1 no
pudo evaluarse. Esto demuestra un buen desempefio, pues en ninglin caso se presenta un desempefio
por debajo del 50% del logro esperado. A continuacion, se presenta el detalle de cada uno de los OEl,
los mismos que son desarrollados en el presente Informe:


https://www.rcc.gob.pe/2020/wp-content/uploads/2023/03/Ev-Anual-del-POI-2022-Mod-V5.pdf
https://www.rcc.gob.pe/2020/wp-content/uploads/2023/03/Ev-Anual-del-POI-2022-Mod-V5.pdf
https://www.promsace.gob.pe/_files/ugd/450592_d32cefd933b74efdb76eee3cf048636f.pdf
https://www.promsace.gob.pe/_files/ugd/450592_d32cefd933b74efdb76eee3cf048636f.pdf
https://www.gob.pe/institucion/fonavi-st/informes-publicaciones/4043517-informe-de-evaluacion-anual-poi-2022-v5-ue-020
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Con relacién al OEl 01 se reporta que el 68% de proyectos normativos con al menos una
observacion, alcanzaron consenso en la Comisiéon de Coordinacién Viceministerial (CCV).
De este modo, se logrd un avance del 81% respecto de la meta programada para el 2022
(84%). Este resultado refleja el desempefio de la Secretaria de Coordinacién (SC), la cual se
orienta al logro de consensos en el proceso de elaboracién y aprobacién de normas que
atiendan las necesidades de la poblacidn, y que demandan la articulacién intersectorial. No
obstante, cabe mencionar que, debido, principalmente, a los sucesos politicos que
conllevaron a cambios de Gabinetes Ministeriales, se generaron demoras en las acciones
de coordinacidn intersectorial y multisectorial las cuales limitaron el accionar de la SC para
ejecutar la meta programada en el periodo 2022.

Respecto del OEl 02 se observa que al 2022, 19 ministerios implementaron el Sistema de
Alerta Temprana (SAT), alcanzando un desempefio de 106% con respecto a la meta
programada (18), manteniendo la cifra lograda en el 2021 y adelantandose a la meta
proyectada para el afio 2023. La implementacion de dicho sistema permite identificar en
forma oportuna los riesgos de escalamiento de situaciones de conflictividad a nivel nacional,
facilitando la implementacién de estrategias y acciones que prevengan posibles conflictos
sociales y garanticen la gobernabilidad. Para alcanzar este resultado, la SGSD de la PCM
impulsé la implementacion del SAT vy realizé coordinaciones permanentes con los puntos
focales de las oficinas de gestion social del MIDAGRI, MINEM, MINAM, PRODUCE, MTC,
MININTER, MINSA, CULTURA, MVCS, MIDIS, MINJUS, MINDEF, MINCETUR, MINEDU, MTPE,
RREE, MEF y MIMP.

En el caso del OEI 03, se obtuvo que al 2022, el 60% de los Gobiernos Regionales cuenta con
herramientas implementadas para el fortalecimiento de la descentralizacién, valor por
debajo de la meta programada (65%), significando un avance del 92% con relacién a la
misma. Para el cdlculo del indicador se ha considerado a aquellos GORE que han
implementado al menos una herramienta, entre las que se ha priorizado a las Agencias
Regionales de Desarrollo (ARD), que constituyen mecanismos de coordinacion y articulacion
intersectoriales e intergubernamentales que se implementan a través de espacios de
concertacion publica-privada, en torno a las prioridades identificadas de un territorio
especifico. Los GORE que han implementado ARD son: La Libertad, Piura, San Martin,
Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Apurimac, Ancash, Hudnuco, Tumbes, Tacna, Huancavelica,
Loreto, Arequipa y Ucayali.

Como fue mencionado anteriormente, el OEl 04 se mide a través de 2 indicadores, a cargo
de la Secretaria de Gestion Publica (SGP) y de la Secretaria de Gobierno y Transformacién
Digital (SGTD), respectivamente. Con relacion al primer indicador, se obtuvo que el 156% de
entidades publicas de los tres niveles de gobierno (574 de un universo de 367) implementan
los instrumentos innovadores generados por la SGP, cumpliendo al 195% la meta propuesta
para el 2022 (80%). Dicho resultado se sustentod en el impulso dado a la implementacién del
Sistema Unico de Tramites - SUT en las entidades pertenecientes al nivel subnacional, desde
el afilo 2020, alcanzando a un nimero de municipalidades que supera al acotado universo
fijado en su férmula de célculo original. Esta situacién se justificd en la mayor utilizacion de
plataformas y sistemas digitales para mantener la continuidad de las entidades publicas..
Con respecto al segundo indicador, se obtuvo que el 87% de las entidades publicas de los
tres niveles de gobierno implementan la Estrategia Nacional de Gobierno Digital (1,777 de
un total de 2,040 entidades consideradas en el universo), logrando un avance del 87%.
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EI OEI 05, no ha podido evaluarse en el afio 2022 con el indicador planteado en el PEl vigente:
Porcentaje de entidades publicas del nivel nacional, regional y local que cumplen con la
Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (PNGRD), debido a que la Politica
Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres al 2050 se aprobdé con el Decreto Supremo N°
038-2021-PCM en marzo de 2021, y la medicién de su cumplimiento por parte de las
entidades para el afilo 2022, se encuentra en proceso a la fecha de la presente evaluacién.
En ese sentido, en la tabla 1 se registréo como “N.D.” equivalente a “no disponible”.

Finalmente, en el OEl 06 se logré que el 63% de las AEl lograran el cumplimiento éptimo de
sus metas, al alcanzar un porcentaje de cumplimiento igual o superior al 75%, segun lo
establecido en la ficha técnica del indicador. Este resultado se encuentra por debajo de la
meta propuesta para el 2022 (100%), respecto de la cual se tiene un 63% de avance. Este
resultado evidencia la necesidad de actualizacion de los indicadores de las AEl del PEI, siendo
gue, algunos ya no podrdan medirse en el futuro, debido a cambios normativos vy
circunstancias externas. Asimismo, se ha observado que en algunos casos las metas originales
establecidas son conservadoras, y se requiere actualizar, para seguir avanzando en el cierre
de brechas pendientes.
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2. PRESENTACION DEL PEI

El Plan Estratégico Institucional (PEl) es un instrumento de gestion que define la estrategia del Pliego
para lograr sus objetivos, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de
la poblacién a la cual sirve. El PEI contiene la declaracion de politica institucional, la Misidn, y los
Objetivos y Acciones Estratégicas para el mediano plazo, los que se alinean con lo dispuesto en el Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM).

El PEI 2018-2020 Modificado del Pliego 001: PCM se aprobd con la Resolucidon Ministerial N° 137-2018-
PCM, y sus metas fueron extendidas al afio 2022 con la Resolucion Ministerial N° 126-2019-PCM, al afio
2023 con la Resolucion Ministerial N° 118-2020-PCM, al afio 2024 con la Resolucion Ministerial N° 101-
2021-PCM, y al afio 2025 con la Resolucion Ministerial N2 134-2022-PCM3. Ademds, es preciso sefialar
que el Pliego 001: PCM se compone por cuatro (4) Unidades Ejecutoras: Unidad Ejecutora 003:
Secretaria General —PCM, Unidad Ejecutora 017: Autoridad para la Reconstruccién con Cambios (ARCC),
UE 018: Mejoramiento de Servicios a Ciudadanos y Empresas (PROMSACE) y UE 020: Secretaria Técnica
de Apoyo a la Comisidon Ad Hoc creada por la Ley N° 29625 (ST-FONAVI), las que se mencionaran en la
seccion 5 “Evaluacion del Cumplimiento de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl)”, al realizar el
andlisis articulado entre el PEl y POI.

El PEl en mencidn contiene seis (6) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl): cinco (5) objetivos de
tipo | (dirigidos a la poblacién a la que atiende la entidad) a cargo de cinco (5) drganos de linea y del
Despacho Viceministerial de Gobernanza Territorial (DVGT) en su rol rector del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD); y un (1) objetivo de tipo Il (referido a las condiciones
internas que la entidad busca fortalecer), a cargo de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
(OGPP). Estos objetivos se miden a través de siete (7) indicadores, siendo preciso mencionar que el OEl
04 contiene dos (2) indicadores por tener un componente de gestion publica y otro de gobierno digital.

Gréfico 1: Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl)

OEl OEI OEl OEl OEl
01 02 03 04 05

Mejorar la coordinacion y el Fortalecer la prevencién y Fortalecer el proceso de Facilitar las condiciones para Fortalecer el Sistema Nacional Optimizar la gestion
seguimiento multisectorial de gestion de conflictos sociales a descentralizacion para el que las entidades publicas de Gestion del Riesgo de institucional en la Presidencia
Ia Presidencia del Cansejo de nivel nacional en articulacion desarrollo integral del pais mejoren su gestion, a fin de que  Desastres en el nivel nacional, del Consejo de Ministros
Ministros en los tres niveles de con las demandas de Ia ejerzan sus funciones de regional y local con el fin de
gobierno ciudadania regulacion o presten servicios proteger la vida y el patrimonio
de calidad en beneficio de la de la poblacién
ciudadania

SECRETARIA DE SECRETARIA DE GESTION SECRETARIA DE SECRETARI{A DE DESPACHO VICEMINISTERIAL OFICINA GENERAL DE
COORDINACION $SOCIAL ¥ DIALOGO DESCENTRALIZACION GESTION PUBLICA DE GOBERNANZA PLANEAMIENTO ¥
TERRITORIAL PRESUPUESTO

SECRETARIA DE
GOBIERNO ¥
TRANSFORMACIGN DIGITAL

Finalmente, para determinar los recursos que se tuvieron disponibles durante el 2022, y su capacidad
operativa para el cierre de brechas del PEI, se necesita revisar la articulacién entre las AO e Inversiones
del POI 2022 v5 vy los OEI/AEI del PEI, toda vez que en el primero se fijan los recursos necesarios para
cada periodo anual.

En la siguiente Tabla, puede observarse el monto de la programacion financiera del POl 2022 v5 y su
devengado organizado por AEl, determinando sus respectivos porcentajes de ejecucién:

3 Con la Resolucion Ministerial N2 104-2023-PCM (26.04.23) se aprobd la extension del horizonte temporal del PEl al afio 2026,
a fin de darle cobertura al POl Multianual 2024-2026. Siendo que el PEI vigente en el afio 2022 es el PEI 2018-2025 Ampliado,
es este el que sera objeto de la presente evaluacion.
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Tabla 2: Programacién y Ejecucién Financiera 2022 por AEl
PROGRAMACION | DEVENGADO

0,
N° UE OEl AEI DESCRIPCION DE LA AEI POI 2022 V5 HllE .
EJECUCION
(S/)
Acciones de coordinacion
1 AEI01.01 multisectorial en los tres niveles de 7,060,572 7,053,434 100%
gobierno.

Acciones de seguimiento a las metas
priorizadas de la Politica General de
Gobierno (PGG) en las entidades
publicas.
Mecanismos de coordinacion
interinstitucional implementados en
3 AEI01.03 ' materia de integridad y lucha contra la 1,735,151 1,735,129 100%

corrupcion a  nivel nacional vy

subnacional.

Estrategia de comunicacién

UE 003: fortalecida para la difusion de los

4 SG-PCM AE101.04 beneficios que brinda el Estado a sus
ciudadanos.
Gestion  preventiva de conflictos
sociales desarrollada.
Instrumentos normativos y estrategias
para la prevencién y gestién de
conflictos sociales a nivel nacional
elaborados e implementados.
Agencias de Desarrollo Regional (ADR)
implementadas a nivel nacional.
OFI 03 Espacios de didlogo y articulacion
8 AEI 03,0y desarrollados entre el Gobierno ) 40g 0, 12,753,276 100%

Nacional, los Gobiernos Regionales y/o

Gobiernos Locales.

Estrategia de mejor atencién al

ciudadano a través de la

2 AEI 01.02 1,206,218 1,206,214 100%

OEI01

23,315,227 23,312,618 100%

5 AEI02.01 3,269,309 3,247,981 99%
OElI 02

6 AEI. 02.02 7,792,665 7,788,346 100%

7 AEI 03.01 1,717,983 1,709,301 99%

9 AEI 04.01 implementacién de  plataformas 33,611,659 33,090,314 98%
presenciales de atencién (Centros
MAC).
Recomendaciones de la OCDE
implementadas en el marco del "Programa
10 AEI04.02 de apoyo a la implementacion de ND ND ND
recomendaciones  del Estudio  de
UE 003: Gobernanza".»
SG-PCM Procedimientos administrativos
1 OEI04  Ag|04.03 estandarizados en las entidades 5.009.983 4963 264 99%
UE 018: publicas en los tres niveles de T T
PROMSACE gobierno.
Instrumentos innovadores
implementados en las entidades
12 AEI 04.04 | publicas de los tres niveles de gobierno 22,350,653 22,211,436 99%

en el marco de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestidn Publica.
Estrategia Nacional del Gobierno
Digital implementada en las entidades
publicas de los tres niveles de
gobierno.

13 AEI 04.05 29,298,413 29,054,555 99%

4 El Devengado corresponden al cierre del afio 2022, de acuerdo con el Reporte SIAF Devengado vs Marco Presupuestal 2022
obtenido el 04.01.23.
5 No es posible determinar los recursos financieros para el 2022, toda vez que el "Programa de apoyo a la implementacién de
recomendaciones del Estudio de Gobernanza" ha culminado. Asimismo, con la aprobacién del nuevo Reglamento de
Organizacion y Funciones de la PCM (RM 156-2021-PCM), la funciéon de "Realizar las acciones de seguimiento a la
implementacion de las recomendaciones, estandares y buenas practicas de politica publica formuladas por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)" esta a cargo de la Oficina de Cumplimiento de Gobierno (OCG), que
en el 2022 no tuvo una tarea programada relativa a la misma por lo que se considera como no disponible (ND).
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PROGRAMACION | DEVENGADO

% DE
DESCRIPCION DE LA AEI POI 2022 V5 EJECUCION
(S/)
UE 003: Normas complementarias e
14 ) AEI 05.01 instrumentos aprobados en materia 276,760 275,803 100%
SG-PCM L )
de gestidn del riesgo de desastres
UE 003:SG- SuperV|S|on,. Il\/lomtoreo, Seguimiento
PCM OEI 05 y  Evaluacion efectuados a la
15 AEI05.0p MPlementacion del Plan Nacional de 5 ¢ /o900 3558617700 98%
UE 017: Gestion del Riesgo de Desastres en el
ARCC. marco de la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres.
UE 003:
SG-PCM Gestion por procesos implementada
16 UE 020: OEI 06 = AEI06.01 on la PCM. 63,366,458 62,623,903 99%
ST-FONAVI

Como puede observarse, la ejecucion financiera por AEl ha sido elevada en su mayoria, siendo que los
porcentajes oscilan entre el 98% y el 100%.

3. CONTEXTO

La implementacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2025 Ampliado de la PCM, se ha llevado
a cabo en un contexto de cambios politicos, sociales y econémicos, lo que ha influenciado el desarrollo
de sus Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales. Entre los principales factores a tener en cuenta,
se destacan:

e E| Gobierno peruano declara al 2022 como “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional", a
través del Decreto Supremo N2 003-2022-PCM.

e Proceso de Elecciones Regionales y Municipales en el Perd. En el mes de octubre se realizd la
primera vuelta de las Elecciones Regionales y Municipales, para elegir a 26 Gobernadores
Regionalesy 1,890 Alcaldes Municipales (196 alcaldes Provinciales y 1,694 alcaldes distritales), para
el periodo gubernamental 2022-2026. El 04 de diciembre 2022, se realizd la segunda vuelta de las
Elecciones Regionales 2022 (SER 2022) en 9 regiones: Amazonas, Cajamarca, Callao, Cusco,
Lambayeque, Lima Provincias, Moquegua, Pasco y Piura. Esta eleccién convocd a 6'892,945
electores y electoras.

e Manifestaciones y disturbios a nivel nacional. En el mes mes de abril, se realizaron manifestaciones
en diversas regiones del pais, en contra de la inmovilizacién social obligatoria para Lima y Callao por
un dia, decretada por el Gobierno del sefior Pedro Castillo; asimismo se produjo cierre de carreteras
del interior del pais, debido al paro de transportistas y protestas en contra del gobierno,
ocasionando enfrentamientos de la poblacion con la policia, decretdndose el toque de queda.

e Mensaje a la Nacién del 7 de diciembre. El Presidente Pedro Castillo Terrones, dio un mensaje a la
Nacion, a través del cual disuelve el Congreso de la Republica, establece un gobierno de excepcion,
y convoca a elecciones para un nuevo Congreso con facultades constituyentes. Ademas, declara en
reorganizacion el sistema de justicia peruano (Poder Judicial, Ministerio Publico, Junta Nacional de
Justicia y Tribunal Constitucional), y decreta un toque de queda a nivel nacional, desde las 22 hora
del miércoles 7 de diciembre hasta las 4 horas del dia siguiente.

e Vacancia del Presidente de la Republica. El parlamentario Edward Malaga presento una tercera
mocion de vacancia presidencial al sefior Pedro Castillo Terrones, luego del mensaje a la Nacidn,
que fue aprobada para su debate, haciéndose efectiva el 7 de diciembre del 2022.


https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
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e Juramentacion de la Presidenta de la Republica. El 7 de diciembre del 2022, juramenta como

Presidenta de la Republica la sefiora Dina Boluarte Zegarra, por sucesién constitucional

convirtiéndose en la primera mujer en asumir el gobierno del pafs en 200 afios de historia
republicana.

e Crisis politica y social en el pais. Se agudiza la crisis, tras la juramentacion de la Sefiora Dina Boluarte
Zegarra, luego de la vacancia del Sefior Castillo, registrandose disturbios y manifestaciones, dejando
incomunicadas a algunas regiones, produciendo el desabastecimiento de alimentos, medicina,
combustibles entre otros; obligando al Gobierno, declare en Estado de Emergencia algunas
ciudades del pafs, donde se registraban personas heridas y fallecidas. El trabajo de la PCM, se
enmarco en este contexto de crisis politica-social, que determiné la accion de promover el
fortalecimiento de la gobernabilidad y recuperar la paz, acompafiando este esfuerzo en cada una
de regiones de nuestro pais, implementando planes de intervencién regionales con la finalidad,
tanto de abrir canales de didlogo y promover la confianza con las nuevas autoridades, como de
desescalar las situaciones de tension social que se despliegan a nivel nacional. Se articulé con los
sectores y gobiernos subnacionales, monitoreando exhaustivamente las protestas y movilizaciones
a nivel nacional, a través de equipos que se desplazaron a las regiones a fin de evaluar la situacion
in situ con el propdsito de tomar decisiones inmediatas, promover el didlogo territorial en la zonay
afianzar lazos que promuevan la paz social.

e |nestabilidad politica, social y econédmica. Producto de la coyuntura politica, hay un periodo de
inestabilidad generada por las constantes renuncias de funcionarios/as publicos/as producto de
denuncias y/o investigaciones por delitos; provocando gran incertidumbre en la poblacién. También
por el cambio constante de Ministros/as de Estado, provocando una interrupcién en la
implementacidén de las politicas de gobierno.

e lainflacidn en el Perd durante el 2022 llego a 8,56%, y en Lima Metropolitana a 8,46%, alcanzando
las tasas mas altas de los Ultimos 26 afios. La tasa del afio pasado fue mas doble del tope del rango
meta anual de 3% que establecid el Banco Central a inicios de 2022. Segun el INEI, la inflacién anual
se sustenta principalmente por el alza en 15.21% observada en alimentos y bebidas, transportes y
comunicaciones 11.30% vy restaurantes y hoteles 9.49%. Ademas, por los mayores precios
registrados en alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 4.23% y bienes y servicios
diversos 6.66%.

e La PCM ha contado con seis (6) Presidentes/as del Consejo de Ministros durante el 2022: i) Mirtha
Vasquez Chuquilin, (06.10.21 al 31.01.22), ii) Héctor Valer Pinto 01.02.22 al 08.02.22), iii) Anibal
Torres Vasquez (del 08.02.22 al 25.11.22), iv) Betsy Chavez Chino (del 25.11.22 al 07.12.22) v) Pedro
Angulo Arana (10.12.2022 al 21.12.2022), y vi) Luis Alberto Otarola Pefiaranda (del 21.12.22 a la
fecha).

o La OCDE y Pert: Una relacién de beneficio mutuo. El 25 de enero de 2022, el Cosejo de la OCDE
decidié iniciar las conversaciones de adhesién con Peru. Esta decision es el resultado de
una profunda deliberaciéon por parte de los miembros de la OCDE sobre la base de su Marco para la
Consideracion de Futuros Miembros, basado en pruebas, y de los progresos realizados por PerU
desde su primera solicitud de adhesién a la OCDE. El Perd fue uno de los primeros paises en
comprometerse con la OCDE a través de su Programa de Pais, que se construyé en torno a cinco
areas clave: crecimiento econémico; gobernanza publica, anticorrupcion y transparencia; capital
humano y productividad; y medio ambiente. El Programa comprendia revisiones de politicas,
proyectos de implementacion y desarrollo de capacidades, participacion en los Comités y adhesién
a determinados instrumentos legales de la OCDE. Desde 2018, Peru ha implementado un Plan de
Accién para continuar apoyando su agenda de reformas, aprovechando los instrumentos legales de
la OCDE, los organismos y el andlisis basado en la evidencia.
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4. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI)

En esta seccién se analiza el desempefio de los indicadores de los seis (6) Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEl) del PEl, revisando los factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de
los logros esperados.

4.1 Objetivo Estratégico Institucional 01: Mejorar la coordinacidn y el seguimiento multisectorial
de la Presidencia del Consejo de Ministros en los tres niveles de gobierno

Tabla 3: OEl 01 - Indicador
. AVANCE DEL
a P a 2022 RESULT. % RESP.
6
DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2022 AVANCE

Mejorar la
coordinacién y el  Porcentaje de proyectos (Numero de Proyectos
seguimiento normativos con acuerdos = Normativos  con acuerdo
O multisectorial de la  consensuados con al consensuados con al menos
o1 Presidencia  del menos una observacién una  observacion en la  84% 68% 81% SC
Consejo de en la Comisién de CCV/Total de Proyectos
Ministros en los  Coordinacién Normativos ingresados a la
tres niveles de  Viceministerial. CCV)*100
gobierno.

Para el caso del OEI 01 se obtuvo que el 68% de los proyectos normativos con al menos una observacion,
alcanzd consenso en la Comisién de Coordinacion Viceministerial (CCV), lo que representa un avance
del 81% respecto de la meta programada para el 2022 (84%). Es decir, de un total de 208 proyectos
normativos ingresados al CCV de los 19 sectores del Poder Ejecutivo, 141 fueron consensuados con al
menos una observacion.

Al respecto, es preciso sefialar que, en el 2022 se consensuaron un total de 146 proyectos normativos;
no obstante, para el cdlculo del presente indicador se excluyeron 14 proyectos normativos: 7 que habian
ingresado a la CCV en el 2021, y 7 que alcanzaron el consenso de forma inmediata, sin observacién
alguna de parte de los miembros de la CCV, por lo que no pueden considerarse para efectos del calculo
del indicador. Asimismo, se adicionaron 9 proyectos normativos, que, si bien alcanzaron consenso en el
afio 2023, ingresaron a la CCV en el 2022.

La CCV es un espacio de coordinacién importante para abordar, resolver y facilitar la generacion de
aportes desde una perspectiva multisectorial, en donde ademas se discuten aspectos técnicos de las
propuestas normativas que en ella se proponen, con el objetivo de optimizar la calidad regulatoria de
los mismos. Los/as Viceministros/as reunidos (37) bajo la direccion del Secretario/a General de la
Presidencia del Consejo de Ministros - en su condicién de Presidente de la CCV —adoptan acuerdos por
consenso sobre las propuestas normativas que en esta se discuten.

El indicador de este OEl apunta a medir la mejora en el consenso de proyectos normativos al interior de
la CCV, toda vez que la Secretaria de Coordinacion (SC) es el 6rgano de linea encargado de brindar el
soporte técnico en la conduccion de la misma y de realizar el seguimiento a los acuerdos en ella
adoptados. Durante el 2022, se realizaron 53 sesiones de la CCV, 46 (87%) se efectuaron a través del
Sistema Virtual de Coordinacion Multisectorial de la CCV y 7 (13%) a través de la Plataforma de video
conferencia (Zoom), contando con la participacién de los/as Viceministros/as. En ese sentido, todas las

6 Se ha identificado que el indicador “Porcentaje de proyectos normativos con acuerdos consensuados con al menos una
observacion en la Comision de Coordinacion Viceministerial” no se articula con la parte final del enunciado del OEI 01 “Mejorar
la coordinacién y el seguimiento multisectorial de la Presidencia del Consejo de Ministros en los tres niveles de gobierno”, que
se enfoca en una coordinacion a nivel intergubernamental, lo que se encuentra a cargo de la Secretaria de Descentralizacién.
En ese sentido, serd importante redefinir el OEl para una siguiente edicién del PEI.
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|
reuniones se realizaron bajo la modalidad virtual, al no poder realizar sesiones presenciales debido al
COVID-19.

En el siguiente cuadro comparativo se muestra el avance del indicador en los afios de implementacion
del PEI 2018-2025 Ampliado, hasta el afio 2022:

Gréfico 2: Avance del Indicador del OEI 01
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91%
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Como se observa en el Grafico 2, durante el 2018 se superd ampliamente la meta programada, dado
gue de 246 proyectos normativos ingresados, 224 (91%) alcanzaron consenso en la CCV.

Por su parte, durante el 2019, 218 de los 285 proyectos normativos ingresados a la CCV alcanzaron
consenso (77%). Si bien el porcentaje de proyectos normativos consensuados en CCV disminuyo, esto
se debid, principalmente, al aumentd en la cantidad de proyectos que ingresaba, con ocasién del
periodo de interregno parlamentario, durante el cual el Poder Ejecutivo legisld a través de Decretos de
Urgencia, de conformidad a lo establecido en la Constitucion.

En el 2020, se observa un resultado cercano a la meta (81%), solo dos puntos porcentuales por debajo
de la misma, pues que se consensuaron 186 de 234 proyectos normativos ingresados (79%). Este
resultado fue muy favorable, teniendo en cuenta que durante este periodo, se presentaron algunos
factores externos que podrian haber influido negativamente en su resultado, tales como la Declaratoria
de Emergencia Sanitaria por la COVID-19. No obstante, la dindmica y metodologia de trabajo, permitio
que los proyectos agendados en la CCV logren el consenso oportunamente, sin afectar el cumplimiento
de las metas a cargo de esta Secretaria, y respondiendo a las necesidades de la poblacién.

Para el caso del 2021 se obtuvo un excelente resultado en el indicador, puesto que se superé la meta
propuesta de 82%, al obtener el consenso del 86% de los proyectos normativos con al menos una
observacion ingresados a la CCV (206 de 240 proyectos normativos). Este resultado se debe en gran
parte, al trabajo de articulacién y coordinacion multisectorial fortalecido, producto del aprendizaje y la
adaptacién a la nueva convivencia social; asi como a la utilizacion de herramientas tecnoldgicas para el
cumplimiento de los objetivos

En el periodo 2022, la Secretaria de Coordinacion (SC) registra el nivel de ejecucién mas bajo de los
Ultimos 5 afios al reportar que 141 de los 208 proyectos normativos ingresados a la CCV alcanzaron
consenso (68%). Al respecto, cabe mencionar que el resultado obtenido se encuentra por debajo del
valor proyectado debido, principalmente, a los sucesos politicos que conllevaron a diversos cambios en
el Gabinete Ministerial y a la alta rotacién de funcionarios/as y servidores/as publicos, lo cual ralentizé
la fluidez de las coordinaciones intersectoriales y multisectoriales, y con ello, la adopcién de acuerdos
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por consenso. La coyuntura politica y social del afio 2022, trajo consigo el cambio de 6 Gabinetes
Ministeriales y como consecuencia de estos, el nombramiento de 89 Ministros/as y el cambio de los/as
Viceministros/as de sus sectores (en el 2022 se habrian efectuado, aproximadamente, 77 designaciones
a ese nivel jerarquico).

Pese al contexto adverso presentado durante el periodo 2022, es relevante destacar que, la Secretaria
de Coordinacién (SC) perseverd en el cumplimiento de los logros programados, manteniendo el flujo de
coordinacién a través de diversos canales digitales (aplicativo informatico de la CCV, correos
electrdnicos, llamadas, mensajes multimedia, etc.), que sirvieron de soporte al desarrollo de las
siguientes acciones/logros:

- Reuniones de trabajo a nivel técnico/politico para levantar las observaciones a los proyectos
normativos y alcanzar el acuerdo consensuado requerido en la CCV.

- Creacién y mantenimiento de una relacion fluida y cercana con los nuevos y existentes puntos
focales acreditados por los Viceministros/as, a fin de realizar las coordinaciones en el marco de la
gestién de la CCV oportunamente, logrando que los diversos sectores del Poder Ejecutivo cumplan
con emitir sus opiniones y levantar sus observaciones, segln sea el caso, en los plazos establecidos,
a fin de lograr los consensos requeridos.

- Coordinacién con la OGTI-PCM, para el mantenimiento y la mejora de las funcionalidades del
aplicativo informatico de la CCV.

4.2 Objetivo Estratégico Institucional 02: Fortalecer la prevencidn y gestién de conflictos sociales a
nivel nacional en articulacién con las demandas de la ciudadania

Tabla 4: OEIl 02 - Indicador

AVANCE DEL
2022 RESP.

- DESCRIPCION NOMBRE FORMULA

Sumatoria del nimero de
Numero de entidades entidades  del nivel
del nivel nacional que nacional que 18 19 106%

RESULT. %
2022 AVANCE
Fortalecer la prevencion y

OFl gestion  de  conflictos

sociales a nivel nacional en | . ) ) SGSD
02 ) . implementan el Sistema  implementan el Sistema
articulacion con las ;
demandas de Ia ciudadania de Alerta Temprana. de Alerta Temprana’.
' (ACUMULADO)

Para el OEI 02, la Secretaria de Gestion Social y Dialogo (SGSD) reporta que el afio 2022 los 19 ministerios
del Poder Ejecutivo implementaron el Sistema de Alerta Temprana (SAT), alcanzando un desempefio de
106% con respecto a la meta programada (18 ministerios), y adelantandose a la meta proyectada para
el afio 2023. Los Ministerios que implementan el SAT durante el periodo 2018-2022 son los siguientes:

,»/ —
Presidencia o de Ministerio del Interior
z%z o N« [ [
sy, e "
Ministerio _ 2 PERU | Ministerio @ PERU
-~ Jm L o
P F—— M i j e Transportes.
% PERU PERD de“\‘:?P?—olgucmon @ HERL i6 @ y Comunicaciones
P Ministerio Sy isteri
PERU | Ministerio ﬁ PERL | Ministerio de Desarrollo PERU | de Comercio Exterior PE de la Mujer y
del Ambiente & Inclusién Social y Turismo Poblaciones Vulnerables
- ) S ) s . | Ministerio
PERU terio PERLU) | Ministerio de Cultura PERL] | de Vivienda, Construccién
de Agricultura y Riego y Saneamiento

7 De acuerdo con lo establecido en la Ficha de Indicador del Objetivo Estratégico Institucional - OEl 02 contenida en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) aprobado con Resolucién Ministerial N° 137-2018-PCM, la formula de calculo del presente
indicador contempla como universo a los 19 Ministerios del Poder Ejecutivo. De este modo, la meta al 2022 es que 18
Ministerios del Poder Ejecutivo implementen el Sistema de Alerta Temprana (SAT).
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Asimismo, cabe mencionar que, para el afio 2022 se ha reportado el mismo resultado que el del afio
2021, esto es debido a que el método de calculo de este indicador presenta como universo 19

ministerios, resultado que se alcanzé desde el 2021.

El conflicto social es un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad, el Estado y/o las empresas
perciben que sus posiciones, intereses, objetivos, valores, creencias o necesidades son contradictorios,
credndose una situacién que podria derivar en violencia. Con la finalidad de evitar que estos conflictos
arriben a situaciones abiertamente confrontacionales, que desgasten el sistema y pongan en riesgo la
gobernabilidad del pais, los Estados disefian herramientas que permitan la construccién de canales de
comunicacién y concertacion para abordar los problemas desde una fase temprana, evitando asi que se
desencadenen episodios de violencia en la sociedad.

Para estos efectos, la prevencidn es una estrategia importante, pues permite detectar el conflicto en
una fase tempranay crear las condiciones para manejarlo adecuadamente, logrando acuerdos sin que
este escale a situaciones de crisis, donde el control de los acontecimientos es mucho mas dificil.

Al respecto, la PCM es competente a nivel nacional en materia de didlogo y concertaciéon social. En
particular, el articulo 93 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la PCM,
aprobado con Resolucion Ministerial N° 156-2021-PCM, sefiala que la SGSD es el érgano de linea con
autoridad técnico-normativa a nivel nacional, responsable de las materias de prevencién, gestién del
dialogo territorial y solucidon de los conflictos sociales en el territorio nacional. En particular, el articulo
97 del ROF sefiala que la Subsecretaria de Prevencion y Gestion de la Informacién de la SGSD, es la
encargada de coordinar con los diversos sectores, niveles de gobierno y los demas actores de la
sociedad, la implementacion de los mecanismos de alerta temprana, prevencion y seguimiento del
riesgo de conflictos sociales.

En este contexto, la PCM promueve el Sistema de Alerta Temprana (SAT), el cual estd enfocado en
informar vy alertar sobre la ocurrencia de eventos que representen riesgos a la integridad de las personas
y a la estabilidad democrética, intentando identificar las causas de un conflicto social, predecir su
estallido y mitigar su impacto. De esta manera, el SAT busca anticipar y prevenir el escalamiento de
situaciones de conflictividad que puedan afectar la gobernabilidad en el pals.

La gestion de alertas tempranas, conducida por la SGSD, busca identificar y prevenir situaciones de
riesgo social, con la finalidad de generar incidencia en los sectores involucrados en la atencion y gestién
oportuna de dichas situaciones de riesgo. Para la gestién de las alertas, el sistema trabaja
articuladamente intercambiando y analizando informacién con los/las representantes de las oficinas de
gestion social de los sectores del Ejecutivo, llevando a cabo reuniones bilaterales y multisectoriales, a fin
de mantener un trabajo constante, con capacidad de reaccidn oportuna y proponer estrategias para su
atencion.

En el marco de la declaratoria del Estado de Emergencia Nacional en el pais, desencadenada por la crisis
politica y social se logré articular, advertir y alertar a los 19 sectores del ejecutivo y |a alta direccién de
PCM, sobre posibles situaciones de conflictividad social. Estas alertas se envian de manera inmediata
para tomar acciones anticipadas al evento. En dicho contexto en el 2022 se reporté un total de 272
alertas que fueron remitidas a los sectores para anticipar situaciones de conflictividad social, como
factores de riesgo que podrian afectar la gobernabilidad.

Se formulé instrumentos de andlisis de las situaciones de riesgo a nivel nacional; entre ellos se
elaboraron 52 matrices de conflictos, 52 mapas de conflictividad social y 52 reportes de conflictividad
social, las que permiten evaluar los casos activos de cada semana por Unidad Territorial (UT), por nivel
de riesgo (critico, inminente, intermedio y bajo), con el fin de priorizar casos para su atencion debida
oportuna.
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Al término del afilo 2022 se conté con la participacién de 19 Sectores y Organismos Publicos
Descentralizados (OPDs) en la articulacién e intercambio de informaciéon para la prevencién de
situaciones de conflictividad social: MININTER, MINEM, MINAM, MINSA, CULTURA, MTC, MVCS, MIDIS,
MIMP, MINJUSDH, MINDEF, PRODUCE, MINCETUR, MIDAGRI, MINEDU; MTPE, MEF, RREE y PCM,
ademds de érganos adscritos como OEFA, ANA, SENACE, OSINERGMIN, SUNEDU; y empresas como
ACTIVOS MINEROS, AATE y PERU PETRO.

El trabajo articulado con las oficinas de didlogo y gestién social de los sectores permitié gestionar 150
casos el afio 2022. La mayor cantidad de conflictos se concentra en la UT Sur Este (39 casos, 26%), en
esta UT se encuentran los casos del Corredor Vial Sur. Le siguen los casos de la UT Norte (35 casos,
23.3%), le siguen los casos de la UT Centro (24 casos, 16%), los casos de la UT Sur Oeste (17 casos,
11.3%), los casos de la UT Amazonia (19 casos, 12.7%) y finalmente, los casos de la UT Nacional (16
casos, 10.7%). Cabe destacar que las acciones de la Secretaria de Gestion Social y Didlogo (SGSD) se
orientaron a realizar diagndsticos y analisis multisectorial y multinivel para la intervenciéon inmediata de
los casos activos y otros escenarios de conflictividad en territorio, evaluando el avance de las acciones
realizadas, alineando y afinando estrategias antes de que los conflictos sociales escalen.

Como resultado del seguimiento y gestion tanto de la prevenciéon como de la gestion de la conflictividad
se han resuelto 81 casos de conflictos mediante el desarrollo de 1,191 reuniones preparatorias y de
articulacién para los espacios de didlogo en conjunto con los sectores, sector privado autoridades
locales y los Gobiernos Regionales y con el fin de disefiar y evaluar estrategias para el tratamiento de
los conflictos sociales.

Finalmente, al observar el avance del indicador en los 5 afios de implementacién del PEI 2018-2025, se
evidencia que desde el 2018, la SGSD se ha esforzado en incorporar un mayor nimero de ministerios al
SAT, a fin de contribuir a la rapida coordinacion intersectorial y a la prevencion del escalamiento de los
conflictos sociales. De este modo, desde el 2021 el SAT se implementdé en los 19 Ministerios del Poder
Ejecutivo, cifra que se mantuvo durante el 2022, y que adelanta el logro esperado para el 2023. En el
siguiente grafico pude observarse que cada afio se superd la meta programada en el PEI:

Gréfico 3: Avance del Indicador del OEI 02
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Tomando en cuenta lo anterior, para los siguientes afios sera importante mantener laimplementacién
del SAT en los 19 Ministerios; y analizar con la SGSD la posibilidad de actualizar el objetivo y su
indicador, a fin de establecer nuevas metas con brechas pendientes de cierre.
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4.3 Objetivo Estratégico Institucional 03: Fortalecer el proceso de descentralizacién para el
desarrollo integral del pais

Tabla 5: OEI 03 — Indicador

AVANCE DEL
DESCRIPCION DEL INDICADOR META lNDlCADOR
2022 RESP
2022 AVANCE

- DESCRIPCION NOMBRE FORMULA

Porcentaje
Fortalecer el  Gobiernos Reglonales (NUumero de Gobiernos
Ol proceso lde que  cuentan con  Regionales que cuentan con o~
03 descentralizacion herramientas herramientas 65% 60% 92%
para el desarrollo implementadas para el implementadas/Nimero total
integral del pais. fortalecimiento de la  de gobiernos regionales)*100

descentralizacién.

Con respecto al OEl 03, la Secretaria de Descentralizacién (SD) ha reportado que 60% de Gobiernos
Regionales cuentan con herramientas para el fortalecimiento de la descentralizacién, cifra por debajo
de la meta programada para el afio 2022 (65%), lo que representa un avance del 92% con relacion a la
misma.

En ese sentido, para el calculo del indicador se han considerado a aquellos Gobiernos Regionales que
han implementado por lo menos una herramienta disefiada para el fortalecimiento de la
descentralizacion. De acuerdo con la ficha del indicador, entre las herramientas que pueden
implementarse, se encuentran: las Agencias Regionales de Desarrollo (ARD), los lineamientos que
establecen y orientan el accionar de los gobiernos subnacionales, las asistencias técnicas, acciones de
modernizacion ligadas a la Secretaria de Gestion Publica (SGP), entre otros, que son producto de los
estudios realizados por la Secretaria de Descentralizacién (SD).

Las herramientas para el fortalecimiento de la descentralizacién son de diversos tipos y los Gobiernos
Regionales pueden encontrarse en diferentes niveles de avance en la implementacion de estas. Al
respecto, como el indicador tiene un corte de evaluaciéon anual, solo se incluye a los Gobiernos
Regionales que al cierre de cada afio se encuentran empleando y/o implementando las herramientas
para el fortalecimiento de la descentralizacion, excluyendo a aquellos que las implementaron en algun
momento, pero que luego interrumpieron esta practica.

Para el afio 2022, la Secretaria de Descentralizacion (SD) ha reportado que 15 de los 25 Gobiernos
Regionales, que configuran el universo establecido en la Ficha del Indicador, implementaron Agencias
Regionales de Desarrollo (ARD): La Libertad, Piura, San Martin, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Apurimac,
Ancash, Hudnuco, Tumbes, Tacna, Huancavelica, Loreto, Arequipa y Ucayali.

Las ARD son mecanismos de coordinacion y articulacion intersectoriales e intergubernamentales que se
implementan a través de espacios de concertacién publica-privada, en torno a las prioridades
identificadas de un territorio especifico. Son lideradas por los Gobierno Regionales con la finalidad de
potenciar la economia regional y el capital social de los territorios. Las ARD permiten promover y
fortalecer la competitividad de los territorios mediante financiamiento, asociatividad, innovacién y
capacitacion de emprendimientos comerciales y académicos.

Asimismo, durante este periodo se ha finalizado la formulacion de 6 Estrategias de Desarrollo e
Innovacién Regional (EDIR) en los departamentos de La Libertad, Piura, San Martin, Ayacucho,
Cajamarca y Apurimac, y estdn en proceso de elaboracién 7 mds en los departamentos de Cusco,
Ancash, Hudnuco, Tumbes, Tacna, Huancavelica y Loreto. Los EDIR tienen el objetivo de contribuir a
elevar la competitividad territorial, a través de la generacién de condiciones para competir y
mantenerse en el mercado, garantizando su viabilidad ambiental, social, econdmica y cultural.
Adicionalmente, en el 2022 se han elaborado 22 planes de negocio para 4 ARD con el objeto de
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——————————————————————————————————————————————————————————————
apalancar fondos a fin de mejorar la competitividad de las principales cadenas productivas de las
regiones de Ancash, Hudnuco, Tacnha y Huancavelica.

En el siguiente cuadro comparativo se muestra el avance del indicador en los afios de implementacion
del PEI 2018-2025 Ampliado, hasta el afio en evaluacién:

Gréfico 4: Avance del Indicador del OEI 03
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En el grafico anterior se puede observar el avance del indicador en los 5 afios de implementacion del
PEI 2018-2025 Ampliado. Al respecto, sélo en el 2018 se alcanzd la meta programada, pues se logré que
el 12% de Gobiernos Regionales (3 de 25) implemente las herramientas para el fortalecimiento de la
descentralizacion. Si bien este porcentaje se incremento en los afios 2019, 2020 y 2021, alcanzando un
20% (5 de 25 GORE), 44% (11 de 25 GORE) y 48% (12 de 25 GORE), respectivamente, dichas cifras se
encontraron por debajo de la meta programada. Igualmente, pese a que el resultado mejord en el 2022,
alcanzando a un 60% (15 de 25 GORE), este alin se encuentra por debajo de la meta programada para
dicho afio (65%), aunque la brecha se ha acortado a solo un 5% de diferencia, destacandose que se ha
mantenido la tendencia de crecimiento. Ahora bien, estos resultados ponen en evidencia la necesidad
de fomentary reforzar la implementacidn de estas herramientas y de fortalecer el trabajo conjunto con
los Gobiernos Regionales para los siguientes afios.

4.4 Objetivo Estratégico Institucional 04: Facilitar las condiciones para que las entidades publicas
mejoren su gestion, a fin de que ejerzan sus funciones de regulacién o presten servicios de
calidad en beneficio de la ciudadania

Tabla 6: OElI 04 — Indicadores
AVANCE DEL
“ DESCRIPCION DEL INDICADOR N A~ o
2022 | RESULT. % RESP.
- DESCRIPCION NOMBRE FORMULA S RO

(Sumatoria de entidades del

Facilitar as
Porcentaje de entidades nivel nacional, regional y local
condiciones para
e las publicas de los tres niveles  que implementan uno o mas
OFl gntidades de gobierno que instrumentos innovadores
- implementan los disefiados por la  SGP/  80% 156% 195% SGP
04 publicas ) ) : )
A instrumentos innovadores = Sumatoria de entidades del
mejoren su

generados por la Secretaria  nivel nacional, regional vy
de Gestidn Publica. local)* 100.
(ACUMULADO)

gestion, a fin de
que ejerzan sus
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- AVANCE DEL
“ DESCRIPCION DEL INDICADOR META INDICADOR uo
- RESP.

2022 RESULT.
- DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2022 AVANCE

funciones (NUmero de Entidades publicas
regulacion O  Porcentaje de entidades de los 3 niveles de gobierno
presten servicios  publicas de los tres niveles  que han implementado
de calidad en de gobierno que  servicios publicos digitales /
beneficio de la  implementa la Estrategia Total de entidades publicas de 100% 87% e 361D
ciudadania. Nacional de Gobierno los tres niveles de gobierno) *
Digital. 100%.
(ACUMULADO)

El resultado del OEl 04 se obtiene a través de la conjuncion de dos (2) indicadores reportados por la
Secretaria de Gestion Publica (SGP) y la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital (SGTD),
respectivamente.

El indicador a cargo de la SGP, mide el Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno
gue implementan los instrumentos innovadores generados por la SGP. Para estos efectos, se consideran
entre los instrumentos innovadores, a:

- Sistema Unico de Tramites — SUT (Decreto Supremo N°031-3018-PCM).

- Lineamientos de Organizacién del Estado (Decreto Supremo N°054-2018-PCM vy
modificatorias).

- Andlisis de Calidad Regulatoria - ACR (Decreto Supremo N°061-2019-PCM).

Teniendo en cuenta la formula de célculo contenida en la Ficha del Indicador, para la determinacion del
resultado se consideran a aquellas entidades de los tres niveles de gobierno (nacional, regional y local)
que hubieren implementado uno o méas de los instrumentos innovadores antes listados®. En ese sentido,
si una entidad implementé mas de un instrumento innovador en el periodo de implementacién del PEI
(2018-2025), se contabilizara una sola vez.

Tomando en consideracién lo antes sefialado, la SGP ha reportado que al 2022, 156% de las entidades
publicas de los tres niveles de gobierno han implementado uno o mas de los instrumentos innovadores
antes listados (574 de un total de 367 entidades consideradas en el universo). Con este resultado, se ha
superado la meta propuesta (80%), logrando un avance del 196%. Si se desagrega esta cifra de acuerdo
al nivel de la entidad, puede observarse que estd compuesta por: 90 entidades del Gobierno Nacional,
25 del Gobierno Regional y 459 del Gobierno Local (provincial y distrital).

Al respecto, es importante sefialar que este resultado se debe, mayoritariamente, al impulso dado a la
implementacién del Sistema Unico de Tramites - SUT en las entidades pertenecientes al nivel
subnacional, desde el afio 2020. Asi, el limitado nimero de gobiernos subnacionales (municipalidades
provinciales y distritales) establecido en la Ficha del Indicador del PEI que componen el universo, ha
guedado superado por suimplementacién en la realidad, haciendo necesaria la modificacién del mismo.
El SUT es una aplicacién web que permite la elaboracién simplificada y estandarizada del Texto Unico
de Procedimiento Administrativos (TUPA) y que sirve de repositorio oficial de los procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad de todas las entidades de la administracién publica
el cual es de libre acceso para la ciudadania.

Por otro lado, con relacién a los instrumentos en materia de estructura, organizacion y funcionamiento
del Estado (Decreto Supremo N°054-2018-PCM y modificatoria), se destaca la implementacién de trece
(13) instrumentos durante el 2022, al haberse emitidos opiniones previas favorables a trece (13)
Reglamentos de Organizacidn y Funciones (ROF).

8 El universo determinado en la Ficha del Indicador de este OEl es de 367 entidades, desagregado en: 1) Entidades de nivel
nacional: 91 (19 Ministerios y 72 Organismos Publicos), 2) Entidades del nivel regional: 26 (Gobiernos Regionales), 3) Entidades
de nivel local: 250 (Gobiernos subnacionales).
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Si se evalla el avance del primer indicador del OElI 04 en los 5 afios de implementacion del PEI 2018-
2025 Ampliado, se observa que en el 2018 y 2019 no se alcanzé la meta programada, con una diferencia
de un punto porcentual en cada caso (alcanzando un resultado de 29% y 59%, respectivamente). Por el
contrario, en el 2020 y 2021 se alcanzé un cumplimiento de 122% y 126% de su meta programada,
respectivamente, superandola ampliamente. Igualmente, el 2022 ha mostrado un crecimiento
importante en el porcentaje de entidades que implementa los instrumentos innovadores disefiados por
la SGP (156%). Al respecto, el incremento de los Ultimos tres (3) afios se explica, principalmente, por el
impulso dado a la implementacion del SUT en las entidades pertenecientes al nivel subnacional
(municipalidades provinciales y distritales), producto de la mayor utilizacién de plataformas y sistemas
digitales en todo el pais a consecuencia de la pandemia por el COVID-19.

Gréfico 5: Avance del Indicador del OEI 04-1
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Este resultado, evidencia entonces la necesidad de adecuar el indicador y el acotado universo que se
fijo en su féormula de calculo original, siendo que ha sido superado por la realidad de la implementacion
de estos instrumentos. Finalmente, es importante destacar que la SGP ha manifestado su interés en
modificar el presente indicador, toda vez que manifiestan que su método de célculo (contar por una
Unica vez a las entidades que implementan uno o mas instrumentos innovadores), no permite visibilizar
el trabajo realizado con una misma entidad para la implementacion de varios instrumentos innovadores
gue contribuyen a la simplificaciéon administrativa.

El segundo indicador del OEl 04, se encuentra a cargo de la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital (SGTD) y mide el Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que
implementa |a Estrategia Nacional de Gobierno Digital.

Es importante indicar que, respecto al indicador, la SGTD ha manifestado su interés en modificar el OEl
y la AEl asociada, no sélo porque ya no son consistentes ni coherentes con la normativa legal y
reglamentaria en materia de gobierno y transformacion digital, ya que se prevé determinar las
entidades publicas que implementan servicios digitales, considerando para ello cuatro criterios que han
guedado desfasados si consideramos las normas legales y reglamentarias emitidas en materia de
gobierno y transformacion digital con posterioridad a la formulacion del PEI vigente, (Decreto de
Urgencia N°006- 2020, Ley del Sistema Nacional de Transformacion Digital y su reglamento aprobado
por DS 157-2021-PCM, Decreto de Urgencia N°007-2020, Ley de Confianza Digital, la Ley N°31449 que
fortalece el Laboratorio de Gobierno y Transformacién Digital, asi como el Reglamento del Ley de
Gobierno Digital aprobado por DS 029-2021-PCM); sino que ademas, el método de calculo de los
indicadores vigentes (contar por una Unica vez a las entidades que implementan servicios digitales, y los
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sistemas de informacién con enfoque cero papel), no permite visibilizar el trabajo realizado con una
misma entidad para la implementacion de dichos elementos.

En ese contexto, para la evaluacion del nivel de cumplimiento se ha determinado la proporcién de las
entidades publicas de los tres niveles de gobierno que han implementado servicios digitales. Para ello,
la SGTD establece como universo al total de entidades publicas de los tres niveles de gobierno, el cual
asciende a 2,040 entidades publicas de los tres niveles de gobierno®.

Asimismo, teniendo en cuenta la férmula de cdlculo contenida en la Ficha del Indicador, para la
determinacién del resultado se consideran a aquellas entidades de los tres niveles de gobierno
(nacional, regional y local) que implementan un servicio digital. En ese sentido, si una entidad
implementé mas de un servicio en el periodo de implementacién del PEI (2018-2025), se contabilizara
una sola vez.

Tomando en consideracion lo antes sefialado, la SGTD ha reportado que al 2022, 87% de las entidades
publicas de los tres niveles de gobierno implementan la Estrategia Nacional de Gobierno Digital (1,777
de un total de 2,040 entidades consideradas en el universo), logrando un avance del 87%.

Sin embargo, sobre las entidades que implementan servicios digitales, se puede indicar que:

- 1,777 entidades que publican su Portal de Transparencia Estandar a través de la Plataforma GOB.PE.
- 204 entidades que han aprobado o elaborado iniciativas del Plan de Gobierno Digital.

- 1,202 entidades que realizaron la Encuesta sobre Activos Digitales.

- 187 entidades publican su informacién en la Plataforma Georreferenciada del Estado — GEO Perd.
- 218 entidades que publican datos mediante la Plataforma Nacional de Datos Abiertos.

- 665 entidades que conforman Comités de Gobierno Digital.

- 744 entidades que designan Lider Digital.

- 106 entidades que implementan el sistema de gestién de seguridad de la informacién.

A efectos de calcular el nimero de entidades que implementan servicios digitales, se debe contar una
sola vez a las entidades que hubieren implementado alguno de los elementos antes sefialados. Ahora
bien, siendo que no es posible identificar cada una de las entidades arriba contadas, a efectos de no
duplicarlas; para el calculo del indicador se considerard solamente a las entidades que publican su Portal
de Transparencia Estandar a través de la Plataforma GOB.PE, al ser el nimero mas alto, que comprende
la mayor cantidad de entidades.

Si se evalla el avance del segundo indicador del OEl 04 en los 5 afios de implementacion del PEI 2018-
2025, se observa que, en el 2018, 2019 y 2020 se superé ampliamente la meta programada; mientras
gue para 2021 no se contd con informacion del indicador debido a que la SGTD, no proporciond
respuesta al pedido de la informacién'®. Para el 2022, se ha mostrado una disminucién en el porcentaje
de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno implementan la Estrategia Nacional de
Gobierno Digital (87%), explicado en el cambio del universo de entidades publicas (pasa de 1,982 a 2,040
entidades), considerando que con el mismo universo el valor del indicador seria de 90%; asimismo, que
el indicador no muestra los importantes avances respecto de la creacion, produccién, innovacion,
prototipado y disefio de plataformas digitales, soluciones tecnoldgicas y servicios digitales con las

9 El resultado del universo de entidades publicas se obtuvo de: https://www.ceplan.gob.pe/sinaplan/, cuyo total es 2,076. Sin
embargo, a esta cifra se restd 36 entidades correspondiente a Partidos Politicos y Organizaciones de la Sociedad Civil,
resultando en un total de 2,040. En la evaluacion del 2020 se empled un universo menor, ascendiente a 1,982, pues a la cifra
de 2,076 se le restaron 94 entidades correspondientes a las entidades del Poder Legislativo (PL), Poder Judicial (PJ), Organismos
Constitucionales Auténomos (OCA), Partidos Politicos y Organizaciones de la Sociedad Civil. Ahora bien, la SGTD ha manifestado
gue es posible excluir a todos los anteriores, porque ello invisibilizaria su trabajo. De este modo, para el calculo del universo
empleado en la presente evaluacidn, solo excluyd a las 36 entidades correspondiente a Partidos Politicos y Organizaciones de
la Sociedad Civil.
10 Con Memorando Multiple N°030-2022-PCM-0OGPP (23.03.22) se dio inicio a la evaluacién de resultados del PEI, y con
Memorando N°535-2022-PCM-OGPP (21.04.22) se reitero el pedido de informacion a la Secretaria de Gobierno y
Transformacién Digital (SGTD).
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entidades publicas, asi como para fomentar el desarrollo del talento digital y de una sociedad digital,
con la colaboracién de la academia, sector privado, sociedad civil y ciudadanos.

Gréfico 6: Avance del Indicador del OEI 04-2
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4.5 Objetivo Estratégico Institucional 05: Fortalecer el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres en el nivel nacional, regional y local con el fin de proteger la vida y el patrimonio de

la poblacién
AVANCE DEL
_ DESCRIPCION DEL INDICADOR META ]ND]CADOR RESP
2022 | RESULT.
- DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2022 AVANCE

Tabla 7: OEI 05 — Indicador

Fortalecer N d dad

Sistema Nauonal Porcentaje de L:)rlnero ed Tnt' a esl

de Gestion del entidades publicas pu -lcasl -e | lnlvel

Riesgo de del nivel nacional, naC|ona,r|eg|o|naPy|?[Fa
(0] Desastres en el regional y local que que cumplen ,a ofitica 0

h ) de GRD / NUmero de 50% ND ND DVGT
05 nivel nacional, cumplen con la

entidades publicas que

regional y local con
el fin de proteger la
vida y el patrimonio

Politica Nacional de
Gestién del Riesgo
de Desastres (GRD).

deben cumplir la
politica de GRD) *100
(ACUMULADO)

de la poblacion.

El OEI 05 se mide empleando el indicador, Porcentaje de entidades publicas del nivel nacional, regional
y local que cumplen con la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (PNGRD). Al respecto, el
Despacho Viceministerial de Gobernanza Territorial (DVGT) ha manifestado que no ha sido posible
realizar este cdlculo para el afio 2022, debido a que el indicador del PEl ha sido formulado en funcién a
la antigua Politica Nacional de Gestién de Riesgos de Desastres, y no la nueva Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres al 2050 aprobada con el Decreto Supremo N° 038-2021-PCM en marzo
de 2021. Ademads, el DVGT menciona que, al momento de elaboracidn de la presente evaluacion, no es
posible medir el cumplimiento de la nueva Politica Nacional por parte de las entidades, toda vez que
esta se encuentra en proceso de construccién, a la fecha de la presente evaluacion.

La Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres al 2050 plantea como objetivo principal atacar
las causas directas identificadas para solucionar el problema publico: “alta vulnerabilidad de la
poblacion y sus medios de vida ante el riesgo de desastres en el territorio”. De igual forma, busca mejorar
la implementacion articulada de la gestion del riesgo de desastres en el territorio, con un acercamiento
multinivel, multisector y multiactor, bajo un enfoque sistémico territorial y plural que permita
aprehender la gestion de la diversidad de enfoques inherentes a la gobernanza del riesgo. La Politica
cuenta con 06 objetivos prioritarios y 14 indicadores, por lo que, considerando la necesidad de contar
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con una medicion del OEl 05, el DVGT propone realizar la medicion de este objetivo, utilizando un
indicador proxy que permita evaluarlo con mayor certeza.

En ese sentido, se plantea contar con un indicador proxy que permita medir con mayor certeza el OEl
05, para lo que cuenta con el indice denominado COD. 4663. [ndice de Gestién del Riesgo de Desastres
registrado en el Sistema de Gestidn Presupuestal, el mismo que permite evidenciar de manera indirecta
los aspectos relacionados al avance en los indicadores de la implementacion de la gestion del riesgo de
desastres, tales como: la vigilancia de peligros, edificaciones seguras, proteccién ante peligros, servicios
publicos seguros, organizacion de la poblacién y sistema de alerta temprana, capacidad instalada y
ejecucién financiera de inversion publica, que en su conjunto permiten fortalecer el Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD) en el territorio.

No obstante, debemos sefialar que la medicién del mencionado indicador proxy, se basa en los datos
de la Evaluacion 2022 del Programa Presupuestal 0068, la misma que se encontraba en proceso, al
momento de la formulacién de la presente evaluacion.

4.6 Objetivo Estratégico Institucional 06: Optimizar la gestién institucional en la Presidencia del
Consejo de Ministros - PCM

Tabla 8: OEl 06 — Indicador

AVANCE DEL
DESCRIPCION DEL INDICADOR META lNDlCADOR

- 2022 | RESULT. RESP
- DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2022 AVANCE

(Nimero de metas de

o ) las acciones
Optimizar la  Porcentaje de .
., . estratégicas que han
gestion acciones
OEl institucional en la  estratégicas ue alcanzado el
) . & q cumplimento 6ptimo /  100% 63% 63% OGPP
06 Presidencia del lograron el )
) o Total de  acciones
Consejo de cumplimiento de estratégicas
Ministros - PCM sus metas. &

identificadas en el PEI)*
100

Con respecto al OEl 06 se obtuvo que el 63% de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) del PEI
lograron el cumplimiento éptimo de sus metas, lo que representa un avance del 63% respecto de la
meta programada para el 2022 (100%). Se adjunta como Anexo una tabla que resume el avance de
todas la AEl en la presente evaluacion.

Es preciso sefialar que, de acuerdo con la ficha del indicador, por cumplimiento “éptimo” se entiende
al cumplimiento de las metas de las AEl en un rango mayor o igual al 75%. Teniendo esto en cuenta, a
continuacion, se muestra el nimero de AEl que alcanzaron un cumplimiento dptimo por OEl del PEI
2018-2025 Ampliado del Pliego PCM:

Tabla 9: Numero de AEI que alcanzaron un cumplimiento éptimo

AEI CON AEI CON
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
>75% <75%
OEl1 2 2 4
OEl 2 1 1 2
OEl 3 1 1 2
OEl 4 31 2 5

11 Sj bien la AEI 04.01 registré al 2022 un total de 92 Plataformas presenciales implementadas (Centros MAC y MAC Express)
no se ha podido obtener un porcentaje de avance debido a que en el PEl no se tenia programada una meta para este afio.
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AEI CON AEI CON
OEl
275%
OEl 5 2 - 2
OEl 6 112 - 1
TOTAL 10 6 16

Como se observa en la tabla anterior, el PEl actual contiene 16 AEl, 10 de las cuales alcanzaron un
cumplimiento éptimo en el 2022, segun los resultados reportados en la presente evaluacién. Por otra
parte, 4 presentaron un cumplimiento por debajo del 75%, y 2 no han podido ser medidas, debido a
diversas razones que se exponen a continuacion.

Las AEl que tuvieron un cumplimiento menor al 75% son la AEI 01.01, 02.02, 03.01 y 04.05.

La AEI01.01, a cargo de la Secretaria de Coordinacién (SC), tuvo un porcentaje de cumplimiento de 37%,
al haber superado ampliamente los dias promedio de permanencia de los proyectos normativos
agendados y consensuados en la CCV, alcanzando un promedio de 35 dias, sobre un logro esperado de
13. Esto se justifica en la gran inestabilidad politica que atravesé el pais durante el 2022, con 6 Gabinetes
Ministeriales, el nombramiento de 89 Ministros/as y el cambio constante de los/as Viceministros/as de
sus sectores, lo que tuvo como consecuencia la demora en el consenso de los proyectos normativos.

En segundo lugar, y por primera vez en los cinco afios de implementacién del PEI, se encuentra la AEl
02.02, a cargo de la Secretaria de Gestion Social y Didlogo (SGSD), pues si bien llegd a elaborar 2
instrumentos técnico-normativos para la prevencién y gestion de conflictos sociales durante el 2022,
no alcanzé a implementarlos, a razén de lo cual incumplié con el logro esperado, segln se encuentra
establecido en la ficha del indicador.

La AEI 03.01, a cargo de la Secretaria de Descentralizacién (SD), también obtuvo un cumplimiento por
debajo del 75%, puesto que logrd implementar 15 de las 21 Agencias Regionales de Desarrollo (ARD)
programadas al 2022, obteniendo un avance del 71% en relacidn a su meta, esto se debe en parte a la
inestabilidad politica del pais y al término del periodo de las autoridades subnacionales, ya que su
implementacion depende de la prioridad que le asignen los Gobiernos Regionales, siendo un proceso
relativamente largo, que por lo general excede a un afio.

Finalmente, la dltima AEl que no alcanzé el cumplimiento 6ptimo de su meta es la AEI 04.05, a cargo de
la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital (SGTD), toda vez que fueron 743 las entidades que
implementaron sistemas de informacién utilizando firma digital desde el enfoque cero papel, lo que
asciende a un total de 36%, por debajo de la meta de 100%. Ahora bien, en parte, este resultado se
debe a una deficiencia en el método de célculo del indicador, siendo que para obtener el nimero de
entidades que implementan sistemas de informacion con enfoque cero papel, se debe contar una sola
vez a las entidades que hubieren implementado alguno de los elementos del mismo. De este modo,
siendo que no es posible identificar a cada una de las entidades que implementa cada tipo de elemento,
a efectos de no duplicarlas; para el calculo del indicador se considerd solamente a aquellas entidades
gue implementaron la mesa de partes virtual, al ser el nimero mas alto, que comprende la mayor
cantidad de entidades.

Ahora bien, es importante recalcar que el resultado alcanzado en el 2022 superd incluso la meta prevista para el afio 2025 (70
Plataformas MAC Implementadas), logrando un porcentaje de avance de 131% respecto de la misma, en mérito a lo cual se
puede sefialar que se ha obtenido un resultado 6ptimo, producto del impulso en la implementacién de Centros MAC Express
en el pals.
12 E] OEI 06 tiene una AEl, la cual se mide a través de dos indicadores, uno a cargo de la OGPP y otro a cargo de la ORH. En el
primer caso, el indicador logré un 75% de avance, y en el segundo un 95%, como se vera lineas abajo. En ese sentido, si
promediamos ambos indicadores para determinar el nivel de cumplimiento de la AEI 06.01, se obtiene un 85%, por lo que
podria considerarse como una AEIl que logro el cumplimiento 6ptimo de sus metas.
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Por otro lado, las AEl cuyo indicador no pudo ser medido son, la AEI 01.04 a cargo de la Secretaria de
Comunicacién Social (SCS), en tanto reporté un indicador proxy; en segundo lugar, la AEI 04.02 pues en
el periodo 2018-2020 estaba a cargo de la Secretaria de Gestidn Publica (SGP); sin embargo, desde la
entrada en vigencia del ROF de la PCM, cuyo Texto Integrado fue aprobado con Resoluciéon Ministerial
N°156-2021-PCM, dicha Oficina ya no cuenta con esa funcion, habiendo, ademas concluido el proyecto
al que hace referencia su indicador®®.

El OEl 06, como objetivo tipo Il, evalia las condiciones internas que la entidad busca mejorar o
fortalecer, aspirando a mejorar los procesos de soporte y el disefio organizacional para solucionar
problemas de gestion u optimizar el uso de recursos. Si se evallua el desempefio de este Objetivo en los
5 afios de implementacion del PEl, puede observarse que el avance de este indicador ha tenido un
retroceso, presentando el resultado mds bajo hasta el momento, como se observa en el siguiente
grafico:

Grafico 7: Avance del Indicador del OEI 06
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Este resultado se debe en gran parte a la inestabilidad politica y social atravesada por el pais durante el
2022. Asimismo, refleja también la necesidad de actualizacién de los indicadores de las AEIl del PEl,
siendo que, por lo menos dos (2), aquellos de las AEI 01.04 y 04.02, ya no podran medirse en el futuro,
debido a cambios normativos y circunstancias externas. De igual modo, se ha observado que en algunos
casos las metas originales establecidas son conservadoras, y se requiere actualizar, para seguir
avanzando en el cierre de brechas pendientes.

5. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI)

En esta seccion se revisan en conjunto el PEl y POl de la PCM, toda vez que para lograr los resultados
esperados del PEl se requiere analizar, ademas de los indicadores, la implementacién de las Actividades
Operativas (AQ) e Inversiones contenidos en el POI.

A nivel de PEl, se analizard el desempefio de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) en funcién a
sus indicadores, determinando las brechas auin pendientes por cerrar, y la necesidad de priorizacién de
intervenciones para el alcance de las metas planteadas en los afios siguientes. Al respecto, en el Anexo
1: Resumen de acciones estratégicas institucionales - indicadores, se incluye una Tabla con los
resultados de los indicadores de todas las AEI.

13 En las secciones 5.2.1 y 5.2.4 del presente informe se explican en detalle las razones por las cuales los indicadores de estas
dos (2) AEIl no pudieron ser medidos.
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Por su parte, con relaciéon al POI, se realizara un analisis del avance promedio de las AO e Inversiones
del POl 2022 v5 articuladas a cada OEl y AEl del PEI, observando la vinculacién entre ambos
instrumentos de gestion. Este andlisis se basa en los Informes de Evaluacién de Implementacién de las
Unidades Ejecutoras 003: SG-PCM, 017: ARCC, 018: PROMSACE y 020: ST-FONAVI, aprobados y
publicados en los siguientes enlaces:

Tabla 10: Enlaces de Publicacién de los Informes de Evaluacién de Implementacién del POI 2022 v5

Unidad Ejecutora

UE 003: SG-PCM

UE 017: ARCC

UE 018:
PROMSACE

UE 020: ST-FONAVI

http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2023/05/INFORME-DE-EVALUACI%C3%93N-ANUAL-POI-

2022-V5-UE-003-FFF.pdf

https://www.rcc.gob.pe/2020/wp-content/uploads/2023/03/Ev-Anual-del-POI-2022-Mod-V5.pdf

https://www.promsace.gob.pe/ files/ugd/450592 d32cefd933b74efdb76eee3cf048636f.pdf

https://www.gob.pe/institucion/fonavi-st/informes-publicaciones/4043517-informe-de-evaluacion-anual-

poi-2022-v5-ue-020

En adicidn, este apartado contiene 2 secciones propias de la evaluacion de implementacién del POl 2022
v5: i) Modificacién vy ii) Medidas adoptadas para el cumplimiento de metas, en las que se consolida lo
presentado por las 4 Unidades Ejecutoras del Pliego 001: PCM.

5.1 Modificacién del Plan Operativo Institucional (POI)

El POl 2022 Consistente con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del Pliego 001: PCM
(21.12.21) ha sido modificado en cuatro (4) oportunidades. Las modificaciones se realizaron con
base en las alertas emitidas por las OGPP de las Unidades Ejecutoras a los Centros de Costo que
presentaron distorsiones en la ejecucion del POI, evidenciadas tras el seguimiento mensual.
Asimismo, las modificaciones responden al dinamismo del presupuesto y la creaciéon de nuevas
metas. A continuacidn, se detallan las principales modificaciones incorporadas en el POI 2022.

Tabla 41: Versiones del POl 2022 del Pliego 001: PCM

FECHA SUSTENTO

POI 2022
version 2

POI 2022
versién 3

POI 2022
versién 4

POI 2022
versién 5

31.03.22

30.06.22

30.09.22

17.01.23

Incorpord como principales modificaciones: i) creacidon de 8 nuevas AQ/Inversiones en el
POI de la UE0O3: SG-PCM, y, 15 nuevas AO y 45 Inversiones en el POl de la UE017: ARCC,
ii) adecuacién de la programacion fisica tomando en cuenta las alertas emitidas tras la
conclusion del seguimiento a febrero de 2022 y los ajustes sustentados solicitados por los
Centros de Costo, iii) actualizacién de la programacién financiera segin la nueva fecha
corte.

Incorporé como principales modificaciones: i) adecuacion de la programacién fisica
tomando en cuenta las alertas emitidas tras la conclusion del seguimiento a mayo de 2022
y los ajustes sustentados solicitados por los Centros de Costo, ii) creacion de 1 nueva AO
en el POl de la UE 003: SG-PCM, y, 2 AO, 13 inversiones, y de varios componentes en 40
inversiones en el POl de la UEO17: ARCC, vy iii) actualizacidn de la programacién financiera
segun la nueva fecha corte.

Incorporé como principales modificaciones: i) adecuacién de la programacion fisica
tomando en cuenta las alertas emitidas tras la evaluacion semestral 2022 y los ajustes
sustentados solicitados por los Centros de Costo, ii) creacion de 6 nuevas inversiones y
retiro de algunas por falta de marco presupuestal en el POl de la UEO17: ARCC, v iii)
actualizacién de la programacion financiera segun la nueva fecha corte.

Incorporé como principales modificaciones: i) Creacion de 1 nueva AO en el POl de la UE
003: SG-PCM, 1 AO en el POI de la UE 018: PROMSACE e incorporacidn/deshabilitacion
de componentes en el POl de la UE 017: ARCC iii) Actualizacion de la programacion
financiera conforme al PIM al cierre del afio 2022.

14 De acuerdo con la Guia para el Planeamiento Institucional, las modificaciones del POl se aprueban a través del aplicativo
CEPLAN v.01, no siendo necesaria su formalizacidn a través de acto resolutivo.
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A continuacidn, se detallan las modificaciones mas importantes realizadas durante el 2022 a nivel
de programacion fisica y financiera del POI:

Tabla 12: Modificaciones en el POl 2022 del Pliego 001: PCM

Creacién de
nuevas
Actividades
Operativas e
Inversiones

PROGRAMACION FiSICA

CAMBIOS MODIFICACIONES

UE 003: SG-PCM

Se crearon 10 nuevas Actividades Operativas/ Inversiones:

o Ficha 42 - ORH: Gestidn de prevencion y control para resguardar la seguridad y salud de
los/las servidores/as de la PCM frente al COVID-19 (POl 2022 v2).

Ficha 43 - OGTI: Adquisicién de Switch y Access Point en la Oficina de Tecnologias de la
Informacién de la PCM — 2487062 (POl 2022 v2).

Ficha 44 - SGP: Creacion de los servicios de atencién al ciudadano a través del Centro de
Atencion Integral - MAC Lima Sur - 2410948 (POl 2022 v2).

Ficha 45 - OGTI: Adquisicion de sistema de seguridad perimetral (firewall), antena, libreria
de cintas y servidor; ademds de otros activos en la Oficina de Tecnologias de la
Informacién de la Presidencia del Consejo de Ministros distrito de Miraflores, provincia
Lima, departamento Lima - 2517048. (POl 2022 v2).

Ficha 46 - SGP: Creacidn de los servicios integrados de atencion al ciudadano a través del
Centro de Mejor Atencidn al Ciudadano - MAC Cajamarca - 2478903 (POI 2022 v2).

e Ficha 47 - SGP: Ejecucion de la inversién de optimizacion con CUI N° 5802976
“Construccion de ambiente de atencidn al ciudadano; adquisicién de equipo y mobiliario;
en el Centro de Mejor Atencidn al Ciudadano - Mac en la Localidad Lima, Distrito de Lima,
Provincia Lima, Departamento Lima” (POI 2022 v2).

Ficha 48 - Oll: Promover la Integridad y Etica Institucional (POl 2022 v2).

e Ficha 49 - OGTI: Adquisicion de equipo de telecomunicaciones. IOARR 2498951 (POl 2022
v2).

Ficha 50 - SGTD: Gestionar la implementacién de los servicios digitales que presta el
Estado identificando las necesidades y demandas de la ciudadania, a fin de mejorar el
alcance, prestacion y acceso a los mismos mediante su digitalizacion. (POl 2022 v3).
Ficha 51 - OGTI: Adquisicién de hardware general; en las unidades orgdnicas que brindan
servicios misionales en la Presidencia del Consejo de Ministros en la localidad Miraflores,
distrito de Miraflores, provincia Lima, departamento Lima. IOARR 2560090 (POI 2022 v5).

UE 017: ARCC

Se crearon 73 nuevas Actividades Operativas/ Inversiones, agrupadas por Centro de Costo,
como sigue:

e Fichas 109-112: se incorporaron 4 Estudios de preinversién y las Fichas 176-181
corresponden a 6 inversiones a cargo de la Direccion de Articulacién de Inversiones.
Fichas 117-154: se incorporaron 38 inversiones a cargo de la Direccion del Sector de
Educacion.

e Fichas 115y 116: se incorporaron 2 inversiones a cargo de la Direccion del Sector Salud.
Fichas 114, 155-161y 172: se incorporaron 9 actividades operativas, y las Fichas 162-171
y 173-175 corresponden a 12 inversiones a cargo de la Direccidn de Soluciones Integrales.
Ficha 167: se incorpora la actividad operativa denominada “Gestion para la prevencion,
control, vigilancia y respuesta a la emergencia sanitaria producida por la COVID-19”, a
cargo de la Unidad de Logistica.

Ficha 113: se incorpora la actividad operativa “Gestidn para la contratacién de personal
para la supervisién, monitoreo y gestion de las inversiones a cargo de la ARCC en el Marco
del Acuerdo de Gobierno a Gobierno” a cargo de la Unidad de Recursos Humanos.

UE 018: PROMSACE
Se cred 1 nueva Actividad Operativa:
e Ficha 6: Coordinacién del Proyecto: Control Concurrente (POl 2022 v5).
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CAMBIOS MODIFICACIONES

UE 003: SG-PCM

De las 41 Actividades Operativas existentes desde la primera version del POl 2022, 19

incrementaron sus metas fisicas: 1 (DM), 4 (SEAN), 6-8 (SIP), 9 (SCS) 15,17 (SD), 22 (SGP), 26

(SGTD), 27,28 (DVGT), 31 (OGPP), 32 (OGA), 34 (OGTI), 36 (ORH), 38 (PP), 50 (5G), 40 (OGAJ).

El incremento en las metas fisicas estuvo sustentado en el desempefio mostrado durante

2022. Entre las principales razones para el incremento, se destacan:

e Aumento del nimero de sesiones, reuniones de grupos de trabajos, comisiones, entre
otros por la coyuntura sanitaria y politica.

e Incremento en el nimero de informes emitidos en materia de integridad publica con
ocasién del incremento de herramientas digitales para promover la integridad, las
mejoras de las mismas y su implementacién.

e Incremento en el numero de eventos, espacios de articulacion intergubernamental
multinivel.

e Incremento del numero de opiniones técnicas en materias vinculantes como la
organizacion, funcionamiento y estructura del Estado.

e Incremento en las atenciones tecnoldgicas a los usuarios de la PCM, siendo que varios se
encuentran trabajando en modalidad mixta.

UE 017: ARCC

De las 26 Actividades Operativas existentes desde la primera version del POl 2022, 5

incrementaron sus metas fisicas: N° de Ficha 3 (DE/DEA), 4 (OAJ), 5 (URH), 9 (OPP) y 14

(UGMCEE). El incremento en las metas fisicas estuvo sustentado en el desempefio mostrado

por los Centros de Costos durante 2022. Entre las principales razones para el incremento,

se destacan:

e Incremento de un mayor nimero de documentos atendidos, remitidos, entre otros, por
la Direccidn Ejecutiva Adjunta, asociados a la supervisién de la gestion de la modalidad de
contratacion de Estado a Estado, y demas actividades resultantes para asegurar la

Actividades correcta ejecucion.

Operativas e Incremento de tareas para la OAJ, debido a la creacién de la Unidad Funcional de Solucién

que de Controversias ante los DAB, con Resolucién de Gerencia General N° 00008-2022-

incrementar ARCC/GG de fecha 04 de febrero de 2022.

on metas | e Incremento en el nimero de instrumentos normativos emitidos en materia de integridad

fisicas publica con ocasion de las elecciones presidenciales y la necesidad de fomentar el deber

de neutralidad.

UE 018: PROMSACE

Las 5 Actividades Operativas existentes desde la primera versién del POl incrementaron sus
metas fisicas. El incremento estuvo sustentado en el desempefio mostrado por el Centro de
Costo durante 2022, y se incorporaron segun la programacién fisica de las actividades
revisadas por las dreas usuarias, fundamentalmente para el cumplimiento de metas y
Objetivos del Proyecto.

26



Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2018-2025 Ampliado - POI (Afio 2022)

i }}lililielisalaallalhMiibhThEh—.
CAMBIOS MODIFICACIONES

UE 003: SG-PCM

De las 41 Actividades Operativas existentes desde la primera version del POl 2022, 7

redujeron sus metas fisicas: 14,16 (SD), 18 (SDOT), 20, 21y 23 (SGP), 35 (OCT). La reduccion

de metas fisicas fue debidamente sustentada por los Centros de Costos que las solicitaron,

entre las principales razones, se destacan:

o Ultimo afio de gestién de las autoridades subnacionales, lo que implicé la reduccién del
numero de asistencias técnicas a gobiernos regionales y locales.

e Retraso en la implementacion de Centros MAC, lo que obligd a reducir la cantidad de
atenciones programadas.

e Reduccion del personal encargado de la estandarizaciéon de procedimientos
administrativos, asi como demoras en el proceso de validacién producto del cambio de
autoridades subnacionales.

Actividades ¢ Roduccion de la demanda de atencion de expedientes en materias financieras.
Operativas

que UE 017: ARCC

redujeron De las 26 Actividades Operativas existentes desde la primera versiéon del POl 2022, 1 redujo

metas fisicas su meta fisica: Ficha 6 (UAF). La reduccion de metas fisicas fue debidamente sustentada por

los Centros de Costos que las solicitaron, entre las principales razones, se destacan:
e La programacion y presentacion de informacién presupuestaria y financiera estd
condicionada al cronograma del Pliego.

De las 155 Inversiones del POI V5, 11 inversiones redujeron su meta fisica. La reduccion de
metas fisicas fue debidamente sustentada por los Centros de Costos que las solicitaron,
entre las principales razones, se destacan:

e E| contratista no cumple con subsanar las observaciones.

e Retrasos de presentacidn de los entregables, por parte del contratista.

e La firma de contrato no se realiza de acuerdo al cronograma.

e No se culmina la elaboracién del Expediente Técnico.

En cada modificacion del POI se actualizd la programacion financiera de las Actividades
Operativas/Inversiones debido a las modificaciones del marco presupuestal, propio de la
gestion presupuestaria y de acuerdo con la necesidad de cada AO e inversion.

o El presupuesto de la UE 003:5G-PCM inicié con un PIA de S/ 133,101,412, el que para el

Z°§;fl'c:;'g; POI 2022 v5 tuvo un PIM de S/ 133,589,348.
e El presupuesto de la UE 017: ARCC inicid con un PIA de S/ 5,661,074,721, mientras que
presupuestal

para el POI 2022 v5 se tuvo un PIM de S/ 3,605,246,652.

o El presupuesto de la UE 018: PROMSACE inicié con un PIA de S/ 90,009,715, el que para
el POI 2022 v5 tuvo un PIM de S/ 67,557,834.

e El presupuesto de la UE 020: ST-FONAVI inici6 con un PIA de S/ 14,490,516, el que para el
POI 2022 v5 tuvo un PIM de S/ 11,821,589.

PROGRAMACION FINANCIERA

5.2 Evaluacién de Cumplimiento de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl)

La evaluaciéon de las AEl se organiza en 6 secciones, en funcion a su vinculacién a los OEl del PEI
2018-2025 Ampliado.

En primer lugar, se analiza el cumplimiento de los logros que se esperaban alcanzar para el periodo
2022, evaluando el desempefio de los indicadores en relacién con las metas establecidas. Este
analisis permite evidenciar las brechas significativas y visualizar la necesidad de priorizacion de
algunas intervenciones para el alcance las metas planteadas en los afios siguientes. Ademas, para
cada AEl, se realiza una descripciéon de las medidas que se adoptaron en el periodo analizado para
mejorar el desempefio de los indicadores, identificando si hubo un avance y cuéles han sido los
factores que han incidido en su comportamiento.

Por otro lado, se realiza un andlisis global sobre el cumplimiento de la ejecucidn de las Actividades
Operativas (AO) e inversiones con base en el cumplimiento de las AEl correspondientes. En
particular, se hace un andlisis del avance promedio de las AO e Inversiones del POl 2022 v5
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articuladas a cada OEl y AEl del PEI, en base a la informacion obtenida de los Informes de Evaluacion
de Implementacién de las Unidades Ejecutoras 003: SG-PCM, 017: ARCC, 018: PROMSACE y 020:
ST-FONAVI.

A continuacién, se presenta la articulacién entre los OEI/AEI del PEl y las AO e Inversiones del POI
de cada Unidad Ejecutora, lo cual guiara el analisis de esta seccion:

Tabla 135: Articulacidn de los OEl y AEl del PEIl a las
AO/Inversiones del POl en el Pliego 001: PCM

[ om
Inversiones

AEl. 01.01 1,2,3,4
AEl. 01.02 5
OEI 01
AEl. 01.03 6,7,8
AEl. 01.04 9
UE 003
AEl. 02.01 10,11,13
OEI 02
AEl. 02.02 12
AEl. 03.01 14,16
OEI 03
AEl. 03.02 15,17,18
20,44,46,47 | UE0OO3
AEl. 04.01
4 UE 018
AEl. 04.02 - -
23 UE 003
AEl. 04.03
OEI 04 5 UE 018
19, 21, 22 UE 003
AEl. 04.04
126 UE 018
24,2526,50 =~ UE003
AEl. 04.05
;3 UE 018
AEl. 05.01 27 UE 003
OEI 05 28 UE 003
AEl. 05.02
1-181 UE 017
29-43,45, UE 003
OEI 06 AEl. 06.01 48,49,51
1-6 UE 020

Fuente: Elaboracion propia.
5.2.1 Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) del OEI 01

El Objetivo Estratégico Institucional (OEl) 01 “Mejorar la coordinacién y el seguimiento
multisectorial de la PCM en los tres niveles de Gobierno”, contiene 4 Acciones Estratégicas
Institucionales (AEl), las que, a su vez, se articulan a 9 Actividades Operativas (AO) / Inversiones
del POI 2022 v5, todas correspondientes a la Unidad Ejecutora 003: SG-PCM. A continuacion, se
evaluara el desempefio de cada AEl, en funcién a su indicador; y al final, se revisara el promedio
de avance de las AO/Inversiones vinculadas al OEl 01.
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Tabla 6: AEI 01.01 - Indicador

AVANCE DEL

DESCRIPCION DEL INDICADOR META lNDlCADOR

UO RESP.
DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2022
2022 AVANCE

AEl
01.01

Numero de dias

promedio de
permanenciadelos  Sumatoria de los dias que
Acciones de  proyectos permanecen los proyectos
coordinacién normativos normativos con acuerdo
multisectorial en  agendados y agendados y consensuados 13 35 37% sC
los tres niveles de  consensuadosenla en la CCV/Total numero
gobierno. Comisién de Proyectos agendados vy
Coordinacion consensuados en la CCV.
Viceministerial
(Ccv)

La AEI 01.01 “Acciones de coordinacion multisectorial en los tres niveles de gobierno” se mide
a través del indicador Nimero de dias promedio de permanencia de los proyectos normativos
agendados y consensuados en la Comisién de Coordinacién Viceministerial (CCV), alcanzando
en este periodo de evaluacién un promedio de 35 dias, lo cual equivale al 37% en relacion con
la meta propuesta para el 2022 (13 dias promedio de permanencia).

Pese a que la Secretaria de Coordinacion (SC) registra 49 proyectos normativos que
permanecieron cerca de 13 dias en la CCV, el resultado final obtenido al término del periodo
2022 respecto al indicador de la AEI 01.01 se vio afectado por la permanencia de ciertos
proyectos normativos. Especificamente, por 92 proyectos normativos agendados vy
consensuados en el Sistema Virtual de Coordinacién Multisectorial de la CCV, que registran los
siguientes dias de permanencia en la CCV:

e 56 proyectos normativos fluctian entre los 14 y 49 dias calendario de permanencia.
e 29 proyectos normativos superaron la permanencia de 50 a 99 dias calendario.
e 7 proyectos normativos permanecieron entre 100 y 183 dias calendario.

Al respecto, es necesario precisar que dichos proyectos normativos se mantuvieron mas tiempo
en el sistema de la CCV debido a la alta rotacion de funcionarios/as y servidores/as publicos
durante el periodo 2022 generada por la inestabilidad politica. Tal situacion dificultd la toma de
decisiones respecto a las propuestas normativas presentadas por los sectores. En ese sentido,
es pertinente sefialar que ciertas decisiones respecto a los proyectos normativos obedecen
tanto a aspectos técnicos como politicos y coyunturales. Por lo tanto, el cambio constante de
las autoridades en las entidades del Estado afectd negativamente el consenso oportuno sobre
las propuestas normativas.

Sin perjuicio de lo anterior, se observa que la SC viene desempefiando un papel importante para
el alcance de consensos en la formulacién de normas que aportan al desarrollo del aparato
estatal, en favor de la poblacién. Asimismo, es destacable la existencia de un espacio de
discusion para la revision de los proyectos normativos, que involucre a todos los Sectores del
Poder Ejecutivo, siendo que toda norma tiene el potencial de generar un impacto en diversas
tematicas.
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Tabla 157: AEI 01.02 - Indicador

AVANCE DEL

DESCRIPCION DEL INDICADOR META lNDlCADOR

UO RESP.
DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2022
2022 AVANCE

AEl
01.02

Acciones

seguimiento a Ias
metas priorizadas
de la Politica

Numero de
entidades publicas ~ Sumatoria de las entidades
a las que se realiza  publicas a las que se realiza

seguimiento sobre  seguimiento a las metas 35 34 97% 0OCG
General de oo -
) las metas  priorizadas de la Politica
Gobierno  (PGG) L .
) priorizadas de la  General de Gobierno (PGG).
en las entidades PGG

publicas

La AEI 01.02 “Acciones de seguimiento a las metas priorizadas de la Politica General de Gobierno
(PGG) en las entidades publicas” se mide a través del indicador Nimero de entidades publicas
a las que se realiza seguimiento sobre las metas priorizadas de la PGG. Al respecto, la Oficina de
Cumplimiento de Gobierno (OCG) ha reportado que se realizé el seguimiento a 34 entidades
publicas, alcanzando un porcentaje de avance del 97%, en relacion a su meta del 2022 (35
entidades).

Durante el afio 2022 se ha efectuado seguimiento a entidades publicas teniendo como
referencia los indicadores y metas establecidos en el Plan Multianual de Cumplimiento
considerando las diversas prioridades de gobierno, identificadas a partir del Decreto Supremo
N° 164-2021-PCM (16.10.21), que aprobd la Politica General de Gobierno 2021-2026, a través
de la cual quedaron establecidos los siguientes ejes:

1) Generacidn de bienestar y proteccién social con seguridad alimentaria.

2) Reactivacion econdmica y de actividades productivas con desarrollo agrario y rural

3) Impulso de la ciencia, tecnologia e innovacion.

4) Fortalecimiento del sistema educativo y recuperacion de los aprendizajes.

5) Descentralizacion, fortalecimiento institucional y del servicio civil.

6) Fortalecimiento del sistema democratico, seguridad ciudadanay lucha contra la corrupcién,

narcotrafico y terrorismo.
7) Gestidn eficiente de riesgos y amenazas a los derechos de las personas y su entorno.
8) Gobiernoy transformacién digital con equidad.
9) Conduccion de una diplomacia nacional, auténoma, democratica, social y descentralizada.
10) Estado intercultural para la promocion de la diversidad cultural.

Es preciso sefialar que con el Decreto Supremo N° 042-2023-PCM (24.03.23) se aprobd la
Politica General de Gobierno para el presente mandato presidencial, que, en su Unica
Disposicion Complementaria Derogatoria, deroga el mencionado Decreto Supremo N° 164-
2021-PCM. Ahora bien, siendo que durante el 2022 se encontraba vigente, la OCG realizd el
seguimiento a las entidades con base en el mismo.

Las acciones de seguimiento y monitoreo comprenden la realizacién de reuniones de trabajo,
reuniones de seguimiento, articulacion y actualizacién del Plan Multianual de Cumplimiento
2022-2026, asi como la elaboracion de Informes Especiales respecto de las tematicas

identificadas como “alto riesgo” de incumplimiento.

En sintesis, a lo largo del afio 2022, la OCG ha realizado seguimiento a las siguientes entidades:
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Tabla 16: Entidades vinculadas a las prioridades de gobierno

“ ENTIDAD PRIORIDADES DE GOBIERNO

Ministerio de Salud

Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social

Ministerio de
Vulnerables

la  Mujer y Poblaciones

Ministerio de Economia y Finanzas

Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Autoridad de Transporte Urbano para Lima
y Callao (ATU)

Organismo Supervisor de la Inversion en
Infraestructura de Transporte de Uso
Publico (OSITRAN)

Ministerio de Energia y Minas

Organismo Supervisor de la Inversion en
Energia y Mineria (OSINERGMIN)

Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento

Programa Nacional de Saneamiento Urbano
(PNSU)

Programa Nacional de Saneamiento Rural
(PNSR)

Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego

Programa de Desarrollo Productivo Agrario
Rural (AGRORURAL)

Programa de Compensaciones
Productividad (AGROIDEAS)
Servicio Nacional de Sanidad Agraria del
Pert (SENASA)

para la

Ministerio de Educacion

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

- COvVID 19

- Historia Clinica Electrénica

- Unificacién del Sistema de Salud

- Lucha contra el céncer

- Servicios de salud a través de terceros

- Redes Integradas de Salud (RIS)

- Telemedicina

- Nueva infraestructura en salud

- Anemia

- Vacunacién infantil

- Incentivos monetarios

- Politica Nacional de Desarrollo e Inclusién Social
- Educacién en primera infancia

- Atenciodn alimentaria

- Desarrollo infantil temprano

- Personas con discapacidad

- Adulto Mayor

- Registro Nacional de Hogares

- Poblacién en situacion de vulnerabilidad

- Fortalecimiento y modernizacién del Banco de la Nacion
- Reglas fiscales de los gobiernos subnacionales

- Uso de servicios digitales

- Cumplimiento tributario

- Instrumentos de financiamiento de la inversion publica

- Telecomunicaciones
- Transporte aéreo

- Transporte hidroviario
- Transporte terrestre
- Transporte ferroviario
- Transporte urbano

- Gas natural
- Fondo de Inclusién Social Energético (FISE)
- Electrificacion rural

- Agua potable en zona urbana
- Saneamiento en zona urbana
- Agua potable en zona rural

- Saneamiento en zona rural

- Mejoramiento de viviendas

- Acceso a vivienda adecuada
- Formalizacién predial

- Programas de compras estatales

- Implementacion de la Il Agraria

- Industrializacion del Agro

- Reforestacién

- Seguridad Hidrica

- Repoblamiento ganadero

- Proyectos de siembra y cosecha de agua

- Educacidn financiera

- Educacién basica

- Fortalecimiento docente

- Infraestructura educativa

- Modernizacion de la gestion

- Modificacion de la Ley de Reforma Magisterial

- Fortalecimiento del Estado Democratico y Lucha contra la
Corrupcion

- Deportacién de extranjeros

- Didlogo y concertacién en la sociedad

- Proteccidn a las personas defensoras de los DDHH

- Reforma del Sistema de Justicia
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Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral (SUNAFIL)

Ministerio de la Produccion

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

Ministerio de Cultura

Ministerio del Ambiente

Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado (SERNANP)

Ministerio del Interior

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM:
SGPy SIP)

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Defensa

Instituto Nacional de Defensa de |Ia
Competencia y de la Protecciéon de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI)

Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Tecnoldgica (CONCYTEC)

Comisidn Nacional para el Desarrollo y Vida
sin Drogas (DEVIDA)

Autoridad para la Reconstruccién con

Cambios (ARCC)
Civil

Autoridad  Nacional del Servicio

(SERVIR)

Empleabilidad

“ ENTIDAD PRIORIDADES DE GOBIERNO

Atencidn a los sindicatos, federaciones y confederaciones

Normativa laboral

Generacion de empleo temporal
Fiscalizacion laboral

Sindicatos, federaciones y confederaciones

Pesca artesanal

Mercados de abasto

Acuicultura

Inclusién financiera

MYPE

Proceso especial de compras publicas
Proyectos de inversién

Apertura de mercados de productos
Comercio electrénico

Emergencia del sector turismo

Artes e industrias culturales creativas
Derechos de Pueblos Indigenas u Originarios
Derechos del Pueblo Afroperuano

Derechos linglisticos de los hablantes de
indigenas u originarios

Discriminacion étnico racial

Enfoque intercultural

Cambio climatico
Fiscalizacion ambiental
Gestién ambiental
Proteccién ambiental

Registro Virtual de Huéspedes Extranjeros
Confianza en la Policia Nacional del Peru
Crimen organizado

Delitos

Desaparecidos

Incremento de efectivos policiales
Inversiones

Proteccidén a mujeres y grupo familiar
Repatriacion de extranjeros

Seguridad ciudadana

Trata de personas

Victimas de violencia

lenguas

Fortalecimiento de los sistemas de la Administracion

Publica

Fortalecimiento del Estado Democratico y Articulacion de

Politicas Publicas

Gobernanza digital en el pais

Lucha contra el trafico ilicito de drogas
Ordenamiento territorial

Promocion de la ciencia, tecnologia e innovacion
Reconstruccién con cambios

Servicio Civil
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Tabla 17: AE1 01.03 -

DESCRIPCION DEL INDICADOR

UO RESP.
DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2022
2022 AVANCE

Mecanismos

coordinacién
interinstitucional
implementados
en

Porcentaje de
mecanismos de

materia de S
coordinacién

por

Indicador

afio/

AVANCE DEL

META

(Numero de mecanismos de
coordinacién

interinstitucional
implementados

100% 100%

Integridad y Lucha . o Total de mecanismos de
interinstitucional L
contra la . coordinacién
L, implementados. L
Corrupcién, a Interinstitucional propuestos)
nivel nacional vy *100
subnacional.

lNDlCADOR

100%

SIP

La AEl 01.03 “Mecanismos de coordinacién interinstitucional implementados en materia de

Integridad y Lucha contra la Corrupcion, a nivel nacional y subnaciona

|II

se mide a través del

indicador Porcentaje de mecanismos de coordinacion interinstitucional implementados. Al
respecto, la Secretaria de Integridad Publica (SIP) ha reportado que se han implementado el
100% de mecanismos de coordinacién en materia de Integridad y Lucha contra la corrupcién.

Para el 2022, la SIP reporta el desarrollé de 5 mecanismos de coordinacion interinstitucional:

A N

Mecanismo de coordinacién sectorial

Mecanismo de coordinacion intersectorial
Mecanismo de coordinacion interregional

Mecanismo de coordinacion interinstitucional
Mecanismo de coordinacion internacionales

MECANISMO 1 Mecanismo de coordinacion sectorial

Es un mecanismo de articulacion con las entidades que pertenecen a un mismo sector, la finalidad es contar con un espacio
gue permita dar directrices y lineas generales para que las entidades puedan avanzar en la implementacién del modelo
de integridad de forma articulada y bajo la direccion del ministerio en su calidad de rector. En el 2022 se realizaron 06
reuniones sectoriales, dirigidas al personal de las Oficinas de Integridad Institucional (Oll) de los Ministerios y sus entidades
adscritas, a fin de dar las pautas y orientaciones técnicas necesarias para la implementacion del Modelo de Integridad y
aplicacion del indice de Capacidad Preventiva:

SECTORES
Ambiente
Cultura
Defensa
Desarrollo Agrario y Riego
Desarrollo e Inclusién social
Economia y Finanzas
Educacién
Energia y Minas
Interior
Justicia y Derechos Humanos
Mujer y Poblaciones Vulnerables
Presidencia del Consejo de Ministros
Produccion
Relaciones Exteriores
Salud
Trabajo y Promocién del Empleo
Transportes y Comunicaciones
Vivienda, Construccion y Saneamiento
Comercio Exterior y Turismo

Fuente: Secretaria de Integridad Publica (SIP)

06/06
06/06
06/06
06/06
06/06
06/06
06/06
06/06
06/06
06/06
06/06
06/06
06/06
06/06
06/06
06/06
06/06
06/06
06/06

15/06
15/06
15/06
15/06
15/06
15/06
15/06
15/06
15/06
15/06
15/06
15/06
15/06
15/06
15/06
15/06
15/06
15/06
15/06

Fecha Asistencia Técnica

16/06 07/11
16/06 07/11
16/06 07/11
16/06 07/11
16/06 07/11
16/06 07/11
16/06 07/11
16/06 07/11
16/06 07/11
16/06 07/11
16/06 07/11
16/06 07/11
16/06 07/11
16/06 07/11
16/06 07/11
16/06 07/11
16/06 07/11
16/06 07/11
16/06 07/11

10/11
10/11
10/11
10/11
10/11
10/11
10/11
10/11
10/11
10/11
10/11
10/11
10/11
10/11
10/11
10/11
10/11
10/11
10/11

16/11
16/11
16/11
16/11
16/11
16/11
16/11
16/11
16/11
16/11
16/11
16/11
16/11
16/11
16/11
16/11
16/11
16/11
16/11
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MECANISMO 2 Mecanismo de coordinacion intersectorial

Se desarrollaron 03 reuniones con oficiales de integridad de los Ministerios del Poder Ejecutivo, a fin de brindar pautas y
orientaciones generales sobre la implementacién de mecanismos y herramientas vinculada con el modelo de integridad y
la Estrategia de Integridad del Poder Ejecutivo; asi como dar resultados del indice de Capacidad Preventiva y preparar las
acciones para el desarrollo de la Semana de Integridad, conforme al detalle del siguiente cuadro:

OFICIO DE INVITACION
D000003-2022-PCM-SIP
D000036-2022-PCM-SIP
D000037-2022-PCM-SIP
D000038-2022-PCM-SIP
D000039-2022-PCM-SIP
D000040-2022-PCM-SIP
D000041-2022-PCM-SIP
D000042-2022-PCM-SIP
D000043-2022-PCM-SIP
D000044-2022-PCM-SIP
D000045-2022-PCM-SIP
D000046-2022-PCM-SIP
D000047-2022-PCM-SIP
D000048-2022-PCM-SIP
D000049-2022-PCM-SIP
D000050-2022-PCM-SIP
D000051-2022-PCM-SIP
D000052-2022-PCM-SIP

D000054-2022-PCM-SIP

D000057-2022-PCM-SIP

ASUNTO

Invitacion a reunion de coordinacion con oficiales / responsables de integridad de ministerios del
Poder Ejecutivo.

Presentacion de resultados del Modelo de Integridad en entidades del Poder Ejecutivo y alcances sobre
la evaluacion de noviembre 2022.

Presentacion de resultados del Modelo de Integridad en entidades del Poder Ejecutivo y alcances sobre
la evaluacién de noviembre 2022.

Presentacion de resultados del Modelo de Integridad en entidades del Poder Ejecutivo y alcances sobre
la evaluacion de noviembre 2022.

Presentacion de resultados del Modelo de Integridad en entidades del Poder Ejecutivo y alcances sobre
la evaluacion de noviembre 2022.

Presentacion de resultados del Modelo de Integridad en entidades del Poder Ejecutivo y alcances sobre
la evaluacion de noviembre 2022.

Presentacion de resultados del Modelo de Integridad en entidades del Poder Ejecutivo y alcances sobre
la evaluacion de noviembre 2022.

Presentacion de resultados del Modelo de Integridad en entidades del Poder Ejecutivo y alcances sobre
la evaluacion de noviembre 2022.

Presentacion de resultados del Modelo de Integridad en entidades del Poder Ejecutivo y alcances sobre
la evaluacién de noviembre 2022.

Presentacion de resultados del Modelo de Integridad en entidades del Poder Ejecutivo y alcances sobre
la evaluacion de noviembre 2022.

Presentacion de resultados del Modelo de Integridad en entidades del Poder Ejecutivo y alcances sobre
la evaluacion de noviembre 2022

Presentacion de resultados del Modelo de Integridad en entidades del Poder Ejecutivo y alcances sobre
la evaluacion de noviembre 2022.

Presentacion de resultados del Modelo de Integridad en entidades del Poder Ejecutivo y alcances sobre
la evaluacion de noviembre 2022.

Presentacion de resultados del Modelo de Integridad en entidades del Poder Ejecutivo y alcances sobre
la evaluacion de noviembre 2022.

Presentacion de resultados del Modelo de Integridad en entidades del Poder Ejecutivo y alcances sobre
la evaluacién de noviembre 2022.

Presentacion de resultados del Modelo de Integridad en entidades del Poder Ejecutivo y alcances sobre
la evaluacion de noviembre 2022.

Presentacion de resultados del Modelo de Integridad en entidades del Poder Ejecutivo y alcances sobre
la evaluacion de noviembre 2022.

Presentacion de resultados del Modelo de Integridad en entidades del Poder Ejecutivo y alcances sobre
la evaluacion de noviembre 2022.

Presentacion de resultados del Modelo de Integridad en entidades del Poder Ejecutivo y alcances sobre
la evaluacién de noviembre 2022.

Participacion de su entidad en el Primer Estudio Nacional sobre Integridad en la Funcion Publica.

Fuente: Secretaria de Integridad Publica (SIP)

MECANISMO 3 Mecanismo de coordinacién interregional

Es un mecanismo de articulacion en el que convergen los érganos gque ejercen la funcién de integridad de los gobiernos
regionales. Estos espacios permiten, socializar buenas practicas, tener una visidon descentralizada de la problematica y que
la intervencién estatal a nivel subnacional sea conforme a los pardmetros establecidos por la SIP. En el 2022 se realizaron
las siguientes reuniones:

OFICIO DE INVITACION

D000030-2022-PCM-SIP

D000032-2022-PCM-SIP

D000056-2022-PCM-SIP

D000058-2022-PCM-SIP

ASUNTO

Reunidn con oficiales/responsables de integridad: cronograma de temas para la implementacion del
Modelo de Integridad al 2022.

Invitacion a la presentacion de resultados del Modelo de Integridad en gobiernos regionales.

Reunion de coordinacidn para la implementacion de actividades del Modelo de Integridad y proxima
evaluacion en noviembre de 2022.

Participacion de su entidad en el Primer Estudio Nacional sobre Integridad en la Funcion Publica.

FECHA
28/01/2022
11/10/2022
11/10/2022
11/10/2022
11/10/2022
11/10/2022
11/10/2022
11/10/2022
11/10/2022
11/10/2022
11/10/2022
11/10/2022
11/10/2022
11/10/2022
11/10/2022
11/10/2022
11/10/2022
11/10/2022

11/10/2022

24/10/2022

FECHA

04/08/2022

05/09/2022

13/10/2022

24/10/2022
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MECANISMO 4 Mecanismo de coordinacion interinstitucional

Son espacios de articulacién y coordinacién en los que convergen entidades que tienen alguna relacién directa con la
tematica de integridad y lucha contra la corrupcién, desde la sancién o prevencién. El espacio principal de articulacion es la
Comision de Alto Nivel Anticorrupcién, el cual tiene como funcidn principal propiciar una intervencion articulada entre las
entidades publicas, el sector empresarial, la sociedad civil y ciudadania en la formacién de politicas publicas de corto,
mediano y largo plazo. En el 2022 se celebraron las siguientes sesiones:

Sesién Ordinaria N°40, celebrada el 05 de mayo de 2022. Los principales temas de agenda fueron: i) Balance de la
Gestion de la Presidencia CAN Anticorrupcion a cargo de la Presidencia del Consejo de Ministros, ii) Eleccion del
Presidente (a) de la Comision de Alto Nivel Anticorrupcion, iii) Diagnodstico sobre integridad en la funcidn publica
(Autoridad Nacional del Servicio Civil — Secretaria de Integridad Publica) y iv) Participacion del representante de la
Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econdmicos — OCDE (Area Gobernanza)

Sesion Ordinaria N°41, celebrada el 19 de julio de 2022. Los principales temas de agenda fueron: i) Presidencia CAN:
Presentacién del Plan de Trabajo 2022 — 2023 / “Agenda por la Integridad”, ii) Informe del Presidente Ejecutivo (e)
del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE, en relacion a las denuncias vinculadas al Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE); iii) Informe sobre la “Hoja de Ruta para el Proceso de Adhesién
de Perl a la OCDE” (Principios Basicos exigidos por el “Grupo de Trabajo sobre Cohecho en Transacciones
Comerciales Internacionales”, “Comité de Gobernanza Corporativa” y “Comité de Gobernanza Publica”) vy iv)
Avances y desafios para asegurar la idoneidad en el servicio civil.

Sesion Extraordinaria, celebrada el 28 de diciembre de 2022. El tema de agenda fue: Propuesta de la Presidencia
de la Comision de Alto Nivel Anticorrupcion de una “Agenda Minima Anticorrupcién: Aspectos a Corto y Mediano
plazo a impulsar durante el Gobierno de Transicion

MECANISMO 5 Mecanismo de coordinacion internacional

Son mecanismos de participacion y representacion en los que el Peru articula y coordina con otros paises y organismos
internacionales temas de la agenda internacional anticorrupcion de integridad. En el 2022 se participd en los siguientes
eventos:

Participacién en el 34° Grupo de Trabajo de Expertos en Transparencia y Anticorrupcién del Foro Asia Pacifico
(ACTWG — APEC) — 16 de febrero de 2022.

Participacion en la XXXVII Reunién del Comité de Expertos del Mecanismo de Seguimiento de la Convencién
Interamericana contra la Corrupcién (MESICIC — OEA) — 14, 15, 16 y 17 de marzo de 2022.

Participacién en la revisién del “Informe sobre la implementacién por parte de Costa Rica de las recomendaciones
efectuadas en Fase 2 de implementacién de la Convencion Anticohecho”, ante el Grupo de Trabajo sobre Cohecho
en Transacciones Comerciales Internacionales de la OCDE — 8, 10y 11 de marzo de 2022.

Reunion con la Mision de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) en el marco del
Proyecto “Instituciones de Justicia Efectivas y Transparentes para el Crecimiento Inclusivo”, donde se brindd
informacion sobre las actividades que impulsa la SIP PCM en materia de integridad publica y que tiene reflejo e
impacto, entre otros en las entidades vinculadas a la administracion de justicia — 30 de marzo de 2022.

Reunion en el marco del “Proyecto: Responsabilidad corporativa frente a delitos de corrupcién en Colombia, Peru
y Panama” impulsado por la Cooperacion Britanica y Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito =30y
31 de marzo de 2022.

Videoconferencia de intercambio de experiencias e informacién con la Secretaria de Transparencia de Colombia
(Co-creacion de politicas publicas que permitan consolidar y fomentar el trdnsito de nuestros paises de un Gobierno
Abierto hacia un Estado Abierto), en el marco del gabinete Binacional con Colombia — 04 de abril de 2022.
Participacién en el evento: “Intercambio de Experiencias: Esfuerzos de Per( y Singapur en la Prevencién de la
Corrupcién” — 18 de mayo de 2022.

Participacion en la sesion ordinaria virtual del Grupo de Trabajo Especializado en Prevencidn y Lucha contra la
Corrupcion de la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC) - 26 de mayo de 2022.
Participacién en la reunién convocada por la Secretaria Técnica de la Comisién Multisectorial Pert - OCDE a cargo
del Ministerio de Relaciones Exteriores, en el marco de las articulaciones relacionadas a la Hoja de Ruta del proceso
de adhesidén del Pert a la OCDE - 27 de junio de 2022.

Los mecanismos antes mencionados coadyuvan al cumplimiento de la AEl 01.03 y a la
implementacion de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, al tratarse
de instancias en las que se adoptan decisiones importantes para alcanzar altos estandares de
integridad, fomentando que el Perd cuente con instituciones transparentes e integras que
practiqueny promuevan la probidad en el ambito publico, sector empresarial y la sociedad civil.
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Tabla 18: AEI 01.04 - Indicador

AVANCE DEL

DESCRIPCION DEL INDICADOR META lNDlCADOR

UO RESP.
DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2022
2022 AVANCE

AEl
01.04

Porcentaje
Estrategia de I (Nimero de  ciudadanos
ciudadanos que
comunicacion o encuestados que manifiestan
; manifiestan tener L
fortalecida para la . tener conocimiento sobre las
P conocimiento ) .
difusion de los . mejoras en los servicios 59% ND ND SCS
- sobre las mejoras S )
beneficios que on  los  servicios publicos que brinda el Estado
brinda el Estado a . / Numero total de ciudadanos

publicos que

*
brinda el Estado. encuestados) *100

sus ciudadanos.

La AElI 01.04 “Estrategia de comunicacion fortalecida para la difusion de los beneficios que
brinda el Estado a sus ciudadanos” tiene por finalidad generar confianza y credibilidad en la
poblacién peruana a partir de la informacién difundida por el Estado. Por lo tanto, todos los
esfuerzos de la Secretaria de Comunicacién Social (SCS), se orientan a garantizar el derecho
del/de la ciudadano/a, con el propdsito de obtener retroalimentacion acerca de la gestion
estatal.

En ese sentido, se hace necesario contextualizar los resultados reportados histéricamente
respecto del indicador utilizado para su medicion:

Durante el afio 2018, se realizé la formulacion del PEI bajo andlisis, en ese proceso la OGPP en
coordinacién con la SCS establecieron que esta AEl podria ser medida a través del indicador
Porcentaje de ciudadanos que manifiestan tener conocimiento sobre las mejoras en los servicios
publicos que brinda el Estado. Sin embargo, con posterioridad, la SCS reportd que este indicador
no se ajustaba a la labor que dicho d6rgano realizaba de acuerdo al ROF vigente en ese momento,
como autoridad técnico normativa responsable de desarrollar, coordinar e implementar la
politica de comunicacion social del Poder Ejecutivo, la publicidad oficial del gobierno vy la
generacion de contenidos de interés publico que respondan a las necesidades de comunicacion
de la sociedad con los objetivos de la gestion gubernamental®®. En consideracion a lo anterior,
para la evaluacion del PEI del 2018, se optd por la utilizacion de un indicador proxy: Me mantiene
informado de lo que ocurre en nuestro pais, el que obtuvo un resultado del 43%.

Para el afio 2019, la SCS acoté el indicador reportado para la evaluacion del afio anterior,
utilizando en esta oportunidad el indicador proxy Porcentaje de peruanos que reconoce que el
Gobierno lo mantiene informado de las acciones que realiza al servicio del ciudadano, empleado
en el marco del proyecto PNUD 00087555/00094512 “Acercando El Estado al Ciudadano”. Asi,
en dicho afio se obtuvo un resultado de 39%.

Durante el 2020, la SCS mantuvo el indicador reportado para la evaluacion del afio anterior,
Porcentaje de peruanos que reconoce que el Gobierno lo mantiene informado de las acciones
que realiza al servicio del ciudadano, registrando un resultado del 58%.

En el periodo 2021, la SCS varié el enfoque del indicador empleado en los ultimos dos (02) afios,
empleando en su reemplazo el Porcentaje de ciudadanos a nivel nacional que reconoce que el
Gobierno lo mantiene informado acerca de los servicios y politicas publicas, el cual deriva de un
Estudio de Opinién efectuado por la Empresa Datum Internacional, donde se obtuvo un
resultado de 32%.
afronta el pais.

15 Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, aprobé el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros, articulo 39.
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Para el afio 2022, se empled el mismo indicador que en el 2021, Porcentaje de ciudadanos a
nivel nacional que reconoce que el Gobierno lo mantiene informado acerca de servicios y
politicas publicas, que permite medir la presencia del Estado desde la percepcién de la
ciudadania. Este resultado es una referencia general del impacto que genera en la opinion
publica, la ejecucion de las campafias de comunicacién social y publicitarias, asi como la
articulacion intersectorial e intergubernamental impulsados desde la SCS. Al respecto, se
obtuvo que el 24% de los/las ciudadanos/as se encontraba de acuerdo con esa afirmacion, como
se muestra en el siguiente grafico:

Gréfico 8: Indicador proxy AEI 01.04
INDICADORES

Digame, ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con las siguientes frases, en donde 10 es “totalmente de acuerdo” y 0 es
“totalmente en desacuerdo”: Este gobierno ...?

Ago.  Dic Ago.  Ago.  Now

(6-10) 5 = (0-4) r22¢ 'A* 21* 20 19
Promueve la igualdad enfre mujeres y hombres 34% 3 34%m 1% 5% 2%
Busca empoderar a las regiones 28% “ 3} 28% 7%
Fomenta el acercamiento con la ciudadania 2% ‘ 21% 3% 49% 5&%
D s e S e - B
Promusve el crecimiento de la inversion privada 25% § 25 3%
Me mantiene informado acerca de los servicios y -~ = ¥ 24m % 4% 8% 9%

poliicas poblicas

Los graficos no incluyen los valores de “No precisa™

Total 100%
Base: 3000 encuesias | Nocional

El estudio conducido permitid medir la presencia del Estado segun la opinidn expresada por la
ciudadania, para lo cual se realizaron encuestas aplicadas a un total de 3,000 personas. Segun
la percepcién de los encuestados respecto al involucramiento del Estado para abordar
problematicas sociales, se obtuvo, entre otros, que el 34% reconoce que el Estado promueve la
igualdad entre hombres y mujeres; un 27% concluye que el Estado logra fomentar el
acercamiento a la ciudadania, mientras que un 27% coincide en afirmar que el Estado promueve
el didlogo politico y social.

Si bien el indicador usado en el 2022 no corresponde al aprobado en el PEI 2018-2025 Ampliado
de la PCM, motivo por el cual se ha registrado como “N.D. = no disponible” en la Tabla 18: AEI
01.04 — Indicador, lo logrado representa un resultado importante para medir la presencia del
Estado desde la percepcion de sus ciudadanos/as, manteniendo el espiritu de lo que se quiso
plantear en la AEl, razdn por la cual se le incluyé en la presente evaluacion.

Finalmente, y dada la importancia de las campafias para determinar la percepcion que la
ciudadania tiene sobre sus autoridades, es necesario resaltar que durante el periodo 2022 se
realizaron 6 campafias publicitarias multisectoriales, segin se detalla a continuacion:

Tabla 19: Campanias 2022

“ CAMPARAS OBJETO/CONTENIDO

Surge de la necesidad de comunicar a la poblacion sobre los beneficios de contar con el esquema
completo de vacunacién contra la COVID-19 (3era dosis), asi como reforzar el uso de la mascarilla en

Campafia ) ) , ~ o . .
1 " p lugares cerrados. En ese sentido, mediante ésta campafia se comunicé a la poblacién los beneficios de
Me vacuno ) . ) )
perd” contar con las dosis de la vacuna completa y generar un cambio de actitud respecto a la necesidad de
aplicarse la tercera dosis, resaltando que la pandemia por la COVID-19 aun no ha terminado.
- Periodo de difusion: Del 03 de junio al 07 de julio de 2022.
Campafia

Campafia que orienta a la poblacién sobre acciones de prevencion frente al frio intenso ocasionado por

2 “Juntos = )
venceremos las heladas y el friaje en las zonas rurales del pafs.
al frio” - Periodo de difusion: Del 13 de junio al 11 de agosto del 2022.
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n CAMPARAS OBJETO/CONTENIDO

Esta campafia surge de la necesidad de alertar oportunamente a la poblacién para que adopte medidas

"Pf:tr;l::tr;ade de proteccion frente a los preocupantes indices de contagio de la viruela del mono en el territorio
la viruela del peruano, especialmente en algunos puntos del pais. La campafia orientd sobre formas de contagio y
mono” recomendé acudir rdpidamente al médico ante la sospecha de sintomas.
- Periodo de difusion: Del 06 al 29 de setiembre del 2022.
Surge de la necesidad de identificar de manera temprana los casos de bullying, a través de determinados
Campafia comp_c?rtarr_\ientlos que pueden_presentars_e entre las victir.nas de tales actos de violencia. La campafia
“Bullying no también orientd sobre la necesidad que existe de que familiares y/o adultos cercanos a los escolares que
4 es cosa de son victimas del bullying intervengan y reporten los casos y/o le otorguen la atencion respectiva. Ello

nii@s” evidencia a los ciudadanos que es posible recibir del Estado diversos servicios, segun la situacién en la que

se encuentren.

- Periodo de difusion: Del 03 de noviembre al 02 de diciembre del 2022.

La campafia responde a la necesidad de informar sobre los beneficios de inmunizar a los nifios, mujeres
Campafia embarazadas, adultos mayores y personas con comorbilidades para evitar que se enfermen. La campafia
incluyd la generacién de contenidos de interés publico sobre el tema referido para persuadir a la poblacion

5 | “Lovacuno, lo - ) ST o o - ! -
de que contintie cumpliendo con el calendario de inmunizaciones dirigido a nifios menores de cinco afios,

rotejo” .
protej adolescentes, adultos mayores y personas que padecen comorbilidades.
- Periodo de difusion: Del 15 de noviembre al 19 de diciembre de 2022.
Campafia La campafia abordd la necesidad de dar a conocer que el Estado entrega un beneficio econémico a nifias,
“Asistencia nifios y adolescentes en condicién de orfandad, a manera de asistencia econdmica, para contribuir a su

econémica desarrollo personal.
pororfandad” | - periodo de difusidn: Del 05 al 19 de diciembre de 2022.

En relacién con la ejecucién de estas campafias publicitarias, en el siguiente cuadro se detalla
que la inversion total de las 6 campafias publicitarias realizadas de acuerdo con el PEP-2022
ascienden a un monto total de S/17,446,302.95, segun el siguiente detalle:

Tabla 20: Inversidn en las Campaiias 2022

’ 3 TOTAL DE INVERSION
CAMPARAS — PEP 2022 DE LAS CAMPARNAS

1 Me vacuno Peru 3,586,242.68
2 Juntos venceremos al frio 1,290,261.93
3 Protégete de la viruela del mono 2,917962.51
4 Bullying no es cosa de nifi@s 4,407,125.65
5 Lo vacuno, lo protejo 4,758,561.19
6 Asistencia econdmica por orfandad 486,148.99

17,446,302.95

La difusion a nivel nacional representa un 51% del monto total de inversidn, equivalente a
$/8,838,530.90, y a nivel regional/local representa un 49% equivalente a S/ 8,607,772.05, cabe
indicar que se identifica que tanto a nivel nacional y regional/local el medio con mayor
porcentaje de inversion corresponde a la radio.

Tabla 21: Inversién en las Campafias 2022 — Nivel Nacional

DIFUSION NACIONAL

Porcentaje de

Total de ) =,
CAMPANAS - PEP 2022 o inversion a inversion
TV Cable Radio Via Publica Digital nivel ejecutado por
) campaiia a nivel
ETI ] )
nacional
1 [Me vacuno Perd 200,600.00 453,721.80 390,661.14(1,044,982.94 29%
2 |Juntos venceremos al frio 183,318.02( 183,318.02 14%
3 [Protégete de la viruela del mono 131,058.67 734,842.99| 240,357.74 393740.6(1,500,000.00 51%
4 |Bullying no es cosa de nifi@s 210,630.00 1,239,189.03| 793,284.70| 594,170.26(2,837,274.00 64%
5 |Lo vacuno, lo protejo 227,346.67| 120,000.00( 1,182,312.88 684,610.36| 806,986.18|3,021,256.09 63%
6 |Asistencia econdmica por orfandad 161,436.69 90,263.16| 251,699.84 52%

TOTAL 769,635.34 120,000.00 3,771,503.39 1,718,252.80 2,459,139.37 8,838,530.90

% POR TIPO DE MEDIO 4% 1% 22% 10% 14% 51%
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Tabla 22: Inversion en las Campafias 2022 — Nivel Regional-Local

DIFUSION REGIONAL / LOCAL

Porcentaje de
inversion
ejecutado por
campaia a nivel
regional/local

Total de
inversion a
nivel Regional
/ Local

CAMPANAS - PEP 2022 Via Publica

Radio Local
Local

TV Local Digital local

1 |Me vacuno Peru 1,003,109.87| 1,110,334.26| 138,466.29 | 289,349.32| 2,541,259.74 71%
2 [Juntos venceremos al frio 1,106,943.90 1,106,943.90 86%
3 |Protégete de la viruela del mono 589,781.09| 558,837.36| 138,183.52| 131,160.54| 1,417,962.51 49%
4 [Bullying no es cosa de nifi@s 876,960.10| 601,661.82 91,229.73 1,569,851.65 36%
5 |Lo vacuno, lo protejo 908,680.69| 718,231.44| 110,392.97 1,737,305.10 37%
6 |Asistencia econémica por orfandad 234,449.15 234,449.15 48%

TOTAL 3,378,531.75

19%

4,330,457.93
25%

478,272.51 420,509.86
3% 2%

8,607,772.05
49%

% POR TIPO DE MEDIO

Finalmente, como se menciond al inicio de esta seccidn, a continuacién, se presenta el andlisis
global sobre el cumplimiento de la ejecucién de las 9 actividades operativas (AO) del POl 2022
v5 articuladas al OEl 01 del PEl y a sus 4 AEl. En particular, se hace un anélisis del avance
promedio, fisico y financiero, de las AO vinculadas, en base a la informacion obtenida del
Informe de Evaluacion de Implementacion del POI de la Unidad Ejecutora 003: SG-PCM, como
puede apreciarse en el siguiente cuadro:

Tabla 8: Promedio de avance de las AO/Inversiones del POl vinculadas al OEl 01 del PE|

PEI 2018 025 AMPLIADO

POI 2022 V5 % AVANCE

cop. ACTIVIDAD OPERATIVA

Coordinacion

funciones de Ios demas
1 ministros y articulacién de la ~ DPCM 108% 100%
gestion de la Politica General
Acciones de del Gobierno.
AEL coorfjmacpn 2 Cor}qucuon y. disefio de la DVGT 100% 100%
0101 multisectorial en los politica sectorial.
tres niveles  de Coordinacién de las acciones
gobierno. 3 multisectoriales del Poder e 100% 100%
Ejecutivo.
Fortalecimiento de la
4 institucionalidad del Foro del ~ SEAN 114% 100%
Acuerdo Nacional.
Acciones de L ’ .
o Coordinacién, articulacion,
AEI| seguimiento  a las seguimiento y evaluacién del
' metas priorizadas de 5 o 0CG 93% 100%
01.02 la PGG  en las cumplimiento de las
Mejorar la ) S prioridades del Gobierno.
coordinacion entidades publicas.
yel Disefio, formulacién y/o
seguimiento 003: conduccion de la
OF multisectorial SG- implementacion de politicas,
01 dela PCM en PCM 6 planes, est.rategias, <P 111% 100%
los tres programas, mecanismos e
niveles de Mecanismos de instrumentos en las materias
Gobierno. coordinacion de ética publica, integridad y
interinstitucional lucha contra la corrupcién.
AEl implementados  en Monitoreo, evaluaciéon vy
o1 0'3 materia de Integridad seguimiento del proceso de
’ y Lucha contra la implementaciéon ~ de la
Corrupcion, a nivel estrategia nacional de
nacional y 7 integridad y lucha contra la SIP 100% 100%
subnacional. corrupcion y desarrollo de
espacios de articulacion
interinstitucional e
intergubernamental.
Promocién de la cultura
g romocon de it sip | 107% | 100%
integridad publica.
Estrategia de
ARl comunicacién Implementacion  de  la
o1 0'4 fortalecida para la 9 estrategia  comunicacional SCs 100% 100%

difusion de los
beneficios que brinda

del Poder Ejecutivo.
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PEI 2018—2025 AMPLIADO POI 2022 V5

UE coD. ACTIVIDAD OPERATIVA

el Estado a
ciudadanos.

De este modo, para el OEl 01, se tiene que las actividades operativas vinculadas presentan un
promedio de avance anual ascendente a 104% con respecto a la programacion fisica y 100%
con relacién a la programacién financiera. Asimismo, si los porcentajes de avance de las
actividades operativas se promedian en funcion a las AEl a las que se articulan, se observa lo
siguiente:

Tabla 9: Promedio de avance de las AO/Inversiones avance del POl por AEl del PEI

OElI AEl PROMEDIO DE AVANCE DEL POI ‘
s Y T N N TN

\ AEI. 01.01 106% 100%
\ AEl. 01.02 93% 100%
\ OEI01 AEl. 01.03 106% 100%
\ AEI. 01.04 100% 100%

Como se puede apreciar, en todos los casos se registra un promedio de avance elevado, tanto
a nivel de la programacién fisica como de la financiera. Solo en el caso del AEI 01.01 se registra
un promedio de avance de la programacién fisica inferior al 100%, lo que se sustenta,
principalmente en la ejecucién presentada por la Oficina de Cumplimiento de Gobierno (OCG),
que realizd menos actividades a las proyectadas durante el 2022, debido, principalmente, a los
constantes cambios de autoridades ocurridos durante le Ultimo trimestre, en razon a lo cual
guedaron pendiente de ejecutar diferentes reuniones tematicas, asi como la presentacion de
informes especiales. Ahora bien, el resultado se mantiene alto, puse supera el 70%.

5.2.2  Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl) del OElI 02

El Objetivo Estratégico Institucional 02: Fortalecer la prevencidon y gestion de conflictos sociales
a nivel nacional en articulacién con las demandas de la ciudadania del PEl, contiene 2 Acciones
Estratégicas Institucionales (AEl), las que, a su vez, se articulan a 4 Actividades Operativas del
POI 2022 v5, todas correspondientes a la Unidad Ejecutora 003: SG-PCM. A continuacion, se
evaluara el desempefio de cada AEl, en funcién a su indicador; y al final, se revisara el promedio
de avance de las AO/Inversiones vinculadas al OEl 02.

Tabla 10: AEI 02.01 - Indicador

AVANCE DEL
DESCRIPCION DEL INDICADOR META ,NDICADOR

UO RESP.
2022 RESULT.

(NUmero de alertas
tempranas emitidas al afio
que fueron atendidas
oportunamente  por las
conflictos sociales entidades del nivel

AEI
02.01

Porcentaje de
alertas tempranas
emitidas que
fueron atendidas

Gestidon

preventiva  de 45% 63% 140% SGSD

oportunamente
por las entidades
del nivel nacional.

nacional/Total de alertas
emitidas por las entidades del
nivel nacional)*100

desarrollada.

El avance en la implementacion de la AEl 02.01, “Gestion preventiva de conflictos sociales
desarrollada”, se mide con el indicador Porcentaje de alertas tempranas emitidas que fueron
atendidas oportunamente por las entidades del nivel nacional. Al respecto, la Secretaria de
Gestion Social y Didlogo (SGSD) ha informado que durante el 2022 se atendieron
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oportunamente el 63% de alertas emitidas, lo que representa una ejecucion del 140% respecto
de la meta programada (45%).1

Al respecto, durante el 2022 se lograron emitir 272 alertas en la plataforma SIGESCOM, las
cuales se remitieron a los sectores para su atencion en el marco de sus competencias. Por mes,

se emitieron la siguiente cantidad de alertas:

Tabla 26: Porcentaje de Alertas Tempranas Atendidas por mes

N° DE o
s | wams | e KoeaEs

EMITIDAS
Enero 9 5 56%
Febrero 17 14 82%
Marzo 23 12 52%
Abril 15 11 73%
Mayo 27 14 52%
Junio 12 7 58%
Julio 24 11 46%
Agosto 12 10 83%
Setiembre 25 20 80%
Octubre 29 17 59%
Noviembre 40 22 55%

Diciembre 69%

39 27
ToTAL | 272

Es importante mencionar que, del total de alertas elaboradas, se emitieron 3 alertas en riesgo
bajo; 136 alertas en riesgo intermedio y 133 alertas en riesgo alto. Estas alertas anticiparon
situaciones de conflictividad social y de posibles riesgos sociales que podrian afectar la
gobernabilidad democrética. Del total de alertas emitidas, se atendieron 170 alertas en un
periodo temprano (63%). Cabe destacar que las alertas fueron remitidas a los responsables de
las oficinas de didlogo y gestidn social. El mayor porcentaje de alertas emitidas se relacionaron
a la categoria "mineria", representando del 60% del total, otro importante porcentaje se
relaciona con la "gestién de bienes, servicios y recursos publicos", representando el 25% del
total, estas alertas se relacionan con los conflictos asociados a temas de servicios publicos no
culminados (agua, saneamiento, infraestructura, etc.) y que se incrementaron el segundo
semestre del afio, debido a las Elecciones Regionales y Municipales 2022.

Durante el primer semestre del 2022 se emitieron 103 alertas, las que se registraron en la
plataforma del Sistema Informatico de Gestion Social, Alerta Temprana y Seguimiento de
Compromisos (SIGESSCOM). La SGSD logroé hacer incidencia para que los sectores atiendan 63
alertas (61%) del total emitidas. Para el segundo semestre, se registraron 169 alertas (el
incremento se debid a la crisis politica social en el pais), de las cuales, se atendieron 107 alertas
(63%). En la siguiente tabla se da cuenta de la evolucion de las alertas:

Tabla 27: Porcentaje de Alertas Tempranas Atendidas por semestre
| SEMESTRE 2022 Il SEMESTRE 2022 TOTAL ANUAL
Alertas Alertas Alertas Alertas Alertas Alertas
emitidas atendidas emitidas atendidas emitidas atendidas
103 272

63 (61%) 169 107 (63%) 170 (63%)

16 | PEl se formuld en el 2018, cuando el SAT empezaba su implementacion por lo que las metas anuales son conservadoras.
Desde ese entonces, el SAT se ha fortalecido con la participacion de mas sectores, la institucionalizacion de las oficinas de
gestion social y el establecimiento de gestores territoriales, lo que ha generado que se supere ampliamente la meta
programada.
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Se considera que una alerta ha sido atendida oportunamente, cuando los sectores gestionan
rapidamente sus respuestas para atender las demandas de la poblacién, en un trabajo
coordinado con la SGSD. Asimismo, se considera oportuno el tratamiento cuando la alerta
emitida es archivada dentro de los primeros 15 dias luego de su emision, intervencion vy
tratamiento.

La gestion oportuna de alertas es muy importante al contribuir directamente en la reduccién de
la conflictividad, y la mejora de la gobernabilidad en el pais. Para alcanzar el logro que muestra
el indicador, la PCM a través de la SGSD, ha llevado a cabo una serie de acciones que han
posibilitado este resultado en los afios de implementacién del PEI, entre ellas:

i)  El monitoreo y deteccién de manifestaciones previas (conflictos latentes) integradas a un
Sistema de Alerta Temprana (SAT), que ademds articula las diversas fuentes de informacion
del Estado, para el seguimiento y analisis de factores de riesgo;

i) Elfortalecimiento del equipo con Gestores Territoriales que operan al interior del pais; v,

iii) La designacion de funcionarios de las Oficinas de Gestion Social de los Ministerios y otras
entidades del Estado que actlan como puntos focales.

La SGSD reporta que, durante el 2022, las alertas fueron remitidas a las Oficinas de Didlogo y
Gestion Social de los sectores del Ejecutivo para su atencidon en el marco de sus competencias
y funciones, las cuales a su vez fueron expuestas en las reuniones Multisectoriales de los dias
lunes, con el fin de proponer estrategias desde el Ejecutivo para su atencién. Posteriormente,
se recibia la retroalimentacién respectiva de los sectores para complementar la informacién
presentada a fin de identificar a tiempo posibles situaciones de conflictividad.

Por nivel de riesgo, las 272 alertas emitidas durante el afio 2022, se clasifican de acuerdo al
siguiente reporte:

Nivel de riesgo Definicion del riesgo

e Acciones publicas de protesta (legal y
gue no afectan la estabilidad politica). 133

e Actos de violencia aislados (no afectan
orden publico).

¢ Actores que movilizan recursos sociales.

Riesgo Medio ¢ Acciones que manifiestan publicamente
su controversia.

136

e Demandas sociales insatisfechas.
e Recursos en disputa. 03

eReuniones o asambleas para preparacion
de manifestacion publica.

Por ultimo, es importante sefialar que el resultado evidencia la necesidad de actualizar el
indicador del presente AEIl, toda vez que las metas establecidas originalmente fueron muy
conservadoras, dado que se trataba del inicio de la implementacién del SAT, ahora bien, serd
importante fijar metas que planteen mayores retos a las SGSD, respecto del manejo y atencién
de los conflictos sociales.
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Tabla 2811: AEI 02.02 - Indicador

DESCRIPCION DEL INDICADOR AVANCE DEL
META INDICADOR UO RESP
DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2022 RESUET. % :
2022 AVANCE

AEl
02.02

Instrumentos
normativos .
) y Numero de
estrategias parala .
) instrumentos ) )
prevencion y técnico Sumatoria de instrumentos
estion de . técnico-normativos
& normativos % ¥ 2 0 0% SGSD

conflictos sociales estrategias elaborados e

) estrategias )
en los tres niveles implementados.
A elaborados e
de gobierno .
implementados
elaborados e

implementados.

La AEI 02.02, “Instrumentos normativos y estrategias para la prevencién y gestion de conflictos
sociales en los tres niveles de gobierno elaborados e implementados”, se mide a través del
indicador, Numero de instrumentos técnico-normativos y estrategias elaboradas e
implementadas. Al respecto, la Secretaria de Gestién Social y Didlogo (SGSD), reporta que en el
2022 se elabord el "Diagndstico y andlisis de la Atencidn de Conflictos Sociales desde el Ejecutivo
y Gobiernos Regionales", que configura una propuesta para mejorar el funcionamiento de los
espacios de didlogo. En el mismo se propusieron 2 herramientas de los espacios regionales de
articulacion interinstitucional para la prevencion:

- Herramienta 1: “Modelo de ordenanza regional para constitucién de espacio regional de
articulacion interinstitucional para la prevencion”

- Herramienta 2: “Modelo de reglamento de espacio regional de articulacion
interinstitucional para la prevencion”.

Si bien ambas herramientas se elaboraron durante el 2022, su implementacion se realizaria en
el afio 2023, a razdn de lo cual no pueden considerarse para efectos del célculo del indicador,
pues este requiere que los instrumentos técnico-normativos y estrategias elaborados se
encuentren, ademds, implementados. En consecuencia, el resultado del indicador de la AEI
02.02 seria 0%.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante resaltar la labor realizada por la SGSD en la
elaboracién de estas herramientas, toda vez que ambos instrumentos contemplan un
procedimiento metodoldgico para el fortalecimiento de espacios regionales de articulacidn
interinstitucional para la prevencién, que son necesarios, al identificarse la existencia de una
brecha significativa del sistema de abordaje y transformacién de conflictos de cada uno de los
sectores del Poder Ejecutivo y de los Gobiernos Regionales priorizados.

Asimismo, es importante destacar que los diversos instrumentos con que cuenta la SGSD
permitieron gestionar y registrar 150 casos de conflictividad social, que al cierre del 2022 se
clasifican por Unidad Territorial (UT), como sigue:

Tabla 29: Casos de Conflictividad Social por Unidad Territorial

 UT NACIONAL LIMA- ICA | 3 o ou%
UT NORTE o 11 20 4 35 23%
UT AMAZONIA 8 6 4 1 19 13%
UT CENTRO 1 10 7 6 24 16%
UT SUROESTE 2 6 4 5 17 11%
UT SURESTE 2 3 7 5 17 11%
UT Cvs 2 1o 2 15%
__ _|

| PORCENTAE | 11% 100% ____100%
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Como puede observarse, al cierre del afio, 17 casos se encontraban en Evaluacion de Riesgo
Critico (11%), 49 en Evaluacién de Riesgo Inminente (33%), 58 en Evaluacion de Riesgo
Intermedio (39%) y 26 en Evaluacion de Riesgo Bajo (17%).

Grafico 9: Porcentaje de casos de conflictividad por Unidad Territorial
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Durante el afio 2022, se registraron se registraron 150 casos de conflictividad a nivel nacional.
El mayor porcentaje de casos se concentro en la UT Sur Este, que acopia los casos del Corredor
Vial Sur -CVS (39 casos, 26%) que, le sigue la UT Norte (35, 23%), la UT Centro (24 casos, 16%),
Amazonia (19, 13%), UT Sur Oeste (17, 11%) y Nacional (16, 11%).

De acuerdo con la tipologia de conflictos registrados durante el afio 2022, el 54% de casos se
relacionan con temas mineros, el 12% se asocia a la problematica de hidrocarburos, mientras
que el 10% se relaciona a temas de bienes y servicios publicos, el 9% se relaciona a temas de
infraestructura, y el 5% se relaciona a temas agrarios, como se observa, a continuacion:

Tabla 30: Casos de conflictividad por tipologia

; TIPOLOGIA
TIPOLOGIA GENERAL DETALLADA SUBTOTAL | TOTAL

Agrario
Ambiental
Econdmico
Laboral
BSP
BSP - Electricidad
Bienes y Servicios BSP - Gestidn
Publicos (BSP) BSP - Invasiones
BSP - Otros
BSP - Salud
Educacién Educacion
Gobernabilidad
Gobernabilidad Demarcacion 4
Territorial
Hidrico
Ambiental

Agrario

15

NN PP PR RN NN

N

Hidrico

Hidrocarburos

Hidrocarburos Ambiental 18
Econdmico
Infraestructura

Infraestructura Comunicaciones

Obras Publicas

13

U L N DO O
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. TIPOLOGIA
TIPOLOGIA GENERAL S SUBTOTAL | TOTAL
5

Transporte
Laboral Laboral 2 2
Mineria 16
Ambiental 26
o, Econdmico 15
Mineria Laboral R 80
Socioambiental-
. - 18
Socioecondmico
Mineria ilegal Mineria ilegal ! 4
Ambiental 3
Otros Otros 2 2
TOTAL GENERAL 150

Grafico 10: Porcentaje de casos de conflictividad por tipologia
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Durante el 2022, la SGSD continud gestionando la informacidn sobre los conflictos sociales en
el pais, asi como las alertas preventivas para anticipar posibles situaciones de conflictividad.
Ademas, la Subsecretaria de Prevencidon y Gestién de la Informacién (SPGI) continué elaborando
productos, que permitieron a la SGSD desplegar coordinadamente acciones preventivas y de
gestion, en articulacion con los sectores responsables, para abordar los casos de conflictos
activos o registrados en nivel de riesgo.

Ademis, se emitieron 51 Mapas de Conflictividad Social, los cuales fueron compartidos con las
oficinas de didlogo de los sectores del Poder Ejecutivo, para retroalimentar y conocer las
acciones que realizaron para atender estos conflictos. También se elaboraron un total de 255
Reportes de Alertas Diarias, conteniendo informacién de las principales concentraciones y
movilizaciones desarrolladas en el dia.

La SGSD también elabord 51 Reportes de Conflictividad Social, que contenian los casos
registrados en la semana, en sus distintos niveles de riesgo (critico, inminente, intermedio y
bajo), los cuales fueron compartidos con las oficinas de didlogo de los sectores. Finalmente, es
importante mencionar que, desde mayo del 2022, se elaboré un Resumen Ejecutivo con los
principales casos del dia, que fueron compartidos con el Viceministerio de Gobernanza
Territorial, logrando emitir 210 reportes en el afio.
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]
De esta manera, la metodologia implementada para gestionar la informacion comprende su
permanente recopilaciéon, en trabajo conjunto con los gestores territoriales de la Subsecretaria
de Gestion del Didlogo (SSGD), quienes intervienen directamente en los procesos de gestién
social y didlogo de los casos de conflicto activo, a través de espacios donde participan
directamente los actores involucrados de la sociedad civil, el sector privado y publico en sus
distintos niveles de gobierno. Asimismo, los y las analistas de la SPGI actualizan el sistema de
informacién, recurriendo a diversas fuentes, abiertas y cerradas, con las cuales complementan

un analisis integrado.

El trabajo de recopilacién de informacion se desarrollé hasta diciembre, cuando, debido a la
crisis politica, se alterd la produccién de los reportes. Por la coyuntura se empezd a elaborar
reportes de las movilizaciones y concentraciones a nivel nacional. Por otro lado, la crisis politica
tuvo repercusién en el tratamiento de la conflictividad en el pais, pues los espacios de didlogo
se suspendieron o sus reuniones de avance se postergaron.

Como se menciond al inicio de esta seccion, a continuacion, se presenta el analisis global sobre
el cumplimiento de la ejecucién de las 4 actividades operativas (AO) del POI 2022 v5 articuladas
al OEI 02 del PEl y a sus 2 AEl. En particular, se hace un anélisis del avance promedio, fisico y
financiero, de las AO vinculadas, en base a la informacion obtenida del Informe de Evaluacion
de Implementacion del POI de la Unidad Ejecutora 003: SG-PCM, como puede apreciarse en el
siguiente cuadro:

Tabla 31: Promedio de avance de las AO/Inversiones del POl vinculadas al OEl 02 del PEI

PEI 2018-2024 POI 2022 v5
% AVANCE
El AEIl
ACTIVIDAD OPERATIVA
COD. | DESCRIPCION DESCRIPCION FISICA | FINAN..
Implementacion y
fortalecimiento de
10 estrategias de prevenqon SGSD 100% 100%
de controversias,
diferencias y conflictos
sociales.
Gestidn
AEL preventiva de Fortalecimiento de la
Fortalecer la 02.01  conflictos sociales gestion desconcentrada y
prevencion y desarrollada. 11 articulada del didlogo  SGSD 100% 100%
gestién de multiactor con desarrollo
conflictos de capacidades.
; ) 003:
OEIl sociales a nivel
) SG- y
02 nacional en PCM Implementacion de
articulacion 13 estrategias para la gestion ~ SGSD 100% 99%
con las de conflictos sociales.
demandas de
la ciudadania. Instrumentos
normativos y
estrategias para la Conduccion y supervision
prevencion y del abordaje de las
AEI. gestpn . de 12 contr_oversms,_d|ferenC|asy SGSD 100% 100%
02.02 conflictos sociales conflictos sociales para la

en los tres niveles
de gobierno
elaborados e
implementados.

sostenibilidad del Estado
de derecho.

Al respecto, para el OEl 02, se tiene que las actividades operativas vinculadas presentan un
promedio de avance anual ascendente a 100% con respecto a la programacién fisica y
financiera. Si los porcentajes de avance de las actividades operativas se promedian en funcion
a las AEl a las que se articulan, se observa lo siguiente:
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Tabla 32: Promedio de avance de las AO/Inversiones avance del POI por AEI del PEI

PROMEDIO DE AVANCE ‘
AEl
FISICA FINANCIERA ‘

| AEI. 02.01 100% 100%
OF1 02
| AEI. 02.02 100% 100%

Como puede observarse, para este OEl se evidencia un avance importante a nivel de las
Actividades Operativas de POl a las que se vincula, lo que se condice con el desempefio
presentado por el indicador respectivo.

5.2.3  Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) del OEI 03

El Objetivo Estratégico Institucional 03: Fortalecer el proceso de descentralizacién para el
desarrollo integral del pafs, contiene 2 Acciones Estratégicas Institucionales (AEl), las que, a su
vez, se articulan a 5 Actividades Operativas (AO) del POl 2022 v5, todas correspondientes a la
Unidad Ejecutora 003: SG-PCM. A continuacién, se evaluara el desempefio de cada AEl, en
funcién a su indicador; y al final, se revisara el promedio de avance de las AO vinculadas al OEl
03.

Tabla 3312: AEIl 03.01 - Indicador

AVANCE DEL
_ DESCRIPCION DEL INDICADOR META INDICADOR UO RESP
DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2022 | REOULT: " |
2022 AVANCE

AEl
03.01

Agencias de Numero Sumatoria del numero de
Agencias de
Desarrollo Desarrollo Regional Agencias de  Desarrollo
Regional  (ADR) (ADR) & Regional (ADR) 21 15 71% SD
implementadas a implementadas en implementadas anualmente.
nivel nacional. ol Sal’s (ACUMULADO)

|Il

La AEI 03.01, “Agencias de Desarrollo Regional (ADR) implementadas a nivel nacional”, se mide
a través del indicador, Nimero de Agencias Regionales de Desarrollo (ARD) implementadas en
el pais. Al respecto, la Secretaria de Descentralizacion (SD) ha reportado que al afio 2022 se han
implementado 15 ARD en los departamentos de La Libertad, Piura, San Martin, Ayacucho,
Cajamarca, Cusco, Apurimac, Ancash, Huanuco, Tumbes, Tacna, Huancavelica, Arequipa, Loreto
y Ucayali. El resultado anterior aln se encuentra por debajo de la meta programada (21 ARD),
presentando un porcentaje de avance del 71%.

Las Agencias Regionales de Desarrollo (ARD) son mecanismos de coordinacién y articulacion
intersectoriales e intergubernamentales que se implementan a través de espacios de
concertacion publica-privada, en torno a las prioridades identificadas de un territorio especifico.
Son lideradas por los gobiernos regionales con la finalidad de potenciar la economia regional y
el capital social de los territorios. Las ARD permiten promover y fortalecer la competitividad de
los territorios mediante financiamiento, asociatividad, innovaciéon vy capacitacion de
emprendimientos comerciales y académicos.

En la implementacion de las ARD intervienen, el Sector Publico, el Sector Privado, la Academia
y la Sociedad Civil, como sigue:
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SECTOR PUBLICO

GOBIERNOS REGIONALES,
GOBIERNOS LOCALES,
ENTIDADES SECTORIALES
‘CON REPRESENTACION EN
LOS TERRITORIDS.

SECTOR PRIVADO

v CAMARAS DE COMERCIO,

MICROEMPRESAS,
COOPERATIVAS,
PRODUCTORES RURALES,
ASOCIACIONES DE

ACADEMIA

UNIVERSIDADES,

INSTITUTOS TECNOLOGICOS,
CENTROS DE INVESTIGACION,
CENTROS DE INNOVACION
PRODUCTIVA ¥

SOCIEDAD CIVIL

ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES,

ORGANIZACIONES SOCIALES,

REPRESENTACIONES
CIVDADANAS

TRABAJADORES, TRANSFERENCIA

SECTOR FINAMCIERO. TECNOLOGICA

Fuente: Secretaria de Descentralizacién (SD)

Las ARD otorgan una hoja de ruta que busca articular los esfuerzos para la implementacién de
las prioridades en cada regién aprovechando lo avanzado en ellas y desarrollando capacidades
en su implementacién. Entre los principales beneficios se destacan:

Promueven el
trabajo articulado y
concertado

Fomenta la articulacion en el territorio de todos los actores, asi como la
articulacion intergubernamental e intersectorial.

Refuerza la accién de
las instituciones
publicas

Promueve estrategias de desarrollo econdmico regional y herramientas de
innovacion publica para mejorar la productividad y competitividad regional.

Desarrolla y fortalece
las capacidades de los
actores

Fomenta lineas de investigacion, desarrollo de habilidades tematicas de las
MYPEs, entre otros, que redunden en una mayor productividad regional.

Fomenta el
apalancamiento de
fondos

Mapea y difunde fondos concursables, también fomenta la participacion en
dichos fondos (publicos y privados) con el propésito de apalancar recursos para
el desarrollo e innovacién del territorio.

Mejora el
desempeiio de
cadenas de valor

Determina y busca cerrar brechas tecnolégicas y no tecnolégicas en el sector
productivo con un enfoque de especializacidn inteligente, ademas de organizar
v dinamizar clusteres.

Fuente: Secretaria de Descentralizaciéon (SD)

La accion estratégica de implementacion de las ARDs implica un proceso relativamente largo,
gue por lo general excede a un afio. Asimismo, en el proceso de implementacion se presentan
diferentes dindmicas a nivel de cada Gobierno Regional, las que retrasan su puesta en marcha,
sin mencionar las dificultades enfrentadas propias del manejo de la situacion de inestabilidad
politica y el poco avance de las acciones que se tenian previstas implementar durante el afio
como factores importantes para la implementacion e institucionalizacién de las ARD; como por
ejemplo, la agenda regional con sus especificidades y particularidades para que se integre en la
politica publica nacional y sectorial, no pudo ser incluida, tampoco fue posible un didlogo con
los sectores competentes en desarrollo econdmico (PRODUCE, CONCYTEC; MINAGRI,
MINCETUR, MEF, entre otros) de manera que concuerden el mecanismo de atencion a las
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necesidades y demandas regionales. Habiéndose llegado a la conclusion de que se debera
trabajar fortaleciendo la gobernanza e institucionalidad de las ARD, la actualizacién de
instrumentos de gestidn, como modelos de organizacién y gobernanza, reglamentos y planes
de trabajo.

Tabla 34: AEI 03.02 - Indicador

AVANCE DEL
_ DESCRIPCION DEL INDICADOR META INDICADOR UO RESP
2022 '

RESULT. %
- DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2022 AVANCE

Espacios

didlogo Ndmero
g , y Espacios de dlalogo
articulacion articulacion
desarrollados v Sumatoria del numero de
. desarrollados entre ) ; -
AEI entre el Gobierno ) espacios de  articulacion
. el Gobierno . 20 36 180% SD
03.02  Nacional, los . intergubernamental
A Nacional, los o
Gobiernos ) desarrollados durante el afio.
A Gobiernos
Regionales y/o Regionales /o
Gobiernos g ¥

Gobiernos Locales.
Locales.

El indicador empleado para medir el avance en la implementacion de la AEI 03.02, “Espacios de
didlogo vy articulacién desarrollados entre el Gobierno Nacional, los Gobiernos Regionales y/o
Gobiernos Locales”, es el NUmero de espacios de didlogo y articulacién desarrollados entre el
Gobierno Nacional, los Gobiernos Regionales y/o Gobiernos Locales. Durante el afio 2022 se
han organizado 36 espacios de coordinacién con los gobiernos subnacionales, superando la
meta programada (20), y logrando un desempefio de 180%.

Los espacios de didlogo vy articulacion se desarrollan, por lo general, con la participacién de
equipos técnicos, autoridades subnacionales, Ministros de Estado y el Presidente del Consejo
de Ministros. Son particularmente importantes porque ayudan a afrontar diversos problemas
publicos a nivel regional y local. Asimismo, durante el 2022, se dio impulso a los Consejos de
Ministros Descentralizado (CMD)Y, que funcionaron como espacios de didlogo y concertacion
entre los tres niveles de gobierno y la sociedad civil, priorizando demandas de las localidades
para el cierre de brechas de desigualdad a favor de la poblacién mas necesitada.

La relacién de espacios de articulacion realizados en el 2022 es el siguiente:

Tabla 35: Espacios de articulacion intergubernamental desarrollados en el 2022

MES DESCRIPCION

Il Consejo de Ministros Descentralizado (CMD) Moquegua (07.01.22)

ENERO Reuniodn Ejecutiva para la construccién de la Agenda Territorial VRAEM (28.01.22)

Reuniodn Ejecutiva Consolidando las Agendas Territoriales (17.02.22)
Reuniodn Ejecutiva por el Desarrollo Territorial de Lambayeque (18.02.22)
Reuniodn Ejecutiva con las Mancomunidades Municipales de Lima (22.02.22)

FEBRERO

O AW Ne

Reunion Ejecutiva “Fortaleciendo la Capacidad de Gestion de las Municipalidades de Centros
Poblados” (04.03.22)

7. Reunion Ejecutiva con el Gobierno Regional de Cusco (04.03.22)

8. Reunion Ejecutiva con Mancomunidad Municipal AMUVRAE (14.03.22)

9. Reunion Ejecutiva con Alcaldes y Alcaldesas distritales del Peru (16.03.22)

10. Ill Consejo de Ministros Descentralizado (CMD) Huancavelica (25.03.22)

MARZO

17 Las actas y relatorias de los Consejo de Ministros Descentralizados (CMD) se encuentran disponibles en el siguiente enlace:
https://www.gob.pe/institucion/pcm/colecciones/6143-actas-de-los-consejos-de-ministros-descentralizados.
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JUNIO

JULIO

SETIEMBRE

OCTUBRE

MES DESCRIPCION

. IV Consejo de Ministros Descentralizado (CMD) Junin (07.04.22)
. V Consejo de Ministros Descentralizado (CMD) Puno (08.04.22)

ABRIL 13.
. VIl Consejo de Ministros Descentralizado (CMD) VRAEM (27.04.22)
. VIIl Consejo de Ministros Descentralizado (CMD) Ucayali (28.04.22)

. IX Consejo de Ministros Descentralizado (CMD) Ica (06.05.22)

. X Consejo de Ministros Descentralizado (CMD) Tumbes (11.05.22)
. Xl Consejo de Ministros Descentralizado (CMD) Pasco (13.05.22)
MAYO 19.
. XlIl Consejo de Ministros Descentralizado (CMD) Amazonas (27.05.22)

. XIV Consejo de Ministros Descentralizado (CMD) Loreto (30.05.22)

. Reunidn Ejecutiva: Encuentro Nacional con Alcaldes y Alcaldesas del Perd (19.05.22)

. XV Consejo de Ministros Descentralizado (CMD) Lima-Yauyos (14.06.22)
. XVI Consejo de Ministros Descentralizado (CMD) Tacna (18.06.22)

. XVII Consejo de Ministros Descentralizado (CMD) Arequipa (21.06.22)

. XVIII Consejo de Ministros Descentralizado (CMD) Ancash (30.06.22)

. XIX Consejo de Ministros Descentralizado (CMD) - Cajamarca (07.07.22)
. Sesion del Consejo de Coordinacion Intergubernamental (CCl) (22.07.22)

VI Consejo de Ministros Descentralizado (CMD) Cusco (22.04.22)

XII Consejo de Ministros Descentralizado (CMD) Hudnuco (17.05.22)

. Reunidn para la construccién de la Agenda de la Mesa de Cangallo (05.08.22)
AGOSTO 30.
. Reunidn para la construccion de la Agenda de la Mesa de Huaytara (19.08.22)

Reunion para la construccién de la Agenda de la Mesa VRAEM (9,11 y 13 de agosto)

. Reunidn para la construccién de la Agenda de la Mesa Técnica de Livitaca (14.09.22)
. Reunidn para la construccion de la Agenda de la Mesa Técnica de Mara (22.09.22)

. Reunidn para la validacién de la Agenda de la Mesa Técnica de Cangallo (26.10.22)
. 17° GORE Ejecutivo (25.10.22)

NOVIEMBRE ' 36.

MUNI Ejecutivo San Martin (17-18.11.22)

DICIEMBRE  No se tuvieron eventos.

Asimismo, durante el 2022 se han creado 10 mesas técnicas nuevas, haciendo un total de 20
mesas técnicas a las que se ha brindado acompafiamiento desde la SD. Todas ya han sido
instaladas (mediante reuniones virtuales o presenciales) y se han iniciado acciones de
acompafiamiento y trabajo conjunto. Al 31 de diciembre de 2022, han culminado 11 mesas,
guedando 9 vigentes, segin se muestra en la tabla a continuacién:

Tabla 36: Estado situacional de las mesas técnicas al 31.12.22

Estado situacional de la .
. Nombre de la mesa técnica
mesa técnica

Concluido

En proceso

MTP de Grau, MTD Urarinas, MTP Andahuaylas, MTP Cangallo, MTD Caylloma,
11 Financiamiento PCB, MTD Livitaca, MTD Mara, MTD Carabaya, MTP Victor
Fajardo, MTT Ayacucho Sur.
MTP Condorcanqui, MTP Cotabambas, MTP Huaytara, MTP La Convencién,
9 MTT Llamillayo, MTT Municipalidades Distritales del pais, MTT VRAEM, MTD
Megantoniy MTT Loreto.

De manera especifica, se reportan los siguientes avances sobre las Mesas que estan a cargo de
la Subsecretaria de Articulacion Regional y Local segin Memorando N° 0014-2022-PCM-SD:

Tabla 37: Avances de las mesas técnicas al 31.12.22

MESAS ESTADO SITUACIONAL

Mesa de Grau

(Apurimac)

Concluida el 31.03.22. Al cierre se identificaron 10 compromisos cerrados o culminados,
representando el 26% del total de compromisos; 22 se encuentran en proceso (58%) y
6 compromisos de pendientes de iniciar (16%).
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Mesas de Victor
Fajardo (Ayacucho)

Mesas Carabaya
(Puno)

Mesa de Andahuaylas
(Apurfmac)

Mesa de Cangallo

Mesas de Caylloma
(Arequipa)

Mesa de Ayacucho
Sur (Ayacucho)

Mesa de La
Convencién (Cusco)

Mesa de Llallimayo

Mesa de VRAEM

Mesa de Huaytara
(Huancavelica)

Mesa de Megantoni
(Cusco)

Mesa de Loreto

MESAS ESTADO SITUACIONAL

Concluida el 30.09.22. Al cierre, se identificaron 11 compromisos cerrados o
culminados, representando el 37% del total de compromisos; 15 se encuentran en
proceso (50%) y 4 compromisos de pendientes (13%).

Concluida el 30.09.22. Al cierre se identificaron 39 puntos de agenda, considerando los
diferentes momentos en que se ha brindado acompafiamiento a los alcaldes que
conforman la provincia.

Concluida el 01.10.22. De los 50 puntos que conformaban la agenda, se priorizaron 10
puntos con los miembros de la Mesa Técnica, los cuales se encuentran culminados en
su totalidad.

Al cierre se cuenta con la Agenda de la provincia de Cangallo validada y aprobada con
las autoridades y sociedad civil. Esa comprende 20 intervenciones.

Concluida el 01.09.22. Se atendié un tema de la cadena productiva de la crianza de
alpacas y puentes modulares (de la agenda preliminar del distrito)

Concluida el 31.12.22. Se ha atendido, entre otros temas, la transferencia para
renovacion de 4 puentes; mejoramiento y conservacion de la via que une las tres
provincias que la conforman; la realizacion del estudio de mercado para evaluar la
creacion de una filial de la Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga en el sur de
Ayacucho, bajo responsabilidad de la Universidad.

Se cuenta con agendas de la provincia, la misma que se vienen implementando a través
de reuniones con los sectores. Desde la SD se viene haciendo seguimiento al
cumplimiento de los compromisos asumidos en dichas reuniones. Se ha realizado una
reunién el 28.06.22, en la Convencion con presencia del Premier y ministros de Estado
y, luego, el 27.10.22 en Lima con los alcaldes, sociedad civil y sectores.

La secretaria técnica de la Mesa la tiene PCM-SGSD y desde la SSARL se acompafia el
proceso dado que la SD preside la mesa. A la fecha, MINEM ha aprobado el
financiamiento de S/ 4.6 millones para los estudios de pre inversion y expediente
técnico de un proyecto para fines de riego, garantizando la calidad de agua para el
desarrollo agricola y pecuario de las localidades afectadas por la problematica de la
cuenca del rio Llallimayo.

Se cuenta con una metodologia y un plan de trabajo socializado y aprobado por los
actores del territorio. Se han desarrollado reuniones técnicas, talleres de elaboracion
participativa y reuniones de coordinaciéon constante en el proceso de construccion de la
agenda de desarrollo territorial con los presidentes de las Mancomunidades
Municipales y actores del territorio. A la fecha se encuentra pendiente la validacién y
presentacion de la agenda en el territorio.

Se cuenta con agenda validada de la provincia, formulada con los actores del territorio
y los sectores que conforman la mesa. Su vigencia se ha ampliado al 31.03.2023.

A la fecha se dispone de una agenda preliminar y el 29.11.22 se realizd una reunion en
Quillabamba para formular la Agenda del distrito y disefiar estrategias de intervencion,
incluyendo el fortalecimiento de capacidades de la MD Megantoni para que esté en
condiciones de dar respuesta a los problemas de acceso a servicios publicos en el
territorio. Su vigencia se ha ampliado al 31.03.2023

Se instalé el 12.10.22, en noviembre se inicid el trabajo consensuado de la metodologia
para la formacién de grupos de trabajo y priorizacién de ejes a atender.

Como se menciond al inicio de esta seccidn, a continuacion, se presenta el analisis global sobre
el cumplimiento de la ejecucién de las 5 actividades operativas (AO) del POI 2022 v5 articuladas
al OEl 03 del PEl y a sus 2 AEI. En particular, se hace un analisis del avance promedio, fisico y
financiero, de las AO vinculadas, en base a la informacion obtenida del Informe de Evaluacién
de Implementacion del POI de la Unidad Ejecutora 003: SG-PCM, como puede apreciarse en el
siguiente cuadro:
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Tabla 13: Promedio de avance de las AO/Inversiones del POl vinculadas al OEl 03 del PEI

PEI 2018-2024 POI 2022 v5
% AVANCE

OEl AEI

uo

UE L ACTIVIDAD OPERATIVA ’
DESCRIPCION DESCRIPCION RESP. | FiSICA [ FINAN..

OEl
03

Fortalecimiento de la
descentralizacion para el

14 desarrollo  territorial del sD 100% 100%
pais.
Fortalecimiento de las
Agencias de capacidades de gestion
AEL Degarrollo descentralizada a  nivel
03.01 Regional ~ (ADR) regional y local para
implementadas a contribuir al mejor
nivel nacional. 16 desempefio del Estado en SD 134% 99%
sus  tres niveles de
gobierno, en particular, a
un mejor ejercicio de sus
competencias, funciones,
facultades y recursos.
Fortalecer el Direccién, gestion y
proceso de 003: supervision de acciones
descentralizacion SG- técnicas y  propuestas
para el desarrollo PCM 15 normativas para fortalecer SD 100% 100%
integral del pais la  descentralizacion, el
Espacios de desarrollo territorial y la
dialogo y integracion regional y local.
articulacién Promocién, coordinacion e
desarrollados implementacién de
AEI entre el Gobierno instrumentos, procesos vy
03.02 Nacional, los mecanismos para la
Gobiernos 1 institucionalizacién de sD Lo 100%
Regionales  y/o espacios de articulacién
Gobiernos intergubernamental
Locales. multinivel.
Conduccion del proceso de
18 demarcacion, organizacion SDOT 75% 100%

territorial y saneamiento de
limites.

Al respecto, para el OEl 03, se tiene que las actividades operativas vinculadas presentan un
promedio de avance anual ascendente a 102% con respecto a la programacion fisica y 100%
con relacién a la programacion financiera. Si los porcentajes de avance de las actividades
operativas se promedian en funcién a las AEl a las que se articulan, se observa lo siguiente:

Tabla 14: Promedio de avance de las AO/Inversiones avance del POI por AEl del PEI

OFI AEI _PROMEDIO DE AVANCE |
- FISICA L FINANCIERA ]

‘ AEl. 03.01 117% 100%
‘ OEI 03

AEl. 03.02 92% 100%

Al igual que con el OEl anterior, estas cifras evidencian un avance elevado a nivel de las
Actividades Operativas del POl articuladas al OEl 03 y sus 2 Acciones Estratégicas, cifra que se
condice con el desempefio presentado por la AEl 03.02. Por otro lado, el desempefio del
indicador del AEI 03.01 es de 71%, respecto de la meta establecida para el 2022, debido a los
retrasos en laimplementacion de las Agencias Regionales de Desarrollo (ARD) observados desde
el 2018; no obstante, se observa que se ha empezado a acelerar el proceso de implementacion
de las ARD. El retraso en esta implementacién no se refleja a nivel del POI, siendo que las
unidades de medida de las Actividades Operativas 14 y 16 son diferentes (informes y asistencias
técnicas), las que han presentado un desempefio éptimo.
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5.2.4  Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) del OEl 04

El Objetivo Estratégico Institucional 04: Facilitar las condiciones para que las entidades publicas
mejoren su gestién a fin de que ejerzan sus funciones de regulacién o presten servicios de
calidad en beneficio de la ciudadania del PEI, contiene 5 Acciones Estratégicas Institucionales,
las que, a su vez, se articulan a 18 Actividades Operativas del POl 2022 v5, 12 correspondientes
a la Unidad Ejecutora 003: SG-PCM vy 6 a la Unidad Ejecutora 018: PROMSACE. A continuacidn,
se evaluard el desempefio de cada AEl, en funcidn a su indicador; y al final, se revisara el
promedio de avance de las AO/Inversiones vinculadas al OEl 04.

Tabla 15: AEI 04.01 - Indicador

AVANCE DEL
_ DESCRIPCION DEL INDICADOR META INDICADOR
2022 | RESULT % UORESP.
. 0
- DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2022 AVANCE

AEl
04.01

Estrategia

Mejor Atenaon Ndmero de  Sumatoria de plataformas

al Ciudadano a plataformas MAC implementadas (en

través de la presenciales sus distintas modalidades)

implementacion = implementadas que prestan  servicios - 92 N.A. SGP
de plataformas de Mejor integrados a la

presenciales de Atencion al  ciudadania.

atencion Ciudadano. (ACUMULADO)

(Centros MAC)

La AEI 04.01, “Estrategia de Mejor Atencidn al Ciudadano a través de la implementacién de
plataformas presenciales de atencion” tiene como indicador, el Nimero de plataformas
presenciales implementadas de Mejor Atencién al Ciudadano (MAC). De acuerdo con la
informacién brindada por la Secretaria de Gestiéon Publica (SGP), al 2022 se cuenta 13 Centros
MAC en los departamentos de Lima, Callao, Piura, Arequipa, Cajamarca, Loreto, Hudnuco,
Moquegua, La Libertad y Ucayali, los cuales son un canal de atencién presencial de la Plataforma
MAC Yy 79 MAC Express que es un canal de atencién mixto.

El crecimiento de los MAC Express durante el afio 2022, se debe a que la PCM, en forma
articulada con PROMSACE, ha podido implementar 05 nuevos MAC Express, que funcionan en
los nuevos centros MAC creados. Asimismo, se ha coordinado con las municipalidades
provinciales y con el Programa PAIS del MIDIS, la implementacion y operacion de nuevos MAC
Express (06 en municipalidades y 01 en PIAS).

Los canales de atencion de la Plataforma MAC tienen como objetivo integrar a diversas
entidades del Estado en un solo lugar para brindar, de forma rapida, simplificada y con
estandares de calidad de atencion, los trdmites y servicios a la ciudadania. Actualmente, operan
a nivel nacional 13 Centros MAC (Canal de atencién presencial), que se encuentran a cargo de
la PCM o de Gobiernos Regionales:

Tabla 16: Atenciones en Centros MAC Presenciales en el 2022

Centros MAC Presenciales Ndmero de atenciones
(a cargo de la PCM)

1 Lima Norte 189,483
2 Lima Este 252,925
3 Lima Sur 223,169
4 | Arequipa 171,220
5 Cajamarca 98,129
6 Loreto 49,978
7 | Huénuco 118,109
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Centros MAC Presenciales Nimero de atenciones
(a cargo de la PCM)

9
10

11
12
13

Total de atenciones
Fuente: Secretaria de Gestion Pdblica (SGP).

Moquegua
La Libertad
Ucayali

Centros MAC Presenciales
(a cargo de los Gobiernos
Regionales)

Piura
Ventanilla

Callao

30,558
34,319
8,879

Nuamero de atenciones

124,745

266,016

315,872
1,883,402

Por su parte, los MAC Express representan un canal de atencién mixto de la Plataforma MAC,
soportado en un medio digital y que se instala en un espacio fisico existente de una entidad
publica (como plataformas de atencién ciudadana municipales), a través del cual se brinda
atencién presencial a los/las ciudadanos/as que requieren tramites parcial o totalmente
digitalizados de distintas entidades publicas. Al 2022 se han implementado un total 79 MAC
Express (en el 2022 se han implementado 12 MAC Express); los que en conjunto prestaron
alrededor de 77,084 atenciones a nivel nacional, como se observa en el siguiente cuadro:

MAC EXPRESS
implementados
acumulados al
2020

Tabla 17: Atenciones en Centros MAC Express en el 2022

P
“ Centros MAC Express
implementacién

Municipalidad Provincial de Jaén
Municipalidad Distrital de Chorrillos
Municipalidad Distrital de San Borja
Municipalidad Distrital de Orcotuna
Municipalidad Distrital de Rio Negro
Municipalidad Distrital de Catac
Municipalidad Distrital de Yanama
Municipalidad Provincia de Mariscal Caceres
Municipalidad Distrital de Santa Rosa
Municipalidad Provincia de Acobamba
Municipalidad Distrital de Tambogrande

O N b wiN

WWINININMNININNNMNNN PR R RRRRR R R R
ROVl N~ WNROOLO®NODUWAWNR O

Tambo Canocota

Tambo San Antonio de Chuca

Tambo Andaray
Tambo Anansaya
Tambo Antayaje
Tambo Payapunku
Tambo Qoto Pujio
Tambo Quillahuata
Tambo Albana Orccon
Tambo Ancarumi
Tambo Paucara
Tambo Soplin Vargas
Tambo Panti

Tambo Villa Coris
Tambo Miopata
Tambo Ticapampa
Tambo Huancabamba
Tambo Lucmapampa
Tambo Puerto Bermudez
Tambo Yurag Punko

4,010
92

76

0

605
74
553

179
635
87
60
29
58

55

55
84
46

80

23

50
50
25
35
138
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Periodo d
n Centros MAC Express
implementacion

Tambo Acllahuasi-Ancarpata

33 Tambo San Antonio de Cachi 120
34 | Tambo Potaca 48
35 | Tambo CC Raquina 37
36 | Municipalidad Distrital de Comas 0
37 | Municipalidad Distrital de Pomahuaca 245
38 | Municipalidad Distrital de Santa Anita 0
39 | PIAS Morona 11
40 | PIAS Napo 15
41 | PIAS Lago Titicaca | 4
42 | PIAS Putumayo | 6
43 | PIAS Putumayo I 26
44 | Tambo Camicachi 242
45 | Tambo Cubantia VRAE 80
46 | Tambo San Antonio del Estrecho 37
47 | Tambo San José de Apata 111
48 | Tambo Tocco Tocco 32
49 | Centro MAC Lima Norte - MAC Express 789
50 | Centro MAC Callao - MAC Express 11,612
51 | Centro MAC Ventanilla - MAC Express 21
52 | Centro MAC Piura - MAC Express 126
53 | Centro MAC Lima Este - MAC Express 4,361
54 | Centro MAC Arequipa - MAC Express 13,146
55 | Centro MAC Lima Sur - MAC Express 6,596
56 | PIAS Yavari 485
57 | Municipalidad Distrital de La Molina 7,697
58 | Municipalidad Distrital de Ventanilla - Agencia Pachacutec 115
59 | Municipalidad Distrital de Ventanilla - Agencia Villa Los Reyes 62
60 Municipalidad Distrital de Ventanilla - Agencia Victor Raul Haya 8

MAC EXPRESS de la Torre
implementados | 61 | Municipalidad Distrital de Salas 2,403
enel 2021 62 | Municipalidad Distrital de Ate (Local CC) 2,044
63 | Municipalidad Distrital de Huicungo 11
64 | Municipalidad Distrital de Ite 101
65 | Municipalidad Centro Poblado de Casa Blanqueada 366
66 | Municipalidad Centro Poblado Cachicoto 903
67 | Centro MAC Cajamarca - MAC EXPRESS 3,038
68 | Centro MAC Loreto - MAC Express 420
69 | Centro MAC Huanuco - MAC Express 8,328
70 | Centro MAC Moquegua - MAC Express 2,392
71 | Centro MAC La Libertad - MAC Express 2,650
MAC EXPRESS 72 Centrq MAC Uca.yaIF - MAC Express 116
implementados 73 | Municipalidad Distrital de Tacabamba 88
74 | Municipalidad Distrital de Huayllabamba 206

en el 2022

75 | PIAS BAP Yahuas 9
76 | Municipalidad Distrital de Yavari 158
77 | Municipalidad Distrital Las Lomas 107
78 | Municipalidad Distrital de Ninacaca 106
79 | Municipalidad Distrital de Santiago 375
TOTAL DE ATENCIONES 77,084

En base a los resultados obtenidos en los MAC Express, instalados en las plataformas de
atencién ciudadana de las Municipalidades provinciales, distritales, Tambos y PIAS del Programa
Nacional Pais del MIDIS, se ha observado que esta iniciativa ha impactado de manera

satisfactoria y exitosa en la ciudadania, porque ha permitido acercar los servicios del Estado al
55



Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2018-2025 Ampliado - POI (Afio 2022)

Ciudadano en unsolo lugar, generandoles ahorro en traslados y horas de viajes para tramitarlos,
mas aun considerando que estos servicios han llegado a la poblacién en condicién de pobreza
extrema, especialmente asentada en los centros poblados rurales dispersos de la Sierra y Selva.
En conclusion, los MAC Express se constituye como la primera linea de atencién de los tramites
virtualizados para los/las ciudadanos/as que no tienen acceso al canal digital, incorporando al
pais en las mejores practicas de la transformacion digital.

Asimismo, se cuenta con la linea 1800 — ALO MAC que brinda informacién de los servicios mas
demandados del Estado a nivel nacional, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semanay en idioma
guechuay, el portal web MAC a través del cual se pueden generar citas de atencion. Durante el
2022 se brindaron 269,926 atenciones a través de dicho canal.

Si bien la AEl 04.01 registré al 2022 un total de 92 Plataformas presenciales implementadas
(Centros MAC y MAC Express) no se ha podido obtener un porcentaje de avance debido a que
en el PEl no se tenia programada una meta para este afio. Ahora bien, es importante recalcar
que el resultado alcanzado en el 2022 superd incluso la meta prevista para el afio 2025 (70
Plataformas MAC Implementadas), logrando un porcentaje de avance de 131% respecto de la
misma, en mérito a lo cual se puede sefialar que se ha obtenido un resultado éptimo en el afio
evaluado, producto del impulso en la implementacion de Centros MAC Express en el pais.

Tabla 18: AEI 04.02 - Indicador

DESCRIPCION DEL INDICADOR AVANCE DEL
META OR

UO RESP.

2022 RESU %
- DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2022 AVANCE

AEl
04.02

) Numero de
Recomendaciones recomendaciones
de la OCDE Sumatoria de
. de la  OCDE .
implementadas ) recomendaciones
implementadas )
en el marco del implementadas en

“Programa de
apoyo a la
implementacién
de

en el marco del
"Programa de
apoyo a la
implementacioén
de

materia de gobernanza
publica en el marco del
"Programa de apoyo a la
implementacién de

N.A. N.A. SGP

recomendaciones del

recomendaciones recomendaciones
Estudio de Gobernanza".

del EStUdlc,), de del Estudio de
Gobernanza".

Gobernanza".

Tras la aprobacion del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la PCM,
con Resolucidon Ministerial N° 156-2021-PCM, la funcion relacionada a “Realizar las acciones de
seguimiento a la implementacion de las recomendaciones, estdndares y buenas prdcticas de
politica publica formuladas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos”
ya no se encuentra a cargo de la Secretaria de Gestién Publica (SGP), sino de la Oficina de
Cumplimiento de Gobierno (OCG); y el “Programa de apoyo a la implementacion de
recomendaciones del Estudio de Gobernanza" ha concluido, motivo por el cual ya no se puede
medir el indicador.

Considerando lo anterior, tras concluir la evaluaciéon se recomienda actualizar la Accidn
Estratégica y su correspondiente indicador.
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Tabla 19: AEI 04.03 - Indicador

DESCRIPCION DEL INDICADOR AVANCE DEL
META lNDlCADOR
UO RESP.

AEI
04.03

2022 | RESULT.
DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2022 AVANCE

o Numero de
Procedimientos - Sumatoria de

L ) procedimientos
administrativos L . procedimientos
administrativos

estandarizados en estandarizados administrativos
las entidades : estandarizados en las 200 228 114% SGP
. en las entidades i .
publicas en los . entidades publicas en los
. publicas en los i )
tres niveles de tres niveles de UreS niveles de gobierno.
gobierno. (ACUMULADO)

gobierno.

La AEI 04.03, “Procedimientos administrativos estandarizados en las entidades publicas en los
tres niveles de gobierno” se mide a través del Numero de procedimientos administrativos
estandarizados en las entidades publicas en los tres niveles de gobierno. Para el calculo del
presente indicador, se cuentan los procedimientos administrativos estandarizados aprobados
con Decreto Supremo, de manera acumulada con los resultados de afios anteriores.

La estandarizacidon es un proceso que permite optimizar y uniformizar la prestacién de un mismo
tramite en distintas entidades publicas a cargo de su atencién. En ese sentido, mediante la
estandarizacion de los procedimientos administrativos y de los servicios prestados en
exclusividad se eliminan las practicas diferenciadas (procesos internos, requisitos, plazos de
entrega y costos) para la prestacion de un mismo tramite o servicio. Con ello se busca suprimir
reglas innecesarias o exigencias contrarias al marco normativo vigente, que obstaculicen la
prestacion de servicios; y, en cambio, se ofrecen procedimientos y servicios estandar a los/las
ciudadanos/as y a las empresas, que resulten adecuados, predecibles (evitando
discrecionalidad) y oportunos (mayor celeridad en tramitacion).

Los procedimientos administrativos estandarizados se aprueban a través de Decreto Supremo
de la PCM. Esta norma aprueba instrumentos de gestién (Formato TUPA y Tabla ASME) por lo
gue no afiaden o modifican alglin aspecto sustantivo para la exigencia, sino que esta es recogida
de la legislacién vigente que regula esos tramites (leyes, decreto legislativos, decretos supremos
gue aprueban reglamentos), siendo labor obligatoria de cada gobierno regional incorporar los
tramites en su TUPA en los términos previstos en cada Decreto Supremo, lo cual aligera la tarea
de los/las funcionarios/as y servidores/as encargados por cuanto la informacion se encuentra
consolidada.

Considerando esos criterios, se tiene que al 2022 se han estandarizado 228 procedimientos
administrativos, cantidad que supera ampliamente la meta programada (200), lo que
representa un avance del 114% respecto de esta. A continuacién, se presentan los
procedimientos administrativos estandarizados por afio:

2019
En el 2019 se estandarizaron 10 procedimientos administrativos, como se lista a continuacién:

Tabla 45: Procedimientos administrativos estandarizados 2019

.. . . Norma que aprueba
Procedimiento administrativo q . p.,
estandarizacion

Licencia de funcionamiento para establecimientos calificados con nivel de riesgo

! bajo con ITSE posterior Decreto Supremo N°
) Licencia de funcionamiento para establecimientos calificados con nivel de riesgo 045-2019-PCM
medio con ITSE posterior (publicado 09.03.19)
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Norma que aprueba
Procedimiento administrativo d P
estandarizacion

Licencia de funcionamiento para establecimientos calificados con nivel de riesgo
alto con ITSE previa
Licencia de funcionamiento para establecimientos calificados con nivel de riesgo

4 muy alto con ITSE previa

5 Licencia de funcionamiento corporativa para mercados de abastos, galerias
comerciales y centros comerciales

6 Licencia de funcionamiento para cesionarios calificados con nivel de riesgo bajo o

riesgo medio

7 | Licencia de funcionamiento para cesionarios calificados con nivel de riesgo alto
Licencia de funcionamiento para cesionarios calificados con nivel de riesgo muy
alto
Transferencia de licencia de funcionamiento o cambio de denominacién o nombre
comercial de la persona juridica

10 | Cese de actividades
Fuente: Secretaria de Gestidn Publica (SGP).

9

Sobre estos procedimientos estandarizados, es necesario indicar que, debido a cambios
normativos sobre el otorgamiento de la licencia de funcionamiento e introduccion en el
ordenamiento juridico de la licencia provisional de funcionamiento para bodegas,
procedimiento conexo al otorgamiento de la licencia de funcionamiento municipal regulada por
el T.U.O. de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento y los formatos
actualizados de Declaracién Jurada, aprobados por el Decreto Supremo N° 163-2020-PCM, la
Secretaria de Gestion Publica (SGP) propuso la actualizacion de ese listado de procedimientos
administrativos estandarizados, derogandolos con el Decreto Supremo N° 200-2020-PCM, que
aprobod los nuevos procedimientos estandarizados, como se verd en el 2020.

2020

En el 2020 se estandarizaron 13 procedimientos administrativos: 1 procedimiento
administrativo referido al tramite de Acceso a la Informacién Publica, y 12 procedimientos
administrativos en materia de licencia de funcionamiento, los cuales se listan a continuacion:

Tabla 46: Procedimientos administrativos estandarizados 2020

_ _ . Norma que aprueba
Procedimiento administrativo q . p.,
estandarizacion

Decreto Supremo
N°164-2020-PCM
(publicado 04.10.20)

Acceso a la informacion Publica creada u obtenida por la entidad, que se

1 . )
encuentre en su posesion o bajo su control

2 | Licencia de funcionamiento para cambio de giro

Licencia de funcionamiento para edificaciones calificadas con nivel de riesgo

3 bajo (con ITSE posterior)
4 Licencia de Funcionamiento para Edificaciones Calificadas con nivel de riesgo
medio (con ITSE posterior)
5 Licencia de Funcionamiento para Edificaciones Calificadas con nivel de riesgo
alto (con ITSE previa)
6 Licencia de Funcionamiento para Edificaciones Calificadas con nivel de riesgo
muy alto (con ITSE previa) Decreto Supremo
7 Licencia de Funcionamiento Corporativa para Mercados de abastos, galerias N°2_00'2020'PCM
comerciales y Centros Comerciales (con ITSE previa). (publicado 19.12.20)
3 Licencia de Funcionamiento para cesionarios en Edificaciones Calificadas con
Nivel de Riesgo Medio (Con ITSE posterior)
9 Licencia de Funcionamiento para cesionarios en Edificaciones Calificadas con
Nivel de Riesgo Alto (Con ITSE previa)
10 Licencia de Funcionamiento para cesionarios en Edificaciones Calificadas con

Nivel de Riesgo Muy Alto (Con ITSE previa)

11 | Licencia Provisional de Funcionamiento para Bodegas
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Norma que aprueba
Procedimiento administrativo d P
estandarizacion

Transferencia de Licencia de Funcionamiento o cambio de denominacion o
nombre comercial de la persona Juridica

13 | Cese de Actividades

Fuente: Secretaria de Gestidn Publica (SGP).

Al respecto, es importante mencionar que, con la Unica Disposicién Complementaria
Derogatoria del Decreto Supremo N° 200-2020-PCM, se derogd el Decreto Supremo N°045-
2019-PCM que aprobd los primeros 10 procedimientos administrativos estandarizados. Ahora
bien, para el calculo del indicador, se consideran todos los procedimientos estandarizados, al
haberse emitido en distintos periodos, y siendo que representan el trabajo de coordinacién
multisectorial de la SGP en favor de la simplificacién administrativa.

2021

En el 2021, se estandarizaron 205 procedimientos administrativos, de los cuales 194 son de
competencia de los gobiernos regionales en los sectores de produccion, educacion, trabajo y
promocién del empleo, forestal y fauna silvestre, transportes y comunicacion, energia y minas,
y turismo; y, 11 se refieren a inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones a cargo de los
gobiernos locales, los cuales se listan a continuacion:

Tabla 47: Procedimientos administrativos estandarizados 2021

o .. .. . Norma que aprueba
\ Procedimiento administrativo q . p.,
estandarizacion

Otorgamiento o Renovacion de autorizacidn para desarrollar la actividad de Acuicultura
1 | de Micro y Pequefia Empresa —AMYPE (incluye centros de produccion de semillas,
investigacion y cultivo de peces ornamentales)

Cambio de titular de autorizacion para desarrollar la actividad de Acuicultura de Microy

2 Pequefia Empresa ~AMYPE

3 Otorgamiento o Renovacion de concesion para desarrollar la actividad de Acuicultura de
Micro y Pequefia Empresa —AMYPE (incluye concesiones especiales).

4 Cambio de titular de concesiéon para desarrollar la actividad de Acuicultura de Micro y
Pequefia Empresa —~AMYPE

5 Evaluacién de la Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) para los subsectores Pesca y
Acuicultura

6 Otorgamiento de acta de verificacion de nacimiento y/o levante de recursos

hidrobiolégicos
7 | Formulario de Reserva para AMYGE, AMYPE y AREL

8 | Renovacion de Formulario de Reserva para AMYGE, AMYPE y AREL

L o ) . = Decreto Supremo
Validacién del Certificado de Captura Simplificado para la exportaciéon de productos de N°018-2021-PCM

9 | la pesca a la comunidad europea, provenientes de recursos hidrobioldgicos extraidos (publicado el
con embarcaciones pesqueras artesanales y de menor escala 08.02.21)
Certificado de procedencia de especies en sus diferentes estadios provenientes de la

10 | acuicultura y de centros productores de semilla. Para su movilizacion en el territorio
nacional

Permiso de pesca para pescadores no embarcados dedicados a la extraccién de recursos
11 | hidrobioldgicos con fines ornamentales, de recreacion o difusién cultural, exceptuando
larvas de concha de abanico

Modificacion del permiso de pesca por cambio de nombre o matricula de embarcacion
pesquera

12

13 | Otorgamiento de permiso de pesca para operar embarcaciones pesqueras artesanales

Cambio de titular del permiso de pesca para operar embarcaciones pesqueras

14
artesanales

15 Cambio de titular de licencia de operacion de planta de procesamiento pesquero
artesanal

16 Modificacion del nombre, denominacién o razéon social del titular de licencia de

operacion de planta de procesamiento pesquero artesanal
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Modificacion del nombre, denominacion o razon social del titular del permiso de pesca
Inscripcién y actualizaciéon de la informacion en el Registro de Comercializadores de
Bebidas Alcohdlicas

Inscripcion y actualizaciéon de la informacion en el registro Unico de usuarios y
transportistas de alcohol etilico

Autorizacion de Registros Especiales de alcohol etilico

Cierre de Registros Especiales de alcohol etilico

Cancelacién de lainscripcion en el Registro Unico de Usuarios y Transportistas de Alcohol
Etilico

Cancelacion de la Inscripcion en el Registro de Comercializadores de Bebidas Alcohdlicas

Inscripcion de asociaciones de las MYPE y comités de MYPE en el registro nacional de
asociaciones de la micro y pequefia empresa — RENAMYPE

Actualizacién de informacion de asociaciones de las MYPE y comités de MYPE en el
registro nacional de asociaciones de la micro y pequefia empresa — RENAMYPE

Otorgamiento de licencia para la operacién de planta de procesamiento pesquero
artesanal

Autorizacion para la operacion de acuarios comerciales

Otorgamiento o Renovacion de Concesidn para desarrollar la actividad de Acuicultura de
Recursos Limitados — AREL

Permiso para la Importacién o Exportacion de semillas o reproductores con fines de
acuicultura

Otorgamiento o Renovacion de autorizacidn para desarrollar la actividad de Acuicultura
de Recursos Limitados — AREL.

Actualizacién de la Declaracién de Impacto Ambiental (DIA)
Modificacién de la Declaracién de Impacto Ambiental (DIA)

Cambio de titular de autorizacién para desarrollar la actividad de Acuicultura de Recursos
Limitados — AREL

Cambio de titular de concesion para desarrollar la actividad de Acuicultura de Recursos
Limitados — AREL

Evaluacién del Plan de cierre desarrollado para las actividades de los sectores Pesca y
Acuicultura

Licenciamiento Institucional de CETPRO privado

Renovacién de Licenciamiento Institucional de CETPRO privado

Autorizacién de oferta formativa con opcidn de titulo a nombre de la Naciéon en CETPRO
privado

Cambio de Local o nuevo local de CETPRO privado
Cierre de CETPRO privado, a pedido de parte

Inscripcion en el Registro Nacional de Agencias Privadas de Empleo
Inscripcion en el Registro Nacional de Trabajadores de Construccién Civil — RETCC

Cancelacion de la inscripcion en el Registro Nacional de Trabajadores de Construccion
Civil - RETCC a solicitud del trabajador

Declaratoria de huelga en el sector privado

Aprobacion del Reglamento Interno de Trabajo

Aprobacidn del contrato de trabajo del personal extranjero

Aprobacion de la prérroga o de la modificacion del contrato de trabajo del personal
extranjero.

Aprobacion de la modificacion del Reglamento Interno de Trabajo

Autorizacién previa a las y los adolescentes para que realicen trabajo por cuenta ajena o
en relacion de dependencia

Norma que aprueba
Procedimiento administrativo d P
estandarizacion

Decreto Supremo
N°019-2021-PCM
(publicado el
08.02.21)

Decreto Supremo
N°021-2021-PCM
(publicado el
09.02.21)
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Norma que aprueba
Procedimiento administrativo d P
estandarizacion

Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones posterior al inicio de actividades para
establecimientos objeto de inspeccidn clasificados con nivel de riesgo bajo.

Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones posterior al inicio de actividades para
establecimientos objeto de inspeccidn clasificados con nivel de riesgo medio.

Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones previa al inicio de actividades para
establecimientos objeto de inspeccidn clasificados con nivel de riesgo alto.

Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones previa al inicio de actividades para
establecimientos objeto de inspeccidn clasificados con nivel de riesgo muy alto.

Renovacion del certificado de Inspeccidén Técnica de Seguridad en Edificaciones para

establecimientos objeto de inspeccidn clasificados con nivel de riesgo bajo. Decreto Supremo

Renovacion del certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones para | N°043-2021-PCM

establecimientos objeto de inspeccidn clasificados con nivel de riesgo medio. (publicado el
12.03.21)
Renovacién del certificado de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones para

establecimientos objeto de inspeccidn clasificados con nivel de riesgo alto.

Renovacion del certificado de Inspeccidén Técnica de Seguridad en Edificaciones para
establecimientos objeto de inspeccidn clasificados con nivel de riesgo muy alto.

Evaluacién de condiciones de seguridad en espectaculos publicos deportivos y no
deportivos -ECSE con una concurrencia de hasta 3000 personas.

Evaluacién de condiciones de seguridad en espectaculos publicos deportivos y no
deportivos -ECSE con una concurrencia de mas de 3000 personas.

Duplicado del Certificado de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones
Otorgamiento de licencia para la Captura Comercial o para la préactica de Cetreria

Autorizacion de la tenencia de aves de presa procedentes de zoocriaderos para la
practica de cetreria.

Autorizacién de uso de aves de presa para el control biolégico

Otorgamiento de Licencia para la Caza Deportiva

Otorgamiento de la Licencia para conductores certificados de caza deportiva

Decreto Supremo

N°044-2021-PCM

B - - . : . (publicado el
Autorizacion para la extraccion de plantas medicinales, especies arbustivas y herbaceas, 12.03.21)

y vegetacion acuatica emergente y riberefia.

Autorizacion a personas naturales para la tenencia de especimenes de fauna silvestre
nativa y exotica

Autorizacion para la extraccion de plantas medicinales, especies arbustivas y herbaceas,
y vegetacion acuatica emergente y riberefia en comunidades campesinas y comunidades
nativas.

Autorizacion para actividades de pastoreo

Inscripcion en Registro Nacional de Plantaciones Forestales (Predios privados vy
comunidades)

Expedicion de licencia de conducir clase A, categoria I.

Expedicion de licencia de conducir clase A categoria Ill-C, por recategorizacion.
Expedicion de licencia de conducir clase A categoria Ill-B, por recategorizacion.
Expedicion de licencia de conducir clase A categoria Ill-A, por recategorizacion.

Expedicion de licencia de conducir clase A categoria II-B, por recategorizacion.
P g P g Decreto Supremo

Expedicién de licencia de conducir clase A categoria II-A, por recategorizacion. N°047-2021-PCM
Canje de licencia de conducir militar o policial. (pf:g';a;i)el

Canje de licencia de conducir otorgada en otro pais.

Autorizacién especial para transportar materiales y residuos peligrosos

Canje de licencia de conducir provisional para extranjeros que solicitan refugio o asilo.
Autorizacién para Inscripcion en el RECSAL

Obtencion de licencia de Conducir Provisional para extranjeros que solicitan refugio o
asilo
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Revalidacion de licencia de conducir provisional para extranjeros que solicitan refugio o
asilo

Expedicion de Licencia de Conducir Solicitada por Miembros del Servicio Diplomatico
acreditados en el pais.

Canje de licencia de conducir solicitado por miembros del servicio diplomatico
acreditados en el pais.

Revalidacion de la autorizacion especial para transportar materialesy residuos peligrosos

Revalidacion de Licencia de Conducir Clase A Categoria |
Revalidacion de Licencia de Conducir Clase A Categoria II-A, 1I-B, IlI-A, 11I-B, I1I-C
Autorizacién como taller de conversion a gas licuado de petréleo — GLP.

Renovacion de la autorizacidon como taller de conversion a gas licuado de petréleo — GLP

Autorizacion para prestar servicio publico especial de transporte terrestre de ambito
regional (trabajadores y social)

Autorizacion para prestar servicio de transporte terrestre publico regular de personas de
ambito regional

Renovacién de la autorizacion para el servicio de transporte (todos los servicios)
Otorgamiento de autorizacion para prestar servicio de transporte publico de mercancias
en general

Otorgamiento de autorizacion para realizar la actividad privada de transporte de
mercancias

Habilitacion vehicular por incremento o sustitucién (todos los servicios de transporte
terrestre de personas y mercancias)

Autorizacion para prestar servicio publico especial de transporte terrestre turistico de
personas de ambito regional

Otorgamiento de autorizacién eventual para transporte de personas.

Autorizacidn para el servicio de transporte especial de personas en auto colectivo (antes
otorgamiento de permiso excepcional para transporte interprovincial regular de
personas en automaviles colectivos)

Obtencién del Documento Unico para el transporte regular transfronterizo de pasajeros
en autobuls (6mnibus) por carretera entre Perl y Ecuador Peru: Tumbes, Piura y
Cajamarca. Ecuador: El Oro, Loja y Zamora — Chinchipe

Obtencién del Documento Unico para el transporte turistico por carretera entre Perdy
Ecuador Perd: Tumbes, Piura y Cajamarca. Ecuador: El Oro, Loja y Zamora — Chinchipe

Obtencién del Documento Unico para el transporte de pasajeros en taxi por carretera
entre Perl y Ecuador Perd: Tumbes, Piura y Cajamarca. Ecuador: El Oro, Loja y Zamora
— Chinchipe

Obtencion del Documento Unico para el transporte de carga por carretera entre Perdy
Ecuador Perd: Tumbes, Piura y Cajamarca. Ecuador: El Oro, Loja y Zamora — Chinchipe
Permiso de operacion para prestar servicio de transporte fluvial de carga y pasajeros.
Permiso de operacion para prestar servicio de transporte turistico acuatico.
Autorizacion de incremento o sustitucion de flota de transporte fluvial, sea de carga,
pasajeros, apoyo logistico propio, apoyo social y turistico acuatico.

Permiso de operacién para prestar servicio de transporte fluvial de apoyo logistico
propio y apoyo social.

Inscripcion en el Registro de personas naturales y juridicas habilitadas a realizar estudios
tedricos y/o mediciones de radiaciones no ionizantes en telecomunicaciones, a fin de

realizar estudios tedricos de radiaciones no ionizantes en telecomunicaciones — Persona
Juridica.

Registro para servicio de valor afiadido

Inscripcion en el registro de comercializadores

Norma que aprueba
Procedimiento administrativo d P
estandarizacion
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Inscripcion en el Registro de personas naturales y juridicas habilitadas a realizar estudios
tedricos y/o mediciones de radiaciones no ionizantes en telecomunicaciones, a fin de
realizar estudios tedricos de radiaciones no ionizantes en telecomunicaciones — Persona
Natural

Evaluacién de ficha técnica socio ambiental

Evaluacién de declaraciones de impacto ambiental (DIA).
Duplicado de licencia de conducir Clase A, Categorias |, II-A, II-B, IlI-A, lI-B y IlI-C

Concesion definitiva de distribucion de energia eléctrica

Modificacion de concesion definitiva de distribucion de energia eléctrica

Concesion definitiva de generacidn de energia eléctrica que utilice recursos hidricos
Modificacion de concesion definitiva de generacién de energia eléctrica que utilice
recursos hidricos

Concesion definitiva de generacion de energia eléctrica con Recursos Energéticos
Renovables (RER)

Modificacion de concesion definitiva de generaciéon de energia eléctrica con Recursos
Energéticos Renovables (RER)

Oposicién a la concesidn definitiva
Renuncia a la concesion definitiva

Otorgamiento de autorizacion de generacién termoeléctrica
Modificacion de autorizacion de generacion termoeléctrica
Renuncia de autorizacién de generacion termoeléctrica
Otorgamiento de concesion temporal para centrales de generacion
Modificacion de concesion temporal

Renovacion de concesidon temporal

Establecimiento de servidumbre

Modificacion de servidumbre

Oposicidn a establecimiento de servidumbre
Extincién de servidumbre

Reconocimiento de servidumbre convencional
Otorgamiento del titulo de la concesidn de beneficio

Autorizacién de funcionamiento de la concesion de beneficio y de su modificacion
Modificacién de la concesion de beneficio para la instalacion y/o construccion de
instalaciones adicionales, que incluyen depdsitos de relaves y/o plataformas (PAD) de
lixiviacion y sus recrecimientos, con ampliacion de la capacidad instalada y la ampliacion
de area de la concesién de beneficio

Modificacién de la concesién de beneficio para la instalaciéon y/o construccion de
instalaciones adicionales, que incluyen depdsitos de relaves y/o plataformas (PAD) de
lixiviacion y sus recrecimientos, y/o mejora de procesos con ampliacién de la capacidad
instalada y sin ampliacién de area aprobada

Modificacién de la concesion de beneficio para la instalacion y/o construccion de
instalaciones adicionales, que incluyan depdsitos de relaves y/o plataformas (PAD) de
lixiviacion y sus recrecimientos, y/o mejoras de procesos, sin modificar la capacidad
instalada aprobada y sin ampliacion de area de la concesién de beneficio

Informe Técnico Minero para concesion de beneficio
Acumulacién de concesiones de beneficio
Divisién de concesién de beneficio

Autorizacion de beneficio de minerales para productores mineros artesanales

Modificacién de la autorizacién de beneficio de minerales para productores mineros
artesanales con ampliacion de drea
Modificacion de la autorizacion de beneficio de minerales para productores mineros
artesanales sin ampliacion de area

Otorgamiento de concesion de labor general

Otorgamiento de concesidn de transporte minero

" . . Norma que aprueba
Procedimiento administrativo d . p”
estandarizacion

Decreto Supremo

N°112-2021-PCM
(publicado el
06.06.21)
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Modificacion de concesion de transporte minero con ampliacion del area
Modificacién de concesion de transporte minero sin ampliacion del drea
Autorizacion de actividades de exploracion de aprobacion automatica

Autorizacién de actividades de exploracion de evaluacién previa

Autorizacion de las actividades de explotacion (incluye aprobacion del plan de minado y
botaderos)

Modificacién de la autorizacién de las actividades de explotacion que implique nuevas
areas (incluye aprobacioén del plan de minado y botaderos)

Modificacion de la autorizacion de las actividades de explotacion que no implique nuevas
areas (incluye aprobacién del plan de minado y botaderos)

Informe técnico minero para autorizacion de actividades de explotacion
Petitorio de concesion minera

Oposicidn a petitorio de Concesion Minera

Acumulacion de concesiones mineras

Renuncia de Area de Derecho Minero

Renuncia de Derechos y Acciones del peticionario
Fraccionamiento y Divisidn de Concesiones Mineras

Cambio de Sustancia de Derecho Minero de no metalica a metalica

Cambio de Sustancia de Derecho Minero de no metadlica a metalico de derechos mineros
superpuestos a las areas reguladas por la Ley N° 27015, Ley Especial que Regula el
Otorgamiento de Concesiones Mineras en Areas Urbanas y de Expansién Urbana

Cambio de Sustancia de Derecho Minero de metadlica a no metalica
Denuncia por internamiento

Constitucion de Sociedad Legal

Sustitucion

Solicitud de Clasificacién de estudios ambientales

Evaluacion de la declaraciéon de impacto ambiental

Evaluacién de la modificacién de la Declaracion de Impacto Ambiental
Evaluacion del Estudio de Impacto Ambiental Semidetallado
Evaluacion de la modificacidn del Estudio de Impacto Ambiental Semidetallado
Evaluacion del Estudio de Impacto Ambiental Detallado

Evaluacion de la modificacidn del Estudio Ambiental Detallado
Evaluacion del Plan de Abandono Parcial

Evaluacién del Plan de Abandono Total

Aprobacion de declaracién de impacto ambiental (DIA) para las actividades de
hidrocarburos

Aprobacion de plan de abandono parcial para las actividades de hidrocarburos
Aprobacion de informe técnico sustentatorio (ITS) para las actividades de hidrocarburos
Evaluacién de la Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) para exploracion, explotacion
y beneficio de Pequefio Productor Minero o Minero Artesanal

Evaluaciéon de los Términos de Referencia para Estudio de Impacto Ambiental
Semidetallado (EIAsd) para exploracién y explotacion de Pequefio Productor Minero o
Minero Artesanal

Evaluacién de la Modificacién de la Declaraciéon de Impacto Ambiental (DIA) para
exploracion, explotacion y beneficio de Pequefio Productor Minero o Minero Artesanal

Evaluacién del Estudio de Impacto Ambiental Semidetallado (EIAsd) para exploracion,
explotacion y beneficio de Pequefio Productor Minero o Minero Artesanal

Evaluacién de la Modificacion del Estudio de Impacto Ambiental Semidetallado (EIAsd)
para exploracién, explotacién y beneficio de Pequefio Productor Minero o Minero
Artesanal

Evaluacién de Plan de cierre de minas de la Pequefia Mineria y Mineria Artesanal

Norma que aprueba
Procedimiento administrativo d P
estandarizacion
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Norma que aprueba
Procedimiento administrativo d P
estandarizacion

Evaluacion del Plan de cierre de pasivos ambientales mineros de la Pequefia Mineria y
Mineria Artesanal

186 | Modificacion del Plan de cierre de minas de la pequefia mineria y mineria artesanal

Modificacién del Plan de cierre de pasivos ambientales mineros de la Pequefia Mineria y

187 Mineria Artesanal

Evaluacién del Instrumento de Gestion Ambiental para la Formalizacion de las

188 Actividades de Pequefia Mineria y Mineria Artesanal - IGAFOM

Evaluacién del Informe Técnico Sustentatorio (ITS) para la modificacion de proyectos
mineros

190 ' Otorgamiento del Carné de Conductor Avanzado de Canotaje Turistico

191 Otorgamiento del Carné de Conductor Basico de Canotaje Turistico

192 | Expedicién del Certificado de Prestador del Servicio de Canotaje Turistico

Acreditacion para desempefiarse como Entidad Evaluadora de equipos para la practica
de Canotaje Turistico

Acreditacion para desempefiarse como Entidad de Capacitacidn para expedir el Curso de
Rescate en Rio

189

193

194

195 | Expedicion del Certificado de Categorizacion de Restaurantes

196 | Expedicién del Certificado de Calificacion de “Restaurante Turistico”
Inscripcion de los Guias Oficiales de Turismo en el Registro de Prestadores de Servicios

197 de Turismo
198 Acreditacion del Guia Oficial de Turismo para desarrollar actividades especializadas de | Decreto Supremo
Guiado N°184-2021-PCM
Acreditacion del Orientador Turistico para desarrollar actividades especializadas de (publicado el
199 .
Guiado 18.12.21)
200 Expedicion del Certificado de Autorizacion a Agencias de Viajes y Turismo para prestar el
servicio de turismo de aventura
201 Aprobacion del Proyecto para la edificacion de la infraestructura e instalaciones
destinadas a prestar los Servicios Turisticos de Centros de Turismo Termal y/o similares
202 Aprobacion de la ampliacion de infraestructura para la prestacion del Servicio de Centros
de Turismo Termal y/o Similares
903 Expedicién o Modificacién del Certificado de Clasificacion y/o Categorizacion de Hoteles
y Hostales de 1y 2 estrellas
204 Expedicién o Modificacion del Certificado de Clasificacion y/o Categorizacion de Hoteles,

Hostales y Apart Hoteles de 3, 4 y 5 estrellas
205 | Expedicion o Modificacion del Certificado de Clasificacion de Albergues

Fuente: Secretaria de Gestién Publica (SGP).

2022

En el 2022, no se estandarizaron documentos; sin embargo, se han elaborado propuestas de
estandarizacién de 25 procedimientos administrativos, que se encuentran pendientes de
aprobacién y para los cuales se espera se encuentren aprobados en el ejercicio 2023.

De este modo, conforme se ha indicado, al 2022 se han estandarizado un total de 228
procedimientos administrativos, cifra acumulada que incluye la ejecucién correspondiente a los
afios 2019, 2020, 2021 y 2022, y que estd por encima de la meta programada (200), lo que
representa un avance del 114%, respecto de esta.

A modo de resumen, a fin de evidenciar el impacto de la estandarizacion de los procedimientos
administrativos en los sectores, asi como en los gobiernos regionales y locales, se presenta el

siguiente cuadro resumen:

Tabla 208: Procedimientos Administrativos Estandarizados por Sector

N° de tramites
Actividad/Sector Norma Alcance
estandanzados

1 | PRODUCCION DS. N°018-2021-PCM Gobiernos Regionales
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T e

N° de tramites
estandarizados

2 | EDUCACION S. N°019-2021-PCM Gobiernos Regionales 5
3 TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO DS. N°021-2021-PCM Gobiernos Regionales 9
4 | FORESTAL DS. N°044-2021-PCM Gobiernos Regionales 10
5 | TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DS. N°047-2021-PCM Gobiernos Regionales 44
6 | ENERGIA Y MINAS DS. N°112-2021-PCM Gobiernos Regionales 75
7 | TURISMO DS. N°184-2021-PCM Gobiernos Regionales 16
INSPECCIONES TECNICAS DE o )
8 SEGURIDAD EN EDIFICACIONES DS. N°043-2021-PCM Gobiernos Locales 11
DS. N*045-2013-PCM Gobiernos Locales 10
9 LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO (derogado)
DS. N°200-2020-PCM Gobiernos Locales 12
10 | ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DS. N°164-2020-PCM Gobierno Nacional 1
TOTAL 228

Fuente: Secretaria de Gestién Publica (SGP).

Tabla 219: AEIl 04.04 - Indicador

DESCRIPCION DEL INDICADOR AVANCE DEL
META INDICADOR UO RESP
2022 | RESUL % :
2022 | AVANCE

- DESCRIPCION NOMBRE FORMULA

Instrumentos
innovadores Porcentaje  de (Ndmero
implementados instrumentos fmplementauones de Ios
en las entidades innovadores instrumentos
publicas de los priorizados que g‘;rOVT:OFEEP/dlsNeunnic;S;
OZ.EO]4 tgfk?ier:g/elisn d:l isriplementadohz: potencial ' de 60% 103% 172% SGP
marco de la las entidades implementaciones de los
Politica Nacional publicas de los !nStrumentOS o
de Modernizacién  tres niveles de ll’mOVadorei disefiados
de la Gestién gobierno. por la SGP) * 100
Publica. (ACUMULADO)

La AEI 04.04, “Instrumentos innovadores implementados en las entidades publicas de los tres
niveles de gobierno en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica”
cuyo indicador mide el Porcentaje de instrumentos innovadores priorizados que se han
implementado en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno, ha obtenido como
resultado para el 2022 un 103%, cifra que equivale a un total de 848 instrumentos
implementados en las entidades de los tres niveles de gobierno y que supera la meta
programada para este afio, representando un avance del 172%.

Al respecto, de acuerdo con la ficha del indicador, para realizar este célculo se debe determinar
el nimero potencial de implementaciones de cada tipo de instrumento innovador, el mismo
gue se ha calculado en funcidn a la cantidad de entidades de cada nivel de gobierno (nacional
regional y local) que deberia implementarlo. Con ello, se obtiene un total de 825 potenciales
implementaciones, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5022: Implementaciones 2018-2022de instrumentos innovadores

Ndmero
potencial

Numero de | Nimero de | Numero de | Numero de | Numero de
implement. | implement. | implement. | implement. | implement.
2018 2019 2020 2021 2022

Instrumentos Innovadores de

implement.

Andlisis de Calidad Regulatoria - ACR
Instrumento: Decreto Supremo 061-

2019-PCM, que  aprueba el 91 49 39 0 0 0 38
Reglamento de Analisis de Calidad
Regulatoria.
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Numer_ol Numero de | Nimero de | Numero de | Numero de | Numero de
Instrumentos Innovadores potgnaa implement. [ implement. | implement. | implement. | implement.
. € 2018 2019 2020 2021 2022
implement.
Simplificacion Administrativa
Instrumento: Decreto Supremo 031-
2018-PCM, que  aprueba el 367 14 93 126 274 185 692

Reglamento del Sistema Unico de
Tramites —SUT

Estructura, organizacion y

funcionamiento Instrumento:

Decreto Supremo 054-2018-PCM, 367 4 17 8 17 13 59
que aprueba los Lineamientos de

Organizacién del Estado

Calidad — Servicios integrados
Instrumento: Decreto Legislativo
1211, que aprueba medidas para el
fortalecimiento e implementacién Por

de servicios publicos integrados a | Demanda 0 1 8 0 0 9
través de ventanillas Unicas e
intercambio de informacién entre
entidades publicas.
TOTAL 825 67 150 142 291 198 848

Fuente: Secretaria de Gestién Publica (SGP).

El primer instrumento innovador es el Andlisis de Calidad Regulatoria (ACR), que constituye una
metodologia integral, gradual y continua de analisis de las disposiciones normativas de caracter
general que establecen procedimientos administrativos, a fin de identificar, reducir y/o eliminar
aquellos que resulten innecesarios, injustificados, desproporcionados, redundantes o que no se
encuentre adecuados a la Ley del Procedimiento Administrativo General o a las normas con
rango de ley que les sirven de sustento. De acuerdo con el Decreto Legislativo N°1310, las
entidades del Poder Ejecutivo deben realizar el ARC; en ese sentido, para el célculo del
indicador, se considera que tendria 91 potenciales implementaciones. Al respecto, entre el
2018 y 2019 se brindaron opiniones técnicas favorables sobre 88 propuestas de ratificacion de
procedimientos administrativos de entidades del Poder Ejecutivo que implementan el ACR en
sus procedimientos administrativos.

Por otro lado, en materia de Simplificacién Administrativa, se destaca la implementacién del
Sistema Unico de Tramites (SUT), que tiene un potencial de implementacién y uso progresivo
gue abarca a las entidades de los tres niveles de gobierno, conformado por 367 entidades (de
acuerdo con la ficha del indicador). Con respecto a ello, se reporta que durante el 2022 se
implementé el SUT en 185 entidades, compuesta por 8 Entidades del Poder Ejecutivo
(Ministerios y Organismos Publicos); 4 Gobiernos Regionales y 173 Gobiernos Locales. Si
sumamos esta cifra a las obtenidas en el 2018 (14), 2019 (93), 2020 (126) Y 2021 (274) al tratarse
de un indicador acumulado, tendremos un total de 692 implementaciones.

En relacion con la Estructura, organizaciéon y funcionamiento, el nimero potencial de
implementaciones es de 367 entidades publicas de los tres niveles de gobierno, no obstante, es
importante destacar que la implementacién de estos instrumentos se desarrolla de acuerdo a
la demanda de solicitudes de opinidn técnica previa que recibe la SGP, particularidad que
deberd tenerse en cuenta en la modificacion del PEI. En ese sentido, durante el 2022, la SGP
realizé la emisién de 13 opiniones previas favorables a: 13 Reglamentos de Organizacion y
Funciones (ROF), las que sumadas a los resultados del 2018 (4 ROF), 2019 (17 ROF), 2020 (7
ROF, 1 MOP) y 2021 (13 ROF, 2 DOF y 2 MOP), ascienden a 59 implementaciones en el marco
del Decreto Supremo N°054-2018-PCM. A continuacién, se presentan los instrumentos
implementados durante el 2022, sobre los cuales la SGP emitié opinidon previa:
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Tabla 51: Opiniones previas favorables de la SGP
sobre estructura, organizacion y funcionamiento

Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con
Reglamento de Organizacion y Funciones

Discapacidad
2 | Municipalidad Distrital de Luricocha Reglamento de Organizacion y Funciones
3 | Municipalidad Provincial de Ferrefiafe Reglamento de Organizacion y Funciones
4 Il Municipalidad Distrital de Pichari Reglamento de Organizacion y Funciones
5 Il | Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN Reglamento de Organizacion y Funciones
6 Il | Municipalidad Distrital de Rosa Panduro Reglamento de Organizacion y Funciones
7 IV | Municipalidad Distrital de Anco Huallo Reglamento de Organizacion y Funciones
8 IV | Municipalidad Distrital de San Joaquin Reglamento de Organizacion y Funciones
9 IV | Municipalidad Provincial de Huanca Sancos Reglamento de Organizacion y Funciones
10 IV | Municipalidad Provincial de Contumaza Reglamento de Organizacion y Funciones
11 IV | Municipalidad Distrital de Anchihuay Reglamento de Organizacion y Funciones
1 v Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y Reglamento de Organizacién y Funciones

de Fauna Silvestre - OSINFOR
13 IV | Municipalidad Provincial de Ascope Reglamento de Organizacion y Funciones
Fuente: Secretaria de Gestidn Publica (SGP).

De otro lado, es importante precisar, que a diferencia del calculo realizado para determinar el
porcentaje de ejecucion del indicador del OEI 04, en este caso no se cuentan las entidades que
implementan instrumentos innovadores, sino el nUmero de implementaciones en si, siendo que
una entidad puede haber implementado mas de un instrumento.

Tabla 232: AEI 04.05 - Indicador

DESCRIPCION DEL INDICADOR AVANCE DEL
META INDICADOR
UO RESP.

2021 | RESULT.
- DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2021 AVANCE

AEl
04.05

Porcentaje
entidades publlcas (Numero de entidades
Estrategia de los tres niveles zubhcas db? los 3 niveles
Nacional de de gobierno que .e | g0 |erno' que
Gobierno Digital implementan la |mpe‘mentan-§|stemas
implementada en  Estrategia Nacional de informacion  con . o o
las entidades  de Gobierno Digital enfoque cero papel / | 100% 36% 36% SGTD

Total de entidades
publicas de los tres
niveles de gobierno) *

publicas de los mediante la gestién
tres niveles de de sistemas de

gobierno. informacién  con
enfoque cero 100%.
(ACUMULADO)
papel.

La AEI 04.05, “Estrategia Nacional de Gobierno Digital implementada en las entidades publicas
de los tres niveles de gobierno”, que se mide a través del indicador, Porcentaje de entidades
publicas de los tres niveles de gobierno que implementan la Estrategia Nacional de Gobierno
Digital mediante la gestidn de sistemas de informacion con enfoque cero papel, ha obtenido un
resultado para el 2022 de 36%?8, cifra que equivale a 743 entidades.

Sobre las entidades que implementan sistemas de informacién utilizando firma digital desde el
enfoque cero papel, se puede indicar que:

- 743 entidades que han implementado Mesas de Partes virtual.
- 439 entidades que han publicado la informacién del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos en la Plataforma GOB.PE.

18 | a SGTD establece que son 2,040 las entidades publicas que comprenden el universo total de los tres niveles de gobierno.
Este resultado se obtuvo de: https://www.ceplan.gob.pe/sinaplan/, cuyo total es 2,076. Sin embargo, a esta cifra se resté 36
entidades correspondientes a Partidos Politicos y Organizaciones de la Sociedad Civil.
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- 410 entidades que han implementado la herramienta informatica de gestién documental y
gue han implementado la firma digital en el tramite documentario.

A efectos de calcular el nimero de entidades que implementan sistemas de informacién con
enfoque cero papel, se debe contar una sola vez a las entidades que hubieren implementado
alguno de los elementos antes sefialados. Ahora bien, siendo que no es posible identificar cada
una de las entidades arriba contadas, a efectos de no duplicarlas; para el calculo del indicador
se considerard solamente a las entidades que han implementado la mesa de partes virtual, al
ser el nUmero mas alto, que comprende la mayor cantidad de entidades.

Respecto al indicador de la AEl, la SGTD indica que se prevé para medir los avances en
determinar las entidades publicas que implementan la “Estrategia Nacional de Gobierno
Digital”, que con la entrada en vigencia del Decreto de Urgencia N°006-2020 que crea el Sistema
Nacional de Transformacién Digital, se consagran dos aspectos importantes que inciden en la
formulacion del indicador: (i) la materia “gobierno digital”, pasa a ser una materia mas de la
Transformacién Digital, junto con economia digital, conectividad digital, educacion digital,
tecnologias digitales, innovacion digital, servicios digitales, sociedad digital, ciudadania e
inclusion digital y confianza digital; y, (i) se ordena la formulacion de la Politica Nacional de
Transformacion Digital (que contiene la Estrategia Nacional de Transformacién Digital); de alli
que la estrategia sefialada en el enunciado del indicador (nacional de gobierno digital) debe
estar referida a los objetivos, lineamientos de accidn y servicios que prevea al Politica Nacional
de Transformacion Digital respecto de la materia de “gobierno digital”.

En ese contexto, resulta claro que el indicador formulado inicialmente ya no es consistente ni
coherente con la normativa legal y reglamentaria en materia de gobierno y transformacién
digital, sino que ademas, el método de cdlculo del mismo (contar por una Unica vez a las
entidades que implementan sistemas de informacién con enfoque cero papel), no permite
visibilizar el trabajo realizado con una misma entidad para la implementacién de los variados
elementos que se encuentran dentro de los criterios considerados para medir el indicador
vigente.

Finalmente, como se menciond al inicio de esta seccidn, a continuacion, se presenta el analisis
global sobre el cumplimiento de la ejecucidn de las 16 actividades operativas (AO) del POl 2022
v5 articuladas al OEl 04 del PEl y a sus 5 AEl. En particular, se hace un anélisis del avance
promedio, fisico y financiero, de las AO vinculadas, en base a la informacién obtenida de los
Informes de Evaluacion de Implementacién del POl de las Unidades Ejecutoras 003: SG-PCM y
018: PROMSACE, como puede apreciarse en el siguiente cuadro:

Tabla 243: Promedio de avance de las AO/Inversiones del POI vinculadas al OEl 04 del PEI

POI 2022 v5

) uo
DescRIPCOn OESCRIPCON foch

Implementacion y
operacién de la Plataforma

Facllitar las MAC a nivel nacional a
condiciones 20 B ) SGP 112% 99%
través de sus diferentes
para que las .
idad i d canales de atencion, a cargo
enFl ? es Estr.ategla e” de la PCM.
publicas Mejor Atencion al L -
) ) Creacion de los servicios de
mejoren su Cludadano a atencién al ciudadano a
OFI dges“on_a fin — agl. _travles de 'ta 5 003: SG- 4 ravésdel CentroMAC Lima 07 100%  100%
04 equeejerzan o, o, implementacion PCM Sur - 2410948
sus funciones de plataformas B -
- ; Creacion de los servicios
de regulacion presenciales de ) )
o presten atencion (Centros integrados de atencion al
e 46 ciudadano a través del SGP 100% 96%
servicios de MAC) :
calidad en Centro MAC Cajamarca -
- 2478903
beneficio de la ; o ) .
. . Ejecucion de la inversion de
ciudadania. e
47 optimizacién ~ con  CUI SGP 100% 87%

N°2502976 “Construccidn
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PEI 2018-2025

AEIL
04.02

AEL
04.03

AEL
04.04

AEIl.
04.05

DESCRIPCION

Recomendaciones
de la OCDE
implementadas en
el marco del
“Programa de
apoyo a la
implementacién de
recomendaciones
del Estudio de
Gobernanza".

Procedimientos
administrativos
estandarizados en
las entidades
publicas en los
tres niveles de
gobierno.

Instrumentos
innovadores
implementados en
las entidades
publicas de los tres
niveles de gobierno
en el marco de la
Politica Nacional de
Modernizacién de
la Gestion Publica.

Estrategia Nacional
de Gobierno Digital
implementada en
las entidades
publicas de los tres
niveles de gobierno.

POI 2022 v5

% AVANCE

vo [

018:
PROMSACE

003: SG-
PCM

003: SG-
PCM

018:
PROMSACE

003: SG-
PCM

018:
PROMSACE

003: SG-
PCM

%]

25

de ambiente de atencion al
ciudadano; adquisicién de
equipo y mobiliario; en el
Centro de Mejor Atencion al
Ciudadano - Mac en la
Localidad Lima, Distrito de
Lima, Provincia Lima,
Departamento Lima”
Mejora de la Gestion en la
atencion a Ciudadanos vy
Empresas

Disefio e implementacién de
instrumentos para mejora
de la calidad regulatoria.
Simplificacién,
estandarizacion 'y mejora
regulatoria de normas vy
procedimientos de las
entidades del Estado.
Conduccion del proceso de
Modernizacion de la gestidn
publica en las entidades del
Estado.

Mejora de la calidad de
atencion a la ciudadania a
Nivel Nacional

Conduccioén de la
implementacion de
instrumentos en materia de
organizacién, estructura y
funcionamiento, gestion por
procesos, evaluacion de
riesgos de la  gestion,
gobierno abierto y gestion
del conocimiento, en el
marco de la  Politica
Nacional de Modernizacién
de la Gestion Publica.

Gestion del proyecto

Mejora de las condiciones
para la planificaciéon vy
coordinacion de los
servicios publicos.

Control Concurrente

Gestién de las politicas y
regulacion  del  Sistema
Nacional de Transformacién
Digital.

Gestién de las tecnologias y
seguridad digital del Sistema
Nacional de Transformacién
Digital.

Gestionar y ejercer rectoria
del Sistema Nacional de
Transformacion Digital y de

CPROY 80% 99%
SGP 100% 100%
CPROY  108% 99%
SGP 75% 99%
SGP 100% 100%
SGP 109% 100%
110% 100%
120% 99%
CPROY
100% 100%
SGTD 100% 100%
SGTD 50% 100%
SGTD 100% 100%
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POI 2022 v5

vo [
DESCRIPCION DESCRIPCION ACTIVIDAD OPERATIVA | pesp [ THisica | FINAN.

la Politica y la Estrategia
Nacional de Transformacién
Digital.
Gestionar la
implementacién  de los
servicios  digitales que
presta el Estado
identificando las
50 necesidades y demandas de SGTD 100% 100%
la ciudadania, a fin de
mejorar el alcance,
prestacion y acceso a los
mismos mediante su
digitalizacion.
Mejora y ampliacion de la
018: capacidad de
PROMSACE Interoperabilidad en las
entidades del Estado.

CPROY 147% 99%

Al respecto, para el OEl 04, se tiene que las actividades operativas e inversiones vinculadas
presentan un promedio de avance anual ascendente a 101% con respecto a la programacion
fisica y 99% con relacidn a la programacién financiera. Si los porcentajes de avance de las
actividades operativas se promedian en funcién a las AEl a las que se articulan, se observa lo
siguiente:

Tabla 25: Promedio de avance de las AO/Inversiones del POI por AEI del PEI

AEI PROMEDIO DE AVANCE
L FSICA L FINANCIERA |

\ AEl. 04.01 98% 96%
\ AEl. 04.02 - -

. OEIo4 AEI. 04.03 104% 100%
\ AEI. 04.04 102% 100%
\ AEI. 04.05 99% 100%

Se observa un importante avance a nivel de las Actividades Operativas e Inversiones del POI
articuladas al OEl 04 y sus 5 Acciones Estratégicas, cifra que se condice con el desempefio
presentado por los indicadores de cada una.
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5.2.5 Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl) del OEI 05

El Objetivo Estratégico Institucional 05: Fortalecer el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de
Desastres en el nivel nacional, regional y local con el fin de proteger la vida y el patrimonio de
la poblacién, contiene 2 Acciones Estratégicas Institucionales, las que, a su vez, se articulan a
183 Actividades Operativas e Inversiones del POl 2022 v5, 2 correspondientes a la Unidad
Ejecutora 003: SG-PCM y 181 a la Unidad Ejecutora 017: ARCC. A continuacion, se evaluara el
desempefio de cada AEl, en funcién a su indicador; y al final, se revisara el promedio de avance
de las AQ/Inversiones vinculadas al OEI 05.

Tabla 26: AEI 05.01 - Indicador

DESCRIPCION DEL INDICADOR AVANCE DEL
META INDICADOR UO RESP
2022 | RES % :
2022 | AVANCE

- DESCRIPCION NOMBRE FORMULA

Numero
Normas
) normas e . .
complementarias . Sumatoria del nimero de
; instrumentos )
AE| e instrumentos a0robados op fOrmas e instrumentos
aprobados en P . gue son emitidas por la 47 52 111% DVGT
05.01 . materia de .
materia de Gestion del PCM en materia de GRD.
gestion del riesgo ) (ACUMULADO)
Riesgo de
de desastres.
Desastres.

La AEI 05.01, “Normas complementarias e instrumentos aprobados en materia de gestion del
riesgo de desastres”, se mide a través del indicador, Numero de normas e instrumentos
aprobados en materia de Gestion del Riesgo de Desastres, respecto del cual el DVGT ha
reportado que al 2022 se cuenta con un resultado acumulado de 52 instrumentos normativos
en dicha materia, obteniendo un avance de 111% de lo programado.

Cabe precisar, que la ficha del presente indicador sefiala que el resultado para cada afio es la
sumatoria acumulada de las normas e instrumentos emitidos por la PCM en materia de Gestién
de Riesgos de Desastres; el cual ha presentado el siguiente comportamiento durante el periodo
comprendido entre 2017-2022, sumando un total de 52:

Gréfico 11: Normas e instrumentos en materia de GRD 2017-2022
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Fuente: Fichas de indicadores PEI (2018-2025 Ampliado) y Evaluaciones PEI 2018, 2019,
2020, 2021y 2022

El fin de esta AEl es lograr que el SINAGERD, cuente con instrumentos técnicos normativos para
la implementacion de los procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres a nivel territorial. En
ese sentido, durante el afio 2022 se expidieron los siguientes 6 dispositivos:
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AEl
05.02

Tabla 27: Instrumentos técnicos normativos para la implementacion de los procesos de
Gestion del Riesgo de Desastres 2022

. Instrumentos normativos Fecha Tema

Resolucién Ministerial N° 013- 18.01.22 Aprueban la ejecucion de simulacros y simulaciones para los
2022-PCM aflos 2022 al 2024

Autoriza al Instituto Nacional de Defensa Civil a canalizar
donacion y a efectuar la adquisicion y distribucién de bienes

) Decreto Supremo N° 044- 28.04.22 de ayuda humanitaria  alimentaria, en forma
2022-PCM o complementaria a las acciones ejecutadas en el marco de la
emergencia ambiental por presencia de petréleo en zona
marina costera
3 Decreto Supremo N° 047- 06.05.22 Aprueba el “Plan Multisectorial ante Heladas y Friaje 2022-
2022-PCM R 2024”,
4 Resolucién Ministerial N° 237- 02.09.22 Aprueban el Plan Nacional de Operaciones de Emergencia-
2022-PCM o PNOE
5 Resolucién Viceministerial N° 11.09.22 Aprueba Plan de Seguimiento y Monitoreo del Plan
001-2022-PCM/DVGT R Multisectorial ante Heladas y Friaje 2022-2024
6 Decreto Supremo N° 115- 12.09.22 Aprueba el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres-
2022-PCM o PLANAGERD 2022-2030

Tabla 28: AEI 05.02 - Indicador

DESCRIPCION DEL INDICADOR AVANCE DEL
META INDICADOR g
- '

RESULT. %
Supervision,
Monitoreo,
Seguimiento y
Evaluacion

Porcentaje de (Numero de entidades del
efectuados a la

) =, entidades nivel nacional, regional y
implementacion . ) ,
del Plan Nacional publicas con local que ejecutan mds

ejecucion del 90% del PLANAGERD/

de Gestidon del 40% 50% 125% DVGT
Riesgo de
Desastres en el
marco de la
Politica Nacional
de Gestidon del
Riesgo de
Desastres.

financiera de mds  Numero de entidades del
del  90% en nivel nacional, regional y
acciones del local que deben cumplir
PLANAGERD. el PLANAGERD] * 100

La AEl 05.02, “Supervision, Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion efectuados a la
implementacion del Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres en el marco de la Politica
Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres”, se mide a través del indicador, Porcentaje de
entidades publicas con ejecucion financiera de mds del 90% en acciones del PLANAGERD. Al
respecto, el DVGT ha reportado que el 50% de entidades publicas ha alcanzado una ejecucién
financiera de mas del 90% en acciones del PLANAGERD, superando la meta programada para el
2022 (40%), lo que significa una ejecucion de 125%, respecto a lo programado.

Cabe indicar que, para identificar a las entidades que alcanzaron una ejecucion financiera
superior al 90% en acciones del PLANAGERD, se tomdé como referencia la ejecucion del gasto
del Programa Presupuestal (PP) 068 “Reduccion de la vulnerabilidad y atencion de emergencias
y desastres”, siendo este un PP multisectorial y con articulacion territorial, a través del cual es
posible medir de manera indirecta las intervenciones de los sectores en materia de Gestion del
Riesgo de Desastre (GRD), ya que no todas las entidades del sector publico se encuentran
habilitadas en el mencionado PP.
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En la siguiente tabla se muestra de manera desagregada el nimero de entidades de los tres
niveles de gobierno, que ha tenido una ejecucion financiera superior al 90% en acciones del
PLANAGERD:

Tabla 29: Ejecucidn financiera superior al 90% en acciones del PLANAGERD en
las entidades de los tres niveles de gobierno — Aiio 2022

NIVEL DE : .
GOBIERNO UNIVERSO AVANCE > 90% RESULTADO %
91 25

NACIONAL 27%
REGIONAL 26 7 27%
LOCAL?® 1851 944 51%
TOTAL 1968 976 50%

Fuente: SIAF 2021. (Fecha de corte 03.02.21)

Se debe precisar que, si bien el universo de entidades a nivel nacional contemplado en la Ficha
del indicador asciende a 91 (18%), actualmente son 31 entidades de este nivel, las que
participan en el PP 068. En ese sentido, cabe precisar que 25 de las 31 entidades (81%) del nivel
nacional que participan en el PPO68 son las que han alcanzado una ejecucion financiera mayor
al 90%.

Por su parte, a nivel regional 7 entidades han obtenido una ejecucion financiera superior al 90%,
lo que representa un resultado del 27%. En contraste, en el nivel local, se observa un mejor
resultado, en la medida en que 944 entidades (51%) presentaron un avance de ejecuciéon
financiera mayor al 90% en acciones del PLANAGERD.

Asimismo, es importante mencionar los siguientes logros alcanzados durante el afio 2022:

- Presentacién al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) de la Estructura Funcional
Programatica del PP 0068 para el afio 2024, la cual fue aprobada por dicha entidad en enero
del presente afio 2023, con la finalidad de habilitarla para la Programacién Multianual del
Gasto (PMG) 2024-2026.

- Realizacién de 15 talleres desagregados en 4 rubros: i) Talleres de Asistencia Técnica para
la Evaluacion 2021 del PP 0068 para Pliegos Nacionales y Pliegos Regionales (05 talleres);
ii) Talleres de Asistencia Técnica para la Programacién 2023-2025 del PP 0068 de Pliegos
Regionales (8 talleres) iii) Taller de Asistencia Técnica de Actualizacion de fichas técnicas de
indicadores de desempefio del PP 0068 para la programacion multianual presupuestaria
(01 taller), iv) Talleres de Formulacién de Presupuesto 2023 (01 taller), contando en total
con 941 participantes, lo cual permitié brindar orientaciones a los pliegos intervinientes en
el PP 0068 para estandarizar la priorizacion de brechas de atencién en materia de gestién
del riesgo de desastres, asi como establecer pautas para hacer seguimiento al
cumplimiento de metas para estos fines

Para finalizar, algunos de los factores que dificultaron el cumplimiento de los logros a nivel de
la AEI 05.02 son:

- Déficit en la ejecucién presupuestal en los niveles subnacionales, en gobiernos regionales
y en gobiernos locales en el afio 2022.

19 Para efectos de la definicidn del universo de Gobiernos Locales se ha empleado la cifra que aparece en la Ficha del Indicador,
es decir, 1851 entidades; no obstante, el DVGT ha informado que, debido a la creacion de nuevos gobiernos locales, esta cifra
se ha incrementado a 1889 entidades. En ese sentido, se recomienda que en la siguiente edicién del PEIl se actualice esta
informacion, sin establecer una cifra exacta, toda vez que el nimero de gobiernos locales va cambiando normalmente con la
creacion de nuevos distritos. Se podria emplear como referencia el nUmero de gobiernos locales que aparecen en la consulta
amigable del MEF, al haber recibido presupuesto.
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]
- La alta rotacion de servidores/as publicos/as en los tres niveles de gobierno. Cambios en
los responsables del PP en las entidades especialmente en los niveles subnacionales
requiere la coordinacién permanente con los diferentes niveles de gobierno.
- Se cuenta con mayor coordinacion con entidades Nacionales y Gobiernos Regionales en
relacidon con Gobiernos Locales por el gran nimero de entidades que representan.

Finalmente, como se menciond al inicio de esta seccidn, a continuacion, se presenta el andlisis
global sobre el cumplimiento de la ejecucién de las 183 actividades operativas (AO) e
inversiones del POl 2022 v5 articuladas al OEI 05 del PEl y a sus dos (2) AEIl. En particular, se
hace un andlisis del avance promedio, fisico y financiero, de las AO vinculadas, en base a la
informacién obtenida de los Informes de Evaluacién de Implementacién del POl de las Unidades
Ejecutoras 003: SG-PCM y 017: ARCC, como puede apreciarse en el siguiente cuadro:

Tabla 30: Promedio de avance de las AO/Inversiones del POl vinculadas al OEl

05 del PEI
= S — T— ot e
DESCRIPCION DESCRIPCION ACTIVIDAD OPERATIVA UORESP. ™ Hgica | FiNaN.
Normas -, -
) Gestion para la aprobacién
complementarias e
) de normas
AEI instrumentos complementarias e
’ aprobados en 27 ) ) DVGT 100% 100%
05.01 . . instrumentos en materia
materia de gestién -, .
) de gestion del riesgo de
de riesgo de
desastres.
desastres
003: Supervisiéon,  Monitoreo,
SG- Seguimiento y evaluacién
PCM de laimplementacién de la
Politica Nacional y el Plan
28 Ngaonal de Gestion de! DVGT 100% 99%
Riesgo de Desastres, asi
como en gestion del
Programa Presupuestal
068 en los tres niveles de
gobierno.
1 Gestion administrativa OA 81% 68%
Gestién de la imagen
,  [nstitucional v oc 103% 9%
comunicaciones de la
Fo;ta/ecer el ARCC
istema - ) .
Nacional de 3 Condgcuon y orientacién DEDEA 103% 01%
Gestion del Superior
Riesgo de 4 Asesoramiento juridico y OAJ 100% 84%
. legal
OEl Desastres en el Supervision, Gestibn  de  Recursos
05 nivel nacional, Monitoreo, 5 Humanos URH 109% 88%
; | o
regional y focal Seguimiento v 6  Gestion Financiera UAF 93% 94%
con el fin de ARl evaluacion Gestio del  Sist
proteger la vida ’ efectuados a la es_lon € istema
. ) 05.02 ) ) Nacional de
y el patrimonio implementacion del Abastecimient
de la poblacidn Plan Nacional de 7 astecimiento, ) uL 94% 89%
i ) documental y archivo, y
Gestion del Riesgo . i
de Desastres ejecucion de procesos de
' 017: atencion al ciudadano
RCC Conduccién, coordinacion
y supervision de los
s organos responsables de GG 127% 28%
los sistemas
administrativos %

tecnoldgicos
Conducir el Planeamiento

s y Presupuesto de la ARCC OopP ) )
Gestion de los recursos de

10 Tecnologia de Informacion oTl 133% 88%
y Comunicaciones.
'Gestionar el programa de

11 intervenciones del P_Iz?n oGP 104% 6%
Integral de Reconstruccion
con Cambios (PIRCC)
Conducir la gestion de las

12 subdirecciones regionales SDR 100% 90%
de la ARCC
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PEI 2018-2025
| o [ A
DESCRIPCION DESCRIPCION

ACTIVIDAD OPERATIVA UO RESP.

17

18

19

20

21

22

23

24

POI 2022 V5

Gestionar el seguimiento
fisico y financiero de las
intervenciones del PIRCC
correspondiente al Sector
Salud en los tres niveles de
gobierno.

Apoyo y asistencia técnica
en la implementacion del
G2G en el marco del PIRCC
Gestionar las  acciones
para la implementacion

del componente
construccion, que
involucre soluciones
integrales y del
componente

reconstruccién del Plan
Integral de Reconstruccion
con Cambios (PIRCC), del
Sector Agricultura

Ejecucion de acciones para
la  implementacion  del

Plan Integral de
Reconstruccion con
Cambios (PIRCC),

correspondiente al Sector
Educacién, en los tres
niveles de gobierno
Gestionar las  acciones
para la implementacion
del componente
reconstruccién del Plan
Integral de Reconstruccion
con Cambios  (PIRCC),
correspondiente al Sector
Vivienda Construccion y
Saneamiento.

Gestionar el seguimiento
fisico y financiero de las
intervenciones del PIRCC
correspondiente al Sector
Transportes en los tres
niveles de gobierno.
Gestion  del ciclo de
inversion de las
intervenciones del PIRCC.
Gestién de proyectos de la
ARCC

Apoyo y asistencia técnica
a favor de la ARCC para la
implementacion del Plan
Integral de Reconstruccion
con Cambios (PIRCC)
Mejoramiento  de  los
servicios de salud en el
establecimiento de salud —
Hospital de Apoyo
Chulucanas Distrito  de
Chulucanas, Provincia de
Morropdn, Departamento
de Piura

Mejoramiento y
ampliacion de los servicios
de salud del Hospital de
Apoyo de Pomabamba
“Antonio Caldas
Dominguez”, barrio de
Huajtachacra, Distrito vy
Provincia de Pomabamba,
Departamento de Ancash
Mejoramiento  de los
servicios de salud del
Hospital de Apoyo Yungay,
Distrito y Provincia de

DISS

UGM

DSl

DISE

DISVCS

DIST

DAI

OA

OA

DISS

DISS

DISS

% AVANCE

97%

109%

100%

100%

98%

99%

100%

86%

86%

105%

91%

84%

87%

85%

89%

85%

87%

95%

83%

72%

90%

100%

99%

99%
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PEI 2018-2025
| o [ A
DESCRIPCION DESCRIPCION

ACTIVIDAD OPERATIVA UO RESP.

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

POI 2022 V5

Yungay, Departamento
Ancash

Recuperacion  de  los
servicios de salud del
Hospital de Apoyo II-2
Sullana, Distrito de
Sullana,  Provincia de
Sullana — Regidn Piura.
Reconstruccion del Centro
de Salud Limén De
Porcuya I-3 del Distrito de
Huarmaca, Provincia De
Huancabamba, Region
Piura

Reconstruccion del Centro
de Salud El Faique I-4 del
Distrito de San Miguel de
El Faique, Provincia de
Huancabamba, Regién
Piura

Reconstruccién del Centro
de Salud Castilla I-4 del
Distrito de Castilla, DISS 94%
Provincia de Piura, Region

Piura

Reconstruccién del Centro

de Salud Posope Alto I-3

del Distrito de Patapo, DISS 100%
Provincia de Chiclayo,

Region Lambayeque

Reconstruccion del Centro

de Salud Yungar I-3 del

Distrito de Yungar, DISS 94%
Provincia de Carhuaz,
Region Ancash
Recuperacion de los
servicios de salud del
Hospital Apoyo Casma II-
1, Distrito de Casma,
Provincia Casma, Regién
Ancash

Mejoramiento de los
servicios de salud del
Hospital de Apoyo Recuay
- Distrito Recuay,
Provincia Recuay,
Departamento de Ancash
Reconstruccion del Centro
de Salud San Nicolas I-4
del Distrito de San
Nicolas, Provincia de
Carlos Fermin Fitzcarrald,
Regién Ancash
Recuperacion de los
servicios de salud del
Hospital Provincial de
Cascas II-1, Distrito de DISS 102%
Cascas, Provincia de Gran
Chimu — Region La
Libertad

Mejoramiento y
ampliacion los servicios de
salud del Hospital de
Apoyo de Caraz San Juan
de dios, barrio de
Manchuria, Centro
Poblado de Caraz -
Distrito de Caraz -
Provincia de Huaylas,
Departamento de Ancash
Recuperacién de los
servicios de salud del
Hospital San Juan de
Matucana Il-1, Distrito de

DISS 70%

DISS 99%

DISS 92%

DISS 110%

DISS 85%

DISS 104%

DISS 90%

DISS 107%

% AVANCE

100%

94%

98%

100%

100%

99%

92%

99%

88%

99%

99%

100%
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PEI 2018-2025

| o [ A ;
DESCRIPCION SESCRIPCION ACTIVIDAD OPERATIVA | UO RESP.

37

38

POI 2022 V5

Matucana, Provincia
Huarochiri— Region Lima
Creacion del Servicio de
Proteccion ante el peligro
de inundaciones en el rio
La Leche, en 53
localidades de los Distritos
de Pacora, lllimoy
Jayanca en la Provincia de
Lambayeque y en los
Distritos de Pitipoy
Incahuasi de La Provincia
de Ferrefiafe -
Departamento de
Lambayeque

Creacion del servicio de
proteccion en riberas del
rio Motupe vulnerable
ante peligro de
inundacidn en los distritos
de Motupe, Jayanca,
Morrope, Pacora, Salasy
Tdcume - 5 Distritos de la
Provincia de Lambayeque
- Departamento de
Lambayeque

Ampliacién del servicio de
proteccion frente a
inundaciones en los
tramos criticos de los rios
Chico y Mantagente en los
distritos de Alto Laran,
Chincha Baja, el Carmeny
Tambo de Mora - 4
distritos de la Provincia de
Chincha - departamento
deIca

Creacion del servicio de
proteccion frente al
movimiento de masa e
inundaciones de las
quebradas el Carmen,
Secay Puerta Blanca en 4
localidades del distrito de
el Carmen - provincia de
Chincha — departamento
delca

Creacion del servicio de
proteccion contra
deslizamientos y
derrumbes en las
localidades de Huachos,
Huajintay y Huamatambo
en los distritos de
Huachos y Huamatambo
de la Provincia de
Castrovirreyna -
departamento de
Huancavelica

Creacion de servicio de
proteccion frente a
inundaciones en ambos
margenes del rio Tumbes,
en tramos vulnerables
desde la estacion el Tigre
hasta la salida al mar, en
los distritos de Pampas de
Hospital, San Jacinto, San
Juan de la Virgen, Corrales
y Tumbes, provincia de
Tumbes, departamento
de Tumbes
Mejoramiento y
ampliacion del servicio de
proteccion contra

DSl

DSl

DSl

DSI

DSI

% AVANCE

0%

N.A.

100%

100%

100%

100%

99%

100%

99%
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PEI 2018-2025
| o [ A
DESCRIPCION DESCRIPCION

ACTIVIDAD OPERATIVA UO RESP.

POI 2022 V5

inundaciones, en ambos
margenes del rio Chicama,
tramo de la
desembocadura al océano
Pacifico hasta el puente
Punta Moreno, distrito de
Ascope, Chicama,
Magdalena de Cao, Casa
Grande, Santiago de Caoy
San Benito de la provincia
de Ascope del
departamento de la
Libertad y la provincia de
Contumaza del
departamento de
Cajamarca

Mejoramiento y
ampliacion del servicio de
proteccion contra
inundaciones en ambos
margenes del rio Viruy
afluentes, distrito de
Carabamba y Viru -
provincias de Julcan y Viru
- departamento de la
Libertad

Creacion del servicio de
proteccidn contra
desbordes de quebradas
Norte Verde, Queneto,
Cereales, el Arenal y
Huascaran, distrito de
Viru - provincia de Viru -
departamento de la
Libertad

Creacion del servicio de
proteccion contra
inundaciones en la
quebrada de San
Idelfonso, en los distritos
de El Porvenir, Trujilloy
Victor Larco Herrera de la
provincia de Trujillo -
departamento de la
Libertad

Mejoramiento y
ampliacion del servicio de
proteccion frente a
inundaciones en la cuenca
del rio Olmos, en 27
centros poblados en los
distritos de Olmos,
Jayanca y Huarmaca en la
provincia de Lambayeque
del departamento de
Lambayeque y la provincia
de Huancabamba del
departamento de Piura
Creacion del servicio de
proteccion contra
inundaciones por rio Zafia
y afluentes, distritos de
Oyotun, nueva Arica,
Cayalti, Zafia, lagunas
Mocupe y Nanchoc, de la
provincia de Chiclayo del
departamento de
Lambayeque y la provincia
de San Miguel del
departamento de
Cajamarca

Creacion del servicio de
proteccion ante
inundaciones en el rio
Casma, rio Sechin y rio

DSl

DSl

DSl

DSl

DSl

DSI

% AVANCE

45%

0%

N.A.

99%

99%

100%

100%

100%

100%
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PEI 2018-2025
| o [ A
DESCRIPCION DESCRIPCION

ACTIVIDAD OPERATIVA UO RESP.

50

51

52

53

54

55

56

POI 2022 V5

Grande en los distritos de
Comandante Noel, Buena
Vista, Casma y Yautan - 4
distritos de la provincia de
Casma - departamento de
Ancash

Creacion del servicio de
proteccion ante peligro de
inundaciones en ambos
margenes del rio
Huarmey, desde el sector
Huamba hasta la salida al
mar, en los distritos de
Huarmey y Huayan de la
provincia de Huarmey -
departamento de Ancash
Creacion del servicio de
proteccion frente a
inundaciones en el centro
poblado San Damian del
distrito de Coris -
provincia de Aija -
departamento de Ancash
Creacion del servicio de
proteccion en riberas del
rio Lacramarca
vulnerables ante peligros
de inundacion, en 58
comunidades en los
distritos de Macate,
Caceres del Perl y
Chimbote de la provincia
de Santa - departamento
de Ancash

Creacidn del servicio de
proteccion en las riberas
del rio Huaura vulnerable
ante peligro de
inundaciones en las
localidades de 5 distritos
de la provincia de Oyon y
6 distritos de la provincia
de Huaura -
departamento de Lima
Creacion del servicio de
proteccion contra
inundaciones del rio
Cafiete entre el tramo
desembocadura del rio
Cafiete - localidad de
Paullo en los distritos de
San Vicente de Cafiete,
Nuevo Imperial y
Lunahuana de la provincia
de Cafiete - departamento
de Lima

Creacion del servicio de
proteccion contra
inundaciones y
movimiento de masas en
las quebradas San
Jerénimo, Condoray,
Jacayita y Picamaran en
los distritos de
Lunahuana, Pacarany
Zufiiga de la provincia de
Cafiete - departamento de
Lima

Creacion del servicio de
proteccion ante
inundaciones en el rio
Mala, en los distritos de
Mala, San Antonio, Santa
Cruz de Flores y Calango -
4 distritos de la provincia

DSI

DSl

DSl

DSl

DSl

DSl

DSI

% AVANCE

50%

1539%

71%

N.A.

100%

99%

100%

100%

100%

100%

97%
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PEI 2018-2025
| o [ A
DESCRIPCION DESCRIPCION

ACTIVIDAD OPERATIVA UO RESP.

POI 2022 V5

de Cafiete - departamento
de Lima

Creacion del servicio de
proteccion ante
movimientos de masa en
30 quebradas de la
cuenca del rio Mala, en el
distrito de Calango de la
provincia de Cafiete, en
los distritos de Huarochiri,
Sangallaya y Marianata de
la provincia de Huarochiri
y en los distritos de
Avyaviri, Quinocay,
Huafiec, San Joaquin y
Huampara - 5 distritos de
la provincia de Yauyos -
departamento de Lima
Creacion del servicio de
proteccion frente a
inundaciones en la
quebrada la Jardina
distrito de San Jacinto -
provincia de Tumbes -
departamento de Tumbes
Creacion del servicio de
proteccion frente a
inundaciones en la
quebrada Corrales distrito
de Corrales - provincia de
Tumbes - departamento
de Tumbes

Creacién de los servicios
de proteccion contra
inundaciones mediante
captacion, control y
derivacion hacia el mar de
las aguas de las avenidas
de la quebrada de San
Carlos de la cuenca del
cerro Centinela, distrito
de Laredo - provincia de
Trujillo - departamento de
la Libertad

Creacion de los servicios
de proteccion contra
inundaciones de las aguas
de las avenidas de la
cuenca de la quebrada el
Ledn en los distritos de la
Esperanza y Huanchaco
de la provincia de Trujillo -
departamento de la
Libertad

Creacion del servicio de
proteccion frente a
inundaciones en la
quebrada Ajja, en el
distrito de Coris de la
provincia de Aijay en los
distritos de Huarmey y
Huayan de la provincia de
Huarmey - departamento
de Ancash

Creacion del servicio de
proteccion frente a
inundaciones en la
quebrada malvas distrito
de Huayan - provincia de
Huarmey - departamento
de Ancash

Creacion del servicio de
proteccion en la ribera de
las quebradas Ascope, el
Oso, Alto Pert, Pampa

DSl

DSl

DSl

DSl

DSl

DSI

DSI

% AVANCE

31%

156%

N.A.

N.A.

N.A.

89%

100%

100%

100%

99%

100%

99%

99%
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Hermosa, Quirripano y
Santanero, vulnerables
ante el peligro de
inundacion en los distritos
de Ascope, Chicama y san
Benito de la provincia de
Ascope del departamento
de la Libertad y la
provincia de Contumaza
del departamento de
Cajamarca

Mejoramiento y
ampliacion de los servicios
de alerta temprana frente
a inundaciones y
movimientos de masas en
las cuencas de los rios Ica
y San Juan, departamento
delca

Mejoramiento y
ampliacion de los servicios
de alerta temprana ante
inundaciones y
movimientos de masa en
la cuenca del rio Piura,
departamento de Piura

IRl en local educativo con
codigo de local 257298

IRl en local educativo con
codigo de local 413307

IRl en el local educativo
con caodigo de local
437775

IRl en local educativo con
codigo de local 440773

IRl en local educativo con
codigo de local 770240

IRl en local educativo con
codigo de local 434927

IRl en local educativo con
codigo de local 438614

IRl en local educativo con
codigo de local 257528

IRl en local educativo con
codigo de local 100844

IRl en local educativo con
codigo de local 413350

IRI en local educativo con
codigo de local 027151

IRl en el local educativo
con codigo de local 27698
IRl en el local educativo
con cédigo de local 37961
Recuperacién del local
escolar N° 84156 con
codigo de local 021639,
distrito de San Nicolas,
provincia de Carlos Fermin
Fitzcarrald, departamento
Ancash

Rehabilitacion del local
escolar N° 86127 con
codigo local N2 017246,
distrito de  Pariacoto,
provincia de Huaraz,
departamento de Ancash
Rehabilitacion del local
escolar N° 88023
Almirante  Miguel Grau
Seminario con cédigo local
Ne 034340, distrito de
Chimbote, provincia de
Santa, departamento
Ancash

DSl

DSl

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

% AVANCE

136%

128%

22%

98%

151%

123%

43%

101%

108%

83%

53%

94%

80%

17%

117%

31%

108%

100%

100%

99%

100%

100%

96%

96%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Rehabilitacion del local
escolar N° 88106 José
Carlos  Maridtegui  con
codigo local N2 025944,
distrito  de  Huarmey,
provincia de Huarmey,
departamento de Ancash
Rehabilitacion del local
escolar San Cristo con
codigo local N2 440688,
distrito de Cristo Nos
Valga, provincia de
Sechura, Departamento
de Piura

Rehabilitacion del local
escolar N° 89001 con
codigo local N2 034613,
distrito de Chimbote,
provincia de Santa,
departamento de Ancash
Rehabilitacion del local
escolar N2 14654 con
codigo local N2 432184,
distrito de Salitral,
provincia de Morropdn,
departamento de Piura
Rehabilitacion del local
escolar Maria Auxiliadora
con cadigo local N
430284, distrito de
Chulucanas, provincia de
Morropdn, departamento
de Piura

IRl en local educativo con
codigo de local 34397

IRl en local educativo con
codigo de local 34547

IRl en el local educativo
con codigo de local
358061

IRl en local educativo con
codigo de local 358607
Rehabilitacion del local
escolar Andrés Avelino
Céceres con cédigo local
179955, distrito de
Aurahua, provincia de
Castrovirreyna, region
Huancavelica
Rehabilitacion del local
escolar N° 86620 Santa Fe
con cadigo local N
040647, distrito de
Yungay, provincia de
Yungay, departamento de
Ancash

Rehabilitacion del local
escolar Villa Marfa con
codigo local N2 037999,
distrito de Nuevo
Chimbote, provincia de
Santa, departamento de
Ancash

Rehabilitacion del local
escolar N° 1563 Cristo Rey
Amigo de los Nifios con
codigo de local 037701,
distrito de Nuevo
Chimbote, provincia de
Santa, departamento
Ancash

Rehabilitacion de
ambiente de
administracion y/o gestion
pedagdgica y de mobiliario

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

% AVANCE

86%

122%

83%

84%

91%

126%

127%

144%

124%

109%

87%

108%

118%

85%

100%

100%

100%

99%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

99%

99%
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100

101

102

103

104

105

106

107

108
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de aula y de equipamiento
de aula y de mddulo de
atencion  temporal, en
el(la) 86625  Angélica
Harada Vésquez - Yungay,
aura del distrito de Yungay
- provincia de Yungay -
departamento de Ancash
IRI en local educativo con
codigo de local 435719

IRl en local educativo con
codigo de local 490145

IRl en local educativo con
codigo de local 426512
Rehabilitacion del local
escolar n® 80374 José
Sevilla Escajadillo con
codigo local N2 264425,
distrito de San Pedro de
Lloc, provincia de
Pacasmayo,
departamento la Libertad
Rehabilitacion del local
escolar n® 80138 Abelardo
Gamarra Rondo con
codigo local N2 269965,
distrito de Curgos,
provincia de Sdnchez
Carrion, departamento de
la Libertad

Rehabilitacion de
ambiente de
administracion y/o gestion
pedagdgica y de mobiliario
de aula y de equipamiento
de aula y de moddulo de
atencion  temporal, en
el(la) la brea - la brea,
negritos del distrito de la
Brea - provincia de Talara -
departamento de Piura

Transferencias de recursos
a otras entidades
ejecutoras para la
implementacion del Plan
Integral de Reconstruccion
con Cambios (PIRCC)
Financiamiento de
intervenciones de la ARCC
incluidas en el Plan
Integral de Reconstruccion
con Cambios (PIRCC),
asociadas al sector
agricultura
Financiamiento de
intervenciones de la ARCC
incluidas en el Plan
Integral de Reconstruccion
con Cambios (PIRCC),

asociadas al sector
educacién
Gestion para la

contratacion de personal
en el marco del Decreto de
Urgencia N2 083-2021
Soporte para la gestion de
la  implementacion del
PIRCC

Formulaciéon del estudio
de preinversion a nivel
perfil del drenaje pluvial
urbano de la ciudad de
Tumbes - Tumbes

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

OPP

OPP

OPP

% AVANCE

114%

162%

108%

133%

135%

144%

100%

100%

133%

100%

200%

100%

100%

100%

100%

99%

100%

93%

95%

93%

100%
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109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121
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Formulacion del estudio
de preinversién a nivel
perfil del drenaje pluvial
urbano de la ciudad de
Chiclayo - Lambayeque
Formulacion del estudio
de preinversion a nivel
perfil del drenaje pluvial
urbano de la ciudad de
Trujillo - La Libertad
Formulacion del estudio
de preinversion a nivel
perfil del drenaje pluvial
urbano de la ciudad de
Paita - Piura

Formulacion de estudios
de preinversion a nivel
perfil en la Cuenca del Rio
Rimac

Gestion para la
contratacién de personal
para la supervision,
monitoreo y gestion de las
inversiones a cargo de la
ARCC en el Marco del
Acuerdo de Gobierno a
Gobierno

Elaboracion  del  Plan
Maestro Piura.
Recuperaciéon de  los
servicios de salud del
establecimiento de salud
Reque -3, distrito de
Reque,  provincia de
Chiclayo, departamento
de Lambayeque
Recuperacion de los
servicios de salud del
establecimiento de salud
San José i-2, distrito de
San José, provincia de
Lambayeque,
departamento de
Lambayeque.
Rehabilitacion del local
escolar N° 88014 José
Olaya con cédigo local
034284, distrito de
Chimbote, provincia
Santa, regién Ancash.
Rehabilitacion del local
escolar N°517 con cédigo
local 435106 distrito de
Sullana,  provincia de
Sullana, region Piura.
Rehabilitacion del local
escolar N° 15508 Domingo
Savio con cddigo local
438398, distrito de
Parifias, provincia de
Talara, region Piura
Recuperacion del local
escolar N° 14790 Maria
Ignacia Garcia de Gonzéles
con codigo local 435390,
distrito de Sullana,
provincia de  Sullana,
region Piura
Rehabilitacion del local
escolar ~ Coronel  José
Andrés Razuri con codigo
local 413944, distrito de
Curamori, provincia de
Piura, region Piura

DAl

DAl

DAl

DSl

DISS

DISS

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

% AVANCE

100%

100%

100%

67%

250%

100%

80%

100%

100%

113%

143%

56%

120%

100%

100%

100%

97%

83%

95%

90%

98%

100%

99%

100%

95%

100%
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122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133
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Rehabilitacion del local
Escolar  Jacobo  Cruz
Villegas con cddigo local
413294, distrito de
Catacaos, provincia de
Piura, Region Piura.
Rehabilitacion del local
escolar N° 14032 Maria
Auxiliadora con codigo
local 413326, distrito de
Catacaos, provincia de
Piura, regién Piura
Rehabilitacion del local
escolar N° 15027 Amauta
con codigo local 435272,
distrito de Sullana,
provincia de  Sullana,
regién Piura
Rehabilitacion del local
escolar N2 14924 Daniel
Alcides Carrién con codigo
local 416198, distrito de
Tambo Grande, provincia
de Piura, regién Piura
Rehabilitacion del local
escolar N° 20509 San José
con codigo local 436530,
distrito de Ignacio
Escudero, provincia de
Sullana, regién Piura
Rehabilitacion del local
escolar Genaro Martinez
Silva con cddigo local
413604, distrito de
Catacaos, provincia de
Piura, region Piura
Rehabilitacion del local
escolar N° 88034 Pedro
Ruiz Gallo con cédigo local
034401, distrito de
Chimbote, provincia de
Santa, regién Ancash
Rehabilitacion del local
escolar N° 1556 Angelitos
de Jesus con cddigo local
022016, distrito de Casma,
provincia de  Casma,
Regién de Ancash
Rehabilitacion del local
escolar N° 15079 con
codigo  local 435564,
distrito de Sullana,
provincia de  Sullana,
regién Piura.
Rehabilitacion del local
escolar N° 89008 Andrés
Avelino  Céceres  con
codigo  local 034665,
distrito de  Chimbote,
provincia de Santa, region
Ancash

Rehabilitacion del local
escolar N° 88104 Maria
Parado de Bellido con
codigo  local 022177,
distrito de Casma,
provincia de  Casma,
departamento de Ancash
Rehabilitacion del local
escolar José Cayetano
Heredia con cédigo local
413576, distrito de
Catacaos, provincia de
Piura, region Piura

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

% AVANCE

105%

108%

165%

85%

97%

131%

100%

100%

200%

100%

100%

105%

100%

96%

100%

83%

76%

100%

100%

100%

100%

99%

100%

100%
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134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145
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Rehabilitacion del local
escolar N° 88100
Inmaculada  Concepcion
con codigo local 022144,
distrito de Casma,
provincia de  Casma,
regién Ancash
Rehabilitacion del local
escolar N° 88331 con
codigo  local 037541,
distrito de Santa, provincia
de Santa, regién Ancash
Rehabilitacion del local
escolar N2 14064 con
cédigo  local 414694,
distrito de la  Union,
provincia de Piura, region
Piura

Rehabilitacion del local
escolar N° 14641 con
codigo  local 430689,
distrito de Buenos Aires,
provincia de Morropdn,
regién Piura
Rehabilitacion del local
Escolar Técnico de
Aplicacién con cédigo local
414444, distrito de la
Arena, provincia de Piura,
regién Piura
Rehabilitacion del local
escolar N° 88037 Antenor
Sanchez con cédigo local
034420, distrito de
Chimbote, provincia de
Santa, regién Ancash
Rehabilitacion del local
escolar N° 88227 Pedro
Pablo  Atusparia  con
codigo  local 037923,
distrito de Nuevo
Chimbote, provincia de
Santa, regién Ancash
Rehabilitacion del local
escolar N° 1639 con
codigo  local 258882,
distrito de Chepen,
provincia de  Chepen,
region La Libertad
Rehabilitacion del local
escolar N° 80669 con
codigo  local 265953,
distrito de San José,
provincia de Pacasmayo,
region La Libertad
Rehabilitacion del local
escolar N° 80892 Los Pinos
con codigo local 249982,
distrito de Trujillo,
provincia de  Trujillo,
region La Libertad
Rehabilitacion del local
escolar N° 11011 Sefior de
los Milagros con cédigo
local 278516, distrito de
José  Leonardo  Ortiz,
provincia de Chiclayo,
region Lambayeque
Rehabilitacion del local
escolar N° 11057 San
Lorenzo con codigo local
278724, distrito de José
Leonardo Ortiz, provincia
de Chiclayo, region
Lambayeque

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

% AVANCE

100%

100%

112%

49%

62%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

99%

100%

91%

88%

100%

100%

98%

100%

100%

100%

100%
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146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160
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Rehabilitacion del local
escolar Mariano Melgar
Valdiviezo con cédigo local
673705, distrito de José
Leonardo Ortiz, provincia
de Chiclayo, region
Lambayeque
Rehabilitacion del local
escolar N° 10945 Heroina
Marfa Parado de Bellido
con codigo local 278696,
distrito de José Leonardo
Ortiz, provincia de
Chiclayo, region
Lambayeque
Rehabilitacion del local
escolar Ceba - San Juan
con codigo local 284094,
distrito de lllimo, provincia
de Lambayeque, regién
Lambayeque
Rehabilitacion del local
escolar N° 005 Tarcilla de
JesUs Granda Mora con
codigo de local 490193,
distrito de Tumbes,
provincia de  Tumbes,
regién Tumbes
Rehabilitacion del local
escolar N° 094 Soterito
Lopez Espinoza con codigo
local 492583, distrito de
Zarumilla, provincia de
Zarumilla, region Tumbes.
Rehabilitacion del local
escolar N° 80382 Carlos A.
Olivares con cédigo local
258783, distrito de
Chepen, provincia de
Chepen, regién La Libertad
IRl en local educativo con
codigo de local 34062

IRl en el local educativo
con codigo de local
575917

IRl en el local educativo
con codigo de local
414707

Elaboracion del disefio
para la implementacion
del Sistema de Alerta
Temprana en Olmos -
Lambayeque

Elaboracion del disefio
para la implementacion
del Sistema de Alerta
Temprana en Zafla -
Lambayeque

Elaboracion del disefio
para la implementacion
del Sistema de Alerta
Temprana en Vird 1 - La
Libertad.

Elaboracion del disefio
para la implementacion
del Sistema de Alerta
Temprana en San
Idelfonso- La Libertad.
Elaboracion del disefio
para la implementacion
del Sistema de Alerta
Temprana en  Casma
Ancash.

Elaboracion del disefio
para la implementacion

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DISE

DSl

DSl

DSI

DSl

% AVANCE

100%

100%

100%

100%

100%

129%

100%

59%

74%

175%

175%

175%

175%

175%

175%

100%

100%

100%

98%

99%

100%

100%

100%

98%

100%

99%

100%

100%

98%

99%

88



Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2018-2025 Ampliado - POI (Afio 2022)

PEI 2018-2025
| o [ A
DESCRIPCION DESCRIPCION

ACTIVIDAD OPERATIVA UO RESP.

161

162

163

164

165

166

POI 2022 V5

del Sistema de Alerta
Temprana en Huaura -
Lima.

Elaboracion del disefio
para la implementacion
del Sistema de Alerta
Temprana en Mala - Lima.
Mejoramiento
ampliacion del servicio de
proteccion ante
inundaciones y
movimiento de masas en
la quebrada Huaycoloro,
distrito de San Antonio -
provincia de Huarochiri -
departamento de Lima

Creacion de los servicios
protecciéon  frente  al
movimiento de masa en
zonas criticas de las
localidades  Tantara vy
nuevo  amanecer  del
distrito de Tantara,
localidad de buena vista
del distrito de capillas, y
localidad de Yauritambo
del distrito de alto Laran -

la provincia de
Castrovirreyna del
departamento de

Huancavelicay la provincia
de Chincha del
departamento de Ica

Recuperaciéon  de  los
servicios de ecosistemas
degradados bosque
estacionalmente seco vy
matorral andino; donde se
encuentran los factores
condicionantes y
desencadenantes del
peligro de movimientos de
masa en la cuenca media y
alta del rio Zafia, distritos
de Bolivar, la Florida,
Calquis, Nanchoc, Niepos y
Oyotun de la provincia de
San Miguel del
departamento de
Cajamarca y la provincia
de Chiclayo del

departamento de
Lambayeque
Recuperacién de

ecosistemas  degradados
de vegetacion silvestre
para la regulacion del
riesgo por inundaciones y
movimientos de masa en
la cuenca del rio Tumbes.
Distrito de Pampas de
hospital - provincia de
Tumbes - departamento
de Tumbes

Mejoramiento y
ampliacion del servicio de
sistema de alerta

temprana frente a peligros
originados por fenémenos
de geodindmica externa e
hidro meteoroldgica en la
cuenca del rio Tumbes
distrito de tumbes -

DSI

DSI

DSl

DSl

DSI

DSl

% AVANCE

175%

0%

70%

300%

72%

94%

100%

86%

92%

93%

100%
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167

168

169

170

172

173
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provincia de Tumbes -
departamento de Tumbes
Gestion para la
prevencion, control,
vigilancia y respuesta a la
emergencia sanitaria
producida por la COVID-19
Mejoramiento y
ampliacion de servicio de
protecciéon ante avenidas
extremas en la quebrada
Cansas/Chanchajalla  de
los sectores los Rosales, la
Tinguifia y Chanchajalla
del distrito de la Tinguifia -
provincia de lca -
departamento de Ica
Recuperacién de
ecosistemas degradados
de vegetacion silvestre
para la regulacion de
riesgos de inundaciones y
movimiento de masas en
la cuenca del rio Huarmey,
3 distritos de Huarmey de
la provincia de Huarmey, 3
distritos de Recuay de la
provincia de Recuay y 5
distritos de la provincia de
Aija - departamento de
Ancash

Recuperacién de
ecosistemas  degradados
bosque estacionalmente
seco de colina y montafia,
bosque relicto montano
de vertiente occidental y
matorral andino, donde se
encuentran los factores
condicionantes y
desencadenantes del
peligro de movimiento de
masas en la cuenca alta y
media del rio Chicama,
distritos de Otuzco, Charat
y Usquil de la provincia de
Otuzcoy en los distritos de
Cascas, Lucma y Sayapullo
de la provincia de Gran
Chimu - departamento de
la Libertad

Recuperacion  de  los
ecosistemas  degradados
donde se encuentran los
factores condicionantes y
desencadenantes de los
peligros de movimiento de
masa en la cuenca del rio
Casma en los distritos de
Casma, Buena Vista Alta y
Yautan de la provincia de
Casma - departamento de
Ancash

Elaboracion del disefio
para la implementacion
del Sistema de Alerta
Temprana en Vird 2 - La
Libertad.

Recuperacion del
ecosistema degradado por
los factores
condicionantes de

inundaciéon y movimientos
de masas en las
subcuencas Huancaya,

uL

DSI

DSl

DSl

DSl

DSI

DSI

% AVANCE

100%

88%

200%

81%

400%

400%

100%

100%

99%

94%

89%

100%
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PEI 2018-2025
| o [ A
DESCRIPCION DESCRIPCION

ACTIVIDAD OPERATIVA UO RESP.

174

175

176

177

178

179

180

181

POI 2022 V5

Miraflores, Laraos,
Huantdn y Yauyos- 6
distritos de la provincia de
Yauyos - departamento de
Lima

Recuperacién delos
ecosistemas degradados
donde se encuentran los
factores condicionantes y
desencadenantes de los
peligros de movimiento de
masa en la cuenca del rio
mala en 7 distritos de la
provincia de Yauyos y en 7
distritos de la provincia de
Huarochiri - departamento
de Lima

Recuperacién de
ecosistemas con fines de
reduccion de riesgos de
inundacién y movimiento
de masas en la cuenca alta
y media del rio San Juan, la

provincia de
Castrovirreyna del
departamento de
Huancavelicay la provincia
de Chincha del
departamento de Ica

Mejoramiento y

ampliacion del servicio de
drenaje pluvial integral de
la ciudad de Sullana —
Bellavista, en los distritos
de Sullana y Bellavista de
la provincia de Sullana -
departamento de Piura
Mejoramiento

ampliacion del servicio de
drenaje pluvial integral de
la ciudad de Talara del
distrito de Parifias -
provincia de Talara -
departamento de Piura
Creacion del servicio de
drenaje pluvial en el
dmbito urbano de 5
distritos de la provincia de
Trujillo - departamento de
La Libertad

Mejoramiento y
ampliacion del servicio de
drenaje pluvial de Ila
ciudad de Paita del distrito
de Paita - provincia de
Paita - departamento de
Piura

Mejoramiento y
ampliacion del servicio de
drenaje pluvial urbano en
los centros poblados de
Tumbes y Pueblo Nuevo,
en los distritos de Tumbes
y Corrales de la provincia
de Tumbes -
departamento de Tumbes
Creaciéon del servicio de
drenaje pluvial en el
dmbito urbano de 4
distritos de la provincia de
Chiclayo - departamento
de Lambayeque

DSI

DSl

% AVANCE

100%

100%

150%

25%

0%

0%

100%

100%

99%

82%

100%

100%

19%

94%
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Al respecto, para el OEl 05, se tiene que las actividades operativas e inversiones vinculadas
presentan un promedio de avance anual ascendente a 112% con respecto a la programacion fisica
y 96% con relacién a la programacioén financiera. Si los porcentajes de avance de las actividades
operativas se promedian en funcién a las AEI a las que se articulan, se observa lo siguiente:

Tabla 31: Promedio de avance de las AO/Inversiones del POl por AEl del PEI

PROMEDIO DE AVANCE ‘
OEl AE| .
FisicA FINANCIERA |

| AEI. 05.01 100% 100%
OEI 05
\ AEI. 05.02 112% 96%

Como puede observarse, a nivel del POI, la mayoria de Actividades Operativas e Inversiones
vinculadas al OEI 05 corresponden ala UE017: ARCC (181), tratdndose en gran parte de inversiones
en salud, educacion y soluciones integrales. De este modo, del andlisis global PEI-POI, se observa
un promedio éptimo de avance fisico que se condice con el desempefio de los indicadores de las
AEI 05.01 y 05.02, lo que también se observa respecto del avance financiero.
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5.2.6  Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) del OEI 06

El Objetivo Estratégico Institucional 06: Optimizar la gestién institucional en la Presidencia del
Consejo de Ministros, contiene una Accidn Estratégica Institucional, la que, a su vez, se articula
a 25 Actividades Operativas e Inversiones del POl 2022 v5, 19 correspondientes a la Unidad
Ejecutora 003: SG-PCM v 6 a la Unidad Ejecutora 020: ST-FONAVI. A continuacién, se evaluara
el desempefio de las AEl, en funcion a sus indicadores; y al final, se revisara el promedio de
avance de las AO/Inversiones vinculadas al OEl 06.

Tabla 32: AEI 06.01 — Indicador 1

DESCRIPCION DEL INDICADOR

o e vores.
- DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2022 AVANCE

AEl
06.01

Porcentaje Ndmero de etapas de la
Gestién por  ejecucién de Ias gestion por procesos
procesos etapas de la gestion  implementada/ Numero 100% 759% 759% OGPP
implementada en la  por procesos total de etapas
PCM. implementada en la  (Ver ficha del indicador).
PCM. (ACUMULADO)

La AElI 06.01, “Gestidén por procesos implementada en la PCM”, se mide a través de dos
indicadores: el indicador Porcentaje de ejecucion de las etapas de la gestion por procesos
implementada en la PCM a cargo de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP);
y el Porcentaje de ejecucidon promedio de cada subsistema del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos (SAGRH) a cargo de la Oficina de Recursos Humanos (ORH).

Con relacién al primer indicador, a cargo de la OGPP, se logré un porcentaje de ejecucién que
asciende al 75%, resultado por debajo de la meta programada para el 2022 (100%), equivalente
igualmente a un avance del 75%. El resultado se sustenta en los cambios de la normativa que
regula la implementacion de la gestion por procesos, siendo que la férmula de calculo contenida
en la ficha del indicador del PEl responde a la metodologia de la Autoridad Nacional del Servicio
Civil (SERVIR), que en diciembre de 2018 fue reemplazada por la Norma Técnica N° 001-2018-
PCM/SGP “Norma Técnica para la Implementacion de la gestion por procesos en las entidades
de la Administracion Publica”, aprobada por la Secretaria de Gestién Publica (SGP) (Resolucion
SGP N° 006-2018-PCM/SGP).

Hasta diciembre de 2018 la metodologia para la implementacién de la gestion por procesos era
la emitida por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR). En ese sentido, la Ficha del
Indicador de la AEI 06.01 del PEl establecia el siguiente método de célculo:

Tabla 61: Método de célculo del indicador 1 del AEI 06.01

CALIFICACION TOTAL ETAPAS PUNTAIE | META

Identificacion de procesos 0.25
- 2018 50%

. [Elaboracién de mapa de procesos 0.25

Gestion ) . . e
100% Asistencia técnica para la identificacion y
. por - . 2019 0.25 25%
(acumulativo) procesos documentacién de procesos nivel 1an

Revision de los proyectos de mejora 'y 2020 025 259%

optimizacion de los procesos evaluados

Ahora bien, esta metodologia cambid con la emisién de la Norma Técnica N° 001-2018-
PCM/SGP “Norma Técnica para la Implementacion de la gestidn por procesos en las entidades
de la Administracién Publica”, aprobada por la SGP como ente rector del Sistema Administrativo
de Modernizacion de la Gestion Publica. La nueva metodologia establece 3 fases para la
implementacion de la gestion por procesos, encontrandose la PCM en la fase 1:
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- Fase 1. Determinacién de procesos: Implica la identificacion de los procesos institucionales,
la caracterizacion de los elementos que lo conforman y la documentacion.

- Fase 2. Seguimiento, medicién y analisis de procesos: consiste en la verificacion de su nivel
de desempefio e identificacién de oportunidades de mejora.

- Fase 3. Mejora de procesos: consiste en optimizar el desempefio de los procesos en el
marco de las prioridades de la entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, y siendo que se mantiene vigente el indicador de la AEI 06.01 antes
sefialado, se realizd una analogia entre las metodologias de SERVIR y la SGP, a efectos de medir
el avance de la implementacién de la gestion por procesos en aplicacion de la nueva
metodologia (SGP), pero respetando los puntajes y metas fijados en la ficha del indicador con
base en la metodologia anterior (SERVIR).

De este modo, siendo que la Fase 1 (Determinacién de procesos) de la nueva metodologia
abarca hasta la etapa 3 (asistencia técnica para la identificacion y documentacion de procesos
nivel 1 a la n) de la metodologia anterior, al concluir con la primera fase se podria llegar maximo
hasta el 75% de avance en la implementacion de la gestién por procesos.

Considerando ello, se tiene que con Resolucion de Secretaria General N° 047-2019-PCM-SG
(30.12.19) se aprobd el Mapa de Procesos de la PCM (nivel 0y 1), dando por iniciado el proceso
de implementacién de la Gestidn por Procesos en la PCM?°, como sigue:

Representacion Grafica de los Procesos Nivel 0 de la PCM

PROCESOS ESTRATEGICOS

%
&
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@
=z

¥

-
Gastién da Tecnologias
da la Infermacién

8
¥
2
3
]
5
g
3
-
]
g
H

PROCESOS DE SOPORTE

Gastién de Recursos Gestion Administrativa
Humi: ¥
Asistencia al Ciudadano
y Gestion Documental
—

Resolucion de Secretaria General N° 047-2019-PCM

A partir del 2020, la OGPP inici¢ la fase 1 de la nueva metodologia (Determinacidn de procesos),
a través de la prestacion de asistencias técnicas para la identificacién y documentacion de
procesos. Al 2022, la OGPP ha concluido con las asistencias técnicas a todos los duefios de
procesos, que se listan a continuacién, con lo que habria alcanzado el 75% de avance del
indicador, de acuerdo al método de calculo establecido en la Ficha:

- Despacho Viceministerial de Gobernanza Territorial (DVGT)
- Secretaria de Descentralizaciéon (SD)

- Secretaria de Gestion Social y Didlogo (SGSD)

- Secretaria de Demarcacion y Organizacion Territorial (SDOT)

20 Desde el 2018, la PCM habia aprobado un mapa de procesos en sus niveles 0y 1, en base a la metodologia emitida por
SERVIR; sin embargo, con la emisién de la Norma Técnica de la SGP, el mismo tuvo que adecuarse, aprobdndose nuevamente
en el 2019.
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- Secretaria de Coordinacién (SC)
- Secretaria de Comunicacién Social (SCS)
- Secretaria de Gestién Publica (SGP)
- Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital (SGTD)
- Secretaria de Integridad Publica (SIP)
- Oficina de Cumplimiento de Gobierno (OCG)
- Oficina General de Administracion (OGA)
- Oficina de Abastecimiento (OA)
- Oficina de Contabilidad y Tesoreria (OCT)
- Oficina de Recursos Humanos (ORH)
- Oficina General de Tecnologias de la Informacién (OGTI)
- Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP)
- Oficina de Prensa e Imagen Institucional (OPII)
- Oficina General de Asesoria Juridica (OGAJ)
- Procuraduria Publica (PP)
- Oficina de Integridad Institucional (Oll)
- Secretaria Administrativa (SA)

A la fecha se ha aprobado la caracterizacion y determinacién de la secuencia e interaccion de
los siguientes procesos misionales y de soporte:

Tabla 62: Procesos caracterizados

PROCESO DUENO DEL PROCESO DISPOSITIVO LEGAL

M.O1 > | C o
2020  MO1 Gestion de la Coordinacion 5C, D RSG. N° 038-2020-PCM/SG
Multisectorial e Intergubernamental

2021 | M.05 Gestidn de la Gobernanza Territorial DVGT, SD, SDOT y SGSD RSG. N° 012-2021-PCM/SG
S.06 Asistencia al Ciudadano y Gestion
Documental

S.01 Gestién de Tecnologia de Ia
Informacion

2022 OA RSG. N° 002-2022-PCM/SG

2022 OGTI RSG. N° 018-2022-PCM/SG

En adicién a ello, conforme a la fase 2 “Seguimiento, medicién y analisis de procesos” de la
Norma Técnica N°001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la Implementacion de la gestion por
procesos en las entidades de la Administracion Publica”, en el 2022 se realizd el seguimiento y
analisis de los resultados de los indicadores de desempefio de los procesos misionales “M.01
Gestion de la Coordinacién Multisectorial e Intergubernamental” y “M.05 Gestién de la
Gobernanza Territorial”.

Al respecto, si bien es cierto que dichas actividades de seguimiento, medicion y analisis de
procesos ejecutadas en el 2022 contribuyen a la implementacion de la gestion en la PCM, estas
no han podido ser consideradas para el cédlculo del indicador “Porcentaje de ejecucién de las
etapas de la gestion por procesos implementada en la PCM”, debido a que el disefio de este
indicador tomdé como base a la metodologia de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)
y no a la Norma Técnica N°001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la Implementacion de la
gestion por procesos en las entidades de la Administracion Publica” emitida por SGP.

Cabe sefialar que, los procesos de PCM que aun no han sido caracterizados son los siguientes:

Tabla 63: Procesos pendiente de caraterizacién

TIPO PROCESO DUENO DEL PROCESO
Gestidn de la Politica General de Gobierno 0CG
Procesos - s
L. Gestion Estratégica OGPP
Estratégicos . o L
Gestion de Imagen y Comunicacion Institucional OPII
Gestién de la Modernizacion de la Gestidn Publica SGP
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Procesos Gestidn del Gobierno y la Transformacion Digital del Pais SGTD
Misionales | Gestidn Estratégica de Comunicacién Social del Poder scs
Ejecutivo
Gestidn de la Integridad Publica SIP
Asesoria Juridica OGAJ
Procesos de Gestion de Recursos Humanos ORH
Soporte Defensa Juridica de la Entidad PP
Gestion Administrativa y Financiera OGA, OCT, OAy OGPP

A pesar de estar pendiente la aprobacion de estos 11 procesos, como se menciond
anteriormente, la OGPP a través de la Oficina de Planeamiento, Modernizacion y Cooperacién
(OPMC), brindd asistencia técnica en la identificacion y documentacion de los procesos,
logrando asi tener la cobertura del total de unidades de organizacién de la PCM vinculadas a la
gestién por procesos.

Es importante acotar que, actualmente las oficinas de ORH, SGTD y SGP se encuentran
formulando la caracterizacién de sus procesos.

Finalmente, es preciso sefialar que se requerird actualizar el indicador de la presente AEI,
considerando las fases y actividades establecidas en la metodologia vigente de la SGP, es decir
en la Norma Técnica N°001-2018-PCM/SGP “Norma Técnica para la Implementacién de la
gestion por procesos en las entidades de la Administracion Publica”, y ajustar las metas en
funcién a la misma.

Tabla 334: AEI 06.01 — Indicador 2

I R P
UO RESP.

2022

Porcentaje
ejecucién promedlo Sumatoria del porcentaje de

Gestion por de cada subsistema  ejecucion de cada

AEI procesos del Sistema  subsistema del SAGRH/Total
06.01 implementada en la  Administrativo de  de subsistemas del SAGRH. 100% 95% 95% ORH

PCM. Gestidn de  (Ver ficha del indicador).
Recursos Humanos = (ACUMULADO)
(SAGRH).

El segundo indicador de la AEI 06.01 es el Porcentaje de ejecucién promedio de cada subsistema
del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos (SAGRH), cuya evaluacion esta a
cargo de la Oficina de Recursos Humanos (ORH). Al respecto, la ORH reporté que al 2022 se
alcanzé una ejecucién promedio de los subsistemas del SAGRH ascendente a 95%, por debajo
de la meta promedio programada para el 2022 (100%).

El método de calculo de este indicador se concentra en 3 de los 7 subsistemas del SAGRH

determinados en el Decreto Legislativo N° 1023, estableciéndose en el PEI las siguientes metas
para el 2022:

Tabla 345: Método de célculo del Indicador 2 del AEl 06.01

Meta por Meta 2021 (%
Subsistema por implementar .
subsistema promedio)

Mol ; | 2018 60%
mplementacion  de Ss. 1. Planificacion de Politicas de 2019 90% o
Sistema 100%
- ) Recursos Humanos 2020 100%
Administrativo de
2021 100%
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AEI Subsistema por implementar Afio MeFa por
subsistema

Meta 2021 (%
promedio)

Gestion de Recursos 2022 100%
Humanos 2018 60%
L . 2019 90%

SDsi.StrZiEu(zirgsmzauon del Trabajo y su 2020 100%

2021 100%

2022 100%

2018 50%

. . 2019 70%

iz.c;lssestlon de Relaciones Humanas y 2020 90%

2021 100%

2022 100%

Al respecto, tratandose de un indicador acumulado, para determinar el resultado al 2022, se
suman los avances alcanzados desde el 2018 dentro cada subsistema, para determinar su
porcentaje de avance general, y, finalmente se promedian los porcentajes de ejecucion de los
3 subsistemas para determinar el porcentaje de implementacion del SAGRH.

Como puede observarse en la siguiente tabla, cada uno de los subsistemas se desagrega en
procesos, y estos a su vez lo hacen en productos. Asi, las metas programadas al 2022 por cada
subsistema se han distribuido en funcién a los productos identificados, a efectos de poder
valorizar la ejecucién de los mismos. Para valorizar el nivel de ejecucién, los productos pueden
tener 3 estados:

i) Implementado, en cuyo caso alcanzan un porcentaje de ejecucion completo (igual al total
de la meta);

En proceso, en cuyo caso alcanzan un porcentaje de ejecucion menor al de la meta, pero
proporcional al avance; vy,

Pendiente, en cuyo caso su ejecucion es igual a O.

Teniendo esto en cuenta, a continuacion, se presenta una tabla con los resultados de los
avances obtenidos por la ORH al 2022 en funcidn a cada uno de los 3 subsistemas que se toman
en cuenta para el célculo del presente indicador:

Tabla 66: Ejecucidn de los Subsistemas del SAGRH al 2022

Promedio
de
ejecucidn al
2022

Pi pales por Subsistema

Meta
Acumulada
2022 (%)

Ejecucién
Acumulada
2022 (%)

1. Politicas y procedimientos

. IMPLEMENTADO 10.0 10.0
internos
2. Plan de Gestién de Personas (Plan
EN PROCESO 10.0 6.0
1.1 Estrategias de Trabajo).
Polltlca_sy_ 3:R§glamentolnterno de Servidores IMPLEMENTADO 100 100
PLANIFICACION | Procedimientos | Civiles.
DE POLITICAS DE 4.Presupuesto Anual de RRHH. IMPLEMENTADO 10.0 10.0
indi 100.0 92.5
RECURSOS 5. _lCuadro de indicadores de EN PROCESO 100 30
HUMANOS Gestiéon de RRHH.
1. Informe de analisis de necesidad IMPLEMENTADO 125 125
1.2 Planificacion | e personal.
de Recursos 2. Mapeo de Puestos IMPLEMENTADO | 12.5 125 94.8
Humanos 3. Dotacién de Personas IMPLEMENTADO 12.5 12.5
4. Cuadro de Puestos de la Entidad | EN PROCESO 12.5 11.0
1M | de Perfiles de Puest
| 2.1 Disefio de anuatde Ferfiies Ge FUESIOS | |IMPLEMENTADO | 25.0 250
ORGANIZACION | = " (MPP)
DEL TRABAJO Y P 2. Perfiles de puestos IMPLEMENTADO 25.0 100.0 25.0 035
4 ’ 1. Matrizd lorizacion d t
DISTRIBUCION | Administracion atriz de vaorlzacion de puestos | e proceso 50.0 435
y administracién del CPE.
de puestos
1. Registros de sindicatos IMPLEMENTADO 6.0 | 100.0 6.0 98.6
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Principales Logros por Subsistema Meta Ejecucién Promedio
de

Acumulada Acumulada .
ubsistema Procesos Producto/s Estado al 2022 2022 (%) 2022 (%) ejecucidn al
2022

3.1 Relaciones 2. Resolucién de asuntos laborales

A . IMPLEMENTADO 7.0 7.0
laborales individuales y colectivos.
individuales 3.Registro de pli d |
eesy CBISLro de Plegos A€ reclamos Y | 1ol emENTADO | 7.0 7.0
colectivas de convenios colectivos.
1. Pl d idad
an y programas de seguriaad y |\ o eMENTADO | 4.0 40
salud en el trabajo.
2. Plan de Capacitaciones en SST. IMPLEMENTADO 4.0 4.0
3.2S idad 3.Regist d incident
eguridacy eg.ls ro € Inciden es. por IMPLEMENTADO 4.0 4.0
Salud en el seguridad y salud en el trabajo.
Trabajo 4.Diagnostico de SST (Identificacion
: IMPLEMENTADO 4.0 4.0
de Peligros).
) 5. Evaluacion de Riesgos — IPER); IMPLEMENTADO 40 40
GESTION DE entre otros.
RELACIONES 1. Plan de bienestar social. IMPLEMENTADO 8.0 8.0
HUMANAS Y 2. Convenios con instituciones para
3.3 Bienestar IMPLEMENTADO 6.0 6.0
SOCIALES Sociall facilidades del servidor civil.
3. Evaluacion de satisfaccion de las
. . IMPLEMENTADO 6.0 6.0
actividades sociales, entre otros.
1.Di dsti It
lagnostico - de cultura | g pencesg 6.0 46
organizacional, medicion de clima.
34 Culturay 2. Planes de accién de mejora del
clima , 1 EN PROCESO 7.0 7.0
- clima
organizacional 3. Planes de accion de Cultura
L M@ N pROCESO 7.0 7.0
organizacional
15 1. Plan de comunicacion interna
Comunicacien | (ndlwve  implementacién - de |\ evenrang | 200 20.0
) técnicas de comunicacion
interna P
institucional).

A continuacién, se presentan los principales logros alcanzados en el marco de cada subsistema
en funcion a los productos listados en la tabla.

Subsistema 1: Planificacién de Politicas de Recursos Humanos:

El primer subsistema se subdivide en 2 procesos: i) Estrategias, politicas y procedimientos v ii)
planificacion de recursos humanos. La ORH reporta que al 2022 este subsistema ha alcanzado
un avance de 93%, por debajo de su meta acumulada programada (100%). A continuacion, se
presentan los principales logros acumulados por proceso:

Tabla 67: Logros del Subsistema 1 del SAGRH al 2022

En el 2022 se aprobaron los siguientes dispositivos internos en materia de recursos humanos:

1. Resolucién de Secretaria General N° 010-2022-PCM/SG, Plan de Desarrollo de Personas — PDP de
la PCM para el afio 2022.

2. Resolucién de Secretaria General N° 019-2022-PCM/SG, Presupuesto Analitico de Personal — PAP
de la PCM correspondiente al afio fiscal 2022.

3. Resolucién de Secretaria General N° 039-2022-PCM/SG, Plan Anual de Trabajo y Utilizacién del
Fondo de Asistencia y Estimulo de los Trabajadores de la SG-PCM CAFAE, que sera ejecutado
durante el ejercicio presupuestal de 2022.

4. Resolucién de Secretaria General N° 055-2022-PCM/SG, Modificacién de la Dotacién de

1.1 . R
Estrategias servidores civiles de la PCM, aprobada por RSG N° 009-2021-PCM/SG.
Politicags yl Resolucion de Secretaria General N° 060-2022-PCM/SG, Plan de Desarrollo de las Personas para

el afio 2022 de la PCM, Actualizado.

6. Resolucién de Secretaria General N° 105-2022-PCM-SG, Plan Anual de Trabajo de Comité del
Fondo de Asistencia y Estimulo de los Trabajadores de la Secretaria General de la PCM (CAFAE
SG-PCM) —2023.

7. Resolucion de Secretaria General N° 107-2022-PCM-SG, Cronograma del Ciclo de Gestion del
Rendimiento 2023.

8. Resolucién de Secretaria Administrativa N° 005-2022-PCM/SA, Directiva N° 002-2022-
PCM/SA/OGA/ORH, denominada “Administracién de los legajos personales de la UE 003: SG-PCM.

1. Resolucion Directoral N° 017-PCM/OGA, Plan de Bienestar y Clima Laboral de la PCM para el afio
2022, modificado con la Resolucidn Directoral N° 119-2022-PCM/OGA y N° 178-2022-PCM/OGA.

Procedimientos
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PROCESO LOGROS

1.2 Planificacién
de Recursos
Humanos

2.

Resolucién Directoral N° 018-2022-PCM/OGA, Plan de Comunicacién Interna de la PCM para el afio
2022, de la Unidad Ejecutora N° 003: SG-PCM.

Resolucién Directoral N° 022-2022-PCM/OGA, Plan de Induccién — PI 2022-2023 de la Unidad
Ejecutora N° 003: SG-PCM.

Resolucién Directoral N° 151-2022-PCM/OGA, Plan de Salud Mental para la intervencion,
prevencion y promocion de los/as servidores/as de la UE 003: SG-PCM.

Ademds, al 2021 se aprobaron 22 dispositivos internos:

5.

Resolucién Ministerial N° 165-2021-PCM, Directiva N° 001-2021-PCM/OGA-ORH “Directiva que
regula la contratacion del personal altamente calificado en el Sector PCM”.

Resolucién de Secretaria Administrativa N° 001-2021-PCM-SA, “Plan para la Vigilancia, Prevencion
y Control COVID-19 en la Unidad Ejecutora N° 003: Presidencia del Consejo de Ministros”.
Resolucidn de Secretaria Administrativa N° 004-2021-PCM-SA, “Normas de prevencioén, denuncia,
proteccion, investigacion y sancién del hostigamiento sexual en todas sus modalidades en la Unidad
Ejecutora N° 003: Presidencia del Consejo de Ministros”.

Resolucién Directoral N° 085-2021-PCM-0GA, “Procedimiento para las altas y bajas de servidores
civiles y otras modalidades en la Unidad Ejecutora N° 003: Presidencia del Consejo de Ministros”.
Resolucion de Secretaria General N° 008-2021-PCM-SG, “Plan de Desarrollo de Personas de la
Presidencia del Consejo de Ministros para el aflo 2021”.

Resolucién de Secretaria Administrativa N° 008-2021-PCM-SA, Directiva denominada “Normas
para el otorgamiento y pago de subsidios por fallecimiento y por gastos de sepelio en la Unidad
Ejecutora N° 003: Presidencia del Consejo de Ministros”.

Resolucion de Secretaria General N° 033-2021-PCM-SG, “Cronograma del Ciclo de Gestion del
Rendimiento 2022 en la Presidencia del Consejo de Ministros”.

Resolucién de Secretaria General N° 039-2021-PCM-SG, “Plan Anual de Trabajo y Utilizacion del
Fondo de Asistencia y Estimulo de los Trabajadores de la Secretaria General de la Presidencia del
Consejo de Ministros CAFAE SG-PCM, correspondiente al ejercicio presupuestal de 2022”.
Resolucion de Secretaria General N° 040-2021-PCM-SG, “Presupuesto Analitico de Personal -PAP
de la Presidencia del Consejo de Ministros al afio Fiscal 2021, conforme a los formatos A.1,A.2y C”.
Resolucién de Secretarfa General N° 045-2020-PCM/SG, “Plan Anual de Trabajo y Utilizacién del
Fondo de Asistencia y Estimulo de los Trabajadores de la Secretaria General de la PCM CAFAE SG-
PCM, que serd ejecutado durante el ejercicio presupuestal de 2021”.

Resolucién de Secretaria Administrativa N° 009-2020-PCM/SA, “Modificacién del Presupuesto
Analitico de Personal —PAP de la PCM correspondiente al afio fiscal 2020”.

Resolucién Ministerial N°® 251-2020-PCM , “Reordenamiento de los cargos contenidos en el Cuadro
para Asignaciéon de Personal Provisional — CAP Provisional de la PCM, aprobado mediante
Resolucién Ministerial N° 050-2017-PCM”.

Resolucién de Secretarfa Administrativa N° 005-2020-PCM/SA, Directiva N° 002-2020-
PCM/SA/OGA-ORH, denominada “Directiva para la contratacion de personal bajo el régimen
especial de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) en la Unidad Ejecutora 003: Secretaria
General de la Presidencia del Consejo de Ministros”.

Acta N° 03-2020-CSST del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de la PCM, que aprobé el Plan
Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2020.

Resolucién Directoral N° 031-2020-PCM/OGA, “Plan de Comunicacion Interna de la PCM para el
afio 2020, de la Unidad Ejecutora N° 003: SG-PCM”.

Resolucién de Secretaria General N° 011-2020-PCM/SG, “Plan de Desarrollo de Personas —PDP de
la PCM para el afio 2020”.

Acta N° 01-2020-PCM/GTIG del Grupo de Trabajo para la Igualdad de Género de la PCM, que
aprobo el Plan de Actividades para el afio 2020.

Resolucidn Directoral N° 002-2020-PCM/OGA, “Plan de Bienestar y Clima Laboral de la PCM”.
Resolucién de Secretaria General N° 046-2019-PCM/SG, “Plan Anual de Trabajo y Utilizacién del
Fondo de Asistencia y Estimulo de los Trabajadores de la SG-PCM CAFAE”.

Resolucién de Secretaria General N° 033-2019-PCM/SG, “Cronograma Institucional del Ciclo de
Gestion del Rendimiento 2020-2021 de la PCM”.

Resolucién Directoral N° 068-2019-PCM/OGA, que aprobd el “Plan de Induccién —P1 2019-2020 de
la Unidad Ejecutora N° 003: SG-PCM”.

Resolucién de Secretaria Administrativa N° 002-2018-PCM-SA, “Reglamento Interno de los/las
Servidores/as Civiles”.

En el 2022 se aprobd la Resolucidn de Secretaria General N° 055-2022-PCM/SG, aprueba la modificacion
de la Dotacion de servidores civiles de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobada por Resolucién
de Secretarla General N° 009-2021-PCM/SG. Este es un insumo para continuar con la actualizacién de
la propuesta de Manual de Perfiles de Puestos, acorde a lo previsto en la Directiva N® 001-2021-SERVIR-
GDSRH aprobada con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000068-2021-SERVIR-PE.
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Al 2021 se contaba con los siguientes documentos aprobados, los que requieren actualizarse debido al

cambio de ROF de la PCM:

- Manual de Perfil de Puestos. La Comisidn de Transito aprobo el Manual de Perfil de Puestos

- Informe de Dotacidn de Personal. La Comisidn de Transito aprobd el Informe de Dotacién de Personal,
mediante el Acta N° 02-2019. Aprobado con Resolucion de Secretaria General N° 009-2021-PCM/SG.

- Informe de Mejora de Procesos. La Comision de Trénsito aprobd el Informe de Plan de Mejoras,
mediante el Acta N° 01-2019 de la Comision de Transito. Estado del Producto: Aprobado (08/02/2019)

- Informe Técnico del Mapeo de Procesos. La Comisidn de Transito aprobd el Informe Técnico de
Mapeo de Procesos mediante el Acta N° 02-2018 de la Comision de Transito. Estado del Producto:
Aprobado (26/11/2018)

- Actualizacién del Informe Técnico del Mapeo de Puestos. La Comisién de Transito aprobd el Mapeo
de Puestos Actualizado mediante el Acta N° 01-2018 de la Comisidn de Transito. Estado del Producto:
Aprobado (31/10/2018)

Subsistema 2: Organizacidn del Trabajo y su distribucién

El segundo subsistema se subdivide en 2 procesos: i) Disefio de puestos vy ii) Administracion de
puestos. La ORH reporta que al 2022 este subsistema ha alcanzado un avance de 93.5%,
ligeramente por debajo de su meta acumulada programada (100%). A continuacion, se
presentan los principales logros por proceso:

Tabla 68: Logros del Subsistema 2 del SAGRH al 2022

PROCESO LOGROS

2.1
Disefio de
puestos

2.2 Adm. de
puestos

El proceso de Disefio de Puestos comprende la descripcion y analisis de los puestos identificados y la
elaboracién de los perfiles de puestos, los cuales se integran en el Manual de Perfiles de Puestos (MPP).
Los productos esperados: Manual de Perfiles de Puestos (MPP) y Perfiles de Puestos.

Al 2021 se obtuvieron los siguientes logros en materia de disefio de puestos:

- La Autoridad Nacional del Servicio Civil emitio opinion favorable al proyecto de Manual de Perfiles de
Puestos de la PCM, a través del Oficio N° 0000437-2021-SERVIR-PE (03.08.21) e Informe Técnico N°
000150-2021-SERVIR/GDSRH, precisando que el mismo cumple con lo establecido en la Directiva N°
004-2017-SERVIR/GDSRH “Normas para la gestién del proceso de Disefio de Puestos y formulacion del
Manual de Perfiles de Puestos - MPP”.

- Se actualizd la propuesta de Manual de Perfil de Puestos, dado que la propuesta de dotacién se
reformuld en coordinacién con los 6rganos y unidades organicas, segun las nuevas necesidades de la
PCM.

- Se determinaron los requisitos minimos de acuerdo al nivel de los puestos para las contrataciones del
personal a través del Decreto Supremo N° 1057.

Dado que, en el 2022, con Resolucidon de Secretaria General N° 055-2022-PCM/SG, se aprobd la

modificacion de la Dotacidn de servidores civiles de la PCM, aprobada por Resolucién de Secretarla

General N° 009-2021-PCM/SG; se debera continuar con la actualizacion de la propuesta de Manual de

Perfiles de Puestos, acorde a lo previsto en la Directiva N° 001-2021-SERVIR-GDSRH aprobada con

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000068-2021-SERVIR-PE.

Al 2021 se obtuvieron los siguientes logros en materia de administracién de puestos:

- Se elaboré el Informe D000424-2021-ORH sobre la matriz de valorizacién de puestos.

- Actualizacion de la matriz de valorizacidén de puestos, la misma que fue remitida a SERVIR a finales del
2020.

Durante el 2022 no hubo avances en la matriz de valorizacién de puestos, toda vez que se requiere
actualizar los instrumentos previos, debido a la modificacion de la Dotacién de Servidores Civiles de la
PCM y la aprobacion de un nuevo ROF.

Subsistema 7: Gestion de Relaciones Humanas y Sociales

El séptimo subsistema se subdivide en 5 procesos: i) relaciones laborales individuales y
colectivas, ii) Seguridad y salud en el trabajo, iii) Bienestar social, iv) Cultura y clima organizacién
y v) Comunicacién interna. La ORH reporta que al 2022 este subsistema ha alcanzado un avance
de 98.6%, ligeramente por debajo de su meta acumulada programada (100%). A continuacion,
se presentan los principales logros por proceso:
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Tabla 359: Logros del Subsistema 7 del SAGRH al 2022

PROCESO LOGROS

7.1
Relac. laborales
individuales y
colectivas

7.2
Seguridad y
Salud en el

Trabajo

7.3
Bienestar Social

PCM cuenta con 2 sindicatos registrados: i) el Sindicato de Trabajadores de la PCM — SITRA PCM
integrado por servidores del D.L. 276, y ii) el Sindicato Integrado de Trabajadores de la PCM — SINTRA
PCM integrado por servidores del D.L. 276 y el D.L. 1057.

En el marco de la reciente Ley N° 31188, Ley de la Negociacién Colectiva del Sector Estatal y sus

Lineamientos aprobados con Decreto Supremo N° 008-2022-PCM, se brindd atencién a los dos (2)

Proyectos de Convenios Colectivos presentados en el afio 2022, tanto por -SITRA y SINTRA, debiendo

negociacion con el sindicato mayoritario.

Al 2022 se aprobaron los siguientes instrumentos en materia de recursos humanos:

- Resolucidn de Secretaria General N° 103-2022-PCM-SG, constituyd el Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo (CSST) para el periodo 2022-2024.

- Acta N° 09-2021-CSST se aprobd el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022, ejecutado al
100%.

- Acta N° 09-2021-CSST se aprobd el Plan Anual de Capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo
2022 en la PCM.

- Resolucidn de Secretaria Administrativa N° 001-2021-PCM-SA, que aprueba el Plan para la Vigilancia,
Prevencién y Control COVID-19 en la Unidad Ejecutora N° 003: Presidencia del Consejo de Ministros”
el mismo que viene siendo ejecutado a través del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Oficina de Recursos Humanos de la PCM.

- Resolucion Ministerial N° 257-2018-PCM, constituye el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
(CSST) por el periodo 2018-2020.

- Informe N° 003-0S-2020-MDAT sobre Uso de Mascarillas Quirdrgicas.

- Informe N° 011-2020-PCM-ORH-AEZ Validacién de Adquisicién de Alcohol Medicinal.

- Acta 08-2020-CSST-PCM, se aprobd el Plan para la Seguridad y Salud en el Trabajo 2021.

- Acta N° 03-2020-CSST, se aprobé el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2020.

- Acta N° 06-2019-CSST, se aprobé el Plan Anual de Capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo
2020.

- Acta N° 04-2020-CSST, se aprobd Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19.

- Se realizaron inspecciones conforme a los formatos de registro de incidentes y acciones en las sedes
de la PCM, los que se registraron segun lo establecido en la RM N° 050-2013-TR.

- Presentacion del Estudio de Linea de Base Diagndstico de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo con el Informe N° 007-2019-CYJZ.

- Presentacién de la Evaluacion de Riesgos IPER con el Acta 02-2019-CSST.

Con relacién al “Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control COVID-19 en la Unidad Ejecutora N° 003:
Presidencia del Consejo de Ministros”, la ORH informa que viene trabajando en una propuesta de
modificacion del Plan. Ademas, en cumplimiento del mismo, durante el 2022 se reforzaron los canales
de comunicacion, acciones de sensibilizacion y/o capacitacion relacionados a las medidas y/o
lineamientos de prevencion ante la exposicion al COVID-19 emitidos por la Ministerio de Salud. Se
entregaron equipos de proteccidon personal necesarios segun riesgo de exposicion al COVID-19 del
puesto de trabajo y a las comisiones de servicio seglin necesidad de los érganos y/o unidades organicas
de la entidad. Se realizaron los tramites correspondientes para la emisién de la Orden de Servicio a fin
de continuar con la toma de Pruebas de diagndstico y reforzar el Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Se realizaron los tramites correspondientes a fin de abastecer a las Unidades de Atencién
Médica de PCM de medicamentos, insumos y equipos médicos. Se realiza seguimiento de pacientes
COVID-19 por el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ademas, en el 2022, se aprobd la Resolucion Directoral N° 151-2022-PCM/OGA, Plan de Salud Mental

para la intervencion, prevencion y promocién de los/as servidores/as de la UE 003: SG-PCM.

- Resolucidn Directoral N° 017-PCM/OGA, que aprueba el Plan de Bienestar y Clima Laboral de la PCM
para el afio 2022, modificado con la Resolucion Directoral N° 119-2022-PCM/OGA y N° 178-2022-
PCM/OGA, que se ejecutd al 100%.

- Acompafiamiento emocional: Del Plan de Accién de acompafiamiento emocional y su ejecucién: Se
ejecutd con éxito el Plan de Accidn de acompafiamiento emocional y/o salud mental para la PCM, se
estan considerando abordar acciones en los tres niveles: prevencién, promocién y atencién.

- A nivel de atenciones: Es preciso indicar que las atenciones pueden provenir por distintos canales
de derivacion: i) Llamada directa por parte del servidor/a, ii) Derivacién por parte del equipo médico,
iii) Derivacidn por parte del equipo de trabajo social, iv) Llamada directa por parte de la psicéloga.

- Se realizaron 3 Talleres para la prevencion y promocion de la salud emocional: i) Primera sesion
(08.03.22) “Reencuentro con mi nifia interior”, ii) Segunda sesion (17.03.22) “Taller de inteligencia
emocional”, iii) Tercera Sesidn (25.04.22) “Conversando sobre la importancia de mis emociones”.
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Se cumplié con la entrega de uniformes institucionales al personal beneficiario de acuerdo con el
cronograma.

Se ha continuado realizando la recarga de tarjetas electrénicas para el consumo de alimentos de
los/as servidores/as comprendidos en el Régimen Laboral del Decreto Legislativo N° 276 en el marco
del Reglamento de la Carrera Administrativa

Se cuenta con Contrato de Prestacion de Servicios de Seguridad Social en Salud para Afiliados
Regulares N° E004171 la Presidencia del Consejo de Ministros contraté a Rimac S.A. Entidad
Prestadora de Salud, con la finalidad de brindar coberturas de salud (PLAN BASE + PLAN ADICIONAL
1) a los/las servidores/as y sus dependientes: afiliados titulares, cdnyuges, hijos menores y mayores
de 18 afios.

Se gestiond la contratacidn de un seguro de accidentes por viajes a favor de los/las servidores/as de
la PCM.

Como parte del desarrollo de la Gestion de Cultura y Clima Organizacional, durante el 2022, se
desarrollaron actividades que han contribuido a la gestion de bienestar y clima organizacional,
enmarcados en el Plan para la Vigilancia, Control, Prevencién y Control de riesgo de la COVID-19 y el
Plan de Bienestar Social y Clima Laboral para del afio 2022 tales como lo siguiente:

7.4 -
Culturay clima
organizacional -

Actividades de soporte emocional a través de la realizacién de las visitas domiciliarias y hospitalarias,
acompafiamiento emocional, talleres virtuales dirigidos a los servidores y servidoras.

Actividades de talleres que contribuyan en la salud fisica a través de los videos de gimnasia laboral
virtual.

Actividades recreativas tales como el concurso de pupiletras, el concurso de lavado de manos; vy las
preventivas que contribuyeron en el cumplimiento del Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de
COVID-19 en el trabajo, involucrando la participacion de los servidores y servidoras, asi como el de
sus familias (hijos/as).

Promover un clima laboral que propicie actitudes individuales y colectivas orientadas al mejoramiento
del desempefio laboral.

Fortalecer el compromiso e identidad de los servidores con la PCM.

Reconocer los logros alcanzados de los/las servidores/as y oficinas.

Con Resolucion Directoral N° 018-2022-PCM/OGA se aprobé el Plan de Comunicacién Interna de la PCM
2022, ejecutado al 100%.

7.5
Comunicacién
interna

Difusidn a los/las servidores/as de la PCM acerca de las actividades programadas de campafias de
prevencion de salud dirigido por el equipo médico y psicélogos, vacunacion contra la influenza en
todas las sedes institucionales; asi como también, en la toma de pruebas que se realiza quincenal o
mensualmente para la prevencién de la Covid-19.

Difusién de la invitacidn a los/las servidores/as de la PCM, a fin de que participen en los cursos y
talleres virtuales dirigido por la ORH, de acuerdo a lo programado en el PDP.

Sensibilizacién de los servidores/as sobre las medidas preventivas que deben tomar frente a la
pandemia de la COVID-19.

Difusion de la invitacion a los/las servidores/as para su participacion en el servicio de
acompaiiamiento emocional que se encuentra a cargo de dos psicélogas de la Oficina de Recursos
Humanos.

Como puede observarse, ninguno de los subsistemas ha alcanzado aun la meta acumulada
programada para el 2022; no obstante, ha habido importantes avances en materia de recursos

humanos.

A manera de resumen, se adjunta una tabla que sintetiza los porcentajes de avance

alcanzados al cierre del afio 2022, y en aplicacion de la cual se calcula el promedio de ejecucion
de los 3 subsistemas:

AE| 06.01

Implementacién
del Sistema
Administrativo de
Gestion de
Recursos Humanos

Tabla 7036: Ejecucién promedio de los subsistemas del SAGRH

META EJECUCION
ACUMULADA

AL 2022

META
2022 (%
PROM)

% DE
EJECUCION
PROM

INDICADOR

SUBSISTEMAS

ACUMULADA
AL 2022

Ss.1. Planificacion de

Porcentaje de la

Politicas de Recursos 100% 92.5%

ejecucion

promedio de cada | Humanos 100% 94.8%
subsistema del | ss.2. Organizacidn del 0 '
Sistema Trabajo y su 100% 93.5%
Administrativo de | {istribucidn
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META META EJECUCION % DE
AEI 06.01 INDICADOR SUBSISTEMAS ACUMULADA | 2022 (% | ACUMULADA | EJECUCION
AL 2022 PROM) AL 2022 PROM

Gestion  de | Ss.7.  Gestion  de
Recursos Humanos | Relaciones Humanas % 100% 98.6%
(SAGRH) Sociales

Como se menciond al inicio de esta seccidn, a continuacién, se presenta el analisis global sobre
el cumplimiento de la ejecucién de las 25 actividades operativas (AO) e Inversiones del POI 2022
v5 articuladas al OEI 06 del PEl y a su AEI. En particular, se hace un analisis del avance promedio,
fisico y financiero, de las AO e inversiones vinculadas, en base a la informacién obtenida de los
Informes de Evaluacion de Implementacién del POl de las Unidades Ejecutoras 003: SG-PCM y
020: ST-FONAVI, como puede apreciarse en el siguiente cuadro:

Tabla 71: Promedio de avance de las AO/Inversiones del POl vinculadas al OEl 06 del PEI

PEI 2018-2024 POI 2022 V5
% AVANCE

ACTIVIDAD OPERATIVA

Control institucional y auditoria. 100% 100%
Supervisiéon y monitoreo de la
30 gestion de los  sistemas SA 100% 100%
administrativos de la PCM.
Conduccion, coordinaciéon y
evaluacion de los sistemas
administrativos de Presupuesto
Publico, Inversién  Publica,
Planeamiento Estratégico,
1 M]od(ernizacic’m de A|€l Gestion 0GPP 117% a9%
Publica y la Gestion de la
Cooperacion  Técnica y del
Centro de Informacion vy

documentacion de la
Presidencia del Consejo de
Ministros.

Gestion  de  los  Sistemas
Administrativos y

32 administracion general de la OGA 106% 100%
Presidencia del Consejo de

Ministros.
Gestion  del  sistema  de
33 abasitecir’rjiento, B control oA 167% 100%
Fortalecer el » patrimonial, servicios generales
OFI proceso de AEI Gestion por 003: y archivo institucional
descentralizacion . procesos SG- Gestién y gobernanza de los
06 para el desarrollo 06.01 | implementada PCM 34 recursos y  servicios de OGTI 101% 97%
integral del pais enla PCM. tecnologias de la informacion.
35 Gestion Financiera. oCT 106% 100%
36 Gestion de Recursos Humanos. ORH 109% 100%
37 Pago de pensiones. ORH 100% 99%

Representacion y  defensa
juridica de los derechos e
intereses de la PCM vy sus
organismos publicos adscritos.
Conduccion y supervision de la
39 gestion de los sistemas de SG 106% 99%

administracién de la entidad.

Emision de opiniones de

caracter juridico-legal a los
40 6rganos y unidades orgdnicasde ~ OGAJ 109% 100%
la PCM y a sus Organismos
Publicos adscritos.
Difusién de la labor de Ila
Presidencia de Consejo de

38 PP 91% 100%

4 Ministros, a través de los medios oPll 1085 1085
de comunicacion.
Gestién de prevencioén y control

2 para resguardar la seguridad y ORH 100% 03%

salud de los/las servidores/as de
la PCM frente al COVID-19.
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PEI 2018-2024 POI 2022 V5
% AVANCE

uo

UE col A OPERATIVA =
DESCRIPCION DESCRIPCION RESP. [ "F{SICA | FINAN..

Adquisicion de Switch y Access
g3 ot en la Oficina de ooy gg00 1009
Tecnologias de la Informacion
de la PCM - 2487062
Adquisicion  de sistema de
seguridad perimetral (firewall),
antena, libreria de cintas vy
servidor; ademds de otros
5 activos ,en la  Oficina .(,je 0GTI 100% 100%
Tecnologias de la Informacion
de la Presidencia del Consejo de
Ministros distrito de Miraflores,
provincia Lima, departamento
Lima - 2517048.

Promover la Integridad y Etica

48 - oll 112% 100%
Institucional
Adquisicion de equipo de

49 telecomunicaciones. IOARR OGTI 100% 100%

2498951

Adquisicion de hardware
general; en el(la) unidades
organicas que brindan servicios
misionales en la Presidencia del

51 Consejo de Ministros en la OGTI 100% 100%

localidad Miraflores, distrito de
Miraflores,  provincia  Lima,
departamento Lima. IOARR
2560090.

1 Gestién Administrativa UA 100% 95%

Gestién de Tecnologia de la

» ubpP 100% 99%
Informacidén
020: 3 Gestion de Asesorifa Juridica UAJ 100% 91%

ST- . - -
FONAVI 4 Gestion de‘la Adm!rjlstraaon del UAF 100% 97%
Fondo en Liquidacién

5 Gest|onAt,ﬂe la Devolucion de la Uo 100% a8%
Aportacion

6 Gestion de Asuntos Procesales UAP 100% 98%

Al respecto, para el OEl 06 y la AEl 06.01, se tiene que las actividades operativas vinculadas
presentan un promedio de avance ascendente a 107% con respecto a la programacién fisica y
99% con relacion a la programacion financiera.

Estas cifras evidencian un buen promedio de avance fisico y financiero, que se condice con el
desempefio de los 2 indicadores de la AEI 06.01, referentes a la gestion por procesos y al avance
de 3 susbsistemas de la gestién de los recursos humanos.

5.3 Medidas adoptadas para el cumplimiento de metas

En esta seccién se resumen las acciones que adopto el Pliego 001: PCM durante el afio 2022
para mitigar los efectos de los factores que dificultaron el cumplimiento de las metas del POI.
Para revisar las medidas completas, se pueden revisar los Informes de Evaluacién de
Implementacion del POl 2022 de cada Unidades Ejecutoras cuyos enlaces se encuentran en la
Tabla 10 del presente informe.
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Tabla72: Medidas para el cumplimiento de metas del POI 2022

FACTORES QUE DIFICULTARON

EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Alta rotacién de servidores,
funcionarios y coordinadores.

Problemas técnico legales en
leyes del congreso para su
implementacion.

Falta de disposicion para brindar
informacién o aportar para el
desarrollo de normas de caracter
multisectorial.

La falta de designacién de puntos
focales (responsables) por parte
de los Ministerios y Entidades.

Limitantes en la participacidén
presencial en el desarrollo de las
actividades en materia de ética
publica, integridad, lucha contra
la corrupcién; y en actividades de
los ministerios, gobiernos
regionales y locales en los
espacios de articulacién.

Demora en la aprobacién del
Plan Anual de Trabajo 2022, del
Plan de Estrategia Publicitaria -
PEP 2022 y de la primera
transferencia presupuestal al
Proyecto.

Desconocimiento por parte de
los responsables de las entidades
ejecutoras sobre el marco
normativo  asociado a las
intervenciones del PIRCC.

EFECTOS DEL
PROBLEMA

Demora en la emision de
opiniones vinculantes a
cargo de las instituciones
del Estado.

Se ha dificultado la
atencion en algunos
Gobiernos Regionales,
respecto a las respuestas o
seguimiento a la
documentacion remitida.
Demora en la atencién de
las observaciones
formuladas por los
sectores a los proyectos
normativos propuestos en
la CCV

Interrupcion del proceso
de coordinacién con el
sector y demoras en el
suministro de informacion
clave para la actualizacién
de las herramientas de
cumplimiento.

Demoras en la emision de
reporte y avances en el
proceso de
reglamentacién.  Nuevas
validaciones a los avances
normativos debido a la
necesidad de presentar el
enfoque o visidn normativa
a las nuevas autoridades.
Cambio en las
priorizaciones normativas
como consecuencia de las
nuevas gestiones. Sectores
no pueden tramitar
reglamentos. Avances
reglamentarios lentos
Dificultad en la
coordinacién para la pronta
atencion de pedidos de
opinion sobre Proyectos de

Ley.

Se ha dificultado la
comunicacion  para el
desarrollo de las

actividades de capacidades
en materia de ética publica,
integridad y lucha contra la
corrupcion.

Se ha dificultado la
comunicacién  para el
desarrollo de los espacios

de articulacion
intergubernamental
Afecté directamente al

lanzamiento de la primera
campafia publicitaria del
2022.

Demoras en la gestién de
los financiamientos por
parte de las Direcciones de
Linea.

MEDIDAS ADOPTADAS PARA CORREGIRLO

Se realizaron reuniones de coordinacion con los equipos
técnicos de las Instituciones publicas, para concretar sus
opiniones técnicas.

Se viene haciendo seguimiento via telefénica a los
especialistas de las unidades técnicas de Demarcacion y
Organizacién Territorial (UTDT) de los GORE’s.

Se ha brindado orientacién a los servidores, funcionarios y
coordinadores designados ante la CCV. Asimismo, se
generaron reuniones de coordinacién con los sectores
involucrados y se ha dado seguimiento respectivo a los
acuerdos adoptados en las reuniones.

Se tiene comunicacion permanente con los puntos focales
designados, a fin de conocer si permanecen en el sector y
tratar de mantener la linea de coordinacion. Frente a
situaciones desfavorables, se procurd tender los canales de
comunicacion a través del Despacho Ministerial.

Se remiten comunicaciones y se realizan reuniones con los
puntos focales sectoriales a fin de informarles de la labor
de la SCy los beneficios de mantener un seguimiento a los
procesos reglamentarios.

Se desarrollaron formatos estandarizados para que los
sectores realicen la actualizacion de su informacion. Se
apertura nuevos espacios de coordinacion para impulsar
los procesos reglamentarios (reuniones del CCV

Se realizaron comunicaciones a efectos de solicitar a los
sectores y entidades la designacion de su punto focal.

Se implementaron reuniones virtuales (videoconferencias)
con los especialistas de la secretaria, asi como, de otras
instituciones para continuar con las actividades de
desarrollo de capacidades en materia de ética publica,
integridad y lucha contra la corrupcién.

Se intensificd el uso de soluciones tecnoldgicas con el
equipo de la SD, sectores y gobiernos descentralizados
para las coordinaciones y asistencias técnicas.

Se identific6 como prioridad la necesidad de contar con
documentos de gestion debidamente aprobados, entre los
principales estuvo la aprobacion del Plan Anual de Trabajo
2022 y del PEP 2022.

Realizacion de coordinaciones con Subdirectores vy
profesionales de las regiones, para asistir a las entidades
ejecutoras, con la finalidad de apoyar en la formulacién de
las solicitudes de financiamiento y que sean presentadas
conforme a la normativa vigente y en el menor tiempo
posible.
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Falta de un procedimiento para
el tramite que se seguira, luego
de culminados los proyectos,
para iniciar o ejercer la defensa
respecto a las Conclusiones de
los DAB.

Problemas de saneamiento fisico
legal como terrenos
judicializados y en litigio.

Carencia

procedlmlento unlforme
sobre el tramite a seguir
para las Decisiones DAB con
reserva arbitral.

Demora en la gestién de la
solicitud de financiamiento
por parte de la Direccion de
Intervenciones del Sector
Educacion.

FACTORES QUE DIFICULTARON EFECTOS DEL
- EL CUMPLIMIENTO DE METAS PROBLEMA MEDIDAS ADOPTADAS PARA CORREGIRLO

Elaboracién de lineamientos para organizar y uniformizar
el procedimiento de sumision formal ante los Tribunales
DAB, asi como el proceso para la atencion de consultas
legales por las Gerencias de Proyecto en el marco de
solicitudes de Eventos Compensable.

Realizacion de reuniones de coordinaciéon presenciales y
virtuales con entidades involucradas tales como
Direcciones Regionales de Educacién, Unidades de Gestion
Educativa Local, COFOPRI.

) . Informacién  insuficiente
Ausencia de un  sistema S ) _— .
. . respecto al seguimiento y = Implementar mejoras al aplicativo de Seguimiento y
integrado para el seguimiento y ) ) . . .
> ) ) monitoreo de las = Monitoreo de las intervenciones en el Sistema MONITOR
monitoreo de las intervenciones | . .
intervenciones del Sector = ARCC.
del Sector Transportes.
Transportes.
Retraso en los arreglos @ Desfase en la
institucionales para contar con | implementacion de los | Se han establecido reuniones semanales con la

los locales para la

Centros MAC e Incidencia

participacion de la UEP, SGP, SA y OGA, para agilizar los

implementacién de los Centros = en la ejecucion | arreglos institucionales.
MAC presupuestal
T Reportes semanales de entrega de TDR programados para
Retrasos en la entrega de TdR | Disminucion de la P o g, P g P .
UE rogramados por parte de las rogramacién de gastos del cada mes, dirigidos a las areas usuarias, Secretaria
018 p g . por p p~ g . g Administrativa y OGPP, a través de la Coordinacién del
areas usuarias del Proyecto Afio Fiscal
Proyecto.
Retrasos en la entrega de ) . .
) ) Reuniones semanales de seguimiento con los equipos de
productos por parte de los Incidencia en la Meta de > . )
) ) ) PROMSACE, en el cual se identifican los riesgos en la
proveedores y/o en las ejecucion establecida para ) ., L .
. ) ejecucion del mes y se establecen coordinaciones al més
conformidades a los productos = un determinado mes ) A
por parte de las reas usuarias alto nivel, cuando el caso amerita.
Solicitudes de = Coordinacidon con las empresas que han solicitado el
refinanciamiento de  refinanciamiento de sus adeudos al FONAVI que, en tanto
adeudos al FONAVI | la nueva Comision Ad Hoc se instale y someta a su
Por efecto de Ia bromuleacion de presentadas por EPSy ECDE = consideracion la solicitud, efectivicen el pago conforme a
Ley Ne 31173 (p27 04 ZgOZl) e pendientes de aprobacion. la propuesta presentada.
- o .~ Solicitudes de expedicidn A, . -
debe instalar la nueva Comision de constanciasp de Informacién a los administrados que la expedicion de las
Ad Hoc (CAH) y no existen cancelacin constancias de cancelacion y levantamiento de
lineamientos, aprobados por la levantamiento dZ hipoteca han quedado suspendidas hasta que la Comisién
CAH, que sirvan de referencia hivot dientes d Ad Hoc se instale y disponga las medidas que considere
para llevar a cabo las actividades Lpo gFas pendientes de | nveniente.
de los procesos principales del atencion. — — —
macroproceso de devolucién Subastas para la colocacion = Solicitud de cotizaciones mensuales de TEA, a los bancos
de fondos del FONAVI en = donde la Comisién Ad Hoc mantiene fondos en cuentas
UE depdsitos a plazos; asi = corrientes y/o ahorro, procurando que dichas entidades
020 como las transferencias remuneren con tasas de interés por encima del promedio

Publicacion de la Ley N2 31173 —
Ley que garantiza el
cumplimiento de la Ley N°
29625, Ley de devolucion de
dinero del FONAVI a los
trabajadores que contribuyeron
al mismo.

No se cuenta con el Plan
Operativo de la Comision AdHoc,
al que se hace referencia en la
Ley N°31173.

interbancarias.

No atencion de los recursos
de reconsideracién por no
existir marco legal que lo
regule.

Incertidumbre  sobre la
aplicabilidad de la nueva
normativa a los procesos
existentes, y sobre la
implementacion de
cambios a los mismos.

del mercado.

Elaboracién y aprobacion del Plan para la atencién de los
recursos de reconsideracién de darse el marco legal
respectivo.

Realizacion de cambios en los procesos y sistemas, con
vision prospectiva. Sin embargo, mientras no se aclaren
aspectos como, por ejemplo, el tratamiento de los
fonavistas para los que no existe informaciéon de sus
aportes, no se podra asegurar que los cambios realizados
sean suficientes.

6. MEDIDAS PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA
A continuacién, se plantean algunas acciones que se deberian adoptar en los préximos afios para

mejorar el cumplimiento del PEl e implementacién del POI del Pliego 001: PCM, a fin de conseguir los
resultados comprometidos.
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Es muy importante iniciar el proceso de elaboracién de un nuevo Plan Estratégico Institucional (PEl),
en el marco del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2024-2030 de la PCM, que se
encuentra en formulacion, a partir de la Resolucién Ministerial N® 063-2023-PCM. Dicho PEI debe
reflejar las intervenciones del Pliego PCM en la produccién de los principales bienes, servicios y/o
resultados. Ello en consideracién a que, en la presente evaluacion, y en evaluaciones anteriores, se
han detectado algunos indicadores de OEl y AEl que se encuentran desactualizados o que no se
alinean a las funciones de las unidades de organizacién establecidas en el Texto Integrado del
Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la PCM, aprobado el afio pasado con Resoluciéon
Ministerial N° 156-2021-PCM. Asimismo, el PEI necesita reflejar las nuevas prioridades de la Politica
General de Gobierno para el presente mandato presidencial aprobada con el Decreto Supremo N°
042-2023-PCM, en el marco de las competencias de la PCM; asi como ser un instrumento que se
articule con las politicas nacionales bajo rectoria de la PCM, aprobadas en los ultimos afios, en el
marco del Reglamento que regula las Politicas Nacionales. Para estos efectos, se necesitard contar
con el acompafiamiento del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

La formulacion del nuevo PEl de la PCM debe ser muy participativa y contar con el compromiso
firme de los/las titulares de las Oficinas, de los técnicos/as de cada area tematica y de los
coordinadores/as de planeamiento que estaran a cargo de algun Objetivo y/o Accidn Estratégica,
pues se formularad la estrategia que se plantea el Pliego para lograr impacto a través de sus
intervenciones, que finalmente se traducen en mejoras en el bienestar de la poblacion.

Para la formulacién del nuevo PEl del Pliego PCM, debe utilizarse como insumo importante el
“Diagndstico Institucional de los Sistemas de Informacién existentes en la PCM” (producto del
trabajo colaborativo USAID-MELS-PCM), concluido en el afio 2022. Este documento aporta
informacion importante sobre los principales bienes y servicios que generan los érganos de linea y
el DVGT, siendo Util para la definicion de los indicadores estratégicos de la entidad.

Para la actualizacion del PEI, requiere realizarse, previamente, una identificacién de servicios a cargo
de la PCM en las politicas nacionales, aprobadas por PCM y por otros sectores, toda vez que estos
deberan reflejarse en el mismo. Ademas, serd importante mantener actualizada esa lista, a efectos
de modificaciones furas del nuevo PEI.

La pandemia ocasionada por el COVID-19, impulso a las entidades y a los/las servidores/as
publicos/as a la adaptacion y utilizacion de diversas herramientas y canales digitales para mantener
el flujo de comunicacién y coordinacién, tanto a nivel interno, como externo. Esta practica debe
mantenerse para los siguientes afios, toda vez que ha significado un ahorro en términos de tiempo
y recursos, para la realizacion de reuniones de trabajo, sesiones de comision, conferencias,
prestacién de asistencias técnicas, entre otros.

Para la mejor articulacion entre el PEl y POI, se sugieren fortalecer las acciones de coordinacién
entre los responsables del cumplimiento de los Objetivos y Acciones Estratégicos Institucionales en
el marco de PEl y los responsables del cumplimiento de las Actividades Operativas e Inversiones del
POI, a efectos fomentar el avance 6ptimo y homogéneo de ambos, asi como detectar
anticipadamente riesgos de incumplimiento, y adoptar las acciones preventivas frente a los mismos.
Asimismo, se aconseja priorizar el seguimiento de las metas establecidas a través de un monitoreo
constante a la ejecucién al interior de cada unidad orgdnica y 6rgano de linea que conforma las
Unidades Ejecutoras, a nivel de POI.

CONCLUSIONES

- El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2025 Ampliado contiene 6 Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI) y 16 Acciones Estratégicas Institucional (AEl), los cuales se miden a través
de 7y 17 indicadores, respectivamente.
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- Enrelacién al desempefio en el cumplimiento de los OEl del PEI 2018-2025 Ampliado del Pliego
PCM, se observa que de los 7 indicadores: 2 cumplieron la meta programada superando el
100%, 3 alcanzaron un porcentaje de cumplimiento inferior al 100% pero superior al 70%, 1
tuvo un porcentaje de cumplimiento inferior al 70% y solo 1 no pudo evaluarse. El indicador
gue no pudo evaluarse esta a cargo del DVGT, quien manifestd que no fue posible realizar este
calculo para el afio 2022, debido a que la medicion del cumplimiento del indicador “Porcentaje
de entidades publicas del nivel nacional, regional y local que cumplen con la Politica Nacional
de Gestién del Riesgo de Desastres (GRD)”, se encuentra en proceso de elaboracion por parte
de las entidades a la fecha de la presente evaluacion, en funcién a la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres al 2050 se aprobd con el Decreto Supremo N° 038-2021-PCM.

- Con respecto al desempefio en la ejecucién de las AEl, se observa que de los 17 indicadores: 8
alcanzaron y/o superaron la meta programada, 4 presentaron un nivel de cumplimiento parcial
(inferior al 100% pero superior al 70%), 3 tuvieron un porcentaje de cumplimiento inferior al
70% y 2 no pudieron evaluarse. Las AEl que no pudieron evaluarse estan a cargo de i) la
Secretaria de Comunicacién Social (SCS), pues para la AEl 1.04 no puede considerarse el
resultado presentado en tanto se trata de un indicador proxy; ii) la Secretaria de Gestidon Publica
(SGP), con la AEI 04.02, puesto que con la aprobacién del Texto Integrado del ROF de la PCM en
el 2021, la funcidén referente al indicador ya no se encuentra a cargo de la SGP y siendo que el
proyecto al que hace referencia el mencionado indicador, ha concluido. Por otro lado, las AEl
que presentaron una ejecucioén inferior al 70% son las AEI 01.01, a cargo de la Secretaria de
Coordinacién (SC), AEI 02.02 a cargo de la Secretaria de Gestidn Social y Didlogo (SGSD), y AEl
04.05 que depende de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD). En el primer
caso, el resultado se justifica en la gran inestabilidad politica que atravesd el pais durante el
2022, que hizo que los proyectos normativos agendados en la CCV tomaran mas tiempo en
alcanzar consenso. En el segundo caso, si bien llegd a elaborar 2 instrumentos técnico-
normativos para la prevencién y gestién de conflictos sociales durante el 2022, no se
implementaron, a razén de lo cual incumplié con el logro esperado, segln se encuentra
establecido en la ficha del indicador. Finalmente, en el caso de la AEl 04.05, el resultado se
sustenta en el método de célculo del indicador, y la falta de informacion que permita identificar
a las entidades que implementan sistemas de informacion con enfoque cero papel, por lo que
para definir el resultado se contd Unicamente a aquellas entidades que implementaron la mesa
de partes virtual y no a las que implementaron otros tipos de elementos del referido enfoque,
al ser el nUmero mas alto, y asi evitar duplicidad.

- Se ha observado que la imposibilidad de medir algunos indicadores, o el cumplimiento parcial
de las metas de algunos de ellos, en parte, se justifica, en la necesidad de actualizacién de los
Objetivos y Acciones Estratégicas del PEl y sus correspondientes indicadores y metas, en funcion
al cambio de normativas y circunstancias externas, que afectan el PEl vigente. En ese sentido,
la presente evaluacion, y las evaluaciones previas servirdn para la formulacién del nuevo PEl de
la PCM, en la medida que identifica qué indicadores han quedado desactualizados, o que tienen
metas conservadoras o muy elevadas ante el cambio de circunstancias de los ultimos afios.

8. RECOMENDACIONES

- Serecomienda elaborar un nuevo Plan Estratégico Institucional (PEl), en el marco de la Politica
General de Gobierno para el presente mandato presidencial, aprobada con el Decreto Supremo
N° 042-2023-PCM y el nuevo PESEM 2024-2030 que se encuentra en proceso de formulacion.
El proceso de elaboracién del nuevo PEl debe ser participativo, involucrando a los
coordinadores de planeamiento, a los técnicos de cada drea tematica, y a los/las titulares de las
unidades de organizacién que estaradn a cargo de algin Objetivo y/o Accidn Estratégica, de
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manera tal que exista un compromiso institucional en su implementacién y medicidén constante
y oportuna.

Para el nuevo PEl, deberan considerarse las debilidades identificadas en los indicadores del OEl
y AEIl, su desempefio de los ultimos tres (3) afios, asi como la seleccidn de indicadores con
caracteristicas SMART (especifico, medible, alcanzable, realista y temporalmente determinado),
lo que permitird medir y evaluar eficientemente su avance durante el periodo de ejecucién. Es
importante que los indicadores se basen en fuentes de informacion existentes y de mediciéon
sencilla, para evitar demoras.

Para la formulacion del PEl, requiere realizarse, previamente, una identificacion de servicios a
cargo de la PCM en las politicas nacionales, aprobadas por PCM y por otros sectores, toda vez
gue estos deberan reflejarse en el mismo. Ademads, serd importante mantener actualizada esa
lista, a efectos de modificaciones furas del nuevo PEI.

Para la formulacién del nuevo PEI debe utilizarse como insumo el “Diagndstico Institucional de
los Sistemas de Informacidn existentes en la PCM” (producto del trabajo colaborativo USAID-
MELS-PCM), concluido en noviembre de 2022, el cual puede brindar informacién actualizada
sobre los principales bienes y servicios que generan las unidades de organizacién, siendo Util
para la definicion de los indicadores estratégicos de la entidad.

Al respecto, sugerimos que, para la modificacién de la Guia, se consideré la publicacion del
reporte del PEl junto con la evaluacién, porque justamente en ese andlisis y revisidén que hace
la OGPP para elaborar el Informe de Evaluacidn, se pueden detectar errores en la informacion
qgue nos han enviado.

ANEXOS

Anexo 1: Resumen de acciones estratégicas institucionales —indicadores
Anexo 2: Reporte de seguimiento del PEl emitido a través del aplicativo CEPLAN V.01.
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RESUMEN DE ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES —

ANEXO 1

INDICADORES

AVANCE DEL
INDICADOR

AVANCE

DESCRIPCION INDICADOR FORMULA META

AEl
01.01

AEL
01.02

AEL
01.03

AEI.
01.04

Acciones de
coordinacién
multisectorial  en
los tres niveles de
gobierno.

Acciones de
seguimiento a las
metas priorizadas
de la Politica
General de
Gobierno (PGG) en
las entidades
publicas

Mecanismos de
coordinacién
interinstitucional
implementados en

materia de
Integridad y Lucha
contra la
Corrupcién, a nivel
nacional y
subnacional.

Estrategia de

comunicacién
fortalecida para la
difusion de los
beneficios que
brinda el Estado a
sus ciudadanos.

Nimero de dias
promedio de
permanencia de los
proyectos normativos

agendados y
consensuados en la
Comision de

Coordinacion
Viceministerial (CCV)

Numero de entidades
publicas a las que se
realiza  seguimiento
sobre las  metas
priorizadas de la PGG.

Porcentaje de
mecanismos de
coordinacién
interinstitucional
implementados.

Porcentaje de
ciudadanos que
manifiestan tener

conocimiento  sobre
las mejoras en los
servicios publicos que
brinda el Estado.

Sumatoria de los dias que
permanecen los proyectos
normativos con acuerdo
agendados y consensuados
en la CCV/Total numero
Proyectos agendados vy
consensuados en la CCV.

Sumatoria de las entidades
publicas a las que se realiza
seguimiento a las metas
priorizadas de la Politica
General de Gobierno (PGG).

(NUmero de mecanismos de
coordinacién
interinstitucional
implementados por afio/
Total de mecanismos de
coordinacién
Interinstitucional
propuestos) * 100

(Nimero de ciudadanos
encuestados que
manifiestan tener
conocimiento  sobre las
mejoras en los servicios
publicos que brinda el
Estado / Numero total de
ciudadanos  encuestados)
*100

35

100%

59%

35 37%
34 97%
100% 100%
N.D. N.D.

SC

0CG

SIP

SCS

AEL.
02.01

AEL
02.02

Gestién preventiva
de conflictos
sociales
desarrollada.

Instrumentos

normativos y
estrategias para la
prevencion y
gestion de
conflictos  sociales
en los tres niveles
de gobierno
elaborados e

implementados.

Porcentaje de alertas
tempranas emitidas
que fueron atendidas
oportunamente por
las entidades del nivel
nacional.

Ndmero de
instrumentos técnico-
normativos y
estrategias

elaborados e

implementados

(NUumero de alertas
tempranas emitidas al afio
que  fueron  atendidas
oportunamente por las
entidades del nivel
nacional/Total de alertas
emitidas por las entidades
del nivel nacional)*100

Sumatoria de instrumentos
técnico-normativos y
estrategias elaborados e
implementados.

45%

63% 140%

0 0%

SGSD

SGSD

110
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OEI 03: Fortalecer el proceso de descentralizacion para el desarrollo integral del pais.

AEL
03.01

AEL.
03.02

OEI 04: Facilitar las condiciones para que las entidades publicas mejoren su gestién, a fin de que ejerzan sus funciones de regulacién
o presten servicios de calidad en beneficio de la ciudadania

AEL
04.01

AEI.
04.02

AEI.
04.03

AEL
04.04

AEL
04.05

Agencias de
Desarrollo Regional
(ADR)

implementadas a
nivel nacional.

Espacios de didlogo
y articulacion
desarrollados entre
el Gobierno
Nacional, los
Gobiernos

Regionales y/o
Gobiernos Locales.

Estrategia de Mejor

Atencion al
Ciudadano a través
de la

implementacion de
plataformas
presenciales de
atencion  (Centros
MAC)

Recomendaciones
de la OCDE
implementadas en

el marco del
“Programa de
apoyo a la

implementacion de
recomendaciones
del  Estudio de
Gobernanza".

Procedimientos
administrativos
estandarizados en

las entidades
publicas en los tres
niveles de
gobierno.
Instrumentos
innovadores
implementados en
las entidades

publicas de los tres
niveles de gobierno
en el marco de la
Politica Nacional de
Modernizacién de
la Gestion Publica

Estrategia Nacional
de Gobierno Digital
implementada en
as entidades
publicas de los tres
niveles de
gobierno.

Numero de Agencias
de Desarrollo
Regional (ADR)
implementadas en el
pais.

Numero de Espacios
de dialogo y
articulacion
desarrollados entre el
Gobierno  Nacional,
los Gobiernos
Regionales y/o
Gobiernos Locales.

Numero acumulado
de plataformas
presenciales
implementadas  de
Mejor Atencion al
Ciudadano

Ndmero de
recomendaciones de
la OCDE
implementadas en el
marco del "Programa
de apoyo a la
implementacion  de
recomendaciones del

Estudio de
Gobernanza".
Ndmero de

procedimientos
administrativos
estandarizados en las
entidades publicas en
los tres niveles de
gobierno.

Porcentaje de
instrumentos
innovadores
priorizados que se
hanimplementado en
las entidades publicas
de los tres niveles de
gobierno.

Porcentaje de
entidades publicas de
los tres niveles de

gobierno que
implementan la
Estrategia  Nacional

de Gobierno Digital
mediante la gestién
de sistemas de
informacion con
enfoque cero papel.

Sumatoria del numero de

Agencias de  Desarrollo
Regional (ADR)
implementadas
anualmente.

Sumatoria del numero de

espacios de articulacién
intergubernamental
desarrollados durante el
afio.

Sumatoria de plataformas
MAC implementadas (en sus
distintas modalidades) que
prestan servicios integrados
a la ciudadania.

Sumatoria de
recomendaciones
implementadas en materia
de gobernanza publica en el
marco del "Programa de
apoyo a la implementacién
de recomendaciones del
Estudio de Gobernanza".

Sumatoria de
procedimientos
administrativos
estandarizados en las
entidades publicas en los
tres niveles de gobierno.

(NUumero de
implementaciones de los
instrumentos  innovadores
diseflados por la SGP/
Ndmero potencial de
implementaciones de los
instrumentos  innovadores
disefiados por la SGP) * 100

(Nimero  de  entidades
publicas de los 3 niveles de
gobierno que implementan
sistemas de informacion con
enfoque ceropapel / Total
de entidades publicas de los
tres niveles de gobierno) *
100%.

21

20

200

60%

100%

15

36

92

N.A.

228

103%

36%

1%

180%

N.A.

N.A.

114%

172%

36%

SD

SD

SGP

SGP

SGP

SGP

SGTD

111
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Normas
complementarias e
instrumentos
aprobados en

materia de gestidn
del riesgo  de
desastres.
Supervisién,
Monitoreo,
Seguimiento y
Evaluacion
efectuados a la
implementacion
del Plan Nacional
de Gestién  del
Riesgo de
Desastres.

Gestién por

procesos
implementada en la
PCM.

Numero de normas e
instrumentos
aprobados en materia
de Gestién del Riesgo
de Desastres.

Porcentaje de
entidades  publicas
con ejecucion

financiera de mas del
90% en acciones del
PLANAGERD.

Porcentaje de
ejecucion  de las
etapas de la gestion
por procesos
implementada en la
PCM.

Porcentaje de
ejecuciéon promedio
de cada subsistema
del Sistema

Administrativo de
Gestion de Recursos
Humanos (SAGRH).

Sumatoria del numero de
normas e instrumentos que
son emitidas por la PCM en
materia de GRD.

(Numero de entidades del
nivel nacional, regional vy
local que ejecutan mas del
90% del PLANAGERD/
Numero de entidades del
nivel nacional, regional y
local que deben cumplir el
PLANAGERD] * 100

Ndmero de etapas de la
gestion por  procesos
implementada/ Numero
total de etapas

(Ver ficha del indicador).

Sumatoria del porcentaje de
ejecucion de cada
subsistema del SAGRH/Total
de subsistemas del SAGRH.
(Ver ficha del indicador).



Anexo B-7
SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

Periodo PEI : 2018 - 2026

Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL

Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS

Pliego : 001 - PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

MEJORAR LA COORDINACION Y EL SEGUIMIENTO MULTISECTORIAL DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS EN LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO. (Prioridad:4)

PARAMETRO | |NeaBASE  VALOR LOGRO ESPERAD /ALOR OBTENID! AVANCE UNIDAD
CoD. INDICADOR DE N SE ACTUAL Sl & AT SINEE UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 RESPONSABLE

Porcentaje de proyectos

normativos con acuerdos 000003- 02.05.01-
IND.01.0F].01 COnsensuados con al menos by e 2017 78.00 2017 78.00 79.00 80.00 81.00 82.00 84.00 86.00 87.00 88.00 ND 91.00 77.00 79.00 86.00 68.00 ND ND ND ND 100 96.2597.53 10080.95 ND ND ND ND SECRETARIA - pcRemARiA DE

una observacion en la GENERAL - £0RDINACION

Comision de Coordinacion PCM

Viceministerial (CCV).

AEI.01.01JACCIONES DE COORDINACION MULTISECTORIAL EN LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO. (Prioridad:4)

PARAMETRO | |NepBASE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
CoD. INDICADOR DE ACTUAL @) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 RESPONSABLE
NUmero de dias
promedio de
permanencia de los 000003-
proyectos normativos 02.05.01-
IND.01.AEI.01.01 agendados y Nimero 2017 16.00 2017 16.00 15.00 14.00 13.00 13.00 13.00 13.00 12.00 11.00 ND 15.36 9.00 14.00 16.00 35.00 ND ND ND ND 97.66 100 92.86 81.2537.14 ND ND ND ND éi%ﬁTLREA SECRETARIA DE
consensuados en la PCM COORDINACION
Comision de

Coordinacion
Viceministerial (CCV)

AEI.01.02JACCIONES DE SEGUIMIENTO A LAS METAS PRIORIZADAS DE LA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO (PGG) EN LAS ENTIDADES PUBLICAS (Prioridad:4)

PARAMETRO | |NABASE  ALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cop. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION ~Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 RESPONSABLE
Nimero de entidades 000003 01.04-OFICINA
publicas a las que se SECRETARIA  DE
IND.01.AE1.01.02 realiza segumiento Nimero 2016 0.00 2017 14.00 24.00 24.00 24.00 30.00 35.00 35.00 35.00 35.00 ND 30.00 28.00 22.00 23.00 34.00 ND ND ND ND 100 100 91.67 76.67 97.14 ND ND ND ND SLcRETARIADE

sobre las metas
priorizadas de la PGG. PCM DE GOBIERNO

AEI.01.03]JMECANISMOS DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL IMPLEMENTADOS EN MATERIA DE INTEGRIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, A NIVEL NACIONAL Y SUBNACIONAL. (Prioridad:4)

PARAMETRO  LINEA ~ VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
CoD. INDICADOR DE BASE  ACTUAL ®) UE ORGANICA

MEDICION ' Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 RESPONSABLE
Porcentaje de 02.09-
mecanismos de ggggg;l’ARl A SECRETARIA

IND.01.AEI.01.03 coordinacién Porcentaje ND ND ND  ND 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ~ND 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND ND 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND ND Z-ree OF

Interinstitucional p INTEGRIDAD
Implementados. PUBLICA

AE|.01.04]ESTRATEGIA DE COMUNICACION FORTALECIDA PARA LA DIFUSION DE LOS BENEFICIOS QUE BRINDA EL ESTADO A SUS CIUDADANOS. (Prioridad:4)

PARAMETRO | |NeA BASE  ALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
CoD. INDICADOR DE ACTUAL ®) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 RESPONSABLE
Porcentaje de ciudadanos
que manifiestan tener 000003- 02.06-
conocimiento sobre las : SECRETARIA ~ SECRETARIA DE
IND.01.AEI.01.04 mejoras en los servicios Porcentaje 2017 32.00 2017 32.00 37.00 45.00 55.00 57.0059.00 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND GENERAL - COMUNICACION
publicos que brinda el PCM SOCIAL

Estado.

OEI.02|FORTALECER LA PREVENCION Y GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES A NIVEL NACIONAL EN ARTICULACION CON LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA. (Prioridad:3)



PARAMETRO | |NEABASE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD

CoD. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 RESPONSABLE
Namero de entidades del 000003- 03.03.01-
IND.01.0EI.02 1ivel nacional que Nimero 2017 3.00 2017 3.00 5.00 9.00 14.00 16.00 18.00 19,00 15,00 15,00 ND 8.0013.0016.0019.0019.00 ND ND ND ND 100 100 100 100 100 ND Np Np NpSECRETARM  GHERCIRADE
T implementan el Sistema de . . : . . . . . . : . . : : : GENERAL - SOCIAL Y
Alerta Temprana. PCM DIALOGO

AEI.02.01]GESTION PREVENTIVA DE CONFLICTOS SOCIALES DESARROLLADA. (Prioridad:

PARAMETRO ~ LINEA = VALOR LOGRO ESPERAD ALOR OBTENID AVANCE UNIDAD
CoD. INDICADOR DE BASE ACTUAL S & ALY VN3 () UE ORGANICA
MEDICION ' Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 RESPONSABLE
Porcentaje de alertas
tempranas emitidas que 000003- 03.03.01-
fueron atendidas SECRETARIA  SCCRETARIADE
IND.01.AEI.02.01 Porcentaje  ND ND ND  ND 20.00 25.00 30.00 40.00 45.00 50.00 60.00 70.00 ND 29.00 75.00 60.00 65.00 63.00 ND ND ND ND 100 100 100 100 100 ND ND ND ND GESTION
oportunamente por las GENERAL - SOCIALY
entidades del nivel PCM DIALOGO

nacional.

AE|.02.02]INSTRUMENTOS NORMATIVOS Y ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES A NIVEL NACIONAL ELABORADOS E IMPLEMENTADOS. (Prioridad:3)

PARAMETRO VALOR UNIDAD
oo, NDICADOR METRO LINEABASE  \(Tin1 LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) Ue QoNIDAD
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 RESPONSABLE
Nimero de instrumentos 000003- 2éc?§35‘|q;1\R|A DE
IND.01.AE1.02.02 técnico - normativos y Namero 2017 3.00 2017 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 4.00 ND 2.00 2.00 3.00 3.00 0.00 ND ND ND ND 100.00 100.00 100.00 100 O ND ND ND ND SECRETARIA  cropigy
ARLYEPL estrategias elaboradas e : ) : : : . ’ ’ : : : ’ ’ ’ ’ ' ' ' GENERAL - gheiaLy
implementadas. PCM DIALOGO

OEI.03|FORTALECER EL PROCESO DE DESCENTRALIZACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DEL PAIS. (Prioridad:1)

PARAMETRO  LINEA VALOR
COoD. INDICADOR DE BASE ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE UN&E’;\EOO,\EGAAB\&CA

MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Porcentaje de Gobiernos

Regionales que cuentan 000003- i

con herramientas SECRETARIA 03:02-SECRETARIA
IND.01.0EI.03 ; Porcentaje 2017 8.00 2017 8.00 12.00 30.00 50.00 57.00 65.00 70.00 72.00 75.00 ND 12.00 20.00 44.00 48.00 60.00 ND ND ND ND 100.00 66.67 88.00 84.21 92.31 ND ND ND ND

implementadas para el GENERAL - -

fortalecimiento de la PCM DESCENTRALIZACION

descentralizacion.

AEI.03.01JAGENCIAS DE DESARROLLO REGIONAL (ADR) IMPLEMENTADAS A NIVEL NACIONAL. (Prioridad:1)

oo NDICADOR PARAMETRO | NEA BASE Vel LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) o UNIDAD ORGANICA
‘ RESPONSABLE
MEDICION  Afio Valor 'Afio Valor 2018 2019 2020 12021 2022 12023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Dosarrolin ot ¢ OFCRETARIA  03.02'SECRETARIA
IND.01.AE1.03.01 ollo Reg Nimero 2017 5.00 2017 5.00 7.00 16.00 19.00 20.00 21.00 21.00 18.00 20.00 ND 0.00 5.00 7.00 11.00 15.00 ND ND ND ND 0 31.2536.8455.0071.43 ND ND ND ND E
(ADR) implementadas GENERAL - DESCENTRALIZACION
en el pais. PCM

AE|.03.02]ESPACIOS DE DIALOGO Y ARTICULACION DESARROLLADOS ENTRE EL GOBIERNO NACIONAL, LOS GOBIERNOS REGIONALES Y/O GOBIERNOS LOCALES. (Prioridad:1)

PARAMETRO | INEA BASE (00 LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD ORGANICA

ACTUAL UE
RESPONSABLE
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 SPONS.

COob. INDICADOR

NUmero de espacios de

dialogo y articulacion 000003-
desarrollados entre el \y o 2017 11.00 2017 11.00 4.00 4.00 4.00 18.00 20.00 22.00 22.00 25.00 ND 49.00 29.00 9.00 24.00 36.00 ND ND ND ND 100 100 100 100 100 ND ND ND ND SECRETARIA
Gobierno Nacional, los GENERAL -
Gobiernos Regionales PCM

y/o Gobiernos Locales.

03.02-SECRETARIA
IND.01.AEI.03.02 E

DESCENTRALIZACION

OEI.04|FACILITAR LAS CONDICIONES PARA QUE LAS ENTIDADES PUBLICAS MEJOREN SU GESTION, A FIN DE QUE EJERZAN SUS FUNCIONES DE REGULACION O PRESTEN SERVICIOS DE CALIDAD EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA. (Prioridad:2)

PARAMETRO  LINEA VALOR UNIDAD
CoD. INDICADOR DE BASE ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 RESPONSABLE
IND.01.0EI.04 Porcentaje de Porcentaje  ND ND ND ND 30.00 60.00 80.00 80.00 80.00 80.00 100.00 100.00 ND 28.61 59.00 100.00 100.00 156.00 ND ND ND ND 95.3798.33 100 100 100 ND ND ND ND 000003- OZ.O7-SEQRETARI’A
entidades publicas de SECRETARIA  DE GESTION
los tres niveles de GENERAL - PUBLICA
gobierno que PCM
implementan los
instrumentos

innovadores generados



por la Secretaria de
Gestion Publica.

Porcentaje de

ﬁ?stitcgggisivznfgyzaes de 000003- 02.08-SECRETARIA
IND.02.0E1.04 gobierno que Porcentaje ND ND ND  ND 40.00 60.00 80.00 90.00 100.00 100.00 100.00 ~ND ND67.05 ND 89.00 ND 87.00 ND ND ND ND 100 ND 100 ND87.00 ND ND ND ND GRETARIA - DE GOBIERNO Y,
.02.0El. .00 60.00 80.00 90.00 100.00 100.00 100. : . . . GENERAL-  TRANSFORMACION

implementan la
Estrategia Nacional de PCM DIGITAL

Gobierno Digital.

ESTRATEGIA DE MEJOR ATENCION AL CIUDADANO A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE PLATAFORMAS PRESENCIALES DE ATENCION (CENTROS MAC). (Prioridad:2)

PARAMETRO | |NgaBASE  ALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
CoD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 RESPONSABLE
Numero de plataformas 000003- 02.07-
presenciales , " " SECRETARIA SECRE]'ARIA DE
IND.OT.AELO4.01 {00 tadas de Mejor Namero 2017 5.00 2017 5.00 13.00 20.00 25.00 0.00 0.00 35.00 65.00 70.00 ND 7.00 26.00 64.00 75.00 92.00 ND ND ND ND53.85 100 100 () () ND ND ND ND Zrieo ™ GESTION
Atencion al Ciudadano. PCM PUBLICA

AE|.04.02]JRECOMENDACIONES DE LA OCDE IMPLEMENTADAS EN EL MARCO DEL "PROGRAMA DE APOYO A LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO DE GOBERNANZA". (Prioridad:2)

PARAMETRO  LINEA VALOR UNIDAD
cob. INDICADOR DE BASE ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 RESPONSABLE
Namero de recomendaciones
de la OCDE implementadas en 000003- 02.07-
el marco del Programa de , SECRETARIA  SECRETARIA DE
IND.01.AEI.04.02 apoyo a la implementacién de Numero ND ND ND ND 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 ND ND 4.00 3.00 400 ND ND ND ND ND ND 100 100 100 ND ND ND ND ND ND GENERAL - GESTION

recomendaciones del Estudio PCM PUBLICA
de Gobernanaza.

AE|.04.03]PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ESTANDARIZADOS EN LAS ENTIDADES PUBLICAS (Prioridad:2)

PARAMETRO VALOR UNIDAD
@ TEAR o LINEABASE " TiAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) = A
MEDICION Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 RESPONSABLE
Numero de
procedimientos 000003- 02.07-
administrativos . :
IND.01.AE1.04.03 estandarizados en la  Nimero 2015 32.00 2015 32.00 32.00 64.00 96.00 120.00 200.00 250.00 270.00 320.00 ND 0.00 10.00 23.00 228.00228.00 ND ND ND ND  015.6323.96 100 100 ND ND ND ND oeci-DoRIA  SECRETARIE
entidades puUblicas de PCM PUBLICA
los tres niveles de
gobierno.

AEI.04.04]INSTRUMENTOS INNOVADORES IMPLEMENTADOS EN LAS ENTIDADES PUBLICAS DE LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO EN EL MARCO DE LA POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA. (Prioridad:2)

PARAMETRO LINEA  VALOR UNIDAD
oo, NDICADOR s B LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) o QoNIDAD
MEDICION Ao Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 RESPONSABLE
Porcentaje de
instrumentos innovadores 000003- 02.07-
IND.01.AE1.04.04 Priorizados que sehan 5 oic ND ND ND  ND 15.00 30.00 50.00 55.00 60.00 65.00 70.00 75.00 ND 17.36 18.00 42.00 79.00 103.00 ND ND ND ND 100 60.00 84.00 100 100 ND ND ND ND SECRETARIA ~ SECRETAR|A DE
implementado en las GENERAL - GESTION
entidades publicas de los PCM PUBLICA

tres niveles de gobierno.

AE|.04.05|ESTRATEGIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL IMPLEMENTADA EN LAS ENTIDADES PUBLICAS DE LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO. (Prioridad:2)

PARAMETRO  LINEA VALOR UNIDAD
oy IEICATER i BASE ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) R GREAIEA
MEDICION ' Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 RESPONSABLE

Porcentaje de entidades

publicas de los tres

niveles de gobierno que i
implementan la 000003- 02.08-SECRETARIA

Estrategia Nacionalde  p, onraje ND ND ND  ND 40.00 60.00 80.00 90.00 100.00 100.00 100.00 ND ND 1.93 ND53.00 ND36.00 ND ND ND ND 4.83 ND 6625 ND36.00 ND ND ND ND SECRETARIA - DE GOBIERNO Y

IND.01.AEI.04.05 Gobierno Digital GENERAL - TRANSFORMACION

mediante la gestion de PCM DIGITAL
sistemas de informacion
con enfoque de cero

papel.
FORTALECER EL SISTEMA NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN EL NIVEL NACIONAL, REGIONAL Y LOCAL CON EL FIN DE PROTEGER LA VIDA Y EL PATRIMONIO DE LA POBLACION. (Prioridad:5)
PARAMETRO | |Nga BASE  VALOR LOGRO ESPERAD /ALOR OBTENID! AVANCE UNIDAD
CoD. INDICADOR DE N SE  ACTUAL i o AT o N3 UE ORGANICA

MEDICION Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 RESPONSABLE



Porcentaje de entidades 03.01-
publicas del nivel nacional, 000003- -
. VICEMINISTERIO

regional y local que cumplen : SECRETARIA
IND.01.0EI.05 P N Porcentaje 2017 10.00 2017 10.00 22.00 32.00 42.00 45.00 50.00 55.0055.00 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND DE

con la Politica Nacional de GENERAL - GOBERNANZA

Gestion del Riesgo de PCM TERRITORIAL

Desastres.

AEI.05.01]JNORMAS COMPLEMENTARIAS E INSTRUMENTOS APROBADOS EN MATERIA DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES. (Prioridad:5)

PARAMETRO | |NeABASE  VALOR LOGRO ESPERAD ALOR OBTENID AVANCE UNIDAD
CoD. INDICADOR DE N SE | ACTUAL ez 2 AT YR () UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 RESPONSABLE
Namero de normas e 000003- 03.01-
instrumentos aprobados SECRETARIA VICEMINISTERIO
IND.01.AEI.05.01 ) 2 Nimero 2017 15.00 2017 15.00 17.00 27.00 37.00 42.00 47.00 50.00 53.00 56.00 ND 21.00 27.00 39.00 46.00 52.00 ND ND ND ND 100 100.00 100 100 100 ND ND ND ND DE
en materia de Gestion GENERAL - GOBERNANZA
del Riesgo de Desastres. PCM

TERRITORIAL

AEI.05.02]SUPERVISION, MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION EFECTUADOS A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES. (Prioridad:5)

PARAMETRO | |Nga BasE  YALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
coD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 RESPONSABLE
Porcentaje de entidades 000003- 03.01-
publicas con ejecucion SECRETARIA VICEMINISTERIO
IND.01.AEI.05.02 financiera de més del Porcentaje 2017 5.00 2017 5.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 40.00 70.00 80.00 ~ ND 35.00 47.00 70.00 39.00 50.00 ND ND ND ND 100 100 100 100 100 ND ND ND ND Zriwo ™
90% en acciones del PCM GOBERNANZA
PLANAGERD. TERRITORIAL
[OE1.06]OPTIMIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL EN LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS - PCM. (Prioridad:6)
PARAMETRO | |NEABASE  YALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
CoD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 RESPONSABLE
Porcentaje de acciones R 02.04.02-
estratégicas que (S)ggg?:?rARI A OFICINA
IND.01.0EI.06 lograron el Porcentaje 2017 69.00 2017 69.00 80.00 85.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ~ND 75.00 69.00 75.00 75.00 63.00 ND ND ND ND 93.7581.18 83.3375.0063.00 ND ND ND ND lpipny ™"  GENERAL DE
cumplimiento de sus PCM PLANEAMIENTO
metas.

Y PRESUPUESTO

AEL.06.01]GESTION POR PROCESOS IMPLEMENTADA EN LA PCM. (Prioridad:6)
PARAMETRO  LINEA VALOR

LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% AR
CoD. INDICADOR DE BASE ACTUAL ®) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 RESPONSABLE
Porcentaje de 02.04.02-
ejecucion de las 000003- OFICINA
etapas de la gestion . SECRETARIA  GENERAL DE
IND.01.AEI.06.01 por procesos Porcentaje 2017 0.00 2017 0.00 50.00 75.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  ND 50.00 60.00 65.00 67.00 75.00 ND ND ND ND 100.00 80.00 65.00 67.00 75.00 ND ND ND ND gZoien ™" oo ri oo
implementada en la PCM
PCM. PRESUPUESTO

Porcentaje de
ejecucion promedio

de cada subsistema SECRETARIA OFICINA DE

IND.02.AEI.06.01 del Sistema Porcentaje ND ND ND ND 57.00 83.00 97.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND 45.60 71.00 86.00 91.00 95.00 ND ND ND ND 80.00 85.54 88.66 91.00 95.00 ND ND ND ND GENERAL -  RECURSOS
Administrativo de PCM HUMANOS
Gestion de Recursos

Humanos (SAGRH).

NOTA : El porcentaje de avance de los indicadores ha sido truncado en 100 %
(*): Avance porcentual no calculado debido a que el logro esperado es cero
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