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1. Resumen Ejecutivo

Aspectos mas importantes del Informe de Evaluacion de Implementacion

Mediante Resolucién Ministerial N° 289-2015-PCM se aprobd el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del
Sector Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) para el periodo 2016 al 2020, ampliada al afio 2024 con
Resolucién Ministerial N° 084-2021-PCM, y posteriormente al afio 2025, con Resolucion Ministerial N° 131-2022-
PCM (En adelante: PESEM 2016-2025 PCM); el cual se encuentra compuesto de cuatro (04) Objetivos
Estratégicos Sectoriales (OES) y catorce (14) Acciones Estratégicas Sectoriales (AES)!. Asimismo, el PESEM
2016-2025 PCM incluye como responsables de sus OES y AES tanto a Entidades Adscritas del Sector como Organos
de Linea del Pliego PCM.

Es asi que, en virtud a la Resolucion Ministerial N° 156-2021-PCM, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), el mismo que establece en
el Articulo 23 que la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto tiene como funcién: “Dirigir el proceso técnico
de formulacion, monitoreo y evaluacion del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) (...)"; y en concordancia
con los lineamientos recogidos de la “Guia para el seguimiento y evaluacion de politicas nacionales y planes
del SINAPLAN’ aprobada con Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo (RPCD) N° 00015-2021-
CEPLAN/PCD y modificada con la RPCD N° 00016-2021-CEPLAN/PCD, asi como de los Formatos entregados por
el ente rector de Planeamiento Estratégico: CEPLAN, se procede a elaborar el presente Informe de Evaluaciéon de
Implementacion del PESEM 2016-2025 PCM, correspondiente al afio 2021.

El presente Informe de Evaluacion de Implementacion, correspondiente al afio 2021, tiene por objetivo analizar la
implementacion de las Acciones Estratégicas Sectoriales (AES) mediante las intervenciones que ejecutaron los
responsables, que permitiran identificar que intervenciones han dado resultados, y cuales necesitan priorizarse para
el logro de los resultados esperados; cuyas cifras se respaldan en los formatos solicitados (Fichas AES) a las diversas
Entidades Adscritas del Sector y Organos de Linea del Pliego PCM:; y de manera adicional, a través de los Informes
de Evaluacion de Resultados de los PEI Ejercicio 2021 de los Pliegos del Sector, publicados en el Portal de
Transparencia Estandar (PTE).

Respecto del Cumplimiento de las Acciones Estratégicas Sectoriales (AES), si bien no fue posible determinar el
cumplimiento de las mismas en términos cuantitativos, puesto que en el PESEM PCM 2016-2020, sus indicadores
asociados (Indicadores PESEM) no consignan fichas técnicas ni metas asignadas, se determinaron Indicadores
Proxys en coordinacién con los responsables de cada una de las AES (Anexo C), que nos permitieron contar con
una alternativa relevante para su evaluacion, respecto al ejercicio 2021.

Finalmente, este Informe de Evaluacion de Implementacion del PESEM 2016-2025 PCM, correspondiente al afio
2021, arribara en perspectivas de mejora para las AES, conclusiones y recomendaciones, [os mismos que seran
aplicados para la evaluacion del siguiente ejercicio 2022 o para la formulacién de los sucesivos planes estratégicos
sectoriales.

 Como resultado de la dacién del Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, cuatro (04) AES dejaron de contar con responsables asignados: AES 4.1, 4.3,
44y4.5
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Sintesis de los resultados alcanzados en el PESEM 2016-2025 PCM, Ejercicio 2021

Resultados por Objetivos Estratégicos Sectoriales (OES)?

OES 1: ND
Los logros esperados de este indicador del afio 2021 al 2025 estan registrados como: Sin Medicion (S/M). Por lo que,
para el afio 2021 en adelante, no se obtendran resultados, registrandose como: No determinado (ND).

OES 2: 100%

Optimo resultado obtenido por la Secretaria de Descentralizacién (SD) a través de opiniones realizadas en los eventos
de articulacion regional y local, logrando que los ciudadanos se manifestaran satisfechos con los servicios que viene
alcanzando el Estado.

OES 3: ND
La Secretaria de Gestion Publica (SGP) preciso que este indicador esta a cargo del Banco Mundial y su Ultima medicién
corresponde al afio 2020; por lo que da como resultado "No Determinado” (ND).

OES 4: 100%
Optimo resultado obtenido por la DVGT-PCM, que con la primera evaluacién que se realizo de la PNGRD al 2050, se
logré el calculo del indicador que dio como resultado 100%.

Principales resultados de las Acciones Estratégicas Sectoriales (AES)?

AES 1.2: 100%
Con el trabajo conjunto de los Responsables de las Politicas Nacionales con la OGPP se logré el cumplimiento del
proceso de evaluacion de la Politica Nacional contra las Drogas al 2030 (PNCD).

AES 1.4: 119%
La Secretaria de Gestion Social y Dialogo (SGSD) logré sobrepasar su logro esperado, registrando tres (03) sectores
adicionales que implementaron el Sistema de Alerta Temprana (SAT).

AES 2.2: 100%
La Secretaria de Descentralizacién (SD) logro cumplir su meta con las 1800 asistencias técnicas y fortalecimientos de
capacidades orientadas a resolver problemas de gestidn e inversion articulada para la gestion descentralizada.

AES 3.2: 100%
La Secretaria de Gestion Publica (SGP) logré cumplir su meta con las veinticinco (25) entidades publicas que
implementaron instrumentos innovadores generados por la Secretaria de Gestion Publica.

AES 3.5: 110%
La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SGTD) logré sobrepasar su logro esperado, publicando 260
servicios digitales adicionalmente en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (GOB.PE).

AES 3.6: 130%
La Secretaria de Gestion Publica (SGP) logré sobrepasar su logro esperado, registrando tres (03) entidades publicas
adicionales que implementaron nuevas iniciativas en Gobierno Abierto en el marco del IV Plan de Accién de Gobierno
Abierto (PAGA).

AES 4.2: 127%
El Despacho Viceministerial de Gobernanza Territorial (DVGT) logré identificar 317 entidades publicas adicionales, a
lo programado, que ejecutaron actividades y proyectos en materia de gestion del riesgo de desastres.

2 A través de los siguientes documentos: OES 1: RM N° 131-2022-PCM del 26.04.22, que amplia el horizonte temporal del PESEM PCM al afio 2025;
OES 2: Memorando N° D000224-2022-PCM-SD del 07.03.22; OES 3: Memorando N° D000261-2022-PCM-SGP del 20.04.22; y OES 4: Memorando N°

D

000564-2022-PCM-DVGT del 26.05.22

3 Los mismos que se explican con mayor detalle en el punto 3: “Andlisis de las Acciones Estratégicas Sectoriales (AES)” del presente informe.
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Indicadores PESEM

OES 1 Porcentaje de
politicas nacionales / /
aprobadas que ‘ :
cuentan con
mecanismos de
coordinacion
(CEPLAN)

Percepcion de la
calidad de los
servicios publicos
(SD-PCM)

100%

indice de
efectividad .
gubernamental | |
(SGP-PCM) "\\ .

OES 4 Porcentaje de
poblacién en
condiciones de
vulnerabilidad
(DVGT-PCM)

100%

AES 11

Indicadores Proxys

Numero de proyectos de politicas nacionales con informe
técnico (CEPLAN)

AES 1.2

Cumplimiento oportuno de la evaluacion de las Politicas
Nacionales aprobadas en competencia del Sector PCM
(Responsables de PN y OGPP)

Me mantiene informado de los servicios y politicas publicas
(SCS-PCM)

Numero de entidades del nivel nacional que implementan el
Sistema de Alerta Temprana (SGSD-PCM)

Numero de Agencias de Desarrollo Regional (ADR)
implementadas en el pais (SD-PCM)

AES 3.1

Numero de asistencias técnicas y fortalecimiento de
capacidades a Mancomunidades, Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales en proyectos de inversion que contribuyan
al desarrollo arménico territorial (SD-PCM)

—11

AES 3.2

Numero de entidades publicas de los tres niveles de gobiemo
que implementan los instrumentos generados por la Secretaria
de Gestion Pablica (SGP-PCM)

AES 3.3

—11

AES 3.4

Numero de entidades que han implementado unas iniciativas
en gestién del conocimiento de acuerdo a los lineamientos
aprobados por la SGP/F(SGP-PCM)

AES 3.5

Cantidad de servicios digitales de orientacion de tramites y
servicios publicados en la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano (GOB.PE) (SGTD-PCM)

AES 3.6

Numero de entidades que anualmente se encuentran
implementando nuevas iniciativas en Gobierno Abierto
(SGP-PCM)

AES 3.7

AES 4.1

Porcentaje de procedimientos administrativos presentados por
entidades reguladoras del sector PCM validados en el Anélisis
de Calidad Regulatoria (SGP-PCM)

— 3

AES 4.2

Entidades publicas de los tres niveles de gobiemo que han
ejecutado actividades o inversiones en matera de gestion del
nesgo de desastres (DVGT-PCM)

AES43 —pBf
AES 44 —f§
AES45 —f§

ND: Resultados que no han podido ser determinados: No Determinado (ND)
[1] Indicadores Proxys que se identificarén para la evaluacion correspondiente al ejercicio 2022. [2] Indicador Proxy que no tiene programado una meta a ejecutarse para
el afio 2021. [3] AES al que no correspondid elaborar un Indicador Proxy, debido a que no cuentan con responsables asignados.
Nota: Los resultados de los Indicadores de los OES, se explican con mayor detalle en la pagina 4 del presente informe; y los Indicadores Proxys, en el punto 3: “Anélisis
de las Acciones Estratégicas Sectoriales (AES)”, entre la pags. 9 al 24, del presente informe.
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2. Anilisis de los actores que operan en el territorio
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Afio del Fortalecimiento de la Soberania Profesional
“Afo del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

Se identificaron veintiocho (28) principales intervenciones implementadas* por los actores responsables para el
cumplimiento de las AES del PESEM 2016-2025 PCM, Ejercicio 2021.

Actor Principal

Principales intervenciones por AES,
y otros actores que han participado en su implementacion*

RPN/
OGPP

Responsable de la
Politica Nacional (RPN)
y la Oficina General de
Planeamiento y

Presupuesto
PCM

1. Elaboracién de documentos
de caracter prospectivo

Actor Principal

Actor Principal

2. Asistencia técnica y coordinacién para la
elaboracion de los informes solicitados para las
Politicas del Sector PCM

Otros actores:
- DEVIDA y CEPLAN

AES 1.3

SCS

Secretaria de
Comunicacién Social

3. Generacion de espacios
de didlogo

4. Implementacion de campaiias

de comunicacién publicitaria

PCM

Actor Pnncipal

Otros actores:
- DIRCOM del Sector, GORE o de
una Municipalidad provincial o distntal
- Actores sociales en regiones

Otros actores:
- Alta Direccion de la PCM
- Sector del Ejecutivo, técnico en

el tema a abordar.

“ 2
Centro Nacional de Planeamiento Estatigico

AES 1.4

5. Implementacion del Sistema

SGSD

Secretaria de Gestion
Social y Dialogo

PCM

Actor Principal

SD

Secretaria de
Descentralizacion

PCM

de Alerta Temprana

Otros actores:
- Iglesia, Conferencia Episcopal, ONGs,
Defensoria del Pueblo, Congreso de la
Republica, Entidades Internacionales
(ONU)

AES 2.1

6. Implementacion de herramientas
para la descentralizacion

Otros actores:
- Sectores del Gobiemno Nacional

AES 2.2
7. Asistencia técnica en

proyectos de inversion

. 8. Asistencias técnicas para el

monitoreo de carteras de inversion

e | 9. Asistencias técnicas

mediante plataforma web

AES 3.1
10. Aprobacion de | 4

Actor Principal

Guias Metodolégicas

11. Seguimiento a la incorporacion de la metodologia
de seguimiento y evaluacion en los Planes Estratégicos

IANE(- ;
Centro Nacional de Planeamiento Estatégico

*En caso se presenten, de acuerdo a lo informado por cada Actor Principal responsable respecio a su intervencion

4 Intervenciones identificadas a través de sus resultados alcanzados y por el nivel aporte (valoracién) que tiene la intervencion para el cumplimiento de

la AES otorgada por el entidad responsable. Los mismos que se mencionan en el punto 3 y en el Anexo D del presente informe.

—

—)
— ).
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Principales intervenciones por AES,
y otros actores que han participado en su implementacion*

AES 3.2
_ e 12. Procedimientos _ 13. Instrumentos
Actor Principal administrativos estandarizados innovadores implementados

Otros actores: Otros actores:
S G P - Ministerios, Gobiemos Regionales y - Sociedad Alemana de Cooperacion

Secretaria de Gestion municipales Internacional (GIZ)
Publica

PCM 14. Publicacion de la Guia 15. Implementacién del
OCDE sobre Gobierno Abierto Centro MAC Cajamarca

Otros actores:

Otros actores: - GORE Cajamarca
- Sociedad civil organizada - Municipalidades: Distntales de Huicungo /
- Cooperacion internacional Ate / Ite, y Centros Poblados de Casa
Blangueada y Cachicoto

Actor Principal:

AES 3.3

16. Publicacién de convocatorias se
en el Portal Talento Peru HERRAMENTA DEL PERU QUE CRECE
Otros actores:

- Titulares de las entidades pablicas
- Responsables de las Oficinas de

Recursos Humanos

AES 34 Actor Principal:

17. Fortalecimiento de los sistemas de
informacién para el mejor desempefio [
de los actores del SINACYT

Otros actores:

o1 CONCYTEC

- Universidades

- Gentros de Investigacion

Actor Pringipal AES 3.5
e 18. Gestion del Centro Nacional

S G T D de Seguridad Digital

Secretaria deGob -
e o | 19.Gestion del Centro
Digital Nacional de Datos
PCM
L . 20. Promacion del Laboratorio de Gobierno y

Transformacién Digital

Otros actores:

- Red Iberoamericana de Laboratorios de Innovacidn
Publica (LABIC), impulsada por la Cooperacion Espafiola
- Ministeno de Salud (MINSA)

- Secretaria de
Descentralizacion (SD) - PCM

Actor Principal

AES 3.6
S G P 21. Implementacion de compromisos
g ) en el marco del IV PAGA

Secretaria de Gestion
Publica Otros actores:

PCM - Organizaciones de la sociedad civil

pertenecientes al Foro Multiactor de
Gobierno Abierto

*En caso se presenten, de acuerdo a lo informadao por cada Actor Principal responsable respecto a su intervencion

—
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Principales intervenciones por AES,
y otros actores que han participado en su implementacion*

Actor Principal

AES 3.7
22. Promocion de la competencia entre empresas | _ o~ OS| tel
operadoras de servicios piblicos de telefonia maovil €D P

23. Cumplimiento de distancia minima de Actor Principal

Actor Principal seguridad del sector electricidad e O Osinergmin
S G P N 24. Asistencias técnicas y capacitaciones en
Secretaria de Gestion - materia de Anélisis de Calidad Regulatoria
Piblica Actor Principal:
PCM 25. Optimizacién de la funcién reguladora en N
beneficio de los usuarios desde OSITRAN 7 OSlTE“AN

06 TRANSPORTE DX V50 PUSLO.

Otros actores:
- Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)

Actor Principal

¢ ﬂ Indecopi

26. Difusion de informacion en materia de
propiedad intelectual
Otros actores:

- Direccion de Propiedad Intelectual Acor Pringipal
27. Fortalecimiento de la prestacion de los 0
servicios de saneamiento para el usuario Sunass
Et rogutodor del agua potable

Otros actores:
- Empresas Prestadoras
- Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento (MVCS)
- Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de

DVGT Saneamiento (OTASS)

Actor Principal

Despacho

Viceministerial de AES 4.2

Gobernanza Territorial 28. Monitoreo y evaluacion del avance del
PCM - cumplimiento del Programa Presupuestal 0068

*En caso se presenten, de acuerdo a lo informado por cada Actor Principal responsable respecto a su intervencion

TTT Siempre
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3. Andlisis de las Acciones Estratégicas Sectoriales (AES)

OES 1: Mejorar la coordinacion multisectorial y multinivel para la adecuada gestion de las politicas nacionales

AES 1.1: Desarrollar metodologias e instrumentos para fortalecer la coordinacién multisectorial y multinivel

AES 1.1

Desarrollar metodologias
e instrumentos para

fortalecer la coordinacion
multisectorial y multinivel

Indicador PESEM

Porcentaje de politicas
nacionales que
implementan metodologias e
instrumentos de
coordinacidn en su gestion

Responsable

CEPLAN

Indicador Proxy

Nmero de proyectos de
poliicas nacionales con
informe técnico

Responsable

CEPLAN

Resultado del Indicador
Proxy (Avance)

Logro esperado: 62
Valor obtenido” 30 proyectos
Resuttado:

48%)

!

!
{

*Informacion remitida por CEPLAN de acuerdo a su Ficha AES, Oficio N® DO00008-2022-CEPLAN-OPP del 01.04.22
Nota: La intervencién N° 1 es la Principal Intervencion implementada por CEPLAN para el cumplimiento de la AES 1.1; mencionada en la pag. 6, e identificada en el Anexo D.
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Descripcion del resultado alcanzado por el
Indicador Proxy*:

En el afio 2021, se logré emitir once (11)
informes técnicos ([T), correspondientes a
ocho (08) Poliicas Nacionales (PN)
Multisectoriales y tres (03) PN sectoriales.
Este valor corresponde al acumulado de” 03
IT del 2018, 09 IT del 2019, O7 T del 2020 y
11 1T del 2021, haciendo un total de 30
proyectos de PN con informe técnico.

Politicas Nacionales Multisectoriales:

1) PNM en Discapacidad para el Desarrollo
2) PNM para las Personas Adultas Mayores
al 2030

3) PNM para las nifias, nifios y adolescentes
al 2030

4) PN de Empleo Decente

5) PN de Lenguas Originarias, Tradicion
Oral e Interculturalidad

6) PN de Seguridad y Salud en el Trabajo
) PN del Ambiente al 2030

8) PN frente a la Trata de Personas y sus
formas de explotacion

Polticas Nacionales Sectonales:

9) PN para la Transversalizacion del
Enfoque Intercultural

10) PN de Vivienda y Urbanismo

11) Politica Nacional Agraria

Intervenciones implementadas por
CEPLAN en el marco de la AES 1.1*:

1) Como parte de los escenarios
esfratégicos puestos a disposicion de los
organos del SINAPLAN, CEPLAN elabord
tres (03) documentos de caracter
prospectvo (i) informe de analisis
prospectvo, (i) documento de escenarios
esfratégicos territoriales y sectoriales, (iil)
documento de modelos para el analisis
de futuro del desarrollo sostenible.
Logrando cumplir su meta al 100%.

2) Se logré avanzar con la implementacion
del "Observatorio Nacional de
Prospectiva”, que representa dos etapas
identficadas en la puesta a disposicidn
del abservatario al piblica objetivo, que
consisten en el Anélisis y disefio del
observatorio, e Implementacion del
observatorio. Logrando cumplir su meta al
100%.

3) Con una asistencia técnica efectiva en
Politicas y planes a sectores, se logro
emitr once (11) proyectos de poliicas
nacionales con informe técnico: ocho
Multisectoriales y tres Sectoriales; todas
elaboradas en el marco de la Guia de
Poliicas Nacionales y las modificatorias
del DS N°029-2018-PCM. Logrando
cumplir su meta al 48%.

4) Se logrd implementar la primera etapa del
"Sistema de Alertas Tempranas”, el cual
busca alertar informacion estratégica a los
operadores del SINAPLAN mediante una
esfrategia de comunicacion permanente.
Logrando cumplir su meta al 26%.

9
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AES 1.2: Implementacién y evaluacién de las politicas nacionales a cargo de la PCM.

AES 1.2

Implementacion y
evaluacion de las
politicas nacionales a
cargo de la PCM.

Indicador PESEM

Parcentaje de cumplimiento
de las poliicas publicas a
cargo de la PCM.

Responsable
DEVIDA

Indicador Proxy

Cumplimiento oportuno de la
evaluacion de las Politcas
Nacionales aprobadas en
competencia del Sector
PCM.

Responsable

Respansable de la Poliica
Nacional y OGPP

Resultado del Indicador
Proxy (Avance)

Logro esperado- 100%
Valor obtenido: 100%
Resultado:

Descripeion del resultado alcanzado por el
Indicador Proxy:

Se cumplio con el proceso de evaluacion de
la Politca Nacional contra las Drogas al
2030 (PNCD), a través del: i) Reporte Anual
de Seguimiento de la PNCD — Ao 2020; ii)
Informe de Evaluacion de Implementacion
de la PNCD - Ano 2020; y el iii) el Reporte
de Cumplimiento Anual 2020 de la PNCD

Cabe mencionar que, el cumplimiento de
estos tres documentos estan establecidos
en la "Guia para el seguimiento y evaluacion
de poliicas nacionales y planes del
SINAPLAN", aprobada por Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 00015-
2021-CEPLAN/PCD.

*Informacitn remitida por correo electronico ef 11.07.22

Nota: La intervencion N° 1 es la Principal Intervencion implementada por la OGPP para el cumplimiento de la AES 1.2; mencionada en la pég. 6, e identificada en el Anexo D.
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Intervencion implementada por la OGPP-
PCM en el marco de la AES 1.2:

1) Se coordind y brindd asistencia técnica a
la Comision Nacional para el Desarrollo y
Vida sin Drogas (DEVIDA) para la
elaboracion de los informes solicitados
para la evaluacion de la Politica Nacional
contra las Drogas al 2030 (PNCD):

i) Reporte Anual de Seguimiento de la
PNCD — Afio 2020

Reporte que tuvo por objetivo dar a
conocer de manera consolidada y
resumida los principales resultados de los
Objetivos Prioritarios y Servicios de la
PNCD; y remitido a través del Oficio N®
D000051-2021-PCM-OGPES, el 02.06.21

i) Informe de Evaluacién de
Implementacion de la PNCD — Afic 2020
Informe en el que se indico la necesidad
de |a aprobacion del Plan Estratégico
Multsectorial (PEM), para garantizar la
ejecucion de las intervenciones (servicios)
de la PNCD; de acuerdo al plan de trabajo
establecido y con la participacion de
representantes acreditados de las
entidades involucradas Remitido a través
del Oficio N° D000052-2021-PCM-
OGPES, el 02 06 21

iii) Reporte de Cumplimiento Anual 2020
delaPNCD

Reporte que tuvo por objetivo describir los
avances, las principales intervenciones y
las propuestas de mejora de los objetvos
prioritarios de la PNCD, y remitido a través
del Oficio N® D000059-2021-PCM-
OGPES, el 11.06.21
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AES 1.3: Brindar informacién de calidad a la poblacion de manera oportuna y accesible.

AES 1.3

Brindar informacion de
calidad a la poblacion de
manera oportuna y
accesible.

Indicador PESEM

Nivel de satisfaccion de la
poblacion, respecto ala
informacion recibida.

Responsable
SCS-PCM

Indicador Proxy

Me mantiene informado de
los servicios y politicas
publicas.

Responsable

Secretaria de Comunicacion
Social (SCS) - PCM

Resultado del Indicador

Proxy (Avance)

Logro esperado: 48%
Valor obtenido: 32%
Resultado-

67%

Descripcion del resultado alcanzado por el
Indicador Proxy*:

Este valor obtenido (32%), a través de una
encuesta realizada de manera presencial
en los hogares (DATUM), con un tamario de
muestra de 3024 encuestas efectivas a nivel
nacional, en zonas urbanas y rural; viene a
ser el resultado de las diferentes acciones
que realizé la Secretaria de Comunicacion
Sacial (SCS), que contempla el desarrollo
de campafias publicitarias, camparias
organicas, el fortalecimiento de voceria con
participacion de funcionarios publicos, la
articulacion y trabajo intersectorial e
infergubernamental que promueve la
difusion de mensajes del Ejecutivo a fraves
de diferenies canales de comunicacion a
nivel insfitucional, regional, provincial y local;
asi como la organizacion y ejecucion de
espacios de didlogo y reflexion sobre temas
de interés nacional y que son abordados
desde la comunicacién publica.

Asimismo, connota la presencia del Estado
frente a la poblacion, lo que conlleva a un
impacto positivo dado que el gobiermo
obtiene un reconocimiento sobre la calidad
de informacion que brinda a la ciudadania.

Intervenciones implementadas por
CEPLAN en el marco de la AES 1.3*:

1) Se generaron espacios de didlogo y
reflexion dingidos a diferentes grupos de
interés, los mismos que han generado
lecciones aprendidas en el campo de la
comunicacion publica. Logrando cumplir
su meta al 108%.

2) Se disefiaron e implementaron ocho (08)
camparias de comunicacion publicitaria,
para diferentes medios y soportes, sobre
temas relacionados a la pandemia por la
Covid-19, asi como otros temas de interés
publico. Cumpliendo su meta al 100%.

3) Se fortalecieron las capacidades
comunicalivas a los ministros/as de Estado
viceministros/as y altos funcionarios/as a
través de sesiones de Media Training.
Logrando cumplir su meta al 109%

4) Se desarrollaron & implementaron
esfrategias de comunicacion en redes
sociales y medios digitales con el
involucramiento de todos los sectores del
Ejecutivo. Cumpliendo su meta al 103%.

5) Se gestiond las sesiones de trabajo
intersectoriales sobre estrategias y
acciones de comunicacion de y enire los
ministerios, OPDs y organismos
reguladores del sector ejecutivo.
Logrando cumplir su meta al 97%.

6) Se desarrollaron 19 estudios cuantitativos
y cualttativos que han permiido identficar
los temas de interés nacional y que
requieran la intervencion a nivel
comunicacional. Logrando cumplir su
meta al 84%.

7) Se ha evidenciado que el Estado
mantiene informado a los ciudadandos
acerca de los servicios y poliicas
publicas. Cumpliendo su meta al 56%.

*Informacion remitida por la SCS de acuerdo a su Ficha AES, Memorando N° DO00057-2022-PCM-SCS del 08 03 22
Nota: Las intervenciones 1y 2 son las Principales Intervenciones implementadas por la SCS para el cumplimiento de la AES 1.3; mencionada en la pag. 6, e identificada
en el Anexo D.
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AES 1.4: Fortalecer el rol rector en la prevencion y gestion de conflictos sociales.

AES 1.4

Fortalecer el rol rector en
la prevencion y gestion
de conflictos sociales.

Indicador PESEM

Nivel de prevencion de los
conflictos sociales con
enfoque de dialogo y
sostenibiidad.

Responsable

SGSD - PCM

Indicador Proxy

Numero de enfidades del
nivel nacional que
implementan el Sistema de
Alerta Temprana

Responsable

Secretaria de Gestion Social
y Dialogo (SGSD) - PCM

Resultado del Indicador
Proxy (Avance)

Logro esperado: 16
Valor obtenido: 19 entidades
Resultado:

119%

Descripcion del resultado alcanzado por el
Indicador Proxy*:

Al aiio 2021, diecinueve (19) sectores han
implementado el Sistema de Alerta

Temprana (SAT):

1 Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM)

2. Ministerio del Interior (MININTER)

3. Ministerio de Educacion (MINEDU)

4 Ministerio de Cultura (MINCUL)

5. Ministerio del Ambiente (MINAM)

6. Minisiterio de Energia y Minas (MINEM)
I Minsterio de Gomercio Exterior y Turismo
(MINCETUR)

8. Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (MINJUSDH)

9. Ministerio de Salud (MINSA)

10. Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
(MIDAGRI)

11. Ministerio de Desarrollo & Inclusion
Social (MIDIS)

12 Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE)

13. Ministerio de Vivienda, Consfruccion y
Saneamiento (MVCS)

14 Ministerio de Produccion (PRODUCE)
15. Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC)

16 Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP)

17. Ministerio de Relaciones Exteriores
(RREE)

18. Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF)

19. Ministerio de Defensa (MINDEF)

Intervencion implementa porla SGSD en
el marco de la AES 1.4*:

1) Se fortalecid la prevencion y gestion de
confiictos sociales a nivel nacional en
arficulacion con las demandas de la
ciudadania, con los tres (03) sectores que
implementaron el Sistema de Alerta
Temprana (SAT): MEF, RREE, y MINDEF,
durante el ario 2021. Contando al afio
2021, con diecinueve (19) sectores que
han implementado el SAT. Logrando
cumplir su meta al 119%.

Aftravés de su implementacion, se
pretende fortalecer el sistema preventivo
para el abordaje de los conflicios sociales,
para trabajar con un sistema Unico
interoperable enfre los sectores, con el
que se intecambie informacién en iempo
real para anticiparse a situaciones de
conflictvidad social.

Como parte de la anticipacion de
situaciones de confiicividad social a los
sectores, como factores de riesgo que
podrian afectar la gobemabilidad, la
SGSD elabord 169 alertas tempranas en
el Sistema de Informacion de Gestion,
Alerta y Seguimiento de Compromisos
(SIGESSCOM) que fueron remitidas a los
sectores; de los cuales 116 tuvieron
riesgo alto, 44 de riesgo medio y 09 de
riesgo bajo. Asimismo, del total de alertas
remilidas, se atendieron 120 alertas (71%)
y 49 alertas (28.9%) se archivaron.

*Informacién remitida por la SGSD de acuerdo a su Ficha AES, Memorando N® D000291-2022-PCM-SGSD def 04.03.22

Nota: La intervencion N° 1 es la Principal Intervencién implementada por la SGSD para el cumplimiento de la AES 1.4; mencionada en la pag. 6, e identificada en el Anexo D.
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OES 2: Fortalecer el proceso de Descentralizacion para el desarrollo integral del pais.

AES 2.1: Desarrollar metodologias e instrumentos para el fortalecimiento del proceso de gestion compartida del

gobiernos regionales y locales para el desarrollo de los servicios publicos.

AES 2.1

Desarrollar metodologias
e instrumentos para el
fortalecimiento del
proceso de gestion
compartida del gobiernos
regionales y locales para
el desarrollo de los
servicios publicos.

Indicador PESEM

Indice del desarrollo de la
Gestion descentralizada.

Responsable
8D -PCM

Indicador Proxy

Numero de Agencias de
Desarrollo Regional (ADR)
implementadas en el pais.

Responsable

Secretaria de
Descentralizacion (SD) -
PCM

Resultado del Indicador
Proxy (Avance)

Logro esperado: 12
Valor obtenido: 11 ADR
Resultado:

92%

Descripcion del resultado alcanzado por el
Indicador Proxy*:

Al afio 2021, se han implementado once
(11) Agencias Regionales de Desarrollo
(ARDs) en los siguientes departamentos:

1) La Libertad
2) Piura

3) San Martin
4) Ayacucho
5) Cajamarca
6) Cusco

1) Apurimac
8) Ancash

9) Huénuco
10) Tumbes
11) Tacna

Este logro obtenido se debe a la buena
disposicién que se ha encontrado en los
gobiernos regionales para la
implementacion de los Consejos Direciivos
que permitieron continuar con la
implementacion de cada una de las etapas
de las Agencias Regionales de Desarrollo.

Intervencion implementada por SD en el
marco de la AES 2.1*:

1) Se fortalecio el proceso de
descentralizacion para el desarrollo
integral del pais, logrando implementar
una serie de herramientas para la
descentralizacion, prioritariamente en
doce (12) departamentos: La Libertad,
Piura, San Martin, Ayacucho, Cajamarca,
Cusco, Apurimac, Ancash, Huanuco,
Tumbes y Tacna y Huancavelica; a través
de sus Gobiernos Regionales y algunos
Gobiernos Locales, logrando cumplir su
meta al 84%.

Herramientas para la descentralizacién:
a. Agencias Regionales de Desarrollo
(ARD)

b. Tablero de Transferencias
Intergubernamentales de las
Municipalidades del pais

c. Guia Metodologica del Modelo Ajustado
para la provision de bienes y servicios

d. Tablero de informacion territorial

e Propuesta de Trabajo de la Red
Intersectorial para el Fortalecimiento de la
Articulacion Territorial

f. Glosario de Términos

g. Estudios sobre los avances y medidas
para fortalecer el Proceso de
Descentralizacion

h. Documento de Identificacién de
alternativas de optmizacion de ingresos
para los Gobiernos Locales

Asimismo, se proyecta para finales del
afio 2022, la elaboracion de una
evaluacion sobre la utlidad de estas
herramientas e instrumentos y el grado en
el que han contribuido al fortalecimiento
de la descentralizacion y el desarrollo
regional, en los diferentes teritorios de
Intervencion.

*Informacion remitida por la SD de acuerdo a su Ficha AES, Memorando N® D000224-2022-PCM-SD del 07.03.22, y actualizada con el Informe de Evaluacion de Resultados

del PEl 2018-2025 PCM, Ejercicio 2021

Nota: La intervencién N° 1 es la Principal Intervencién implementada por la SD para el cumplimiento de la AES 2.1; mencionada en la pag. 6, e identificada en el Anexo D.
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AES 2.2: Fomentar las potencialidades y el desarrollo arménico territorial

AES 2.2

Fomentar las
potencialidades y el
desarrollo arménico
territorial

Descripcion del resultado alcanzado por el
Indicador Proxy*:

Para el afio 2021, se lograron 1800
asistencias técnicas y fortalecimientos de
capacidades orientada a resolver
problemas de gestién e inversion ariculada
con los Sectores; asi como, brindar
informacion para la gestion descentralzada:
orientacion para el acceso a Fondos
Concursables y Programas de
financiamiento, y asistencia técnica de
manera virtual (en iempa real a fravés de
comunicaciones via telefonica/WhatsApp y
correo electrénico).

Indicador PESEM

Porcentaje de asociaciones
territoriales que ejecutan
proyectos de inversion.

Responsable
SD-PCM

Indicador Proxy

NuUmero de asistencias
técnicas y fortalecimiento de
capacidades a
Mancomunidades,
Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales en
proyectos de inversion que
contribuyan al desarrollo
armonico territorial.

Responsable

Secretaria de
Descentralizacion (SD) -
PCM

Resultado del Indicador
Proxy (Avance)

Logro esperado: 1,800
Valor abtenido: 1,800
Resultado:

*Informacion remitida por la SD de acuerdo a su Ficha AES, Memorando N® D000224-2022-PCM-S0 del 07.03.22

Intervenciones implementadas por SD en
el marco de la AES 2.2*;

1) Se brindaron 436 asistencias técnicas y
desarrollo de capacidades en proyectos
de inversion y temas relacionados, asi
como proporcionar elementos para
identficar aquellos proyecios que
propicien el desarrollo de cada localidad a
nivel nacional, con el objetivo de potenciar
la gestion de los Gobiernos Regionales,
Gobiernos Locales y Mancomunidades,
para el fortalecimiento de la
descentralizacion e integracion regional.
Logrando cumplir su meta al 100%.

2) Se brindaron 620 asistencias técnicas
para el monitoreo de carteras de inversion
e intervenciones en el marco de Grupos
de Trabajo y Comisiones
Intergubernamentales en los que pariicipe
la PCM o carteras identficadas por las
Agencias Regionales de Desarrollo o
Gobiernos Descentralizados. Logrando
cumplir su meta al 100%.

3) Se brindaron 744 asistencias técnicas y
capacitacion virtual principalmente a
Gobiernos Regionales y Locales,
mediante la plataforma Web, en temas
relacionados con el Sistema de Personal,
Ejecucion de Proyectos, Otros Sistemas
Administrativos del Estado
(Abastecimiento, Sistema de
Contrataciones, Presupuesto Publico y
modernizacion), servicios municipales y
ofras herramientas de gestion. Logrando
cumplir su meta al 100%:

Nota: Las intervenciones 1, 2y 3 son las Principales Intervenciones implementadas por la SD para el cumplimiento de la AES 2.2; mencionada en la pag. 6, e identificada

en el Anexo D.
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OES 3: Mejorar la implementacion de la gestion publica para resultados en todas las entidades piblicas.

AES 3.1: Fortalecer el sistema nacional de planeamiento estratégico.

AES 3.1

Fortalecer el sistema
nacional de planeamiento
estratégico.

Indicador PESEM

Porcentaje de planes
elaborados de acuerdo a la
directiva N® 001-2014-
CEPLAN en los fres niveles
de gobierna

Responsable

CEPLAN

Indicador Proxy*
No presenta

Intervenciones implementadas por CEPLAN en el marco de la AES 3.1%;

1) Se aprobaron dos (02) guias metodoldgicas i "Guia para el seguimiento y evaluacion de poliicas
nacionales y planes del SINAPLAN" y, ii. "Guia para la elaboracion de indicadores de poliicas
nacionales y planes estratégicos”. Logrando cumplir su meta al 100%

2) Se fortalecit el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de las politicas y planes esfratégicos de
las entidades del SINAPLAN, registrando que 141 planes estratégicos incorporaron la metodologia
de seguimiento y evaluacion adecuadamente; que consisten en 114 PEI, 12 PESEM, y 15 PDC.
Logrando cumplir su meta al 98%.

3) Se elabord el Tercer Informe de evaluacidn del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) con
participacion de los Gobiernos Regionales, correspondiente al afio 2021 (que presenta
informacion hasta el afio 2020). Logrando cumplir su meta al 100%

4) Se elabord el Tercer consolidado de reportes de cumplimiento anual de los ministerios,
denominado tambien como "Informe anual de cumplimiento de las poliicas nacionales”. Logrando
cumplir su meta al 100%.

5) Se mejord la formulacion de poliicas y planes articulados al Plan Estrategico de Desarrollo
Nacional (PEDN) en las entidades del Gobierno Nacional y Gobiernos Regionales, logrando emitir
274 informes tecnicos para los siguientes planes: respecto al Plan Estrategico Institucional (PEI),
264 Informes Técnicos de verificacion y validacién a los Pliegos de los tres niveles de gobierno; y
para el Plan de Desarrollo Regional Concertado (PDRC), opiniones técnicas a 10 PDRC. Logrando
cumplir su meta al 161.2%

*En coordinacion con CEPLAN, se identificara un Indicador Proxy para la evaluacion de esta AES para el efercicio 2022.
"Informacion remitida por CEPLAN de acuerdo a su Ficha AES, Oficio N°® DO00009-2022-CEPLAN-OPP del 01.04.22
Nota: Las intervenciones 1y 2 son las Principales Intervenciones implementadas por CEPLAN para el cumplimiento de la AES 3.1; mencionada en la pag. 6, e identificada

en el Anexo D.
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AES 3.2: Promover en todas las entidades publicas la implementacién de iniciativas de modernizacion de la gestion

publica.

AES 3.2

Promover en todas las
entidades pablicas la
implementacion de
iniciativas de
modernizacion de la
gestion pablica.

Indicador PESEM

Porcentaje de entidades
publicas que han
implementado iniciativas de
modernizacion de la gestion
publica.

Responsable

SGP -PCM

!

!
{

Indicador Proxy

Numero de entdades
publicas de los tres niveles
de gobierno que
implementan los
instrumentos generados por
la Secretaria de Gestion
Publica

Responsable
Secretaria de Gestion
Publica (SGP) - PCM

Resultado del Indicador
Proxy (Avance)

Logro esperado: 25
Valor obtenido: 25 entidades
Resultado:

100%

*Informacion remitida por la SGP de acuerdo a su Ficha AES, Memaorando N® DO00261-2022-PCM-SGP del 2004 .22

Descripcion del resultado alcanzado por el
Indicador Proxy*:

Las siguientes veinticinco (25) entidades
publicas implementaron instrumentos
innovadores.

1 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
2 Municipalidad Distrital de Reque

3 Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
4 Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria

5. Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual

6. Agencia de Promocion de la Inversion
Privada

7. Presidencia del Consejo de Ministros

8. Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables

9. Programa Nacional Compras a MYPERU
10. Ministerio de Cultura

11. Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento

12 Ministerio del Ambiente

13. Superintendencia Nacional de Registros
Publicos

14. Insituto Nacional de Salud

15 Ministerio de la Produccion

16. Municipalidad Provincial de Huaraz

17 Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
18. Munincipal Distrital de Huicungo

19 Municipalidad Distrital de Ate

20. Municipalidad del Centro Poblado de
Casa Blanqueada

21 Municipalidad Distrital de lte

22 Municipalidad del Centro Poblado de
Cachicoto

23 Ministerio de Educacion

24 Ministerio de Transportes y
Comunicaciones

25 Ministerio de Energia y Minas

Intervenciones implementadas por SGP
en el marco de la AES 3.2*:

1) Se han aprobado ocho (08) Decretos
Supremos que aprueban procedimientos
administrativos estandarizados (PAE) en
entidades publicas en los tres niveles de
gabierno, logrando obtener 205 PAE
como valor acumulativo. Logranda cumplir
sumeta al 170.8%.

2) Se implementaron 327 instrumentos
innovadores, de los cuales 310
corresponden a instrumentos de
simplificacion administrativa, y diecisiete
(17) ainstrumentos de mejora de
estructura, organizacion y funciones, en
las entidades publicas de los tres niveles
de gobierno en el marco de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica. Logrando implementar desde el
afio 2018, 676 instrumentos innovadores.
Logrando cumplir su meta al 149%

3) Se publico la Guia de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrolio
Economicos (OCDE) sobre Gobiemno
Abierto para Funcionarios Piblicos
Peruanos, en la que se recogen las
mejores practicas, particularmente en lo
relacionado con la promocion de la
participacion ciudadana y la rendicion de
cuentas. Logrando cumplir su meta al
100%

4) Se implemento la plataforma presencial de
atencion (Centro MAC) Cajamarca,
realizando un total de 14,439 atenciones
en el afio 2021, siendo el tnico Centro
MAC implementado en el 2021.

Nota: Las intervenciones 1, 2, 3y 4 son las Principales Intervenciones implementadas por la SGP para el cumplimiento de la AES 3.2; mencionada en la pag. 7,

e identificada en el Anexo D.
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AES 3.3: Desarrollar el servicio civil meritocratico en la gestion publica.

AES 3.3

Desarrollar el servicio civil
meritocratico en la
gestion publica.

Indicador PESEM
Indice de desarrollo del
SEeNnIcio civil
Responsable
SERVIR

Indicador Proxy*

No presenta

Intervenciones implementadas por SERVIR en el marco de la AES 3.3**:

1) Se promovio la transparencia en el acceso al servicio ciil en las entidades publicas, logrando que
1,155 entidades publicas publiquen sus convocatorias de seleccion de personal en el "Portal
Talento Per(t", del total de 2,200 entidades piblicas del Estado. Logrando cumplir su meta al
111.7%.

Asimismo, se ha veriicado que 419,094 personas han visitado "Portal Talento Peri" durante el
2021, y que en comparacion desde su apertura: octubre 2019, se puede evidenciar una mayor
acogida por parte de los ciudadanos: 338,169 visitas en el 2020: y 26,146 en el 2019.

2) Sefortalecieron las capacidades para el servicio civil en los tres niveles de gobierno, registrando al
afo 2021, 153,637 servidores capacitados de los 338,980 servidores previstos. Entre las acciones
de capacitacion desarrolladas por la Escuela Nacional de Administracién Publica (ENAP) se
cuentan el desarrollo de 199 cursos, 10 Programas, 1 Programa de Andragogia para la formacion
en Gestion Publica, 74 talleres y 201 conferencias. Logrando cumplir su meta al 137.3%

3) Se impulso el proceso de implementacionde la Ley del Servicio Civil en las entidades publicas,
logrando que al cierre del afio 2021 se cuente con cinco (05) entidades: DEVIDA, OEFA, MEF,
ONP y SERVIR, que vienen realizando concursos de seleccion de personal en el marco de la Ley
del Servicio Civil (LSC), de un total de 96 entidades que cuentan con Resolucidn de Inicio a la LSC.
Logrando cumplir su meta al 21.7%.

*En coordinacion con SERVIR, se identificaré un Indicador Proxy para la evaluacion de esta AES para el gfercicio 2022.

“Informacion remitida por SERVIR de acuerdo a su Ficha AES, Oficio N° 000029-2022-SERVIR-GG del 08.03.22
Nota: La intervencion N° 1 es la Principal Intervencion implementada por SERVIR para el cumplimiento de la AES 3.3; mencionada en la pag. 7, e identificada

en el Anexo D.
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AES 3.4: Promover la implementacién del sistema de gestion del conocimiento integrado al sistema de seguimiento y
evaluacion de la gestion publica.

AES 3.4

Promover la
implementacion del
sistema de gestion del
conocimiento integrado al
sistema de seguimiento y
evaluacion de la gestién
publica.

Indicador PESEM

Grado de gestion del
conocimiento

Responsable
CONCYTEC

TIT

—

Indicador Proxy

Nimero de entidades que
han implementado un
iniciativas en gestion del
conocimiento de acuerdo a
los lineamientos aprobados
porla SGP

Responsable

Secretaria de Gesfion
Publica (SGP) - PCM

Resultado del Indicador
Proxy (Avance)

Logro esperado: ND
Valor obtenido: —
Resuttado: —

*Informacion remitida por la SGP de acuerdo a su Ficha AES, Memorando N® D000261-2022-PCM-5GP del 20.04.22

Descripcion del resultado alcanzado por el
Indicador Proxy*:

La SGP manffiesta que se tiene previsto
para el 2022 aprobar los lineamientos en
gestion del conocimiento para iniciar su
avance y medicion de implementacion.

En ese sentido, aln no se cuenta con un
numero de entidades que hayan
implementado la gestién del conocimiento,
iniciando recien su implementacion a
mediados del afio 2022.

Intervencion implementada por
CONCYTEC en el marco de la AES 3.4**:

Se fortalecieron los sistemas de
informacion para el mejor desempefio de
los actores del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnolégica - SINACYT, evidenciando un
nivel de satisfaccion del 100% por parte de
965 usuarios que recibieron atenciones
safisfactorias como asesorias, asistencia
técnica y coordinacion a fraves de las
diversas plataformas de informacion del
CONCYTEC, como la:

- Plataforma VINCULATE

- Plataforma PERUCRIS

- El Repositorio Nacional Digital de CTl de
Acceso de Abierto (ALICIA)

Acciones que ayudaron a fortalacer los
sistemas de informacion para el mejor
desempefio de los actores del SINACYT.
Logrando cumplir su meta al 125%.

Intervenciones implementadas por SGP
en el marco de la AES 3.4*:

La SGP indica que las intervenciones que se
recomendarian incluir, son aquellas que
aparecerian una vez aprobada la Politica
Nacional de Modernizacion al 2030

**Informacion remitida por CONCYTEC de acuerdo a su Ficha AES, Oficio N® 039-2022-CONCYTEC-OGPP del 01.03.22

Nota: La intervencién N°1 es la Principal Intervencién implementada por CONCYTEC para el cumplimiento de la AES 3.4; mencionada en la pag. 7, e identificada en el Anexo D.
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AES 3.5: Promover el gobierno electronico como soporte a los procesos de planificacion, produccion y gestion de las

entidades publicas.

AES 3.5

Promover el gobierno
electrénico como soporte
alos procesos de
planificacién, produccion
y gestion de las entidades
publicas.

Indicador PESEM

Indice de gobierno
electronico

Responsable

SGTD - PCM

Indicador Proxy

Cantidad de senicios
digttales de orientacion de
tramites y servicios
publicados en la Plataforma
Digital Unica del Estado
Peruano (GOB.PE)

Responsable

Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital
(SGTD) - PCM

Resultado del Indicador
Proxy (Avance)

Logro esperado: 2,500
Valor obtenido: 2,760
Resultado:

110%

Descripcion del resultado alcanzado por el
Indicador Proxy*:

En el 2021, se publicaron 1,238 senvicios
digitales de orientacion de trémites y
servicios publicados en la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano (GOB.PE), lo que
genera un acumulado de 2,760 servicios
digitales al cierre de 2,021 y representa
una ejecucion del 110%.

La Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano (GOB.PE), en el afio 2021, ha
obtenido méas de 2,000 millones de visitas y
una valoracién positiva del 91%, cira
extraida del promedio porcentual de
satisfaccion total de paginas publicadas.

Cabe mencionar que, en setiembre de
2021, el Banco Mundial lanzé la publicacién
del indice Mundial de Madurez GovTech
(prmera edicion) que mide el avance de la
transformacion digital en 198 economias, y
el Pert ha sido ubicado en el Grupo A de
“Very High GovTech Leaders™ donde se
encuentran los paises con la calificacion
mas alta en el indice de madurez en esta
matena. El indice de madurez de Govlech
mide los aspectos clave de cuatro (4) areas
de enfoque digital y 48 indicadores
intermedios.

Intervenciones implementadas por SGTD
en el marco de la AES 3.5%:

1) Se gestiond el Centro Nacional de
Seguridad Digital, a través de las
tecnologias digitales, la interoperabilidad,
sequridad digital, la gobernanza de datos,
la identidad digital y la arguitectura digital
para el despliegue de plataformas
transversales digitales en la
Administracion Pablica. Logrando cumplir
su meta al 100%.

2) Se gestiono el Centro Nacional de Datos,
tras haber incorporado 346 nuevos
datasets (conjunto de datos) durante el
2021; e incorporado a 47 entidades de la
adminisfracion pablica como nodos de la
Infraestructura de Datos Espaciales del
Per(, que permite compartr informacion
geografica mediante servicios
interoperables abiertos y reutiizables.
Logrando cumplir su meta al 100%.

3) Seimpulso las acciones del Laboratorio
de Gobierno y Transformacion Digital, a
traves de la participacion de méas de
15,200 personas en eventos como: el
"Bootcamp Internacional de Servicios e
Innovacién Digital”; el programa “Viernes
de WhatsApp Business”, entre ofros.
Logrando cumplir su meta al 100%

4) Se gestiond la Interoperabilidad del
Estado Peruano, tras haber incorporado
diecinueve (19) nuevos servicios
tecnologicos, como: Consulta de
personas con discapacidad (CONADIS),
consulta de multas electorales (JNE),
consulta de multa confirmada (OEFA),
entre ofros. Logrando contar, hasta
diciembre del 2021, con 282 Senvicios
Web Activos en la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado Peruano
(PIDE). Logrando cumplir su meta al 76%

*Informacion remitida por la SGTD de acuerdo a su Ficha AES, Memorando N*® D000178-2022-PCM-SGTD del 25.05.22
Nota: Las intervenciones 1, 2, y 3 son las Principales Intervenciones implementadas por la SGTD para el cumplimiento de la AES 3.5; mencionada en la pag. 7, e

identificada en el Anexo D.
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AES 3.6: Promover la transparencia, participacion y vigilancia ciudadana, asi como, la rendicién de cuentas en la
gestion y politicas publicas.

AES 3.6

Promover la
transparencia,
participacion y vigilancia
ciudadana, asi como, la
rendicion de cuentas en
la gestion y politicas
publicas.

Indicador PESEM

Indice de voz y rendicidn de
cuentas

Responsahle
SGP - PCM

Indicador Proxy

Numero de entidades que
anualmente se encuentran
implementando nuevas
iniciativas en Gobiemo
Abierto

Responsable

Secretaria de Gestion
Publica (SGP) - PCM

Resultado del Indicador
Proxy (Avance)

Logro esperado: 10
Valor obtenido: 13 entidades
Resultado:

130%|

Descripcion del resultado alcanzado por el
Indicador Proxy*:

Un total de trece (13) entidades publicas
implementaron un conjunto de 21 iniciativas
(compromisos) en el marco del [V Plan de
Accién de Gobierno Abierio (PAGA), el cual
tiene como objetivo la implementacion de
buenas pracicas en la materia dentro de
nueve temas priorizados: infraestructura,
contrataciones, salud, educacion, ambiente,
programas sociales, seguridad ciudadana,
justicia y calidad regulatoria:

1. La Contraloria General de la Republica
(CGR)

2_Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (MINJUS)

3. Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE)

4 Ministerio de Salud (MINSA)

5. Sequro Social de Salud (ESSALUD)

b. Seguro Integral de Salud (SIS)
1_Ministerio de Educacion (MINEDU)

8. Supenntendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU)

9. Ministerio del Ambiente (MINAM)

10 Ministerio de Energia y Minas (MINEM)
11. Ministerio de Desarrollo € Inclusion
Social (MIDIS)

12 Ministerio del Interior (MININTER)

13. Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM)

Intervencion implementada por SGP en el
marco de la AES 3.6*:

1) Se realizé seguimiento a la
implementacion de las acciones de
Gobierno Abierto, a través de las diversas
sesiones del Foro Multactor de Gobierno
Abierto, dentro de las cuales:

i) Durante el primer semestre, se invitd a
las entidades responsables para que
rindan cuentas sobre sus avances en la
implementacién de los compromisos a
cargo en el IV PAGA, contando con las
presentaciones del MINSA, CGR, OSCE,
MINEDU, SUNEDU, MIDIS, MINAM,
MINEM, MININTER, MINJUS y PJ.

i) Asimismo, durante el mes de
noviembre, se solicitd a las entidades
involucradas en el IV PAGA, el cuarto
reporte de avance de compromisos,
siendo este un reporte de avance de
manera cuatrimestral que resuma lo
desarrollado a lafecha, los principales
logros, dificultades y proximos pasos,
siendo este socializado con el Foro
Multiactor de Gobierno Abierto en su 13va
sesion.

Logrando que el consolidado de repories
muestre un promedio de avance del 81%
del total del IV PAGA a noviembre del
2021.

Logrando cumplir su meta al 100%

*Informacion remitida por la SGP de acuerdo a su Ficha AES, Memorando N° D000261-2022-PCM-SGP del 20.04.22
Nota: La intervencion N° 1 es la Principal Intervencion implementada por la SGP para el cumplimiento de la AES 3.6; mencionada en la pag. 7, e identificada en el Anexo D.
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AES 3.7: Fortalecer permanentemente el marco normativo que contribuya la regulacién eficiente y supervisién de los
mercados de servicios publicos.

AES 3.7

Fortalecer
permanentemente el
marco normativo que
contribuya la regulacion
eficiente y supervision de
los mercados de servicios
publicos.

Indicador PESEM
Indice de calidad regulatoria
Responsable

Entidades Reguladoras y
Supervisoras

Indicador Proxy

Porcentaje de
pracedimientos
administrativos presentados
por entidades reguladoras
del sector PCM validados en
el Anélisis de Calidad
Requlatoria

Responsable

Secretaria de Gestion
Publica (SGP) - PCM
Resultado del Indicador
Proxy (Avance)

Logro esperado: 60%
Valor obtenido: 58%
Resultado:

97%

*Informacion remitida por fa SGP de acuerdo a su Ficha AES, Memorando N® D000261-2022-PCM-SGP del 20.04.22

Descripcion del resultado alcanzado por el
Indicador Proxy*:

En el afio 2021, se presentaron doce (12)
procedimientos administrativos por
entidades reqguladoras del sector PCM para
su evaluacion en el Analisis de Calidad
Regulatoria (ACR) Ex Ante, de los cuales
sigte (07) fueron validados y cinco (05)
fueron observados. Ello implica que un 38%
(712) de los procedimientos
administrativos presentados por entidades
reguladoras del sector PCM fueron
validados en el ACR Ex Ante.

Mediante el ACR Ex Ante se evalia los
proyectos normativos de las entidades del
Poder Ejecutivo que crean o modifican
procedimientos administrativos, a la luz de
cuatro principios legalidad, necesidad,
efectiidad y proporcionalidad. Y para el afio
2021, once procedimientos correspondieron
aINDECOPIy uno a OSINERGMIN; entre
que los que destacan son aquellos en
materia de: control previo de operaciones de
conceniracion empresarial, proteccion de
las especialidades tradicionales
garantizadas y del régimen de las
indicaciones geograficas; y, aprobacion de
adendas a los confratos de suministro de
electricidad de largo plazo.

*Informacion remitida por OSIPTEL de acuerdo a su Ficha AES, Carta 00008-0PPM2022 del 18.02.22
Nota: La intervencién N° 1 es la Principal Intervencién implementada por OSIPTEL para el cumplimiento de la AES 3.7, mencionada en la pag. 8, e identificada

en el Anexo D.
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Intervenciones implementadas por las
Entidades Reguladoras y Supervisoras
en el marco de la AES 3.7:

OSIPTEL*

1) Se promovio la competencia entre
empresas operadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones, logrando
alcanzar un indice de 104 de intensidad
competiiva de telefonia movil. Esto implica
que, en promedio, los niveles de
competencia en el servicio de telefonia
maovil han mejorado en términos de
precios, calidad y concentracion; respecto
del aiio 2020. Logrando cumplir su meta
al 101%.

2) Se mejord la calidad de los senicios
publicos de telecomunicaciones brindada
por las empresas operadoras respecto a
los estandares establecidos, logrando
alcanzar un indice de 0.98 de calidad del
servicio de telefonia movil. Ello implica que
los niveles de calidad de los servicios de
voz de telefonia mévil han tenido un buen
desempefio en promedio para cada
usuario, considerando la partcipacion del
mercado de los operadores moviles.
Logrando cumplir su meta al 114%.

3) Se empodero a los usuarios de los
servicios publicos de telecomunicaciones,
evidenciando que los consumidores
conacen sus deberes y derechos
béasicos, entre ellos, el derecho a elegir el
servicio, plan o promocion que mas le
convieng; recibir un ejemplar del contrato
del servicio; lo que refleja en parte, los
esfuerzos del OSIPTEL para brindar
informacion clara y oportuna a los
usuarios para que tomen mejores
decisiones de consumo. Logrando
cumplir su meta al 102 %.
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Intervenciones implementadas por las
Entidades Reguladoras y Supervisoras
en el marco de la AES 3.7:

OSINERGMIN*

4) Se contribuyo a que las actividades de
las empresas sean seguras,
evidenciando una adecuada ejecucion
de! indice de cumplimiento de distancia
minima de seguridad del sector
electricidad, lo que permiid monitorear
el avance de la subsanacion de las
deficiencias vinculadas a la mayor
causalidad de accidentes priorizadas
por riesgo eléctrico. Logrando cumplir
sumeta al 101%.

5) Se fortalecié la comunicacion y
relacionamiento de los grupos de
interés, logrando brindar 276,094
orientaciones por diferentes temas
relacionados a las tarifas eléctricas.
Consultas que se incrementaron
durante el 2021, por lo que se
implementd mayores canales de
atencidn al publico, superando el logro
planificado al 1146%.

6) Se promovié la mejora de la cobertura
de servicios energéticos suficientes,
eficientes, asequibles y de calidad, en
beneficio de los ciudadanos a nivel
nacional, logrando 8.4 milones de
suministros eléctricos para el 2021,y
una expansion de 300 mil suministros
mas que en el 2020. Logrando cumplir
sumeta al 107%.

7) Seimpulsd una visién global de largo
plazo en energia y mineria que propicia
una politica sectorial segura, competiiva
y sostenible, en beneficio de los grupos
de interés, logrando la participacion de
untotal de 3,621 personas en Foros y
eventos Nacionales e Internacionales.
Logrando cumplir su meta al 100%.

OSITRAN**

8) Se optimizd la funcion reguladora en
beneficio de los usuarios y
ciudadania en general, que muestra
las mejoras en la conduccion de los
procedimientos tarfarios; desarrollo
de estudios e investigaciones
orientadas al fortalecimiento del
sistema regulatorio, y en la captacion
de talentos para la institucion.
Logrando cumplir su meta al 103%.

9) Se optimizd la supervision y
fiscalizacion de la "Infraestructura de
Transporte de Uso Pablico” (ITUP), el
cual evidencio las mejoras en la
ejecucion y confrol de la supenvision
del cumplimiento de las operaciones
contractuales y el marco regulatorio
vigente relacionadas alas [TUP’s.
Logrando cumplir su meta al 100%.

10) Se fortalecio la proteccion de los
derechos de los usuarios de la
Infraestructura de Transporte de Uso
Publico, demostrando la reduccion de
la asimefria de informacidn entre las
entdades prestadoras a cargo de las
infraestructuras de fransporte de uso
publico y los usuarios de las mismas;
y que con su medicion, se buscod
medir el conacimiento de los usuarios
respecto a sus derechos y
obligaciones. Logrando cumplir su
meta al 93%.

INDECOPI*

11) Se logré difundir informacién
especializada a 27,766 personas en
materia de propiedad intelectual.
Logrando cumplir su meta al 167%.

*Informacion remitida por OSINERGMIN de acuerdo a su Ficha AES, Oficio N*® 11-2022-05-GPPM del (4.03.22

“Informacion remitida por OSITRAN de acuerdo a su Ficha AES, Oficio N® 018-2022-GPP-OSITRAN def 04.03 22

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Fortalecimiento de la Soberania Profesional
“Afo del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

12) Se resolvieron el 98.72% de
expedientes en materia de propiedad
intelectual, permitendo evaluar el nivel
de cumplimiento de los plazos legales
relacionados con la conclusion de los
procedimientos administrativos
realizados por los érganos resolutivos
de propiedad intelectual. Logrando
cumplir su meta al 99%.

13) Se resolvieron expedientes en
materia de proteccion al consumidor
de manera oportuna para los agentes
de mercados, permiiendo
dimensionar la eficacia resolutiva en
la gestion de expedientes ingresados
en materia de proteccién al
consumidor. Logrando cumplir su
meta al 85%.

SUNASS****

14) Se fortalecio la prestacion de los
servicios de saneamiento para el
usuario, evidenciando una adecuada
gestion y prestacion de los servicios
de saneamiento brindados por las
Empresas Prestadoras en diferentes
areas de desempefio. Logrando
cumplir su meta al 100.1%

15) Se consolidé la desconcentracion de
funciones de SUNASS, demostrando
que las Oficinas Desconcentradas de
Servicios (ODS) presentaron un
desempefio 6ptimo en el ejercicio de
sus funciones desconcentradas,
considerando el cumplimiento de las
metas establecidas, la adecuada
instalacion de las oficinas y el
personal adecuadamente capacitado
para los cargos asignados. Logrando
cumplir su meta al 120%

*"Informacion remitida por INDECOP! de acuerdo a su Ficha AES, Oficio N° 000010-2022-OPMINDECOP! del 03.02.22

Nota: Las intervenciones 4, 8, 11y 14 son las Principales Intervenciones implementadas por OSINERGMIN, OSITRAN, INDECOPI y SUNASS, respectivamente, para
el cumplimiento de la AES 3.7; mencionada en la pag. 8, e identificada en el Anexo D.
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Intervenciones implementadas por las
Entidades Reguladoras y Supervisoras
en el marco de la AES 3.7:

16) Se mejord la percepcion y valoracion de

los servicios de saneamiento por los
usuarios, demosfrando que los usuarios
atendidos se mostraron satisfechos con la
atencion de la SUNASS a través de sus
diferentes canales de atencion. Logrando
cumplir su meta al 118.4%.

OSINFOR*

17) Se logré incrementar el aprovechamiento

TIT

a—)

sostenible y la conservacion, de los
recursos forestales, de fauna silvestre y
servicios ecosistémicos, por parte de los
titulares de titulos habientes, evidenciando
que de los 457 planes supervisados de
manejo para el aprovechamiento de los
recursos forestales y de fauna, 71 planes
presentaron un buen desempefio.
Logrando cumplir su meta al 71%.

Intervenciones implementadas
por la Secretaria de Gestion Plablica
(SGP) en el marco de la AES 3.7*:

18) Se brindaron 179 asistencias técnicas
y capacitaciones en materia de
Anélisis de Calidad Regulatoria -
ACR, Analisis de Impacto Regulatorio
Ex Ante, simplificacidon administrativa,
TUPAy Sistema Unico de Tramites -
SUT a OSINERGMIN, SUNASS,
OSINFOR e INDECOPI: destacando
en el afio 2021, las capacitaciones en
materia de Analisis de Impacto
Regulatorio Ex Ante. Logrando
cumplir su meta al 102%.

19) Se emitieron doce 12 informes de
opinion técnica en materias de
simplificacion administrativa y calidad
regulatoria; y entre las entidades del
Sector que solicitaron opinion técnica
setuvo a OSINFOR, OSITRAN e
INDECOPI. Logrando cumplir su meta
al 100%.

Planeamiento y Presupuesto

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Fortalecimiento de la Soberania Profesional
“Afo del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

20) Se generaron usuarios con
administradores en el Sistema Unico
de Tramites (SUT) para 368
entidades; evidenciando que durante
el afio 2021, se mantuvieron actvos
los usuarios con administrador SUT
de OSIPTEL y SUNASS (generados
en el afio 2019), y de OSINERGMIN,
OSITRAN y OSINFOR (generados en
el afio 2020) Logrando cumplir su
meta al 106%.

21) Se evaluaron 68 propuestas de
modifcacion del Texio Unico de
Procedimientos Administrativos
(TUPA) de entidades publicas,
verficando que, las entidades hayan
cumplido con realizar el Analisis de
Calidad Regulatoria de los
procedimientos administraivos y
requisitos; asimismo, evaluando el
sustento legal y técnico de los
pracedimientos administrativos yfo
servicios prestados en exclusividad
que forman parte del expediente de
aprobacion, en concordancia con la
normatvidad vigente en simplificacion
administrativa y en analisis de calidad
regulatoria. Entre las entidades del
Sector PCM se encuentran:
OSINERGMIN e INDECOPI. Logrando
cumplir su meta al 101%.

*Informacion remitida por OSINFOR de acuerdo a su Ficha AES, Oficio N° D00016-2022-0SINFOR/04.1 del 02.03.22
*informacion remitida por la SGP de acuerdo a su Ficha AES, Memorando N® DO00261-2022-PCM-SGP del 20.04.22
Nota: La intervencién N°18 es la Principal Intervencion implementada por la SGP para el cumplimiento de la AES 3.7, mencionada en la pag. 8, e identificada en el Anexo D.
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OES 4: Reducir la vulnerabilidad de la poblacion y sus medios de vida ante el riesgo de desastres.

AES 4.2: Fortalecer y gestionar el desarrollo de acciones orientadas a evitar y reducir las condiciones de riesgo de
los medios de vida de la poblacion con un enfoque territorial.

AES 4.2

Fortalecer y gestionar el
desarrollo de acciones
orientadas a evitar y
reducir las condiciones
de riesgo de los medios
de vida de la poblacion
con un enfoque territorial.

Indicador PESEM

Porcentaje de
departamentos que ejecutan
actividades o proyectos de
Inversion ante riesgo alto.

Responsable
DVGT - PCM

Indicador Proxy

Entidades pablicas de los
tres niveles de gobierno que
han ejecutado actividades o
Inversiones en materia de
gestion del riesgo de
desastres

Responsable

Despacho Viceministerial de
Gobernanza Territorial
(DVGT) -PCM

Resultado del Indicador
Proxy (Avance)

Logro esperado: 60%
Valor obtenido: 76%
Resultado:

127%

Descripcion del resultado alcanzado por el
Indicador Proxy*:

Para el afio 2021, se han identificado 1498
entidades publicas (29 entidades del nivel
nacional, 26 gobiernos regionales y 1443
gobiemnos locales) que ejecutaron
actividades y proyectos en materia de
gestion del riesgo de desastres; evaluacion
realizada en base a 1968 entidades
publicas de los tres niveles de gobierno (91
entidades nivel nacional, 26 gobiernos
regionales y 1851 gobiernos locales).
Logrando un valor obtenido del 76%
(1498/1968); identiicando 317 entidades
publicas adicionales a lo programado ™

El resuttado de este Indicador Proxy se mide
a través de la informacién del Programa
Presupuestal (PP) 0068: "Reduccion de la
vulnerabilidad y atencion de emergencias
por desastres” en la consulta amigable del
MEF, en el que se ha podido evidenciar que
el logro alcanzado esta relacionado a la
participacion de los Gobierno Locales (GL)
en el PP que alcanza el 94% del total de
entidades.

Cabe mencionar que, los Gobiernos
Regionales que cuentan con mayor
ejecucion son: Puno, Cajamarca y Cusco.

Intervencion implementada por DVGT en
el marco de la AES 4.2*:

1) Se realizé el monitoreo y evaluacion del
avance del cumplimiento del Programa
Presupuestal (PP) 0068: "Reduccion de la
Vulnerabilidad y atencion de Emergencias
por Desastres”, a traves de
capacitaciones y asistencias técnicas
virtuales a los veintiséis (26) gobiernos
regionales, en temas de mecanismos
financieros, que implica el sequimiento a
la ejecucion de actividades y proyectos en
materias de Gestion de Riesgo y
Desastres (GRD).

Este PP es de caracteristica mulisectorial
y cuenta con articulacion territorial con los
26 gobiernos regionales, y los mas de
1,800 gobiemos locales, permitendo
facilitar a dichas entidas la priorizacion de
sus recursos en temas de GRD.

Logrando cumplir su meta al 150%.

*Informacion remitida por la DVGT de acuerdo a su Ficha AES, Memorando N® D000283-2022-PCM-DVGT del 168.03.22
**El logro esperado a alcanzar para el 2021 es del 60% del fotal de 1968 entidades pablicas identificadas por la DVGT, que equivale a 1181 entidades publicas aproximadamente;

¥ la diferencia del valor obtenide mencs lo programado cuantitativamente: 1498-1181, da como resultado 317 entidades publicas adicionales.
Nota: La intervencion N° 1 es la Principal Intervencién implementada por la DVGT para el cumplimiento de la AES 4.2; mencionada en la pag. 8, e identificada en el Anexo D.
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Respecto a las intervenciones que realizan los actores para el logro de las siguientes Acciones
Estratégicas Sectoriales (AES): AES 4.1, AES 4.3, AES 4.4 y AES 4.5:

o AES 4.1. Promover y gestionar el desarrollo del conocimiento en gestion del riesgo de desastres.

e AES 4.3. Fortalecer e impulsar el desarrollo de capacidades para la gestion del riesgo de desastres en las
entidades del SINAGRED.

e AES 4.4. Desarrollar mecanismos e instrumentos de monitoreo, seguimiento y evaluacion de GRD.

e AES 4.5. Fortalecer e impulsar el desarrollo de la continuidad operativa del Estado.

Se informa que a partir el afio 2018, como resultado de la dacién del DS N° 022-2017-PCM, no se cuentan con
Responsables para dichas AESS alineadas al OES 04 del PESEM 2016-2025 PCM. Por lo que, solo fue posible
evaluar los resultados de la AES 4.2, a través de su Indicador Proxy, el cual se desarrollé en el analisis de este
informe.

5 Los responsables de dichas AES fueron absorbidos por otros sectores: el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perti (CGBVP) al Ministerio del
Interior MININTER,; el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), el Centro de Altos Estudios Nacionales (CAEN), la Secretaria de Seguridad y Defensa
Nacional (SEDENA), y el Centro Nacional de Estimacién, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED), al Ministerio de Defensa; el
Instituto Nacional de Radio y Televisién del Perti (IRTP) al Ministerio de Cultura; la Comisién Nacional de Bienes Incautados (CONABI) al Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos; la Secretaria técnica del CODEVRAEM a DEVIDA; y la Comisién Multisectorial Permanente de Lucha contra la Tala llegal
(CMLT) al Ministerio de Agricultura y Riego.
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Se identificaron seis (06) intervenciones con los menores resultados alcanzados que necesitan priorizarse para la mejora de las AES; de las cuales se detallaron para cada
una de ellas, los factores que dificultaron su cumplimiento, y las perspectivas de mejora que adoptaron para mejorar el cumplimiento de sus intervenciones.

AES | Resul. Intervenciones que Resul. Factores que dificultaron su Perspectivas de mejora que se adoptaron para la Resp. P4
PESEM | AES necesitan priorizarse Interv cumplimiento intervencion Interv g
AS|stenc||a técnica en Politicas 48% Cambio en la responsabilidad del indicador No se precisa 9
11 48% y planes a sectores CEPLAN
Implementacion del Sistema 26% Falta d | N . 9
de Alertas Tempranas b alta de presupuesto para contratar persona o se precisa
Estudios cuantitativos y
cualltatlvos‘para’ |dent|ﬁcar los 84% Contexto politico y social No se precisa 1
temas de interés nacional y
13 67% que requiera intervencion ?’%SM -
Mantener informado a los
ciudadanos acerca de los 56% Contexto politico y social No se precisa 1"
servicios y politicas publicas
Alta rotacion de Funcionarios Publicos SERVIR gestiond ante la PCM aprobacién del Decreto Supremo N°
Directivos Publicos en entidades ublicasydel 016-2021-PCM "Decreto Supremo que aprueba el procedimiento
Poder Eiecutivo. auienes son los tgma dores de simplificado para el transito de las entidades publicas que iniciaron su
decisi CJ,) N para iaqcontinui dad del proceso de funcionamiento u operaciones a partir del afio 2014, al régimen
transito aF}a LSC, lo que consecupentemente regulado por la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil" y el Decreto
retrasa el inicio de ]os procesos de seleccion de 'Supremo N°.985'202?'P.C M gue precisa las etgpas d.e.l proceso de
Proceso de implementacion de personal que se considera en la Ultima fase del |mplem§ ptamon del trqnsﬂo a regimen Qel Semglo Civi y gstablece
33 | ~* | laLeySenicioCivil(LSC)en | 21.7% transito al nuevo régimen disposiciones para el ingreso de Directivos Publicos alregimen del | - gepyg | 47
) las entidades pblicas : ’ Servicio Civil, entre otras disposiciones.
Vigencia de la Ley N° 31131 “Ley que SERVIR gestion6 ante la PCM la presentacion de una demanda de
establece disposiciones para erradicar la inconstitucionalidad ante el Tribunal Constitucional (TC), contra la Ley
discriminacion en los regimenes laborales del N° 31131. Al respecto, el Pleno del TC declaré, parcialmente
Sector Publico”, que impide el uso del inconstitucional la Ley N° 31131 en sus articulos 1,2, 3,5y
presupuesto que financia posiciones CAS para Disposiciones Complementarias Finales, que disponian la
asignarlos a los procesos de seleccion de incorporacién de los trabajadores CAS a los regimenes laborales de los
personal de la LSC. Decreto Legislativo 276 y 728.
26
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Intervenciones que
necesitan priorizarse

Resul.
Interv

Factores que dificultaron su
cumplimiento

Perspectivas de mejora que se adoptaron para la
intervencion

Ausencia de presupuesto adicional para
financiar posiciones bajo el régimen del
Servicio Civil vacantes en entidades con CPE
aprobado, lo que reviste de especial
importancia a partir de la vigencia de la Ley N°
31131, representando el mismo impacto
negativo.

SERVIR coordin con el MEF la asignacién adicional de recursos para
la continuidad de los procesos de seleccion de personal en el marco de
la LSC, con especial énfasis en el segmento directivo. Al respecto, la
Centésima Segunda Disposicion Complementaria Final de la Ley N°
31365, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2022,
establece disposiciones para la implementacion del Servicio Civil,
precisando que las entidades que cuenten con el CPE aprobado,
incorporan a los Directivos Publicos bajo el régimen del Servicio Civil,
previo proceso de seleccion o el mecanismo de vinculacion establecido
segun la clasificacion del puesto. Asimismo, se autoriza al MEF a
realizar modificaciones presupuestarias en el nivel institucional y
funcional programatico, con cargo a los recursos de la Reserva de
Contingencia, a favor de las entidades que cuenten con CPE aprobado.

Resp.
Interv

3.7 97%*

Supervision de planes de
manejo para el
aprovechamiento de los
recursos forestales y de fauna

1%

Los planes de manejo por parte de las
Autoridades Forestales (Regional o Técnica),
no son aprobados correctamente, lo que
impacta en su calidad del contenido y conlleva
a que los Titulares incumplan sus planes de
manejo. Por otro lado, a nivel de estrategia de
supervision, el enfoque aun era punitivo o de
deteccion, lo cual no incentiva necesariamente
el cumplimiento de planes de manejo.

OSINFOR actualizd los principales documentos normativos de
supervision, tal es el caso del Reglamento para la Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre y |a Directiva para la
Supervision de Titulos Habilitantes del OSINFOR, mediante Resolucion
de Jefatura N° 00047-2021-OSINFOR/01.1 y Resolucion de Jefatura N°
00050-2021-OSINFOR/01.1 respectivamente.

Entre los principales cambios se encuentra la incorporacion de las
supervisiones orientativas, la promocion del cumplimiento de
obligaciones mediante las notificaciones preventivas, asi como la
emision de Constancias de Supervisién como mecanismo que acredita
el origen legal de la madera.

OSINFOR

23

*No se logré determinar un indicador proxy para el AES 3.3; por lo que no se pudo evaluar el desempefio de su AES
**Si bien se ha logrado un resultado adecuado para el AES 3.7: 97%, OSINFOR viene a ser el tnico pliego con el resultado mas bajo de las intervenciones informadas para el cumplimiento de las AES 3.7, como puede verse también en el Anexo

D del presente informe.
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5. Conclusiones

De los cuatro (04) OES del PESEM 2016-2025 PCM, solo se cuenta con medicién para los OES 2y OES 4, los
cuales han obtenido como resultado 100%; a diferencia de los OES 1y OES 3, que carecen de medicion por
diversos motivos.

Respecto del Cumplimiento de las catorce (14) Acciones Estratégicas Sectoriales (AES), si bien no fue
posible evaluar las mismas en términos cuantitativos, puesto que en el PESEM PCM 2016-2020, sus indicadores
asociados no consignan fichas técnicas ni metas asignadas, se logré determinar Indicadores Proxys para doce
(12) AES, en coordinacion con cada uno de sus responsables, como alternativa de evaluacion para el
cumplimiento de las AES, respecto al ejercicio 2021.

Los principales resultados de los Indicadores Proxys corresponden a siete (07) AES, de los cuales, el de
mayor resultado corresponde al AES 3.6 con un 130%; resultado alcanzado por las trece (13) entidades publicas
que implementaron nuevas iniciativas en Gobierno Abierto en el marco del IV Plan de Accién de Gobierno Abierto
(PAGA).

Se identificaron veintiocho (28) principales intervenciones implementadas por los actores responsables para
el cumplimiento de las AES del PESEM 2016-2025 PCM, a través de sus resultados alcanzados y por el nivel
aporte (ver Anexo D) que tiene la intervencion para el cumplimiento de la AES. Este nimero de intervenciones
corresponde a un total de 57 intervenciones informadas.

Se identificaron seis (06) intervenciones que necesitan priorizarse para la mejora de las AES; de las cuales
se detallaron para cada una de ellas, sus resultados alcanzados, los factores que dificultaron su cumplimiento, y
las perspectivas de mejora que adoptaron sus actores responsables para el logro de sus intervenciones.

Se evidencio que con el uso de las Fichas OES y AESS (Formatos en Excel) que se remitieron a las Entidades
Adscritas del Sector y Organos de Linea del Pliego PCM, contribuyé adecuadamente para recoger toda la
informacién necesaria para analizar el desempefio de los indicadores de las AES

Se logré un promedio de cumplimiento del 91% del PESEM 2016-2025 PCM - Ejercicio 2021, considerando
los resultados obtenidos de los Indicadores Proxys.

6. Recomendaciones

Para la evaluacion del PESEM 2016-2025 PCM Ejercicio 2022, se recomienda coordinar con los responsables
de las AES 3.1y AES 3.3, Indicadores Proxys como alternativa de evaluacion para el cumplimiento de aquellas
AES; a efecto de lograr una evaluacion mas completa de dichas acciones.

De las seis (06) intervenciones identificadas que necesitan priorizarse, las cuatro (04) que tienen como
responsables a CEPLAN y SCS-PCM, consultar que perspectivas de mejora piensan adoptar o han adoptado
para el logro de sus intervenciones respecto al ejercicio 2022.

Tomando en cuenta los problemas que persisten en la medicién de los OES 1y OES 3, y el impedimento de
evaluar las AES 4.1, AES 4.3, AES 4.4 y AES 4.5; seria pertinente considerar una futura formulacion de un
PESEM para el Sector PCM, incorporando la vision del Peru al 2050, los Objetivos de las Politicas Nacionales
del Sector PCM, asi como, los nuevos objetivos del PEDN al 2050 (aprobado con DS N°095-2022-PCM).

6 Solicitados con los siguientes documentos: Oficio Mdltiple D000005-2022-PCM-OGPP (19.01.22), Memorando Mditiple D000007-2022-PCM-OGPP
(19.01.22), y la Nota de Elevacién D000007-2022-PCM-OGPP (19.01.22)
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7. Anexos

Como Anexos se adjunta lo siguiente:
e Anexo A: Reporte del Seguimiento del PESEM emitido a través del aplicativo CEPLAN

Enlace de descarga:
http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2022/06/reporte_seguimiento_pesem_2016-2025_periodo2021.pdf

e Anexo B: Resumen de los Informes de Evaluacion de Resultados de los Planes Estratégicos Institucionales
(PEI) del Sector PCM.

¢ Anexo C: Matriz de validacion de los Indicadores Proxys de las AES

e Anexo D: Resumen de las intervenciones que se implementaron para el cumplimiento de las AES del PESEM
2016-2025 PCM, ordenadas por resultado alcanzado y por nivel de aporte (valoracion)
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ANEXO B: Resumen de los Informes de Evaluacion de Resultados de los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) del Sector PCM

Solicitud del Informe de Recepcion de informacion
Evaluacién de Resultados del Correo Enlace de descarga
PEI [1] N° Oficio Fecha o Fecha
electronico

1 CEPLAN 2 N° D000015-2022-CEPLAN-OPP 31.05.22 Correo 01.06.22 Eval. PEI CEPLAN
2 DEVIDA Correo 31.05.22 Eval. PEI DEVIDA
3 SERVIR Correo 01.06.22 Eval. PEI SERVIR
4 CONCYTEC Eval. PEI CONCYTEC [3]
5 INDECOPI N° 000038-2022-OPM/INDECOPI 01.06.22 Eval. PEI INDECOPI
6 OSIPTEL Correo 11.05.22 Eval. PEI OSIPTEL

Oficio Multiple 7 OSITRAN f4] N° 00038-2022-GPP-OSITRAN 01.06.22 Eval. PEI OSITRAN

N° D000062-2022-PCM-OGPP
09.05.22 8 OSINERGMIN Correo 03.06.22 Eval. PEI OSINERGMIN
9 SUNASS N° 018-2022-SUNASS-OPPM 13.05.22 Eval. PEI SUNASS
10 OSINFOR N° D00040-2022-OSINFOR/04.1 01.06.22 Eval. PEI OSINFOR
11 | Despacho Correo 12.05.22 Eval. PEI DP
Presidencial

12 INEI Correo 31.05.22 Eval. PEI INEI
13 DINI Correo 30.50.22 Eval. PEI DINI
14 PCM Correo 03.06.22 Eval. PEI PCM

[1] A través del envio del enlace de su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar (PTE).

[2] Si bien CEPLAN envio el enlace del Informe por Oficio, envié un nuevo enlace por correo electrénico para la descarga del Informe de manera directa.
[3] Se encuentra pendiente su publicacion en el PTE CONCYTEC.

[4] En caso se presenten inconvenientes para la descarga del Informe de OSITRAN desde su PTE, acceder al siguiente enlace.
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https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3167803/Informe%20Evaluacion%20Resultados%20PEI-POI%202021.pdf.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3168289/PEI%20y%20POI%202021%20-%20Informe%20de%20Evaluaci%c3%b3n%20de%20Resultados.pdf
https://storage.servir.gob.pe/transparencia-plan-estrategico/OPP-2021-Informe-PEI-Anual2.pdf
https://www.indecopi.gob.pe/documents/1902049/3884370/Informe%20de%20Resultados%20de%20PEI%202018-2024%20-Periodo%202021%20y%20POI%202021/6e5d33c0-c100-4c92-091e-29560f970d05
https://www.osiptel.gob.pe/media/gori2olw/informe-eval-resultados-pei-2021.pdf
https://ositranperu.sharepoint.com/sites/OficinadeGestiondeDocumentos/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FOficinadeGestiondeDocumentos%2FDocumentos%20compartidos%2FINFORME%5FEVALUACION%5FPEI%5FPOI%5F2021%5FY%5FANEXOS%2Epdf&parent=%2Fsites%2FOficinadeGestiondeDocumentos%2FDocumentos%20compartidos&p=true&ga=1
https://www.osinergmin.gob.pe/seccion/centro_documental/Institucional/Institucional/Osinergmin-Evaluacion-Plan-Estrategico-2021.pdf
https://www.sunass.gob.pe/wp-content/uploads/2022/03/Informe-de-eval-del-PEI-2021.pdf
https://www.osinfor.gob.pe/wp-content/uploads/2022/05/er_pei_2021.pdf
https://www.presidencia.gob.pe/transparencia/EVALUACION_PEI_POI_2021.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/pte/PEI/Informe_Evaluacion_Resultados_PEI-POI_2021-INEI.pdf
http://www.dini.gob.pe/Justificacion/planeamiento_evaluacion_pei.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3166484/INFORME_EVALUACION_DE_RESULTADOS_PEI-POI%20%202021%20%20CONSOLIDADOFF.pdf.pdf
https://drive.google.com/file/d/1OC_fwwl4U4KVkgS6SE7I8S4QqAfl1iID/view
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ANEXO C: Matriz de validacion de los Indicadores Proxys

AES Indicadores Proxys Responsab.Ie delanaicien Documento de Validacion Fecha B0
del Indicador Proxy Descarga
1.1 Numero de proyectos de politicas nacionales con informe técnico CEPLAN Oficio N° D000009-2022-CEPLAN-OPP 01.04.22 Doc. 1
Cumplimiento oportuno de la evaluacién de las Politicas Nacionales Responsable de la Politica -
12 aprobadas en competencia del Sector PCM Nacional y OGPP Correo electrénico 1.07.22 Correo 1
1.3 Me mantiene informado de los servicios y politicas publicas PCM - Secrg:)a:;ri: ?SeC%o)munlcamon Memorando N° D000057-2022-PCM-SCS 08.03.22 Doc. 2
14 Numero de entidades del nivel nacional que implementan el Sistema | PCM - Secrgtana de Gestion Social Memorando N° D000291-2022-PCM-SGSD 04.03.22 Doc. 3
de Alerta Temprana y Dialogo (SGSD) =
21 NUmero de Agencias de Desarrollo Regional (ADR) implementadas en PCM - Secretaria de
' el pais Descentralizacién (SD)
Numero de asistencias técnicas y fortalecimiento de capacidades a o 9029-PCM.-
99 Mancomunidades, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales en PCM - Secretaria de Memorando N* D000224-2022-PCM-SD 07.0322 Doc. 4
‘ proyectos de inversion que contribuyan al desarrollo arménico Descentralizacién (SD)
territorial
. Nimero de ent!dades publicas de los tres niveles de gqblerno que PCM - Secretaria de Gestion
3.2 implementan los instrumentos generados por la Secretaria de Gestion Pblica (SGP)
, . Publica —— Memorando N° D000261-2022-PCM-SGP |  20.04.22 Doc. 5
Numero de entidades que han implementado unas iniciativas en . .
I - X : PCM - Secretaria de Gestion
3.4 | gestion del conocimiento de acuerdo a los lineamientos aprobados por Publica (SGP
la SGP liblica (SGP)
Cantidad de servicios digitales de orientacion de tramites y servicios PCM - Secretaria de Gobierno
35 publicados en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano Transh in Diaital SGTDy Memorando N° D000178-2022-PCM-SGTD 25.05.22 Doc. 6
(GOB.PE) ransformacion Digital ( )
36 Numero de entidades que anualmente se encuentran implementando PCM - Secretaria de Gestion
' nuevas iniciativas en Gobierno Abierto Publica (SGP)
Porcentaje de procedimientos administrativos presentados por . . Memorando N° D000261-2022-PCM-SGP 20.04.22 Doc. 7
. . o PCM - Secretaria de Gestion
3.7 entidades reguladoras del sector PCM validados en el Analisis de .
. . Publica (SGP)
Calidad Regulatoria
42 E”"‘;i‘t’ljﬁjggg's"’:fnﬂzr':; ;zse”r:":]':tzgg ggb':gt‘igr?‘ézlhr?::fg‘;ta“ PCM - Despacho Viceministeral de | Memorando N° D000283-2022.PCM-DVGT y | 18.03.22y | [ o o o
: dosactiog g Gobernanza Territorial (DVGT) N° D000564-2022-PCM-DVGT 260522 | =S-L¥Ees
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https://drive.google.com/file/d/1j9JXEOeJJX_63n4Ty5dOvtimIbxS847o/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Vakk3geM8_JeFDmEij8kYqz6OLqFaAYD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y1pAikC39HiguWlAKpPcUD7TsU3LedFP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eeYRObJ81x-PZMps4S5H5roWclwMQ_fL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qRHPwISs9B1DOhZSeAjUf8_dkEhtVhr3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WWPBJxPYgevPPzTUtVU9JTaNoIwxxCGM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sZWMNLl4AP-axJ_LUkJ3aFbZ5ktpQ4vh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WWPBJxPYgevPPzTUtVU9JTaNoIwxxCGM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aBK-eKuDg4lHOz-3-qNG_xH6qlZPhWKa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1b2UjrlHQMWViB8PfuG9iKgrfMVUbqDWi/view?usp=sharing
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ANEXO D: Resumen de las intervenciones que se implementaron para el cumplimiento de las AES del
PESEM 2016-2025 PCM, ordenadas por resultado alcanzado y por nivel de aporte (valoracion)

H INTERVENCIONES (Int) Resultado™® | Val ion** | Resp bl Prlnclp&!les
Intervenciones
Doc de caradcter prospectivo 100% 5 X
11 Ob_serva‘_cori? N_acional _ 100% 4 CEPLAN
Asistencia técnica efectiva 48% 5
Sistemas de Alertas Tempranas 26% 1
1.2 |Asistencia técnica 100% 5 OGPP X
Generar espacios de dialogo 108% 5 X
1 Campafias de comunicacién 100% 5 X
Fortelecer capacidades comunicativas 109% 4
1.3 |Estrategias de comunicacion 103% 4 PCM (SCS)
Sesiones de trabajo 97% 3
Estudios cuantitativos y cualitativos 84% 3
Percepcion de la Poblacidn 56% 5
1.4 |[Implementar el SAT 119% 5 PCM (SGSD) X
2.1 |Herramientas de descentralizacidon 34% 4 PCM (SD) X
3 Asistencia técnica en proyectos 100% 5 X
2.2 |Asistencia técnica en carteras 100% 5 PCM(SD) X
Asistencia técnica virtual 100% 5 X
Guias metodoldgicas 100% 5 X
Seguimiento y eval de cumplimiento 98% 5 X
3.1 |Tercer informe de evaluacidn 100% 4 CEPLAN
Tercer consclidado 100% 4
Mejorar la formulacion de PN 161.2% 3
Decretos Supremos 170.8% 5 X
3.2 Ins.trumentos innovadores 149% 5 PCM (SGP) X
Guia OCDE 100% 5 X
MAC Cajamarca 100% 5 X
Promover la transparencia 111.7% 4 X
3.3 |Fortalecer capacidades servicio civil 137.3% 3 SERVIR
Implementar Ley Servir 21.7% 5
3.4 |Plataformas CONCYTEC 125% 2 CONCYTEC X
Centro Nacional de Seguridad Digital 100% 5 X
35 Centro Na_cional de Datos __ 100% 5 PCM (SGTD) X
Laboratorio de Gob y Transformacidn digital 100% 5 X
PIDE 76% 5
3.6 |Implementar Gobierno Abierto 100% 5 PCM (SGP) X
Informacion especializada 167% 4 X
Expedientes en propiedad intelectual 99% 4 INDECOPI
Expedientes en proteccion al consumidor 85% 4
3 Promover competencia entre empresas 101% 5 X
Calidad de los servicios de telecomunicacio 114% 4 OSIPTEL
Empoderar a los usuarios 102% 4
Optimizar la funcién reguladora 103% 5 X
Optimizar la supervision de la ITUP 100% 5 OSITRAN
Derechos de los usuarios 93% 5
101% X
Contribuir actividades seguras 103% 5
168%
37 Fortalecer grupos de interes 1146% 5 OSINERGMIN
Mejorar de cobertura de servicios L07% 5
208%
Impulsar una visién global 100% 4
Fortalecer la prestacion de servicios L00P 5 -
155.8%
Desconcentracion de funciones 120% 5 SUNASS
R . 118.4%
Mejorar |la percepcién 527 3
Incrementar el aprovechamiento sostenible 71% 2 OSINFOR
Asistencia en ACR 102% 5 X Leyenda
COpinion en simplificacion administrativa 100% 5 PCM (SGP) Principales Inervenciones (X)
Seguimiento al SUT 106% 4 Ctras infervenciones
Modificacién del TUPA 101% 4 Total de Intervenciones:
[ a4 T 4.2 [Monitoreo del PP68 [ 150% | 4 [Pcm (DvaT) | X |

[ Totalint. | 57 | 28

*Resultado obtenido por cada intervencion, segan lo informado por el actor responsable de la AES. **Valoracion que ha otorgado el actor responsable para cada intervencion,
de acuerdo al nivel de aporte que tiene la intervencion para el cumplimiento de la AES (Puntuacién 1 como minimo y 5 como méximo)
Nota: Puede consultar con mayor detalle los resultados alcanzados por AES y las 57 intervenciones en el siguiente enlace.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pgJ9a5uPs6kvqQo8b3ux5QMKJWktgbr7/edit?usp=sharing&ouid=103744157652480345701&rtpof=true&sd=true
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