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Ley 28612 - Ley que Norma el uso de Administracion y adecuacion del software de la administracion publica

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
N° 0031 -2020-PCM/OTI

“SUSTENTO TECNICO PARA EL SERVICO DE SUSCRIPCION DE LICENCIA DE SOFTWARE
ESTADISTICO AVANZADO”

. Nombre del Area:
El area encargada de la evaluacién técnica para el servicio de suscripcion de licencia es
la Oficina de la Tecnologias de la Informacion de la Presidencia del Consejo de Ministros.

- Responsables de la Evaluacién:
Ing. Gustavo Adolfo Cruz Nahez
Ing. Milagros Maria de los Angeles Candela Cuzcano

. Cargo:
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.
Operador de Mesa de Ayuda

. Fecha:
08.04.2020

. Justificacion:

La Secretaria de Gestion Social y Dialogo y la Secretaria de Gestién Publica solicitan una
herramienta que les permita realizar procesamiento de grandes volimenes de informacion,
asi como también les provea de funciones para el acceso, gestion, preparacion, analisis de
datos y presentacion de informes de resultados.

Por esta razon, consideran que es indispensable contar con un servicio de suscripcion de
dos (02) licencia de software estadistico avanzado ya que su labor como oficinas lo amerita.

Adicionalmente de acuerdo al Decreto Supremo N° 076-2010-PCM, toda entidad publica
esta obligada a utilizar software licenciado ya sea procedente de autores publicadores o
vendedores (Software libre y software propietario).

El presente informe se elabora en cumplimiento de la Ley N° 28612, Ley que norma el uso,
adquisicion y adecuacion del software en la administracién publica, dejandose constancia
que la adquisicion en cuestion, responde a los principios de vigencia y neutralidad
tecnologica, transparencia, eficiencia y a los criterios de austeridad y ahorro de los recursos
publicos, mencionados en dicha ley.

Adicionalmente, el decreto Supremo N° 013-2003-PCM vy el Decreto Supremo N° 037-
2005-PCM, establecen las disposiciones referidas al licenciamiento de software en
entidades publicas, haciendo necesaria la adquisicion formal y legal de las licencias de los
productos utilizados.

. Alternativas de Evaluacion

Para el analisis se han seleccionado softwares existentes en el mercado, tomando en
cuenta la necesidad de la Secretaria de Gestion Social y Diglogo y la Secretaria de Gestion
Publica de contar con un software estadistico avanzado para el procesamiento de datos,
se han evaiuado los siguientes productos:
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Software Propietario:

¢ |IBM SPSS Statistics
e SAS Enterprise

Cabe mencionar que los dos (02) primeros productos antes mencionados, son de tipo
propietario. Todos los productos encontrados corresponden a la Gltima version liberadas
por el fabricante y se encuentran disponibles en la web de cada fabricante de software.

7. Analisis Comparativo Técnico
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a) Propdsito de la evaluacion.

Evaluar la herramienta de software estadistico avanzado para el apoyo técnico mas
conveniente al personal de la entidad.

b) Identificar el tipo de producto.
Software estadistico avanzado.
c) Especificacion del modelo de calidad.

Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la Parte | de la Guia de
Evaluacion de Software aprobado por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.

d) Seleccion de Métricas.

Las meétricas fueron seleccionadas en base al analisis de informacion técnica y a los
antecedentes previos de evaluacion para este tipo de software en el Sector Publico.

Se aplico el modelo de calidad externa e interna, en base a la metodologia establecida en
la "Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracion Publica" aprobada
por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

Cuadro N° 1

Realizando las evaluaciones respectivas para los productos, se obtiene la siguiente tabla:

; Puntaje IBM SPSS SAS
Tipo de Calidad
i Méaximo | Statistics | Enterprise

1. Calidad en Uso

Elaboracion de
reportes y precision 5 4 4
de resultados
___estadisticos. =
Alto rendimiento [ :
en el manejo de
grandes volumenes :
i3 | Productividad | de datos, analisisy | 5 5 5
| reportes i
especificos del

‘ usuario. !

i i Eficacia

Facilidad de Facilidad en el uso 5 1
13 : 5
uso de la herramienta.
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Satisfaccion

Conocimiento en el
manejo de la
herramienta,
confianza del
usuario, por la

productividad y
armigabilidad del
entorno en las
estaciones.

10

10

Calidad Externa e Interna

2.1

Funcionalidad

Se ejecuta en las
ultimas versiones
de los Sistemas

. Operativos.

Compatibilidad con
procesadores
multindcleo y

compatibilidad
nativa con 64 bits.

| Requerimientos
| minimos:
Necesidad de
hardware para
operar.

Conectividad con
diversas fuentes de
_datos.

Permanente
mejora de
funcionalidad y
actualizaciones
durante el primer
~__afio.
Procesamiento de
funciones y
técnicas
‘estadisticas

Diversidad de
graficos,
versatilidad,
rapidez y precision
para la generacion
de graficos.

Facilidad y rapidez'
de comprension del
usuario.

2.2

Fiabilidad

El producto cuenta
con muchas
versiones y afos en
el mercado.

Debe contar con
soporte local, via
telefonico o correo
electronico.

23

Usabhilidad

Posee una interfaz
grafica intuitiva.

Tiene herramientas
de auto-ayuday
autoaprendizaje o

_tutoriales.
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, | Puede ser
| ejecutado con
. menor cantidad de
| 2.4 Eficiencia recursos |
informaticos }
{memoria y espacio |
__eneldisco). ] |
Tiene la capacidad |
| Capacidad de para adaptarse a
2.5 Mantenimient los cambios o 5 5 P
o} mejoras de nuevas
versiones.
Se acopla
perfectamente a

2.6 Portabilidad ‘ los Sistemas g 5

w

Operativos
institucionales .

TOTAL, DE PUNTAJE OBTENIDO 100 %96 | 74 5

8. Analisis de Costo Beneficio

Aquellos productos que no alcancen 75 puntos del puntaje total como minimo en
evaluacion tecnica, no seran considerados para el analisis posterior de costo beneficio.

Del cuadro comparativo Técnico se aprecia que el SAS Enterprise a pesar de ser un
excelente software estadistico, no cumple con los atributos de calidad indispensables para
el desempefio adecuado de las labores del personal de la PCM, por lo que esta herramienta
por el momento queda descartada.

En el presente informe técnico previo de evaluacién de software, solo un producto alcanzo
una puntuacion mayor a 75 puntos, por lo que no se realizara el analisis de costo beneficio
comparativo.

9. Conclusiones
Luego de realizar la evaluacion técnica comparativa de las alternativas planteadas en el
presente informe, el software que obtuvo mayor puntaje fue IBM SPSS Statistics calificando
96 sobre 100 puntos, cumpliendo con las necesidades de la Institucion.
De acuerdo a las necesidades funcionales que requiere la Secretaria de Gestion Social y
Dialogo y la Secretaria de Gestion Publica se concluye que el software elegido es IBM
SPSS Statistics en su ultima version, por los considerados previos determinados en el
presente,
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