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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE

“SUSTENTO TECNICO PARA LA ADQUISICION DE LICENCIAS DE SISTEMA
OPERATIVO”

1. Nombre del Area:
El area encargada de la evaluacion técnica para la adquisicién de software es la Oficina
de Tecnologia de la Informacion de la Presidencia del Consejo de Ministros.

2. Responsables de la Evaluacion:
Ing. Gustavo Adolfo Cruz Nafiez
Ing. Julio Rojas Silvera.

3. Cargo:
lefe (e) de Oficina de Tecnologias de la Informacion
Personal del Area de Soporte Técnico.

4. Fecha:
28.02.2020

5. Justificacion:

Actualmente en la PCM ante el aumento del personal y la renovacién del parque
informatico a nivel de equipos portatiles se vee en la necesidad de contar con cuarenta
(40) equipos de computo portatiles para el uso del personal de las distintas oficinas de
la entidad. Por tanto y considerando que el equipo solicitado debe contar con licencias
de software del sistema operativo por cada equipo portatil, se realiza el presente
informe técnico previo de evaluacion de software

El presente informe tiene por objetivo evaluar el software utilizado como sistema
operativo, para cuarenta (40) equipos de computo portdtiles adquiridos para el uso en
las distintas oficinas de la PCM; de tal forma que el personal pueda desarrollar
organizada y adecuadamente sus funciones

De acuerdo al Decreto Supremo N° 076-2010-PCM, toda entidad publica esta obligada a
utilizar software licenciado ya sea procedente de autores publicadores o vendedores
(Software libre y software propietario)

El presente informe se elabora en cumplimiento de la Ley N° 28612, Ley que norma el
uso, adquisicion y adecuacion del software en la administracién publica, dejandose
constancia que la adquisicion en cuestion, responde a los principios de vigencia y
neutralidad tecnolégica, transparencia, eficiencia y a los criterios de austeridad y ahorro
de los recursos publicos, mencionados en dicha ley.
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Adicionalmente, el decreto Supremo N° 013-2003-PCM vy el Decreto Supremo N° 037-
2005-PCM, establecen las disposiciones referidas al licenciamiento de software en
entidades publicas, haciendo necesaria la adquisicion formal y legal de las licencias de
los productos utilizados.

Alternativas de evaluacion

Para el andlisis se ha seleccionado el siguiente software de sistemas operativos como
productos a evaluar:

- Windows 10 Profesional 64bits — espafiol.
- Linux (Distribucién Ubuntu) — Ultima version.

Windows Profesional, es la version actual del sistema operativo de Microsoft Windows,
producido por Microsoft Corporacién para su uso en computadoras personales incluidas
computadoras en casa y de negocio, computadoras portatiles, netbooks, tabletas,
servidores y centros multimedia.

Ubuntu, es un sistema operativo mantenido por canonical y la comunidad de
desarrolladores. Utiliza un nicleo Linux, y su origen estd basado en debian y estd
orientado al usuario novel y promedio, un fuerte enfoque en la facilidad de uso y
mejorar la experiencia de usuario.

Analisis comparativo técnico

a) Proposito de la evaluacién.
El propésito de la presente es validar que las alternativas seleccionadas sean las mas
convenientes para la Presidencia del Consejo de Ministros.

b) Identificar el tipo de producto.
Software de Sistemas Operativo

c) Especificacion del modelo de calidad.
Se aplicara el modelo de calidad de Software descrito en la parte 1 de la Guia de
Evaluacion de Software aprobado por Resolucién Ministerial N® 139-2004-PCM.

d) Seleccién de Métricas.
Las métricas fueron seleccionadas en base al analisis de informacién técnica y a los
antecedentes previos de evaluacion para este tipo de software en el sector publico
peruano.

Se aplicé el modelo de calidad externa e interna, de acuerdo a la escala de
calificacion adjunto en el Cuadro N° 1, en base a la metodologia establecida en la
"Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracion Publica"
aprobada por Resolucion Ministerial N® 139-2004-PCM.
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Puntaje | Puntaje |Windows 10 -UPUX )
Méximol Minimo | Profesional | (Pistribucion

PUNTAJE TOTAL 100 75 98 74

ATRIBUTOS INTERNOS 30 25 28 20

Capacidad de mantenimiento: Cambiabilidad
Debe disponer de un mecanismo para mantener
actualizado el sistema operativo con las Gltimas
actualizaciones del fabricante

10 8 10 10
Funcionalidad: interoperabilidad
Debe permitir el intercambio de informacién
o . 10 8 8 0
Usabilidad: Operabilidad
Sistema operativo se encuentra en idioma . 10 9 10 10
ATRIBUTOS EXTERNOS 30 22 30 24
Usabilidad: Atraccidn
Posee una interfaz gréfica de usuario y al
mismo tiempo intuitivo. 10 8 10 10

Usabilidad: Aprendizaje
Dispone de Herramientas de Autoayuda 5 3 5 5

Funcionalidad: Exactitud El sistema operativo
debe aceptar las directivas o politicas
institucionales que se aplican a los equipos de 10 8 10 4
los usuarios, por ejemplo, que los usuarios no
puedan instalar software que no esté

| Fiabilidad; Recuperabilidad
Para archivos borrados dispone de una

papelera 5 3 5 5
ATRIBUTOS DE USO 40 28 40 30
Productividad

Dispone de herramientas que permitan mejorar
la productividad de los usuarios, como: ments

contextlales, barra de tareas, etc. 5 3 5 b
El sistema operativo tiene una opcion de
blsqueda del nombre de los archivos o de su 5 3 5 5

Es facilmente administrable por los usuarios
finales, requiriendo minima presencia de la mesa

de ayuda o helpdesk. 10 8 10 10
Satisfaccion

Dispone de recursos y opciones de facil ubicacion

en el escritorio. 5 3 5 5

Debe ser capaz de reconocer e instalar nuevos
dispositivos internos y/o externos, ya sea
mediante drivers preinstalados o los drivers que

el dispositivo provea. 5 3 5 5
Seguridad:

Debe disponer mecanismos que permitan la

validacion de los usuarios en el dominio 10 8 10 0
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Del anélisis comparativo técnico se aprecia que Ubuntu a pesar de ser un excelente
sistema operativo, no cumple con atributos de calidad - indispensables para el
desemperfio adecuado de las labores del personal de la PCM, por lo que este sistema
operativo por el momento queda descartado, realizdndose el analisis costo/beneficio
con el sistema operativo que pie los atributos definidos

8. Analisis De Costo Beneficio

10.

Aquellos productos que no alcancen 75 puntos del puntaje total como minimo en
evaluacion técnica, no seran considerados para el analisis posterior de costo beneficio.

En el presente informe técnico previo de evaluacion de software, solo un producto
alcanzd una puntuacién mayor a 75 puntos, por lo que no aplica realizar el analisis de
costo beneficio comparativo.

Soporte y mantenimiento externo: Con el licenciamiento del Sistema Operativo Windows
10 Profesional, se tienen los derechos a las actualizaciones de los parches que periodo
de vigencia del mencionado producto.

Beneficios:

En el caso del sistema operativo Windows 10 Profesional la capacitacién es minima o
inexistente, pues los usuarios de la Institucion ya saben utilizar el sistema operativo de
Microsoft en la misma version o en versiones anteriores.

Conclusiones

Del resultado del andlisis del presente informe y debido a que el personal de la PCM ya
tiene conocimiento en el uso del sistema operativo de entorno Windows en su ultima
version o en versiones anteriores, se sugiere adquirir la versidon del sistema operativo
Windows 10 Profesional.
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