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Justificacion:

El 20.03.2019 mediante Formato N° 06-B se declara viable el Proyecto de Inversion;
“Creacion de los servicios de atencion al ciudadano a través del Centro de Atencion
Integral — MAC Lima Sur, distrito, provincia y departamento de lima con cédigo tnico de
inversion N° 2410948; y el 21.05.2019 mediante Resolucidn de Secretaria General N°
015-2019-PCM/SGP se autorizo la elaboracidn del expediente técnico y/o documentos
equivalentes, segun corresponda del citado proyecto. Asimismo se precisa que el
proyecto presenta la accion de “Adquisicidn de equipamiento” dentro del componente
2: implementacion de un centro MAC, el mismo que incluye la adquisicion de equipos
de informaticos. Para ello, se ve en la necesidad de adquirir la cantidad de doce (12)
equipos de cdmputo portétiles, considerando que los equipos solicitados deben contar
con licencias de software ofimatico por cada equipo de computo, se realiza el presente
informe técnico previo de evaluacion de software

El presente informe tiene por objetivo evaluar el software utilizado como software
ofimatico, para doce (12) equipos de computo portatil adquiridos para el uso del
personal de la entidad; de tal forma que permita complementar las actividades diarias
en el Centro MAC Lima Sur de la Presidencia del Consejo de Ministros.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 076-2010-PCM, toda entidad publica esta obligada a

utilizar software licenciado ya sea procedente de autores publicadores o vendedores
(Software libre y software propietario)
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El presente informe se elabora en cumplimiento de la Ley N° 28612, Ley que norma el
uso, adquisicion y adecuacion del software en la administracion publica, dejandose
constancia que la adquisicion en cuestion, responde a los principios de vigencia y
neutralidad tecnoldgica, transparencia, eficiencia y a los criterios de austeridad y ahorro
de los recursos publicos, mencionados en dicha ley.

Adicionalmente, el decreto Supremo N° 013-2003-PCM y el Decreto Supremo N° 037-
2005-PCM, establecen las disposiciones referidas al licenciamiento de software en
entidades publicas, haciendo necesaria la adquisicion formal y legal de las licencias de
los productos utilizados.

7. Alternativas de evaluacioén

Para el analisis se ha seleccionado el siguiente software de ofimética como productos
de software a evaluar:

- Microsoft Office — Home & Business 2019.
- Open Office - Ultima Version

Microsoft Office, es una suite ofimatica que abarca e interrelaciona aplicaciones de
escritorio, servidores y servicios para los sistemas operativos Microsoft Windows vy
Mac OS X, que incluye las aplicaciones: Microsoft Word, Microsoft Excel y Microsoft
PowerPoint, Microsoft OneNote y Microsoft Outlook.

Open Office, es una suite ofimatica libre (cédigo abierto y distribucion gratuita) que
incluye herramientas como procesador de textos, hoja de calculo, presentaciones,
herramientas para el dibujo vectorial y base de datos. Esta disponible para varias
plataformas, tales como Microsoft Windows, GNU/Linux, BSD, Solaris y Mac OS X.

Andlisis comparativo técnico

a) Propdsito de la evaluacion.

Evaluar la herramienta de Software Ofimdtico para el apoyo técnico mas
conveniente al personal de la entidad.

b) Identificar el tipo de producto.
Software Ofimatico.

c) Especificacion del modelo de calidad.
Se aplicaré el Modelo de Calidad de Software descrito en la Parte | de la Guia de
Evaluacion de Software aprobado por Resolucidon Ministerial N° 139-2004-PCM.

d) Seleccion de Métricas.
Las métricas fueron seleccionadas en base al analisis de informacién técnica y a los
antecedentes previos de evaluacion para este tipo de software en el sector publico
peruano.
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Se aplicd el modelo de calidad externa e interna, de acuerdo a la escala de
calificacion adjunto en el Cuadro N° 1, en base a la metodologia establecida en la
"Guia Técnica sobre Evaluacién de Software para la Administracion Puablica"
aprobada por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.

MS Office | Open

. | Home & Office
Puntaje | Puntaje | g ciness

Caracteristicas Maximo | Minimo 2019, Ultima
Versidén
PUNTAJE TOTAL 100 76 100 67
ATRIBUTOS INTERNOS ~ [30 [ 24 | 30 | 25
Portabilidad: Facilidad de instalacion i
El software de ofimitica es facil de instalarse, y tiene la| 10 8 10 10

posibilidad de instalarse a través de red de datos institucional.
Exactitud: Interoperabilidad

Permite exportar sus archivos nativos a otros formatos de uso 10 8 10 10
comin como son el HTMI vPDE R o
Funcionalidad: Adecuacion

\ Tiene la capacidad de automatizar sus tareas, dispone de 10 8 10 £
| asistentes para la elaboracion de rutinas para labores de
/ automatizacion basicas (macros). e o=

ATRIBUTOS EXTERNOS o 40 32 40 26

Funcionalidad: Adecuacion

Permite generar archivos de formato de uso comun, es decir
formato: .doc .xIs y .ppt; y la posibilidad de importar y exportar
archivos entre los formatos de textos, hojas de calculo vy

Inracantacinnac R | S

Funcionalidad: Seguridad

o - Se puede automatizar del proceso de actualizacion del software 10 8 10 8
\ de ofimatica ante fallas de seguridad y errores del mismo, estas
actualizaciones se realizan en la oportunidad debida.
Exactitud: Interoperabilidad

Los documentos pueden ser almacenados directamente all 10 8 10 0
SharePoint Foundation, el documental que utiliza la institucion.
Usabilidad: Aprendizaje

Dispone de herramientas de ayuda al usuario para el g 8 10 8
autoaprendizaje del mismo. Estas herramientas pueden ser

online u offline. —— .
ATRIBUTOS DE USO 20 12 20 16
Seguridad

El software de ofimética tiene la capacidad de recuperar archivos. ¢ 3 5 3

en caso de un corte de flujo eléctrico o dispone de un mecanismo

de auto auardado de los documentos aue se frabaien. o

Productividad

Dispone de un corrector ortografico y gramatica para el idioma 5 3 3 5
lespafiol. N SUNSUIS S——
Productividad

En la creacion de documentos, el software de ofimatica dispone| 5 3 5 5

de un entorno simple e intuitivo, J
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Satisfaccidn
Se cuenta con centros de capacitacion.4785 5 3 5 3

8

Analisis de costo beneficio

Aquellos productos que no alcancen 75 puntos del puntaje total como minimo en
evaluacion técnica, no seran considerados para el analisis posterior de costo beneficio.

En el presente informe técnico previo de evaluacion de software, solo un producto
alcanzé una puntuacién mayor a 75 puntos, por lo que no aplica realizar el analisis de
costo beneficio comparativo.

Del cuadro comparativo Técnico se aprecia que el Open Office a pesar de ser una
excelente suite de ofimadtica, no cumple con los atributos de calidad indispensables para
el desempefio adecuado de las labores del personal de la PCM, por lo que esta
herramienta por el momento queda descartada.

9. Conclusiones
Del resultado del andlisis del presente informe y debido a que el personal de la PCM ya
tiene conocimiento en el uso de la Suite de Microsoft Office Home & Business en la
misma versién evaluada o en versiones anteriores, se sugiere adquirir la Suite de
Ofimatica Office; que contenga como minimo: Microsoft Word, Microsoft Excel y
Microsoft PowerPoint, Microsoft OneNote y Microsoft Outlook.

10. Firmas
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