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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE

Sustento Técnico para el Servicio de actualizacion y soporte del Software
de Control y Administracion de llamadas para la Presidencia del Consejo
de Ministros.

l.  NOMBRE DEL AREA

El area encargada de la evaluacién técnica para la adquisicién de Licencia de Software es la
Oficina de Tecnologia de la Informacion de la Presidencia del Consejo de Ministros

. RESPONSABLES DE LA EVALUACION

Ing. Gustavo Adolfo Cruz Nafiez
Ing. Roland Corasi Limache

. CARGO

Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién
Administrador de Red

IV. FECHA
08.04.2020
V.  JUSTIFICACION

La Oficina de Tecnologias de la Informacién solicita la autorizacién para contratar el servicio
de soporte del Software de Control y Administracién de llamadas.

Para el correcto funcionamiento del Software de Control y Administracion de llamadas que
ya se encuentra en operaciones actualmente, se requiere tener operativo los principales
modulos del Software, los cuales son:

1) 01 Modulo de Consultas Web que permita brindar acceso a los empleados para que
visualicen el detalle y resumen de sus llamadas desde cualquier pc de la
organizacion.

2) 01 Mddulo de Consultas y Reportes.

3) 01 Modulo de Administracion de Datos que permita mantener la informacion del
sistema.

4) 01 Modulo de Consulta Gerencial que permita generar reportes graficos
consolidados por organizacion, area.

5) 07 Modulos de Captura para la central que permita capturar los registros de llamadas
salientes, entrantes e internas de los usuarios, independiente de los procesos del

FIRMA DIGITAL sistema de telefonia.
S PCM 6) Module de Directorio Telefénico Interno que permita a los usuarios visualizar los
anexos e informacion de los empleados de la organizacion.
PRENDERCHE: DEL CONSERD Di 9941570

Firmado digitaimente por CORASI
LIMACHE Roland FAL
20163999926 hard

Mot Doy Y B

Fecha® 08 04 2020 20:07:57 -05:00




Oficina de Tecnologias de la
Informacion

_la administracion publica
INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE

Ley 28612 - Ley que Norma el uso de Administracion y adecuacion del software de i

N*® 0002-2020-PCM/QTI
Fecha de aprobacion: 08/04/2020 | Pagina 2 de 16

7) 01 Modulo de Calidad de Servicio que permita ver los indicadores de llamadas
entrantes, contestadas y Abandonadas, haciendo comparativos entre empleados.

8) 01 Modulo de Recurso Humanos que permita la sincronizacién de la informacion de
organizacion y empleados de manera masiva, utilizando los archivos o tablas de una
interfaz o esta informacion puede ser obtenida a través del Directorio Activo de la
Entidad.

9) 01 Modulo de Resumen de Facturacion.

10) 01 Modulo de bolsa de Minutos que permita administrar los planes contratados con
el operador. Que permita establecer alertas de consumo de acuerdo a porcentajes
configurables.

11) 01 Modulo de Administrador de Claves Masiva

12) 01 Modulo de Crédito Consumo.

13) 01 Modulo de Reportes automaticos que permita programar envios de reportes de
acuerdo al criterio que se requiera y se auto programan en base a parametros de
tiempo, seran enviados a los usuarios que se definan via Email.

14) 01 Modulo de Proceso de llamadas.

15) 01 Modulo de Mensajeria automatica.

16) 01 Modulo de Seguridad que permita brindar la facilidad de crear usuarios (cuentas
de usuario) grupos y perfiles.

En este contexto el servicio de soporte del Software de Control y Administracion de llamadas
permite tener a disposicion una adecuada valoracion de consumo telefénico y permita tomar
decisiones gerenciales para optimizar el uso de la telefonia fija de la entidad y permita un
ahorro en este servicio.

En cumplimiento a la Ley N° 28612 (Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion del
software en la Administracion Publica) y su reglamento, se ha elaborado el presente informe,
para determinar el software que cumpla con las necesidades de la entidad, bajo los principios
de neutralidad, vigencia tecnologica y libre concurrencia

El software de Control y Administracién de llamadas funciona en la plataforma de escritorio
Windows, en arquitecturas de 64 bits.

VI. ALTERNATIVAS DE EVALUACION

Para realizar este analisis comparativo técnico, se eligieron los siguientes productos:
e PCSISTEL.
e A2Billing.

VIl.  ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El analisis técnico ha sido realizade en conformidad con la metodologia establecida en la
"Guia Técnica sobre evaluacion de software en la administracién Publica™

Propésito de la Evaluacién: Determinar el software de Control y Administracion de
llamadas mas adecuado a las necesidades de las oficinas de la PCM.

Identificador de tipo de producto: Software de Control y Administracion de llamadas.

Especificacion del Modelo de Calidad:
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Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la Parte | de la Guia de Evaluacion
de Software aprobado por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM.

Seleccion de Meétricas: Las métricas fueron seleccionadas en base al analisis de
informacion técnica, a los requerimientos de la PCM y a los antecedentes previos de
evaluacion para este tipo de software en el sector publico peruano.

A continuacion se presenta las métricas para esta evaluacion:

minima

Administracion de Bolsas de Minutos

Calidad de Servicio

Analice las llamadas entrantes

Analice las llamadas contestadas vs las

abandonadas

Interfaz con Recursos Humanos

ATRIBUTOS DESCRIPCION PUNTAJE
1| CALIDAD INTERNA Y EXTERNA 60
s Capacidad del software para adecuarse a PBX
Adesyacion Cisco CUCM y Asterisk. B
Captura y reportes precisos.
titud - 4
. Calculos aproximados de consumo de minutos y
facturacion.
Interaccion con bases de datos SQL, asi como
herramientas de Microsoft Office, navegadores de
internet, _
Interoperabilidad | Compatibilidad con Windows Server 2012, 2
Windows 10.
Integracién con el Directorio Activo.
Administracion centralizada.
Asignacién de Créditos de consumo
-1 Funcionalidad Alertas por Correo sobre cumplimiento de crédito
Interface con la PBX para blogueo de llamadas
Cambia de Facilidad al Codigo de Llamadas
Funcianglidad Vigencia de clave de llamadas 10

e
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Sincronizacion de informacion de empleados de
| manera masiva _ _
Reportes Generales y Gerenciales por Unidades
Jerarquicas
Permite crear perfiles /grupo de usuarios
Otorga horario de acceso
Seguridad 3
Permite definir contrasefias complejas
Permitir brindar privilegios Web
Madirsz Robustez para evitar fallas producto de errores en 5
1.2 | Fiabilidad =l software
3 I
Tolerancia a Capacidad para mantener un nivel especificado, 5
arrores en caso de errores.
Entendimiento Facilidad, rapidez de comprensién a nivel usuario 4
Idioma Interfaz grafica en idioma espafiol 2
1.3 | Usabilidad Documentacion pre y post instalacién, existencia
Aprendizaje de centros de capacitacién en el medio local, 3
ayuda on-line.
e Acceso de facil interpretacion y/o visualizacion
Operabilidad {menu de cabecera) 4
Comportamiento [ Alto rendimiento para analisis y procesos o
. de tiempos (velocidad de procesamiento) -
1.4 | Eficiencia 5 o 3
Elfsionatidad Alta integracion con PBX Asterisk en software 3
Libre y PBX Cisco CUCM.
Facilidad para migrar a versiones superiores
incluyendo al migracion de los datos a posibles
Actualizacion nuevos formatos. 3
1.5 | Mantenimiento Capacidad de soporte avanzado por parte del
Fabricante.
Soporte Servicio técnico local garantizado. 4
Adaptabilidad Adaptable a diversos entornos 3
1.6 | Portabilidad
Facilidad de . : s
i Contar con asistente de instalacion. 2
2 CALIDAD EN USO 20
A . Capacidad de alcanzar metas operativas /
2.1 Eficacia indicadores en contexto especifico de uso. 5
; Capacidad de ser confiable y seguro para trabajo
2.2 | Seguridad local y en red. )
% ; - Capacidad para cubrir requerimientos con total
2.3 | Satisfaccion fiabilidad de los resultados obtenidos. 18
3 | IMPLEMENTACION 20




cina dé‘fécn;:k:glaﬁs._de la

FES v Hoimir e

L PERU PRIMERC |

la administracidn publica

Ley 28612 - Ley que Norma el uso de Administracion y adecuacion del software de

..... ik

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE

N° 0002-2020-PCM/OTI

Fecha de aprobacion: 08/04/2020 |

Pégina 5 de 16

i Necesidad de capacitacion para la administracion

3.1 ] Capacitacién A 10
Referido a la implementacién de la solucién a

3.2 | Impacta implementar 10

Realizando las evaluaciones respectivas para los productos, se obtiene
la siguiente tabla:

Cuadro N° 01 Analisis Comparativo Técnico

Capacitacion

PUNTAJE
ATRIBUTOS MiNIMO ALTERNATIVAS
Adecuacion 3 1 3 1
Exactitud 4 3 3 3
1.1 | Funcionalidad | Interoperabilidad 2 2 2 2
Funcionalidad minima 10 5 9 5
Seguridad 3 1 3 1
Madurez 5 3 B 3
1.2 | Fiabilidad
Tolerancia a errores z 1 1 1
Entendimiento 4 2 3 2
Idioma 2 2 2 1
1.3 | Usabilidad
Aprendizaje 3 3 2 1
Operabilidad 4 2 3 2
(;omportamlentc de 3 5 5 2
1.4 | Eficiencia tiempos
Funcionalidad 3 2 3 2
Actualizacion 3 2 3 1
1.5 | Mantenimiento
Soporte 4 3 4 1
Adaptabilidad 3 2 3 1
1.6 | Portabilidad Facilidad de
instalacion < 2 2 1
Sub-Total 60 38 53 30
Eficacia
2.2 | Seguridad 5 3 3
2.3 | Satisfaccion 10 8 9 7
Sub-Total
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3.2 | Impacto 5

Sub-Total 10

Para la determinacion del Puntaje Minimo en los criterios de evaluacion, se ha
enfatizado los atributos de funcionalidad, usabilidad y mantenimiento, porgue se
requiere que el producto sea funcional, de facil mantenimiento y que brinde
satisfaccion. Asimismo, que sea de facil implementacion y que cuente con el
servicio de soporte, dado que es muy importante para garantizar la operatividad
del producto.

De acuerdo a los criterios que se utilizan para determinar el puntaje minimo, solo
los productos que obtengan al menos 62 puntos cubren las necesidades
minimas consideradas por la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Este anélisis tiene un peso del 80% para el analisis de costo beneficio.
VI ANALISIS COSTO BENEFICIO
Licenciamiento:
Los costos de licenciamiento.
En el caso de PCSISTEL, la entidad cuenta con licenciamiento con la pentltima
version disponible por el Proveedor, la misma que sera actualiza y tendra un

costo actualizacion de version.

En el caso de A2Billing, no se requiere al ser Software Libre.

Soporte y mantenimiento externo:
En ambos casos los proveedores garantizan el soporte para su producto.

Capacitacion:

Sdlo en el caso del Producto PCSISTEL, la entidad cuenta con personal técnico
que tiene conocimiento del manejo del producto. Por el contrario, para el otro
producto, no se cuenta con personal con conocimientos en su producto, por lo
que se consideraria un costo de capacitacion al personal.

(No se dispone en este momento los sobrecostos por capacitacion, dependiendo
del impacto que tendra en el resultado deberian investigarse e incluirse en el
estudio analitico).
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A continuacion se muestran los costos referenciales asociados a los productos
que son parte de las alternativas:

Para la elaboracion del andlisis de costo beneficio se ha tomado en cuenta los
criterios solicitados en el punto 8, del Reglamento de la Ley N° 28612.

Cuadro N° 2 Analisis Costo — Beneficio

N° [ Criterios a Evaluar i PCSISTEL A2Billing
1 | Licenciamiento _ ] Ya se tiene No se requiere.
2 | Costo Referencial (Por dos afios) S/. 20,800 S0
Hardware necesario para su . ;

3 : : Si Si

| funcionamiento

4 | Soporte y mantenimiento externo Si Si

5 | Personal y mantenimiento interno Si Si

Este analisis tiene un peso del 20%

Férmula de célculo de puntaje:
Puntaje de Menor costo (mc) = 100 ptos.
Puntaje de Mayor costo (MC) = (mc/MC)*100

A continuacion se presenta en el cuadro N° 3, el resultado global del analisis
tecnico y el andlisis costo beneficio:

Cuadro N° 3 Resumen de Evaluacion Global

ATRIBUTOS PCSISTEL | A2Billing
Analisis Comparative Técnica 67.2 38.4
Analisis Costo Beneficio 0 20
Total 67.2 58.4

Los precios indicados en el analisis de costo beneficio son referenciales de
internet y/o cotizaciones referenciales, que no se dirigen al mercado empresarial,
la Oficina de Logistica obtendra en el estudio de mercado los costos reales.

CONCLUSIONES

@

La Oficina de Tecnologias de la Informacion tiene la necesidad de contar con el
servicio de actualizacion y soporte del Software de Control y Administracion de
llamadas para la Presidencia del Consejo de Ministros.
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En el Analisis Comparativo Técnico, el puntaje minimo calculado fue de 62
puntos, por ende, solo los productos que obtengan al menos 62 puntos cubren
nuestras necesidades minimas. Técnicamente el producto evaluado que
cumplen con los requerimientos funcionales de la entidad es; PCSISTEL. Como
se indico en el acapite del Analisis Comparativo Técnico, para la determinacion
del Puntaje Minimo se enfatizaron los atributos de funcionabilidad, usabilidad,
eficiencia y mantenimiento, porque se requiere que el producto sea eficiente en
sus funciones de tarifados de llamadas, de facil camprension, en idioma espafiol
y de facil implementacién ya que interactia con todas las Centrales Telefonicas
de la Entidad y su impacto es alto. Asimismo, se requiere que el producto sea de
facil uso y que cuente con el servicio de soporte, dado que es muy importante
para garantizar la operatividad del servicio.

Los costos del servicio de soporte del Software de Control y Administracion de
llamadas de las marcas evaluadas han sido obtenidos utilizando el internet ylo
cotizaciones referenciales, por lo que los precios son referenciales y pueden
variar.

En conclusion, se ha realizado una evaluacién Técnica con la comparacion de
dos (02) alternativas de software disponibles en el mercado local, utilizando
criterios enmarcados en la “Guia Técnica sobre Evaluacién de Software para la
Administracion Publica”. De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis
comparativo técnico del presente Informe Técnico Previo de Evaluacion de
Software, se recomienda contratar el servicio de actualizacion y soporte del
Software de Control y Administracion de llamadas para la Presidencia del
Consejo de Ministros de cualquiera de las marcas que obtuvieron un puntaje
mayor a 62 puntos ya que cumplen con los criterios de aceptacion establecidos
y, por lo tanto, satisfacen adecuadamente los requerimientos solicitados.

FIRMAS

Ing. Gustavo Adolfo Cruz Nanez Roland Corasi Limache

Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion Administrador de Red
Oficina de Tecnologias de |a Informacion

Fecha de aprobacién: 08/04/2020 | Pagina 8 de 16
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ANEXO 01

PRECIOS REFERENCIALES

1.- COTIZACION DEL SOPORTE DEL SOFTWARE PCSISTEL.
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