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. RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Estratégico Institucional (PEl) es un instrumento de gestién que define la estrategia del
Pliego para lograr sus objetivos, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el
bienestar de la poblacion a la cual sirve. El PEI contiene la declaracion de politica institucional, la
Mision, y los Objetivos y Acciones Estratégicas para el mediano plazo, los que se alinean con lo
dispuesto en el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM).

El PEI 2018-2020 Modificado de la PCM se aprobd con la Resolucién Ministerial N° 137-2018-
PCM, y sus metas fueron extendidas al afio 2022 con la Resolucién Ministerial N° 126-2019-PCM,
la que ademds aprobd la ruta estratégica que priorizd sus Objetivos Estratégicos Institucionales
(OEl) y Acciones Estratégicas Institucionales (AEI). Asimismo, con la Resolucién Ministerial N° 118-
2020-PCM se aprobd la extension de metas al afio 2023.

El PEI en mencidn contiene seis (6) Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl): cinco (5) objetivos
de tipo | (dirigidos a la poblacién a la que atiende la entidad) a cargo de cinco drganos de linea
(Secretaria de Coordinacion, Secretaria de Gestion Social y Didlogo, Secretaria de
Descentralizacidn, Secretaria de Gestion Publica y Secretaria de Gobierno Digital) y del Despacho
Viceministerial de Gobernanza Territorial (DVGT) en su rol rector del Sistema Nacional de Gestidn
del Riesgo de Desastres (SINAGERD); y un objetivo de tipo Il (referido a las condiciones internas
que la entidad busca fortalecer), a cargo de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto.
Estos objetivos se miden a través de siete (7) indicadores, siendo preciso mencionar que el OEl
04 contiene dos (2) indicadores por tener un componente de gestidén publica y otro de gobierno
digital.

En el siguiente cuadro, se pueden apreciar los principales resultados obtenidos, por cada OEl:

Tabla 1: Resumen de Objetivos Estratégicos Institucionales - Indicadores

AVANCE DEL
META INDICADOR

Ministros — PCM

COD. DESCRIPCION INDICADOR
2020 | RESULT. %
2020 AVANCE
Mejorar la coordinacién y el Porcentaje de proyectos normativos con
OElI seguimiento multisectorial de la  acuerdos consensuados con al menos una
) L 81% 79% 98%
01 Presidencia del Consejo de Ministros ~ observacion en la  Comisién  de ’ ? sC
en los tres niveles de gobierno. Coordinacién Viceministerial.
Fortalecer la prevencién ion
OEI czntleii(icoes szc?aﬁe\;ea ili(\)/elyniiis:r?alzi Nimero de entidades del nivel nacional
. - que implementan el Sistema de Alerta 14 16 114% SGSD
02 articulacion con las demandas de la
. . Temprana.
ciudadania.
Porcentaje de Gobiernos Regionales que
OElI Fortalecer el proceso de cuentan con herramientas implementadas
descentralizacién para el desarrollo o P 50% 44% 88% SD
03 ) , para el fortalecimiento  de la
integral del pafs. o
descentralizacion.
Porcentaje de entidades publicas de los
Facilitar las condiciones para que las  tres niveles de gobierno que implementan
: i : 80% 1 153%
entlt?lades publlcas mepren SU  Jos instrumentos innovadores generados ? ge2 ° SGP
OEl  gestion, a fin de que ejerzan sus  por|a Secretarfa de Gestién Publica.
04 funciones de regulacion o presten ) i .
servicios de calidad en beneficio de ~ Porcentaje de entidades publicas de los
la ciudadania. tres niveles de gobierno que implementan 80% 89% 112% SGD
la Estrategia Nacional de Gobierno Digital.
Fortz?llecer EIA sistema Nacional de Porcentaje de entidades publicas del nivel
Gestidn del Riesgo de Desastres en el ) .
OElI . A ) nacional, regional y local que cumplen con . .
nivel nacional, regional y local con el Y : -, ) 42% s.i. s.i. DVGT
05 fin de proteser la vida v el patrimonio la Politica Nacional de Gestion del Riesgo
P g yeip de Desastres (GRD).
de la poblacion.
Optimizar la gestion institucional en ) ) -
El. ) . ; Porcentaje de acciones estratégicas que
0 la Presidencia del Consejo de ) o & 4 90% 75% 83% OGPP
06 lograron el cumplimiento de sus metas.
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Como resultado de la evaluacion del 2020, se tiene que de los siete (7) indicadores que miden los
seis (6) OEl: tres (3) cumplieron la meta programada superando el 100%, tres (3) alcanzaron un
porcentaje de cumplimiento superior al 80% pero inferior al 100% y uno (1) no pudo evaluarse.
Esto demuestra un buen desempefio en la PCM, a pesar de las graves contingencias sanitarias,
politicas, econdmicas y sociales ocurridas en el pais y el mundo durante el 2020, lo que en gran
parte se debe a la adaptacion de los érganos y unidades orgdnicas a cargo de los Objetivos
Institucionales, a las nuevas medidas restrictivas y al empleo de herramientas digitales. A
continuacion, se presenta el detalle de cada uno de los OEl, los mismos que son desarrollados en
el presente Informe:

Con relacion al OEl 01 se reporta que el 79% de proyectos normativos con al menos una
observacion, alcanzaron consenso en la Comisiéon de Coordinacion Viceministerial (CCV).
Asi, se logré un avance del 98% respecto de la meta programada para el 2020 (81%),
producto de la mejora en la coordinacion multisectorial a cargo la Presidencia del Consejo
de Ministros. El alcance de este resultado, se hizo posible pues, a pesar del Estado de
Emergencia Sanitaria, se logré mantener el flujo de coordinacidn a través de los diversos
canales digitales (aplicativo informatico de la CCV, correos electronicos, llamadas,
mensajes multimedia, etc), para el logro de consensos en la aprobacién de proyectos
normativos en la CCV, involucrando la participacion de actores de cardcter técnico y
politico, asi como puntos focales para la emisién oportuna de opiniones y el
levantamiento de observaciones.

Respecto del OEI 02 se observa que, 16 ministerios implementaron el Sistema de Alerta
Temprana al 2020, alcanzando un desempefio de 114% con respecto a la meta
programada (14). La implementacién de dicho sistema permite identificar en forma
oportuna los riesgos de escalamiento de situaciones de conflictividad a nivel nacional
facilitando laimplementacion de estrategias y acciones que prevengan posibles conflictos
sociales y garanticen la gobernabilidad. Para alcanzar este resultado, la SGSD de la PCM
impulsé la implementacion del SAT y realizd coordinaciones permanentes con los puntos
focales de las oficinas de gestion social del MIDAGRI, MINEM, MINAM, PRODUCE, MTC,
MININTER, MINSA, CULTURA, MVCS, MIDIS, MINJUS, MINDEF, MINCETUR, MINEDU y
MTPE; lo que ademds permitid el manejo oportuno del 60% de los casos.

En el caso del OEI 03, se obtuvo que al 2020, el 44% de los Gobiernos Regionales cuenta
con herramientas implementadas para el fortalecimiento de la descentralizacidn, valor
ligeramente por debajo de la meta programada (50%), significando un avance del 88%
con relacion a la misma. Los GORE donde se implementaron estas herramientas son: La
Libertad, Piura, Cusco, San Martin, Ayacucho, Cajamarca, Apurimac, Ancash, Huanuco,
Tumbesy Tacna. Para el célculo del indicador se ha considerado a aquellos GORE que han
implementado al menos una herramienta. Las herramientas pueden ser: las Agencias
Regionales de Desarrollo (ARD), lineamientos para orientar a los GORE, asistencias
técnicas, acciones de modernizacion, entre otros, producto de los estudios realizados por
la Secretaria de Descentralizacion (SD).

Como fue mencionado anteriormente, el OEI 04 se mide a través de 2 indicadores, a cargo
de la Secretaria de Gestion Publica (SGP) y de la Secretaria de Gobierno Digital (SGD). Con
relacion al primero, se obtuvo que el 122% de entidades publicas de los tres niveles de
gobierno (448 de un universo de 367 entidades publicas) implementan los instrumentos
innovadores generados por la SGP, cumpliendo al 153% la meta propuesta para el 2020
(80%). Por otro lado, el segundo indicador, obtuvo que el 89% de entidades publicas de
los tres niveles de gobierno implementan la estrategia de gobierno digital mediante la
gestién de servicios publicos digitales, alcanzando un resultado superior a la meta
programada (80%).
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Con relacion al OEI 05, este no ha podido ser evaluado, toda vez que la Politica Nacional
de Gestién del Riesgo de Desastres (PNGRD) requeria ser actualizada, proceso que se
materializé durante el periodo 2019-2020 y que culmind con su aprobacion en marzo del
2021, a través del Decreto Supremo N° 038-2021-PCM, obteniendo como producto final
la Politica Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres al 2050. La nueva PNGRD esta en
consonancia con la finalidad del OEl 05 del PEI de la PCM, el cual busca fortalecer el
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres en el nivel nacional, regional y local
con el fin de proteger la vida y el patrimonio de la poblacién, por lo que podra iniciar su
proceso de medicion durante el 2021, en tanto ya se cuenta con este importante
instrumento orientador de la gestion del riesgo de desastres en el Peru.

Finalmente, en el OEl 06 se reporta que el 75% de las AEl lograron el cumplimiento
Optimo de sus metas, al alcanzar un porcentaje de cumplimiento igual o superior al 75%,
segun lo establecido en la ficha técnica del indicador. Con este resultado se cumple al
83% la meta propuesta para el 2020 (90%). EI OElI 06, como objetivo de tipo Il, busca
optimizar la gestidn institucional de la PCM, aspirando a mejorar los procesos de
soporte y el disefio organizacional para solucionar problemas de gestion u optimizar el
uso de recursos.



Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2018-2023 (Afio 2020)

Il. ANALISIS CONTEXTUAL

La implementacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2023 de la PCM, se ha llevado a
cabo en un contexto de cambios (factores sociales, econdmicos y politicos), lo que ha influenciado
el desarrollo de los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales. Entre los principales factores
a tener en cuenta, se destacan:

e Proceso de Elecciones Parlamentarias Extraordinarias 2020, en el que se eligieron 130 nuevos
congresistas para concluir el periodo congresal 2016-2021, a consecuencia de la disolucion
del Congreso de la Republica el 30 de setiembre de 2019 en aplicacién del articulo 134 de Ia
Constitucion Politica del Peru. La entrada de nuevos parlamentarios y la fragmentacion
partidaria dificultd la toma de decisiones y generd mayor inestabilidad politica.

e La Organizacidon Mundial de la Salud (OMS) declaré el brote de COVID-19 como Pandemia el
11 de marzo de 2020, dado el incremento en la cantidad de casos de infectados y el nUmero
de fallecidos a nivel mundial. En el Peru se detectd el primer caso de COVID-19 el 6 de marzo
de 2020, luego de lo cual se implementd el Plan Nacional de Preparacion y Respuesta frente
al riesgo de introduccién del Coronavirus en el Perd, a fin de fortalecer los sistemas de
vigilancia, contencion y respuesta. Asimismo, con el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM vy
modificatorias, se declard el Estado de Emergencia Nacional por el brote de COVID-19,
decretando un aislamiento social obligatorio estricto (cuarentena) del 16 de marzo al 30 de
junio de 2020, medida que tuvo importantes efectos sobre el empleo, economia, salud, entre
otros.

e Aprobacién de la segunda mocién de vacancia contra el presidente Martin Vizcarra Cornejo,
por incapacidad moral permanente el 9 de noviembre de 2020 (Resolucidon Legislativa del
Congreso N° 001-2020-2021-CR). Se realizd a iniciativa del del Congreso de la Republica,
siendo que el 20 de octubre de 2020, las bancadas de los partidos de Unidn por el Perdu,
Podemos Peru, Frente Amplio y otros alcanzaron el nimero necesario de firmas para
presentar la mocién de vacancia por presuntos casos de corrupcién del mandatario durante
su gestion como gobernador regional de Moquegua.

e Inestabilidad politica tras la vacancia presidencial y por la asuncién de la Presidencia de la
Republica del sefior Manuel Merino de Lama el 10 de noviembre de 2020, asi como el
consecuente cambio en el Gabinete Ministerial. A raiz de esta situacion, del 10 al 15 de
noviembre se llevaron a cabo grandes manifestaciones y marchas a nivel nacional, a través
de las cuales la poblacién manifestd su indignacién por la vacancia presidencial y en contra
del régimen de Manuel Merino. Las manifestaciones culminaron con la renuncia del sefior
Manuel Merino al cargo de Presidente de la Republica el 15 de noviembre de 2020
(Resolucién Legislativa del Congreso 007-2020-2021-CR), tras las muertes de dos jovenes
manifestantes y la renuncia de la mayoria de miembros del Gabinete Ministerial.

e Juramentacidon del sefior Francisco Sagasti como Presidente de la Republica el 17 de
noviembre de 2020 en un Gobierno de Transicion, luego de ocho (8) dias de inestabilidad
politica constante.

e Producto del complicado escenario politico, la PCM ha contado con cinco (5) Presidentes del
Consejo de Ministros durante el 2020: i) Vicente Zeballos Salinas (del 30.09.19 al 15.07.20),
ii) Pedro Cateriano Bellido (del 15.07.20 al 06.08.20), vy iii) Walter Martos Ruiz (del 06.08.20
al 10.11.20), iv) Antero Flores-Ardoz Esparza (del 11.11.20 al 17.11.20), y v) Violeta Bermudez
Valdivia (del 18.11.20 a la fecha). Estos cambios implican muchas veces un ajuste a las


https://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_por_el_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Podemos_Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Frente_Amplio_(Per%C3%BA)
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Moquegua
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prioridades gubernamentales, y una rotacion en el personal en cargos de toma de decisién al
interior de la PCM, lo que tiene también un impacto transversal en la implementacién del PEI.

Paro agrario y protestas en Ica y el Norte del Perl que iniciaron el 30 de noviembre de 2020,
debido a denuncias de maltrato y malas condiciones laborales en el sector. Las protestas
cesaron por un breve periodo, tras la derogacion de la Ley N° 27360, Ley de Promocién
Agraria; sin embargo, las protestas se reactivaron hasta la aprobacién de un texto
sustitutorio, Ley N° 31110, Ley del Régimen Laboral Agrario y de Incentivos para el Sector
Agrario y Riego, Agroexportador y Agroindustrial.



OBJETIVO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 01
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1. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LOGROS ESPERADOS

En esta seccidon se analiza el desempefio de los indicadores de los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEl) y de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) que los componen,
identificando los factores que contribuyeron o dificultaron el cumplimiento de los logros
esperados.

3.1 OBIETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 01: MEJORAR LA COORDINACION Y EL
SEGUIMIENTO MULTISECTORIAL DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS EN LOS
TRES NIVELES DE GOBIERNO

Tabla 2: OEl 01 - Indicadores

DESCRIPCION DEL INDICADOR "I\r\\l/g{‘g DEL
META uo
2020 RESULT. RESP.
1
. PCRreeN NOMBRE FORMULA 2020 AVANCE

Mejorar
coordinacién y eI

Porcentaje de proyectos

(Numero  de  Proyectos
normativos con

seguimiento Normativos con acuerdo
) ) acuerdos consensuados
Ol multisectorial de on  al menos una consensuados con al menos
" la Presidencia del o, una observaciéon en la 81% 79% 98% SC
01 ) observaciéon en la
Consejo de Comision de CCV/Total de Proyectos
Ministros en los Coordinacion Normativos ingresados a la
tres niveles de ) L CCV)*100
. Viceministerial.
gobierno.

Para el OEI 01 se obtuvo que el 79% de los proyectos normativos con al menos una observacién,
alcanzé consenso en la Comisién de Coordinacién Viceministerial (CCV), lo que representa un
avance del 98% respecto de la meta programada para el 2020 (81%). Es decir, de un total de 234
proyectos normativos de los 19 sectores del Poder Ejecutivo ingresados a la CCV, 186 fueron
consensuados con al menos una observacién, tal como se detalla a continuacion:

Proyectos Proyectos
Normativos Normativos
Sector Sector
Consensuados por Consensuados por

Sector 2020 Sector 2020
CULTURA 11 MININTER 8
MEF 9 MINJUS 9
MIDIS 5 MINSA 17
MIMP 8 MTC 12
MIDAGRI 13 MTPE 5
MINAM 9 PCM 35
MINCETUR 8 PRODUCE 13
MINDEF 3 RREE 2
MINEDU 8
MINEM 6 VIVIENDA 5

TOTAL 1862

El indicador de este OEl apunta a medir la mejora en el consenso de proyectos normativos al
interior de la CCV, siendo la Secretaria de Coordinacion (SC) el 6rgano encargado de brindar el
soporte técnico en la conduccion de la misma y de realizar el seguimiento a sus acuerdos. Por

! Se ha identificado que el indicador “Porcentaje de proyectos normativos con acuerdos consensuados con al menos una observacion
en la Comisiéon de Coordinacion Viceministerial” no se articula con la parte final del enunciado del OEI 01 “Mejorar la coordinaciény
el seguimiento multisectorial de la Presidencia del Consejo de Ministros en los tres niveles de gobierno”, que se enfoca en una
coordinacién a nivel intergubernamental, lo que se encuentra a cargo de la Secretaria de Descentralizacion. En ese sentido, sera
importante redefinir el OEl para una siguiente edicion del PEI.

2 Segun Nivel Normativo, se aprobaron 18 Proyectos de Ley, 43 Proyectos de Decretos Legislativos, 03 Proyectos de Decreto de
Urgencia, 106 Proyectos de Decretos Supremoy 16 Proyectos de Resolucion Suprema.
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ello, debido a la emergencia sanitaria, y al no poder realizarse sesiones presenciales en su
totalidad con los/las Viceministros/as, se realizaron 76 sesiones de la CCV, de las cuales 3 fueron
presenciales (4%) y 73 virtuales (96%), de estas Ultimas 70 emplearon el Sistema Virtual de
Coordinacién Multisectorial de la CCV y 3 se realizaron a través de la Plataforma de video
conferencia Zoom, contando con la participacién de los/las Viceministros/as.

SISTEMA INTEGRADO DE COORDINACION

MULTISECTORIAL
Metas de gobierno Comisiones de Coordinacion
Permite el seguimiento  a los Viceministerial(CCV)

La Comisién de Coordinacion
Viceministerial (CCV) es el espacio en el
que se proponen y debaten proyectos de
normas de caracter multisectorial que
requieran o no el voto aprobatorio del
Consejo Ministros, en el marco de la

Gobiernc PPK, los Mensajes a la Nacion
politica general del gobierno; la CCV
adopta sus  decisiones mediante

e D de 28 de julio y Discursos de
Investidura, periodo 2016-2021.
‘ Acceder
|
acuerdos consensuados.Acceder

Gestion de pedidos de opinién de ) ., Reglamentos de Leyes —
proyectos de ley Seguimiento

= P
") ) o Permite al Poder Ejecutivo atender 2 Facilita el seguimiento y monitoreo de la
4}‘ ) - I’ coordinada y coherentemente, las
v ’

compromisos anunciados en el Plan de

s\
&

Z\i
L1 e

reglamentacion de Leyes del Poder
solicitudes del Congreso de la Republica Ejecutivo. Acceder
sobre opiniones de Proyectos de Ley. oL eyit
eyes
Acceder Reglamentos

Reglamento de Decretos legislativos Reglamentos de Leyes —

: - Facilita el seguimiento al proceso de | Yo Coordinacién del proyecto
~ - 2 ~ - N
2 reglamentacion y de otras normas que / 2 (elaboracién)
# se disponen en los Decretos Legislativos. ¢ g Contribuye a la coordinacion
Acceder N_’ multisectorial durante el proceso de
- Y elaboracion de un proyecto de
eyes eyes i i 1

Reglzme}‘m Reg,;me{lm reglamento de ley multisectorial a fin de

facilitar el consenso. Acceder

En el siguiente cuadro comparativo se muestra el avance del indicador en los afios de
implementacién del PEI 2018-2023:

Avance del indicador del OEI 01 del PEI 2018-2023
95%
91%
90%
85% 81%
(]
. 79% 80% 79%
80% 77%
70%
2018 2019 2020
W Meta Resultado

Como se observa en el grafico de avance del indicador del OEl 01, durante el 2018 se superd
ampliamente la meta programada, dado que de 246 proyectos normativos ingresados, 224 (91%)
alcanzaron consenso en la CCV.

Por su parte, durante el 2019, 218 de los 285 proyectos normativos ingresados a la CCV
alcanzaron consenso (77%). Si bien el porcentaje de proyectos normativos consensuados en CCV
disminuyd, esto se debid, principalmente, al aumenté en la cantidad de proyectos que
regularmente ingresa, con ocasion del periodo de interregno parlamentario, durante el cual el
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Poder Ejecutivo legislé a través de Decretos de Urgencia, de conformidad a lo establecido en la
Constitucion.

En el 2020, se observa un resultado cercano a la meta (81%), solo dos puntos porcentuales por
debajo de la misma, pues como se menciond anteriormemente, se consensuaron 186 de 234
proyectos normativos ingresados (79%). Este resultado es muy favorable, teniendo en cuenta que
durante este periodo, se han presentado algunos factores externos que podrian haber influido
negativamente en su resultado, tales como la Declaratoria de Emergencia Sanitaria por la COVID-
19. No obstante, la dindmica y metodologia de trabajo antes expuesta, permitio que los proyectos
agendados en la CCV logren el consenso oportunamente, sin afectar el cumplimiento de las metas
a cargo de esta Secretaria, y respondiendo a las necesidades de la poblacién.

Para finalizar, en el contexto de la actual pandemia, es necesario resaltar el trabajo que ha
realizado la SC, especialmente durante los meses de abril y junio de 2020, en aras de facilitar el
consenso de algunos proyectos legislativos en la CCV, relacionados a disposiciones especiales
para salvaguardar la salud de las personas frente al COVID-19, en los que se buscaba generar las
condiciones necesarias para la satisfaccion de necesidades de grupos de poblacién vulnerables y
garantizar prestacion de ciertos servicios publicos en el marco de la emergencia sanitaria a nivel
nacional. Entre proyectos legislativos mas destacados, se encuentran los siguientes:

a. Proyecto de Decreto Legislativo que aprueba disposiciones para fortalecer y facilitar la
implementacion del intercambio prestacional en salud en el Sistema Nacional de Salud,
gue permitan la adecuada y plena prestacidon de los servicios de prevencion y atencién
de salud para las personas contagiadas y con riesgo de contagio por covid19. (MINSA,
MEF, MTPE)

b. Proyecto de Decreto Legislativo que faculta al programa nacional de alimentacién escolar
QALI WARMA a proporcionar excepcionalmente alimentos para personas en situacion de
vulnerabilidad, en el marco de la emergencia sanitaria declarada por el COVID-19
(MINJUS, PCM, CULTURA, MINDEF)

c. Proyecto de Decreto Legislativo que autoriza la asignacion temporal de espectro
radioeléctrico a los concesionarios que prestan servicios publicos portadores o finales de
telecomunicaciones en el marco de la emergencia sanitaria a nivel nacional declarada a
consecuencia del COVID-19. (MTC, PCM (SG) OSIPTEL)

d. Proyecto de Decreto Legislativo que aprueba los lineamientos para el traslado y entrega
de bienes y/o alimentos a pueblos indigenas u originarios, por parte de entidades
publicas, personas naturales y/o juridicas, en el marco de la emergencia sanitaria
declarada por el COVID-19. (MIMP, MINSA, MTC, MINJUS, MINCETUR, CULTURA)

Asimismo, ante la coyuntura de pandemia del COVID-19, es importante destacar que la SC apoyd
en la coordinacion con los 18 Sectores a efectos de consolidar la informacién para el pedido de
delegacidn de facultades legislativas al Poder Ejecutivo. Ademas, en ese contexto, coordind con
las distintas bancadas del Congreso de la Republica para la aprobacion de los siguientes Proyectos
de Ley:

- Proyecto de Ley 4895/2020-PE, Ley que delega en el Poder Ejecutivo la facultad de
legislar en diversas materias para la atencién de la emergencia sanitaria producida por el
COVID-19 (Ley N° 31011).

- Proyecto de Ley 4947/2020-PE, Ley que establece medidas para aplicar el control
simultdneo o concurrente durante la emergencia sanitaria por el COVID-19 (Ley N°
31016).

- Proyecto de Ley 5326/2020-PE, Ley que delega en el Poder Ejecutivo la Facultad de
legislar en materia penal, procesal penal y penitenciaria a fin de establecer medidas para
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el deshacinamiento de establecimientos penitenciarios y centros juveniles por riesgo de
contagio del COVID-19 (Ley N° 31020).

El OEl 01 cuenta con cuatro (4) Acciones Estratégicas Institucionales (AEI), cuyos resultados
obtenidos se desarrollan a continuacion:

DESCRIPCION

Tabla 3: AEls 01 -

Indicadores

AVANCE DEL
_ DESCRIPCION DEL INDICADOR META —— R

NOMBRE 2020 | RESUL UO RESP.
2020 AVANCE

Ndmero de dias

promedio de
permanencia de  Sumatoria de los dias que
Acciones de los proyectos = permanecen los proyectos
ARl coordinacién normativos normativos con acuerdo
' multisectorial en = agendados y  agendados y consensuados 13 14 93% SC
01.01 ) }
los tres niveles consensuados en en la CCV/Total nUmero
de gobierno. la Comision de  Proyectos agendados vy
Coordinacion consensuados en la CCV.
Viceministerial
(Ccv)
Acciones de .
seguimiento  a Ndmero de
€ entidades Sumatoria de las entidades
las metas - o .
- publicas a las que  publicas a las que se realiza
AE| priorizadas de a se realiza = seguimiento a las metas
" politica General . gul e 24 22 92% 0CGlS
01.02 . seguimiento priorizadas de la Politica
de Gobierno .
sobre las metas General de  Gobierno
(PGG) en las -
: priorizadas de la  (PGG).
entidades
P PGG.
publicas
Mecanismos de
coordinacién (Nimero de mecanismos
interinstitucional ) de coordinacién
. Porcentaje de | T
implementados A interinstitucional
AEl en materia de mecanismos - de implementados por afio/
' . coordinacién . 100% 100% 100% SIP
01.03 Integridad y I Total de mecanismos de
interinstitucional L
Lucha contra la . coordinacién
- implementados. o
Corrupcion, a Interinstitucional
nivel nacional y propuestos) * 100
subnacional.
) ) Numero de ciudadanos
Estrategia de  Porcentaje de (
o . encuestados que
comunicacién ciudadanos que o
) e manifiestan tener
fortalecida para = manifiestan tener .
I . conocimiento sobre las
AEl.  la difusion de los = conocimiento . . - -
. . mejoras en los servicios 55% s.i s.i SCS
01.04 beneficios que sobre las mejoras I .
; . publicos que brinda el
brinda el Estado en los servicios .
S Estado / Numero total de
a sus  publicos que ;
) . ciudadanos encuestados)
ciudadanos. brinda el Estado. 100

(*) Considerando que el resultado del indicador reportado por la SCS no corresponde al del indicador aprobado en el PEI 2018-2023, se ha registrado
“s.i = sin informacion”.

3.1.1 AE|01.01: Acciones de coordinacién multisectorial en los tres niveles de gobierno.

La AEIl 01.01 se mide a través del indicador Numero de dias promedio de permanencia de los
proyectos normativos agendados y consensuados en la Comisién de Coordinacion Viceministerial
(CCV), alcanzando en este periodo de evaluaciéon un promedio de 14 dias, logrando un 93% de
avance en relacion a la meta propuesta para el 2020.

Como se observa, la meta propuesta para el 2020 era que el tiempo de permanencia promedio

de los proyectos normativos en CCV fuera de 13 dias, no obstante, la declaratoria de Estado de
Emergencia Nacional por el brote de la COVID-19, el aislamiento social obligatorio estricto del 16
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de marzo al 30 junio, la inestabilidad politica y los cambios en el Gabinete Ministerial han causado
un ligero exceso en el niumero de dias promedio de permanencia en CCV (14 dias), lo que
representa una pequefia disminucion en el logro de este indicador.

Sin perjuicio de lo anterior, puede afirmarse que el resultado obtenido por la SC es positivo en
tanto se logré mantener el flujo de coordinacion a través de los diversos canales digitales
(aplicativo informatico de la CCV, correos electrdnicos, llamadas, mensajes multimedia, etc), lo
que favorecid al alcance de consensos sobre los proyectos normativos y la consecuente a
probacién de normativas necesarias para controlar la pandemia.

Finalmente, es preciso destacar otras acciones realizadas por la Secretaria de Coordinacién en el
periodo y que contribuyeron al cumplimiento de la estrategia plasmada en el PEI vigente de la
PCM, tales como:

e Fortalecimiento de la coordinacién estratégica y operativa de la CCV con la Secretaria de
Coordinacién del Consejo de Ministros, atendiendo a que los proyectos normativos que
requieren el voto de Consejo de Ministros son puestos a su consideracion en la agenda
de Consejo de Ministros.

e Trabajo conjunto con la OTI-PCM en las mejoras de las funcionalidades del aplicativo
informatico de la CCV, puesto que durante el afio 2020 se han llevado a cabo diversas
reuniones, para evaluar los cambios que se realizaran para el beneficio de los usuarios.

e Reuniones de trabajo tanto a nivel técnico como técnico/politico a fin de levantar las
observaciones a los proyectos normativos y alcanzar el acuerdo consensuado requerido
en la CCV.

e Mantenimiento de una relacién fluida y cercana con los puntos focales acreditados por
los Viceministros y Viceministras a fin de realizar las coordinaciones que se requirieron
en la gestion de la CCV en el momento oportuno, logrando que los diversos sectores del
Poder Ejecutivo cumplan con emitir sus opiniones y levantar sus observaciones, segun
sea el caso, en los plazos establecidos para ello, a fin de lograr los consensos requeridos
en la CCV.

e Elestablecimiento de pautas claras para la revisién normativa, como fue la elaboracién y
aprobacién del Protocolo para la revisidn de los proyectos de decretos legislativos en el
marco de la Ley N° 31011, Ley que delega en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en
diversas materias para la atencién de la emergencia sanitaria producida por el COVID-19.

3.1.2 AEIl 01.02: Acciones de seguimiento a las metas priorizadas de la Politica General de
Gobierno (PGG) en las entidades publicas.

La AEI 01.02 se mide a través del indicador, Numero de entidades publicas a las que se realiza
seguimiento sobre las metas priorizadas de la PGG. Al respecto, la Oficina de Cumplimiento de
Gobierno e Innovacién Sectorial (OCGIS) ha reportado que se realizd el seguimiento a 22
entidades publicas, alcanzando un porcentaje de avance del 92%.

En el marco de lo establecido en la tercera disposicion complementaria final del Decreto
Supremo N° 056-2018-PCM que aprueba la Politica General de Gobierno (PGG), la OCGIS es la
encargada de realizar el seguimiento estratégico a un subconjunto priorizado de los
lineamientos establecidos en dicho Decreto. En ese sentido, durante el 2020, se siguio realizado
el seguimiento a 7 prioridades de Gobierno vinculadas a 2 de los 5 ejes de la PGG (i. Crecimiento
econdmico equitativo, competitivoy sostenible y ii. Desarrollo social y bienestar de la poblacién),
siendo estas:

1. Salud
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2. Educacion

3. Seguridad ciudadana

4. Violencia contra la mujer
5. Pobreza

6. Agua

7.

Inversiones y Reconstruccién con cambios

Es necesario precisar, que a las prioridades de Inversiones y Reconstruccién con cambios solo se
les realizd seguimiento hasta el mes de julio de 2020, lo que significé una merma en el nimero
de entidades publicas a las que se realiza este monitoreo sobre las metas priorizadas de la PGG,
para el afio objeto de esta evaluacion.

El seguimiento realizado, busca fortalecer la labor de la PCM como Centro de Gobierno para
acelerar la implementacion de las prioridades del mismo, creando un conjunto de informacion,
instrumentos e institucionalidad que facilite el destrabe de cuellos de botellay retroalimente con
evidencia los sistemas de planificacion de politicas publicas, expresado en los factores (i)
informacion, (ii) institucionalidad e (iii) instrumentos. Este proceso se ha realizado este afio a
través de reuniones virtuales de trabajo y de seguimiento, y visitas de campo reducidas debido al
actual Estado de Emergencia por el COVID 19.

Es necesario destacar que para el afio 2021, se espera lograr la consolidacion del rol estratégico
de la OCGIS, que incluya adicionalmente acciones de destrabe y seguimiento para aquellos
problemas de implementacién, funciones de acompafiamiento técnico a los sectores, asi como
el mejoramiento de la articulacion con otras entidades que intervienen o inciden en el
cumplimiento de las metas.

De acuerdo con lo reportado por la OCGIS, las entidades a quienes se realizé el seguimiento
durante el 2020 son:

Tabla 4: Entidades a las que la OCGIS realiza seguimiento

v | .

1 Ministerio de Salud (MINSA)

) Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud
(CENARES)

3 Instituto Nacional de Salud (INS)

4 Seguro Social de Salud del Peru (ESSALUD)

5 Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID)

6 Ministerio de Educacién (MINEDU)

7 Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS)

8 Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)

9 Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MINTRA)

10 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)

11 Ministerio del Interior (MINITER)

12 Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUS)

13 Programa Nacional de Centros Juveniles (PRONACEJ)

14 Instituto Nacional Penitenciario (INPE)

15 Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento (MVCS)

16 Programa Nacional de Saneamiento Urbano (PNSU)

17 Programa Agua Segura para Lima y Callao (PASLC)

18  Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (SEDAPAL)

19 Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR)

20 | Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (ARCC)

21 Ministerio de Energia y Minas (MINEM)

22 Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI)
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Esimportante indicar que, en funcidon con lo reportado en el afio 2019 (28 entidades), la cantidad
de instituciones se ha visto disminuida en virtud de los efectos producidos por la pandemia, asi
como por haber dejado de hacer seguimiento a las prioridades Inversiones y Reconstruccién con
Cambios, prioridades en las que se advierte una importante cantidad de entidades.

Ahora bien, producto de la labor de seguimiento desplegada por la OCGIS, se reportan los
siguientes logros obtenidos con respecto a cada una de las prioridades antes sefialadas:

Tabla 5: Logros obtenidos por prioridad de gobierno

“ PRIORIDAD LOGROS OBTENIDOS

MINSA
Se realizd seguimiento principalmente, a los hitos “universalizacion de la salud”,
“salud infantil”, “telesalud”, “Agua” y entre los meses de abril y diciembre, se efectud
seguimiento a las acciones enmarcadas dentro de la gestion de la pandemia por
COVID 19, tal como se describen a continuacion:
- Acompafiamiento en el marco de la emergencia sanitaria, verificando la
ejecucion del 70.2% del presupuesto asignado al sector para tal fin.

ESSALUD — SUSALUD

En cuanto al aseguramiento universal de la salud, se logré que el 103.50%3 de la
poblacién cuente con seguro de salud (producido principalmente por el aumento de
afiliados a Essalud).

El seguimiento a las acciones indicadas se produjo en el marco de la nueva

01 Salud normalidad y se expresé con la organizacion de multiples reuniones virtuales de
coordinacién y seguimiento con actores clave del Ministerio de Salud, ESSALUD, INS,
SUSALUD, CENRES y algunos Gobiernos Regionales.

INS
- Dentro de la prioridad Salud Infantil, se lograron importantes avances en el
plan piloto de papilla para nifios menores de 1 afio en el distrito de San Juan
de Lurigancho, habiéndose logrado culminar con la elaboracién de un
Protocolo de aplicacién del plan, que serd presentado ante el Comité de Etica
del Instituto Nacional de Salud.

CENARES - DIGEMID
- Se advirtid un avance de ejecucion presupuestal en cuanto a Recursos de
Salud que asciende al 86.4% del total de la meta en cuanto a productos
farmacéuticos y un 64.0% en lo correspondiente a Dispositivos Médicos.

MINEDU
Se dio prioridad a los hitos referidos al Cierre de Brecha Digital, Plataforma Aprendo
en Casay la entrega oportuna de kits de higiene y programa de mantenimiento.
., Es importante indicar que la pandemia por COVID 19 motivé una variacion en los
02 Educacion . o . .
hitos de seguimiento dentro de la prioridad Educacion.
En relacion al Plan de Cierre de Brecha Digital, al cierre del afio 2020, se logré
asegurar el 29.70% de tablets entregadas a los estudiantes a nivel nacional.

MININTER — MINJUS - PRONACEJ — INPE.
Dentro de esta prioridad, se efectud seguimiento a diferentes hitos tales como
programas de prevencion de la delincuencia comun (Barrio Seguro) asi como al

Seguridad ; o - ) )
avance de la delincuencia informatica a nivel nacional.

Ciudadana

Al cierre del afio 2020, se obtuvo evidencia que el 88% aproximadamente de los
delitos informaticos, se encontraban asociados a delitos contra el patrimonio.

3 De acuerdo con lo indicado por SUSALUD, el porcentaje indicado se calculd sobre la base del total de la poblacién proyectada al
afio 2020, cuya referencia fue el CENSO 2017 del INEI.
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“ PRIORIDAD LOGROS OBTENIDOS

04

05

06

07

Violencia
contra la Mujer

Pobreza

Agua

Inversiones y
Reconstruccién
con Cambios

MIMP

Se efectud seguimiento al porcentaje de delitos perpetrados contra las mujeres,
obteniéndose evidencia de su incremento durante el tiempo mas duro del
confinamiento (abril — agosto de 2020).

Asimismo, se logrd un importante avance en lo que corresponde a asistencia
econdmica para victimas indirectas de feminicidio, logrando atenderse 118
solicitudes de un total de 352.
La prioridad Pobreza se centro principalmente en el seguimiento a temas asociados
a empleo y acceso a servicios.

MIDIS

En lo que corresponde a comedores populares, se advirtié un avance del 90.1%, en
cuanto al apoyo temporal para el fortalecimiento del desarrollo infantil, se aprecié
un avance del 90.1% (hogares), 49.7% (abonos para hogares). Sobre este aspecto, es
importante indicar que 14 regiones del pais, sobrepasaron el 100% de la meta fijada,
afiliando un total de 127 276 hogares.

Se apreciaron importantes avances en la entrega de subsidios monetarios, quedando
pendiente una entrega de 733 459 subsidios.

MTPE

Hacia finales del afio 2020, en el marco del programa “TRABAJA PERU”, se logré
ejecutar 4819 intervenciones concursables, lo que significa el 96.27% del total de la
meta y, en lo que corresponde a intervenciones no concursables, se reportd un
avance de 4360, que significa el 96.01% de la meta total

El monitoreo y seguimiento a la prioridad Agua, tuvo como entidad principal al
MIDAGRI.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

- En el dmbito urbano, 53,211 personas fueron beneficiadas a través de la
instalaciéon de 14,768 nuevas conexiones y 19 obras concluidas, lo que
significd el 62.1% y el 76.0% de la meta programada respectivamente.

- En el dmbito rural, 56,266 personas recibieron la instalacion de 16,447 nuevas
conexiones y 134 obras concluidas, lo que significd el 56.2% y 50.0% de la
meta programada respectivamente.

Programa Nacional de Saneamiento Urbano - PNSU
- 44,830 habitantes de Amazonas, Arequipa, Cajamarca, Cusco, Junin, La
Libertad, Moquegua, Piura, Puno, San Martin y Tumbes accedieron al servicio
de agua. En cuanto a obras concluidas se alcanzo el 87.5% de la meta total y
el 59.2% de la meta total en cuanto a nuevas conexiones.

Programa Agua Segura para Lima y Callao — PASLC
- Se alcanzo el 25.0% del total de la meta en lo correspondiente a obras de agua
concluidas.

SEDAPAL
- Se obtuvo el 80.0% de avance en cuanto a obras concluidas, lo que significd
que 7260 habitantes de los distritos de Punta Hermosa, Punta Negra, San
Bartolo, Santa Maria, Puente Piedra, San Juan de Lurigancho y Lurigancho,
accedan al servicio de agua.

Programa Nacional de Saneamiento Rural - PNSR
- Se alcanzé el 50% de la meta total en cuanto a obras concluidas, lo que

significd que un total de 56,266 habitantes del dmbito rural, accedan al
servicio de agua.

Con relacién a la prioridad Inversiones y Reconstruccion con Cambios, las acciones

de seguimiento y monitoreo se desarrollaron entre los meses de eneroy julio del afio

2020, luego de lo cual se retiré de la lista de prioridades de Gobierno, por disposicidn

de la Alta Direccidn.

Sin perjuicio de ellos, durante el periodo indicado, se destacan los siguientes
resultados:

14



Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2018-2023 (Afio 2020)

“ PRIORIDAD LOGROS OBTENIDOS

MTC

- Se adjudicaron los corredores viales en Ayacucho y Huancavelica de
PROREGION.

- Selogréo modificar la Directiva General del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones, para otorgar celeridad a la fase de
formulacidn y ejecucion de los proyectos.

- Selogré adjudicar la buena pro para la elaboracion del Proyecto Ancascocha.

Autoridad para la Reconstruccién con Cambios (ARCC)
- Las licitaciones para las intervenciones incluidas en el convenio Gobierno a
Gobierno suscrito con Reino Unido, se lograron encaminar para iniciar hacia
finales de agosto de 2020.

3.1.3 AEI 01.03: Mecanismos de coordinacion interinstitucional implementados en materia de
Integridad y Lucha contra la Corrupcidn, a nivel nacional y subnacional

La AEl 01.03 se mide a través del indicador Porcentaje de mecanismos de coordinacién
interinstitucional implementados. En ese sentido, la Secretaria de Integridad Publica (SIP) ha
reportado que se han implementado el 100% de mecanismos de coordinacién en materia de
Integridad y Lucha contra la corrupcién.

Para el 2020, la SIP desarrollé 2 mecanismos de coordinacion interinstitucional: i) Reuniones de
coordinacién multisectoriales vy ii) Reuniones de coordinacidn sectoriales, las cuales fueron
llevadas en mayor proporcién a través de plataformas virtuales, como se describe a continuacién:

MECANISMO 1- Reuniones de coordinacién multisectoriales:

e Realizacién de la XXXVI Sesién de la Comisién de Alto Nivel Anticorrupcién (CAN) (03/03) en la
que, entre otros temas, se revisaron: i) las actividades preparatorias para la sesion
extraordinaria de la Organizacion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, ii) la Agenda
Normativa 2020, iii) la presentacién del Presidente de la Junta Nacional de Justicia, yiv) la
Presentacion de Informes.

e Videoconferencia con la Comisién para la Integridad y Transparencia del MINSEGPRES vy a la
Fundacion Espacio Publico de Chile para revisar el contenido del proyecto: Asistencia Técnica
Mutua en materia de integridad Publica: Desarrollo de herramientas informaticas para
fomentar la transparencia en la gestién de intereses.

e En atencion a los compromisos asumidos por el Peri ante la OEA y la Convencién
Interamericana Contra la Corrupcién, la SIP atendié el pedido para completar y reportar los
avances alcanzados por el Perd respecto de las recomendaciones formuladas en las rondas
1,2, 3 y 4 a través de la realizacién de Reuniones técnicas de coordinacién con los
representantes de las entidades miembros de la CAN sobre:

a. Implementacion de las recomendaciones del Grupo de Trabajo Anticohecho de la
OCDE: - (29.01.20, 24.02.20, 02.03.20 y 06.03.20)
b. Género— Mujer — Corrupcién (sextorsién): (17.01.2020 y 10.03.2020)

e Videoconferencia sobre la estrategia anticorrupciéon a nivel nacional y regional del Perd y
Colombia, con especial énfasis de la experiencia peruana a través de la CAN-Anticorrupcién y
las Comisiones Regionales Anticorrupcién (CRA).

e  Participacion del Perl en el Grupo de Expertos en Transparencia y Anticorrupcion (ACTWG),
donde se desarrollé un simposio sobre género y empoderamiento de las mujeres para
combatir la corrupcion, el mismo que se desarrollé en la ciudad de Putrajaya en el mes de
febrero de 2020.

e  Participacion de la Secretaria de Integridad Publica como contraparte del Proyecto Inversion
Publica Transparente — TAPI, con el apoyo de USAID, culminando el proceso de cocreaciéon
(octubre) junto a la Contraloria General de la Republica, el Organismo de Supervisién de las
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Contrataciones Publicas, SERVIR y el Ministerio de Economia y Finanzas. Como resultado de
dicha participacién se obtuvo el compromiso del proyecto de fortalecer la implementacién del
Modelo de Integridad en los gobiernos regionales de Cusco, Lambayeque, Piura y Loreto;
promover la identificacion de riesgos que afecten la integridad publica y los mecanismos de
denuncia, a través de la Plataforma Unica de Denuncias del Ciudadano. Dicho proyecto tendra
un alcance hasta el 2024.

MECANISMO 2 - Reuniones de coordinacion sectoriales:

e Comisiones de servicio para impulsar el desarrollo de las Comisiones Regionales
Anticorrupcion (CRA) de Arequipa (16/01), Cusco (28/01 al 30/01), Puerto Maldonado (17/02
y 18/02), Moyobamba (25/02 y 26/02) y Lambayeque (27/02).

e Dotacion de capacidades técnicas a 23 Secretarias Técnicas de las CRA con la finalidad de
hacerlas sostenibles e institucionalizar las acciones en materia de integridad y lucha contra la
corrupcion promovida por las mismas. En ese sentido, se haimpulsado la suscripcion de
“Pactos de Integridad”, los cuales contemplan compromisos de alto nivel que involucran a las
principales autoridades regionales. Entre estos compromisos se destacan: i) implementacion
de la Funcién de Integridad y del Modelo de Integridad Publica, i) implementacién de la
Declaracién Jurada de Intereses., iii) generacion de compromisos para capacitar a los
funcionarios y servidores publicos de las distintas entidades regionales.

e Reuniones de coordinacidon estratégica con los secretarios técnicos de las Comisiones
Regionales Anticorrupcién (25 de setiembre y 06 de noviembre).

Los mecanismos antes mencionados coadyuvan en la implementacion de la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcién al tratarse de instancias en las que se adoptan decisiones
importantes para alcanzar altos estdndares de integridad, fomentando que el Perud cuente con
instituciones transparentes e integras que practiquen y promuevan la probidad en el ambito
publico, sector empresarial y la sociedad civil.

Por ultimo, es necesario precisar que la Comisién de Alto Nivel Anticorrupcién (CAN) conforme al
literal b) del articulo 62 de la Ley 29976 debe sesionar cada dos meses, esto es, por lo menos seis
veces afio, sin embargo, por la Declaratoria del Estado de Emergencia, solo se llevd a cabo una
sesion durante el 2020 (XXXVI Sesidn de la Comisién de Alto Nivel Anticorrupcién) como se
menciond anteriormente, atendiendo a la adopcién de medidas preventivas para evitar la
propagacién del COVID 19.

3.1.4 AEIl 01.04: Estrategia de comunicacion fortalecida para la difusion de los beneficios que
brinda el Estado a sus ciudadanos

La AEI 01.04 tiene por finalidad generar confianza y credibilidad en la poblacion peruana a partir
de la informacion difundida por el Estado. Por lo tanto, todos los esfuerzos de la Secretaria de
Comunicacién Social (SCS), se orientan a garantizar el derecho del/de la ciudadano/a, con el
propdsito de obtener retroalimentaciéon acerca de la gestidn estatal.

En ese sentido, se hace necesario contextualizar los resultados reportados histéricamente
respecto del indicador utilizado para su medicion:

Para la formulacién del PEl bajo analisis, en el afio 2018, la OGPP en coordinacién con la SCS
establecieron que esta AEIl podria ser medida a través del indicador Porcentaje de ciudadanos que
manifiestan tener conocimiento sobre las mejoras en los servicios publicos que brinda el Estado.
Sin embargo, con posterioridad, durante la elaboracién del informe de evaluacion de dicho afio,
la SCS reportd que el indicador del PEI no se ajustaba a la labor que dicho érgano realiza como
autoridad técnico normativa responsable de desarrollar, coordinar e implementar la politica de
comunicacion social del Poder Ejecutivo, la publicidad oficial del gobierno y la generacion de
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contenidos de interés publico que respondan a las necesidades de comunicacion de la sociedad®.
En consideracion a lo anterior, para la evaluacién del PEI del 2018, se optd por la utilizacién de
un indicador proxy: Me mantiene informado de lo que ocurre en nuestro pais, el que obtuvo un
resultado del 43%.

Por su parte, para el 2019, la SCS acotd el indicador reportado para la evaluacién del afio anterior,
utilizando en esta oportunidad el indicador proxy Porcentaje de peruanos que reconoce que el
Gobierno lo mantiene informado de las acciones que realiza al servicio del ciudadano, empleado
en el marco del proyecto PNUD 00087555/00094512 “Acercando El Estado al Ciudadano”. Asi,
en dicho afio se obtuvo un resultado del 39%.

En linea con lo anterior, durante el 2020, la SCS utilizé el mismo indicador reportado para el 2019:
Porcentaje de peruanos que reconoce que el Gobierno lo mantiene informado de las acciones que
realiza al servicio del ciudadano, obteniendo un resultado del 58%.

Si bien el presente indicador no corresponde al aprobado en el PEI 2018-2023 de la PCM, motivo
por el cual se ha registrado como “s.i. = sin informacién” en la Tabla 3 AEl 01 — Indicadores, lo
logrado representa un resultado importante a compartirse en el presente informe. Asi, evidencia
una mejora considerable con relacién a la cifra obtenida el afio anterior, puesto que representa
gue mas de la media de peruanos/as considera que el Gobierno lo mantiene actualizado sobre lo
gue se realiza al servicio de la ciudadania. Esto destaca el gran esfuerzo del Gobierno Nacional
para frenar el avance del coronavirus (COVID-19) empleando estrategias comunicacionales,
campafias y acciones de apoyo en favor de la poblacién, asi como la presentacion de informacion
de manera transparente, sencilla y confiable en fuentes diversas (conferencias de prensa,
habilitaciéon de plataformas de facil acceso, entrevistas a los ministros en distintos medios, entre
otros).

El resultado reportado en el 2020 se sustenta en un estudio de linea de base de IPSOS, con el cual
se buscd medir la cercania emocional del gobierno con el Ciudadano, en el que se le consultd a
la opinidn publica (3,003 encuestados/as), su percepcién acerca del trabajo del Gobierno en
varios items:

CERCANIA EMOCIONAL CON EL GOBIERNO

¢QUE TAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES FRASES,
EN DONDE 10 ES “TOTALMENTE DE ACUERDO” Y 0 ES “TOTALMENTE EN
DESACUERDO”: ESTE GOBIERNO...?

La opinién publica tiene una alta percepcién acerca del trabajo del Gobierno en los frentes
evaluados. Asl mismo, los que fueron consultados en el 2019, crecieron significativamente.

_TZB e:+0

= Totalmente de acuerdo (5) = (4) =(3) ®(2) = Totalmente en desacuerdo (1) = No precisa T Nov. Nov.  Jul.
20 19 18 18

Hace su mejor esfuerzo y trabaja para | T
A traves de sus comunicaciones, promueve ¥
Me mantiene informado de las acciones -
ciudadano
A través de sus comunicaciones, fomenta [ ~

Quiere resolver los problemas de

29— ©1psos | MON € INDICADORE:

Base: Total de ent @y 1 | Conmssazo  (Notn evatan

En cierto modo, este resultado refleja cémo la poblacion percibe las campafias de comunicacién
social y de publicidad que se desarrollan en la PCM. Al respecto, segun la informacion reportada
en la Evaluacion del POI, en el 2020 se llevaron a cabo 8 camparias publicitarias:

4 Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, Reglamento de Organizacion y Funciones de la PCM, articulo 39.

17



Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2018-2023 (Afio 2020)

Tabla 6: Campanias 2020

m CAMPARAS OBJETO/CONTENIDO

=

Campafia “Violencia
disfrazada de amor”

Campafia
“Medicamentos
Genéricos”

Campafia “Mejor
Atencién al
Ciudadano” — MAC

Campaiia
“Proteccién del
Coronavirus” — |

Etapa

Campaiia
“Proteccion del
Coronavirus” — I
Etapa

Campafia “Primero
mi salud”

Campafia “El COVID
no mata solo”

Campanfia “Lucha
Perd”

En el marco de la campafia “Contra las distintas formas de violencia de género”, cuyo
objetivo es promover mayor compromiso social. Busca informar a la ciudadania sobre
las iniciativas y politicas publicas para la prevencion y atencién de la violencia contra
la mujer; asi como fomentar el cambio de actitudes en la sociedad para promover el
acceso de hombres y mujeres a las mismas oportunidades en todo dmbito.

- Periodo de difusién: Del 11 de diciembre de 2019 al 19 de febrero de 2020.

En el marco de la campafia “Promocidn, Inclusién y Educacion para la salud”, surge de
la necesidad de salvaguardar la salud publica, empoderando a las personas con
informacion relevante para el cuidado y la prevencion de enfermedades y el cambio
de habitos que inciden en beneficio de su salud; asimismo mejoras en beneficios de
las personas con discapacidad y habilidades diferentes.

- Periodo de difusién: Del 21 de enero al 06 de marzo de 2020.

Se desarrollé en el marco de la campafia “Acciones del Estado en Valores hacia el
Bicentenario”, la cual surge de la necesidad de informar a la poblacion sobre los
distintos servicios disponibles en las distintas plataformas presenciales MAC que hay
alrededor de Lima y ciudades seleccionadas, permitiendo que los/las ciudadanos/as
puedan acceder a los servicios multicanal que simplifican los procesos
administrativos.

- Periodo de difusién: Del 29 de enero al 28 de febrero de 2020.

Se desarrollé en el marco de la campafia “Gestion de Desastres y Emergencias”, y
busca informar a la poblacién sobre los métodos preventivos en cémo pueden evitar
contagiarse y contagiar a otros el virus COVID-19 e informar a la poblacion sobre
métodos para controlar el virus COVID-19 (Coronavirus) y minimizar el impacto
sanitario del COVID-19 en el Peru. Esto ante la Declaratoria de Emergencia Sanitaria
decretada a nivel nacional mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA.

- Periodo de difusién: Del 22 de marzo al 07 de junio de 2020.

Se desarroll6 en el marco de la campafia “Gestiéon de Desastres vy
Emergencias”, que tuvo por objetivo informar a la poblacion sobre los métodos
preventivos para evitar contagiarse y contagiar a otros el virus COVID-19, asi como
informar a la poblacién sobre métodos para controlar el virus y ademas de temas
relacionados de la transicion hacia una reanudacion de actividades que incorpore las
precauciones medidas de proteccidn necesarias para prevenir los contagios vy
minimizar el riesgo de un repunte de la enfermedad que pueda poner en riesgo la
adecuada respuesta de los servicios sanitarios y con ello, la salud y el bienestar del
conjunto de la sociedad.

- Periodo de difusién: Del 19 de mayo al 02 de junio de 2020.

Se desarrollé en el marco de la campafia “Ambiente y vida saludable”, y tuvo por
objetivo afianzar conductas preventivas y de autocuidado en la ciudadania ante la
epidemia COVID-19 en el Peru, asimismo generar un ambiente de confianza que
prepare a la poblacién para adaptarse a las medidas de la segunda etapa de la
epidemia y reforzar las medidas de prevenciéon y cuidado de la salud para evitar
contagios a nivel personal, familiar y social.

- Periodo de difusién: Del 10 de junio al 14 de julio de 2020.

Se desarrollé la campafia “El COVID no mata solo” en el marco de la campafia
“Ambiente y vida saludable”, cuyo objetivo es generar un cambio de comportamiento
y lograr que cumplan las recomendaciones brindadas por el Estado, asi como reforzar
las medidas de prevencidon y autocuidado de la salud para evitar contagios a nivel
personal, familiar y social.

- Periodo de difusién: Del 29 de agosto al 04 de octubre de 2020.

Se difundié la campafia “Lucha Peru” en el marco de la campafia “Contra las
diversas formas de violencia de género”, la cual buscd fortalecer el
empoderamiento de la mujer y visibilizar su valor como motor del desarrollo
economico y social del pais; en particular, durante la crisis generada por la
pandemia.
- Periodo de difusién: Del 05 de noviembre al 04 de diciembre de 2020.

- Monto de inversion: S/ 4'939,479.85.
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Principales campafias de comunicacion social 2020

Cuida tu salud y la de tu familia.

Protégete de

1a COVID-19 -

i 1 CONTINUEMOS LO APRENDIDO. 51 ME CUIDO YO,
#NoBajemosLaGua (9 L] CUIDO A LOS DEMAS. POR ESO PRIMERC M1 SALUD.
“H e e

e\
( L ul])

CIUDADANOS

"< ,GENERICOS EL COVID

ATUALCANCE
NOsil

#NoSeamosComplices

VIOLENCIA
g ‘ DISFRAZADA
& | DEAMOR

Me pide la .
contrasena de mis
redes sociales
porque me quiere”.

ontros MAC hemos integrado distinlos servicios pablicos,
personas puedan realizar mas de 255 tramites en un solo lugar,

Por ultimo, es necesario resaltar que durante el 2020, algunas campafias de comunicacion social
y de publicidad que desarrolld la SCS, estuvieron orientadas principalmente a tratar de difundir
y concientizar a la poblacion sobre los métodos para controlar el COVID-19, a fin de reducir su
impacto sanitario en el Peru; asi como a generar un cambio de comportamiento y lograr que
cumplan las recomendaciones brindadas por el Estado, con el fin de evitar contagios a nivel
personal, familiar y social.

En el siguiente cuadro se puede apreciar, el alcance de cada una de las campafias de
comunicacion social, de acuerdo con los reportes de las Centrales de Medios contratadas para la
supervision y monitoreo de las mismas a través del Plan de Publicidad. Asi, se evidencia que el
alcance neto posterior se ha mantenido e inclusive en televisién nacional se ha incrementado.
Por lo cual se concluye que estas campafias han llegado satisfactoriamente a la poblacién objetivo
con la informacién del Estado al Ciudadano.

Tabla 7: Alcance de las Campafias emitidas en el 2020
TELEVISION NACIONAL RADIO NACIONAL
ALCANCE  ALCANCE ALCANCE  ALCANCE

. GRUPO  TRPS  TRPS
CAMPANA NETODE - NETOBE TRPS ~ TRPS ~ NETODE  NETODE
OBJETVO PRE PRE  PO.(% PO.(%) . .
ME POST PO.(%)  PO.(4

VOISR N (M 18-29TT | 10204 10875 834%  89.1%| 14782 1501.2
MEDICAMENTOS GENERICOS ~ [gAArEaNNE - : - 20119 20119 57.6% 57.6%
MEJOR ATENCION AL CIUDADANO [glhtianne - . - 554 5654 43.9% 43.9%
WO EONARO ORI AR HAM 18+ TT| - 1200 1801.2)  83.2%  865%| 1054 1054 55.7% 55.7%
(ORGP TN HAM 18+ T 5754 507.9)  700%  70.0% 267 267, 35.0% 35.0%
PRIMERO MI SALUD HEMI8+TT( 876 10491 820%  726% 86 876 63.1% 63.1%
EL COVIDNO MATASOLO HEMI8+TT( 92843 9241  756%  72.1%| 11414 11589 62.2% 63.1%
LUCHAPERU HEMI8+TT| 917.82 93231 69.6%  745%| 6369 7138 46.4% 59.7%
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3.2  OBIJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 02: FORTALECER LA PREVENCION Y GESTION DE
CONFLICTOS SOCIALES A NIVEL NACIONAL EN ARTICULACION CON LAS DEMANDAS DE LA
CIUDADANIA

Tabla 8: OEl 02 - Indicadores

AVANCE DEL
META uo

2020 RESP.
4 - RESULT. %
COD. DESCRIPCION NOMBRE FORMULA
- - = e

Fortalecer la prevenciony
gestion de  conflictos
OEl sociales a nivel nacional

Numero de entidades =~ Sumatoria del numero
del nivel nacional que  de entidades del nivel

4 - implementan el nacional que 14 16 114% SGSD
02 en articulacién con las ) ) .
Sistema de Alerta implementan el Sistema
demandas de la
) . Temprana. de Alerta Temprana®.
ciudadanfa.

Para el OEI 02, la Secretaria de Gestidn Social y Didlogo (SGSD) reporta que, al cierre del 2020, 16
ministerios implementaron el Sistema de Alerta Temprana (SAT), alcanzando un desempefio de
114% con respecto a la meta programada. Los Ministerios que implementan el SAT son los
siguientes:

Ministerio Ministerio
de Cultura de Defensa

MININTER

MINJUSDH VIVIENDA PRODUCE MIDAGRI

Los conflictos sociales son parte de la dindmica de la sociedad, ante la existencia de diversos
actores, que poseen intereses, visiones y necesidades distintas, lo que, inevitablemente, tiende a
generar controversias o diferencias, que puedan desembocar en conflictos abiertos. Con la
finalidad de evitar que estos conflictos arriben a situaciones abiertamente confrontacionales, que
desgasten el sistema y pongan en riesgo la gobernabilidad del pais, los Estados disefian
herramientas que permitan la construccidon de canales de comunicacién y concertacién para
abordar los problemas desde una fase temprana, evitando asi que se desencadenen episodios de
violencia en la sociedad.

Para estos efectos, la prevencion es una estrategia importante, pues permite detectar el conflicto
en una fase temprana y crear las condiciones para manejarlo adecuadamente, logrando acuerdos

5> De acuerdo con lo establecido en la Ficha de Indicador del Objetivo Estratégico Institucional - OEI 02 contenida en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) aprobado con Resolucion Ministerial N° 137-2018-PCM, la formula de célculo del presente indicador contempla
como universo a los 19 Ministerios del Poder Ejecutivo. De este modo, la meta al 2020 es que 14 Ministerios del Poder Ejecutivo
implementen el Sistema de Alerta Temprana (SAT).
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sin que este escale a situaciones de crisis, donde el control de los acontecimientos es mucho mas
dificil.

Al respecto, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) es competente a nivel nacional en
materia de didlogo y concertacién social. En particular, el articulo 58 del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la PCM, sefiala que la SGSD es el érgano de linea con autoridad
técnico normativa a nivel nacional, responsable de las materias de prevencién, gestién y solucién
de controversias, diferencias y conflictos sociales.

En este contexto, la gestién de alertas tempranas, conducida por la SGSD, busca identificar y
prevenir situaciones de riesgo social, con la finalidad de generar incidencia en los sectores
involucrados en la atencién y gestidén oportuna de dichas situaciones de riesgo. De esta manera,
el SAT busca anticipar y prevenir el escalamiento de situaciones de conflictividad que puedan
afectar la gobernabilidad en el pais. Para la gestion de las alertas, el sistema trabaja
articuladamente intercambiando y analizando informacién con los/las representantes de las
oficinas de gestidn social de los sectores del Ejecutivo, llevando a cabo reuniones quincenales, a
fin de mantener un trabajo constante, con capacidad de reaccién oportuna.

De acuerdo con lo reportado, durante el 2020 se emitieron 46 alertas de situaciones de
conflictividad, las cuales pueden clasificarse por su estado y por su nivel de severidad. En cuanto
a su estado, las alertas tienen cuatro (4) niveles de clasificacidn segun la existencia de factores de
riesgo:

~
*Es aquella que no ha sido resuelta y necesita de
Vigente alguna gestién para la prevencion de su
escalamiento.
J
*Es aquella alerta que estd vinculada a un caso )
] existente que viene siendo trabajado por la SGSD.
Acontecimiento Queda registrada como evento o acontecimiento
de dicho caso. )
N\

eAquella alerta que luego de su seguimiento es
Archivada considerada como desactivada y no implica
riesgos a la gobernabilidad.

J
N

*Es una alerta que dada su nivel de riesgo es

Caso Nuevo necesaria atender de manera mas estratégica y
sistemdtica como unidad de trabajo. )

Al cierre del 2020, el 67% de alertas fueron archivadas (31), es decir que lograron ser desactivadas
y no implican riesgos a la gobernabilidad; el 28% se encuentran en estado de “acontecimiento”
(13) pues se vinculan a un caso existente, que la SGSD viene manejando; y finalmente, el 4% son
alertas vigentes (2) al no haberse resuelto todavia, demandando de actuaciones que prevengan
su escalamiento.

Las dos (2) alertas vigentes que requieren pronta atencion son: 1) Riesgos sociales en la Oroya:
representantes laborales y sindicato de Doe Run exigen la venta de las unidades mineras de la

empresa; y, 2) Alerta vinculada al Paro de Transportistas de carga pesada.

Por otro lado, con respecto a su clasificacion en funcién al nivel de severidad, las alertas pueden
tener tres (3) estados:
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ALERTA DE SEGUIMIENTO

Es aquella alerta que evidencia
un riesgo bajo para la
gobernabilidad del pais. Puede
darse ante la existencia de

demandas sociales
insatisfechas, recursos en
disputa,  asambleas  para

preparar una de manifestacién
publica, entre otras situaciones

Aquella que evidencia riesgo
medio para la gobernabilidad.
Puede darse cuando existen
antecedentes de violencia
social, compromisos
pendientes de cumplimiento,
participaciéon de actores que
movilizan recursos sociales,
etc.

ALERTA URGENTE

Aquella que evidencia un alto
riesgo para la gobernabilidad.
Se da cuando existen amenazas
de acciones de fuerza, actores
qgue movilizan recursos en
oposicion a la contraparte,
actos de violencia aislados que
no afectan orden publico, etc.

Durante el 2020, el 63% de las alertas emitidas fueron tempranas (29), es decir de riesgo medio
para la gobernabilidad del pafs, el 33% fueron alertas de seguimiento (15), que representan un
riesgo bajo y se generan ante la existencia de demandas sociales insatisfechas, y el 4%
correspondid a alertas urgentes (2) ante la amenaza de acciones de fuerza o actos de violencia
aislados. Los casos de alertas urgentes corresponden a: 1) Riesgos sociales por actividades
mineras en Hualgayoc; vy, 2) la alerta relacionada a la Medida de fuerza programada por
comunidades aledafias a la laguna de Choclococha, por concesiones otorgadas a las empresas
que desarrollan actividades industriales en la laguna

Aun cuando para el cdlculo del indicador solo se cuenta la implementacién del SAT en los
Ministerios del Poder Ejecutivo, es importante resaltar la participacién de cinco (5) organismos
publicos adscritos y dos (2) empresas en la emisidn de alertas para anticipar situaciones de riesgo
a la gobernanza territorial, estas son:

- Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (OEFA)

- Autoridad Nacional del Agua (ANA)

- Servicio Nacional de Certificacion Ambientas para las Inversiones Sostenibles (SENACE)

- Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN)

- Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU)

- Activos Mineros SAC.

- Peru Petro.

Si se revisa el avance del indicador en los tres (3) afios de implementacion del PEI 2018-2023, se
observa que desde el 2018, la SGSD ha empujado la incorporacién en un mayor nimero de
ministerios al SAT, a fin de favorecer la rdpida coordinacién intersectorial y la prevencion del
escalamiento de los conflictos sociales, alcanzando en el 2020 a 16 de los 19 Ministerios y
logrando un 114% de avance respecto de la meta programada (14). En ese sentido, como pude
observarse, cada afio se superd la meta programada en el PEI:

Avance del indicador del OEI 02 del PEI 2018-2023

20
16
15 13 14
10 8 J
5
|
0
2018 2019 2020
B Meta Resultado
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El OEI 02 tiene dos (2) Acciones Estratégicas Institucionales, las se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 9: AEl 02 — Indicadores

AVANCE DEL
DESCRIPCION DEL INDICADOR
_ META IN CADOR

DESCRIPCION NOMBRE 2020 {RESU RESP
2020 AVANCE

Porcentaje (NUumero alertas
alertas tempranas emltldas al afo
- . tempranas ue fueron atendidas
AEIl Gestion preventiva de emit?das ue g ortunamente or las
conflictos  sociales g PO por 30%  60% 200%  SGSD
02.01 fueron atendidas  entidades del nivel
desarrollada. )
oportunamente nacional/Total de alertas
por las entidades = emitidas por las entidades
del nivel nacional. = del nivel nacional)*100
Instrumentos ,
. Numero de
normativos y .
) instrumentos ) )
estrategias para la técnico Sumatoria de instrumentos
revencion ion ) écnico-normati
AEl preve cp y ges_tlo normativos y técnico _o ativos y 3 100% SGSD
02.02 de conflictos sociales estrategias elaborados e

estrategias
elaborados e
implementados

en los tres niveles de
gobierno elaborados
e implementados.

implementados.

3.2.1 AEI02.01: Gestion preventiva de conflictos sociales desarrollada

El avance en la implementacién de la AEI 02.01 se mide con el indicador Porcentaje de
alertas tempranas emitidas que fueron atendidas oportunamente por las entidades del
nivel nacional. Al respecto, la SGSD ha informado que durante el 2020 se atendieron
oportunamente el 60% de alertas emitidas, lo que representa una ejecucion del 200%
respecto de la meta programada (30%)°.

Como fue mencionado en el andlisis del OEl 02, durante el 2020 se emitieron 46 alertas de
situaciones de conflictividad. Dichas alertas fueron registradas en el Sistema de Informacion de
Gestidn, Alerta y Seguimiento de Compromisos (SIGESSCOM), herramienta de identificacion y
analisis de riesgos sociales que ayuda a gestionar la informacién de manera eficiente, de tal
manera que contribuya a la elaboracion e implementacion de intervenciones politicas, estrategias
y acciones que prevengan el escalamiento de la conflictividad y contribuyan a la gobernabilidad
del pais. De las 46 alertas emitidas, los sectores involucrados lograron atender oportunamente
28, es decir el 60% de las mismas, segun se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 10: Aletas atendidas oportunamente en el 2020

| SEMESTRE 2020 I SEMESTRE 2020 AN

Alertas Alertas Alertas Alertas Alertas Alertas
Emitidas atendidas Emitidas atendidas Emitidas Atendidas
16 10 30 18 46 28
100% 60% 100% 60% 100% 60%

Como puede observarse, durante el | semestre del 2020 se registraron pocas alertas debido a la
declaratoria del Estado de Emergencia Nacional y al aislamiento social obligatorio (cuarentena
estricta) del 16 de marzo al 30 de junio de 2020. Para el Il semestre, el nUmero de alertas emitidas
se incremento debido a la reactivacion de las actividades econdmicas, haciendo un total de 46
alertas al cierre del afio. Ahora bien, es preciso destacar que el nimero total de alertas emitidas

5ElPElse formuld en el 2018, cuando el SAT empezaba su implementacidn por lo que las metas anuales son bajas. Desde ese entonces,
el SAT se ha fortalecido con la participacién de mas sectores, la institucionalizacidn de las oficinas de gestién social y el establecimiento
de gestores territoriales, lo que ha generado que se supere ampliamente la meta programada.
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en el 2020 se encuentra por debajo de aquellas del 2018 y 2019, que ascendieron a 330y 182,
respectivamente.

Se considera que una alerta ha sido atendida oportunamente, cuando los sectores gestionan
rdpidamente sus respuestas para atender las demandas de la poblacién, en un trabajo
coordinado con la SGSD. Asimismo, se considera oportuno el tratamiento cuando la alerta emitida
es archivada dentro de los primeros 15 dias luego de su emision, intervencién y tratamiento.

La gestion oportuna de las alertas tempranas cobra singular importancia pues contribuye
directamente en la reduccién de la conflictividad, y ayuda a mejorar la gobernabilidad y clima de
paz en el pals. Para alcanzar el logro que muestra el indicador, la PCM a través de la SGSD, ha
implementado una serie de acciones que han posibilitado este resultado, entre ellas:

i)  Elmonitoreoy deteccion de manifestaciones previas (conflictos latentes) integradas a un
Sistema de Alerta Temprana (SAT), que ademas articula las diversas fuentes de
informacion del Estado, para el seguimiento y analisis de factores de riesgo;

i) Elfortalecimiento del equipo con Gestores Territoriales que operan al interior del pais; v,

iii) Ladesignaciéon de funcionarios de las Oficinas de Gestién Social de los Ministerios y otras
entidades del Estado que actlan como puntos focales.

En adicién a lo anterior, durante el 2020, la SGSD disefid y trabajé con una matriz de riesgo
prospectivo que proyecta una visién del futuro en las diferentes regiones del pais para anticipar
y pronosticar escenarios conflictivos mediante el empleo del “analisis prospectivo”. Esta
metodologia posibilita la anticipacidn y prediccion de escenarios ulteriores de conflicto, mediante
la aplicacién sistematica de la imaginacidn vy la razén al prondstico del futuro.

La metodologia empleada consiste en la asignacion de categorias de riesgo predefinidas
(ninguno, muy bajo, bajo, medio alto, alto y muy alto) para cada una de las variables elegidas
como fuentes del riesgo en el territorio. Al seleccionar una de estas categorias para cada variable,
se valoran las posibilidades de ocurrencia e impactos a futuro de modo intrinseco; y, mediante
un proceso de ponderacion automatico, se estima un nivel de riesgo para cada territorio (dmbito
provincial y regional)’.

Tabla 11: Dimensiones de la matriz de riesgo prospectivo

DIMENSIONES VARIABLES

) Posibilidad de saturacién o colapso de la capacidad de los servicios de salud en
Variable 1 S
la provincia.
SANITARIA Variable 2 Posible peligro sanitario asociado a desplazamientos de ciudadanos varados o
retornantes a la provincia

Variable 3 | indice de diseminacién simple COVID-198.
Posible interrupcién de los servicios basicos al interior de la provincia, con
énfasis en el servicio de agua.

Posible interrupcion del abastecimiento de productos de primera necesidad
hacia la provincia.

Variable 4
ECONOMICA Variable 5

Variable 6 = Posible paralizacion de las principales actividades econdmicas para la provincia.

INTEGRACION Y Percepcién de desarticulacién a futuro entre autoridades nacionales,
COORDINACION Variable 7 | regionales y locales, con énfasis en los rubros salud y seguridad publica en la
ENTRE AUTORIDADES provincia.

7 Revista Willagniki N° 6, 2020, junio. Disponible en el siguiente enlace:

8 Se calcula a partir del cociente obtenido al dividir el nimero de contagiados de COVID-19 de una quincena determinada entre el
de la quincena anterior.
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DIMENSIONES VARIABLES

SOCIAL Variable 8 | Posibles fallas en la atencién de los programas sociales en la provincia.

Posible crecimiento de la intensidad de casos de riesgo de conflictividad social
en la provincia®.

CONFLICTIVIDAD Variable 9

La valoracion de las variables se da en funcidn del juicio de expertos, con el apoyo de los gestores
territoriales, y su conocimiento del territorio®, asi como al cruce de informacion de diversas
fuentes de la Subsecretaria de Prevencidn y Seguimiento (SsPS). La matriz se resume en un mapa

de calor de conflictividad social. A continuacién se presentan unos ejemplos, obtenidos de la
revista Willagniki N° 6:

NIVEL DE RIESGO PROSPECTIVO REGIONAL POR PROVINCIA - CAJAMARCA

Cajabamba
Mivel - .
alta Santa Cruz 1.00 Cajamarca
. 050
o San Pablo Celedin
- San Miguel Chota
San Marcos Contumaza
o San lgnacio Cutervo
Mivel
bajo .
Jaén Hualgayoc
RIESGO PROSPECTIVO PROVINCIAL POR VARIABLE DE IMPACTO - CAJAMARCA
Nivel Posibilidad de saturacion o
alta colapso de la capacidad de los
@ servicios de salud en la provincia
0 - Paosible crecimiento de la 1.00 Posible peligro sanitario asociado a
0 intensidad de casos de riesgo de desplazamientos de ciudadanos
conflictividad social en la provincia varados o reternantes a la provincia
Paosibles fallas en la Lo . L
atencion de los programas Indice de diseminacidn
sociales en la provincia simple del COVID-1%
o Percepcidn de desarticulacidn a Posible interruncién de los
Nivel futuro entre autoridades nacionales, 5er_\:iciol hésiggslal interior
bajo regionales y locales con énfasis -

en los servicios de salud

de la provincia

Paosible paralizacian de las
principales actividades
econdmicas para la provincia

Posible interrupcian del
abastecimientos de productos de
primera necesidad hacia la provincia

9 Evalla la casuistica de conflictos en la provincia, atendiendo no solo a su cantidad, sino también a su intensidad y a los riesgos que
representan para la gobernabilidad del territorio con proyeccion a 15 dias.

10 Para la mejor gestion de la conflictividad social, la SGSD ha dividido el territorio del pais en 5 Unidades Territoriales: Unidad
Territorial Norte (Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Cajamarca, Ancash); Unidad Territorial Amazonia (Loreto, Amazonas, San
Martin); Unidad Territorial Centro (Lima, Callao, Ica, Pasco, Junin, Hudnuco, Huancavelica, Ucayali, Ayacucho); Unidad Territorial
Suroeste (Arequipa, Moquegua, Tacna); y Unidad Territorial Sureste (Apurimac, Cusco, Puno y Madre de Dios). Cada Unidad Territorial
tiene un alcance geografico que es conocido por los gestores de prevencidn y gestion de conflictos en las zonas.
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La matriz de riesgo prospectivo se incorpord a la plataforma digital de Datos Georreferenciados -
GEOPERU (https://www.geoperu.gob.pe/) administrada por la Secretaria de Gobierno Digital
(SGD), a fin de que la informacién sobre conflictos sociales se cruce con informacion de distintos
sectores (salud, educacién, proyectos sociales, programas, infraestructura, etc), brindando una
mirada integral del territorio. Esta plataforma es (til para identificar brechas sociales, econémicas
y de infraestructura y como herramienta de apoyo para la planificacién y proyeccién territorial.

3.2.2 AEl 02.02: Instrumentos normativos y estrategias para la prevencién y gestion de
conflictos sociales en los tres niveles de gobierno, elaborados e implementados.

La AElI 02.02 se mide a través del indicador, Numero de instrumentos técnico-normativos y
estrategias elaboradas e implementadas. Al respecto, la SGSD ha desarrollado 3 instrumentos
técnico-normativos, alcanzando la meta programada para el 2020 al 100%.

Los instrumentos técnico-normativos elaborados por la SGSD en el 2020 son:

i) Protocolo para la gestiéon de espacios de didlogo en situaciones de emergencia. Este
documento fue generado debido a la pandemia por el COVID-19 y la necesidad de
retomar el trabajo de las mesas técnicas en un escenario que requerian del uso de medios
virtuales.

i) Protocolo para la priorizacidn de compromisos. Aqui se ha tenido en consideracién
criterios técnicos y politicos. Se ha hecho un primer ejercicio de aplicacion de la
metodologia al Corredor Vial Sur.

iii) Protocolo compartido con la Subsecretaria de Conflictos Sociales para el registro de actas
y el registro de acuerdos. Respecto a este segundo término, se precisa que un acuerdo
puede ser compromiso, tarea de gestion del compromiso, pedido o tarea de gestidon en
la conduccién del espacio de didlogo.

Estos instrumentos permitieron gestionar y registrar 138 casos de conflictividad social, los que al
cierre del 2020 se clasifican como sigue:

Tabla 12: Dimensiones de la matriz de riesgo prospectivo

43 casos 18 casos 77 casos 138 casos
2020
31% 13% 56 % 100%

La SGSD desarrolla una importante labor en cada una de estas etapas. En la etapa de pre-
conflicto, la SGSD se enfoca en atender las situaciones identificadas de manera temprana para
contener su escalamiento; en conflicto, se busca contralar la situacién ante el agotamiento de los
mecanismos formales para que los demandantes canalicen sus pedidos y al constituir un riesgo
latente al orden publico. Finalmente, en la etapa de postconflicto, las acciones de la SGSD se
concentran en la restauracion del orden juridico, canalizando las demandas de las personas y
colectivos a los entes competentes, y haciendo el seguimiento a los acuerdos y compromisos para
su cumplimiento oportuno, reduciendo riesgo de nuevos escalamientos.

Como puede observarse, al cierre del afio, 77 casos se encuentran en etapa de post conflicto
(56%), 43 en pre-conflicto (31%) y 18 en etapa de conflicto (13%). Al respecto, el mayor
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porcentaje de casos se concentra en Unidad Territorial Centro (29.7%), que ademas cuenta con
el mayor nimero de casos en post conflicto (23) y pre-conflicto (13); en este Ultimo caso, lo iguala

la Unidad Territorial Norte (13). Cabe precisar que la Unidad Territorial Sureste cuenta con el
mayor nimero de casos en conflicto (8).

CONFLICTD CONFLICTO

PRE-CORFLICTD

TOTAL DE CASOS 133

Considerando lo anterior, sera importante que la SGSD mantenga sus acciones y continle

implementando los protocolos arriba sefialados, para el control de los 138 casos existentes al
cierre del 2020, hasta lograr su archivamiento.
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3.3 OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 03: FORTALECER EL PROCESO DE
DESCENTRALIZACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DEL PAIS

Tabla 13: OEl 03 — Indicadores

AVANCE DEL
“ DESCRIPCION DEL INDICADOR I INDICADOR
2020 | RESULT. RESP
- DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2020 A\,ANCE

Porcentaje
) (Nimero  de  Gobiernos
Fortalecer el  Gobiernos Reglonales
Regionales que cuentan con
OEl proceso de que cuentan con herramientas D
descentralizacién ~ herramientas ) , 50% 44% 88%
03 . implementadas/Numero
para el desarrollo  implementadas para .
. . o total de gobiernos
integral del pais. el fortalecimiento de

o regionales)*100
la descentralizacion. s )

Con relacién al OEl 03, la Secretaria de Descentralizaciéon (SD) ha reportado que 44% de
Gobiernos Regionales cuenta con herramientas implementadas para el fortalecimiento de la
descentralizacion, cifra ligeramente por debajo de la meta programada para el 2020 (50%), lo que
representa un avance del 88% con relacion a la misma.

La gestidn del desarrollo territorial requiere del uso de herramientas adecuadas y adaptadas a las
necesidades y caracteristicas de los territorios y gobiernos subnacionales. En el ejercicio de sus
funciones, la SD disefia y valida herramientas que luego son transferidas a las instancias
encargadas de su implementacion, para lo cual la Subsecretaria de Fortalecimiento de la
Descentralizacidon (SsFD) presta asistencia técnica.

En ese sentido, para el cdlculo del indicador se han considerado a aquellos Gobiernos Regionales
qgue han implementado por lo menos una herramienta disefiada para el fortalecimiento de la
descentralizacion. De acuerdo con la ficha del indicador, entre las herramientas que pueden
implementarse, se encuentran: las Agencias Regionales de Desarrollo (ARD), lineamientos que
establecen y orientan el accionar de los gobiernos subnacionales, asistencias técnicas, acciones
de modernizacién ligadas a la Secretaria de Gestion Publica (SGP), entre otros, que son producto
de los estudios realizados por la Secretaria de Descentralizacion (SD).

En el 2020, los Gobiernos Regionales que implementaron al menos una de las herramientas para
el fortalecimiento de la descentralizacion antes sefialadas, son: La Libertad, Piura, San Martin,
Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Apurimac, Ancash, Hudnuco, Tumbes y Tacna'!

e 7 Gobiernos Regionales han implementado Agencias Regionales de Desarrollo (ARD): La
Libertad, Piura, San Martin, Ayacucho, Cajamarca, Cusco y Apurimac.

e 4 Gobiernos Regionales estan en proceso de implementacion de sus Agencias Regionales de
Desarrollo (ARD) con el apoyo del Proyecto PROMSACE: Ancash, Hudnuco, Tumbes y Tacna.

e |os Gobierno Regionales Piura, Cusco, La Libertad y San Martin implementaron una
plataforma Web para la gestién de los Gobiernos Locales, como herramienta para el
fortalecimiento de la descentralizacion®?. Ello se hizo con la asistencia técnica (presencial y
virtual) de la Secretaria de Descentralizacion.

11 El proceso de implementacidn y uso de las herramientas para el fortalecimiento de la descentralizacién tiene diversas
etapas y su aplicacién es dindmica, pues responde basicamente a las prioridades de cada Gobierno Regional.

12 E| GORE Puno también implementd una plataforma Web para la gestién de los Gobiernos Locales en el 2019; sin
embargo, no se considera en la presente lista, pues al cierre del 2020, la implementacion de dicha herramienta se
interrumpio.
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Como puede observarse, las herramientas para el fortalecimiento de la descentralizacion son de
diversos tipos y los Gobiernos Regionales pueden encontrarse en diferentes niveles de avance en
la implementacion de estas. Ahora bien, como el indicador tiene un corte de evaluacién anual,
solo se incluye a los Gobiernos Regionales que al cierre de cada afio se encuentran empleando
y/o implementando las herramientas para el fortalecimiento de la descentralizacién, excluyendo
a aquellos que las implementaron en algin momento, pero que luego interrumpieron esta
practica. A continuacion, se presenta el avance del indicador en los tres afios de implementacién
del PEI:

Tabla 14: Avance del indicador del OEl 03

ANOS META RESULTADO GOBIERNOS REGIONALES

2018 12% 12% (3/25 GORE) La Libertad, Piura, Tacna.

2019 30% 20% (5/25 GORE) La Libertad, Piura, Cusco, San Martin y Puno

La Libertad, Piura, San Martin, Ayacucho,
50% 44% (11/25 GORE) | Cajamarca, Cusco, Apurimac, Ancash,
Hudnuco, Tumbes y Tacna.

Si se revisa el avance del indicador en los tres (3) afios de implementacién del PEI 2018-2023,
observamos que soélo en el 2018 se alcanzoé la meta programada, pues se logré que el 12% de
Gobiernos Regionales (3 de 25) implemente herramientas para el fortalecimiento de la
descentralizacidn. Si bien este porcentaje subié en el 2019, alcanzando a un 20% de los GORE (5
de 25), dicha cifra se encontré por debajo de la meta programada. En el 2020 el resultado mejord
considerablemente, alcanzando a 44% de los GORE (11 de 25), y estando ligeramente por debajo
de la meta programada para dicho afio.

Avance del indicador del OEI 03 del PEI 2018-2023
60%

50%

50% 44%
40%

0% 30%

%
30% 20%
20% 12% 12%
PO |

0%

2018 2019 2020

B Meta Resultado

El resultado del 2020 es destacable considerando las adversidades enfrentadas debido a la
emergencia sanitaria a consecuencia del brote de COVID-19, la inestable situacion politica y la
resquebrajada situacién econdmica del pais. Sin perjuicio de lo anterior, esta situacién de crisis,
evidencid la necesidad de fortalecer la descentralizacion, asi como la capacidad de gestién de los
Gobierno Subnacionales, para atender la emergencia en sus multiples dmbitos (sanitario,
econdmico, laboral, entre otros).
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Tabla 15: AEI 03 -

Indicadores

AVANCE DEL
_ DESCRIPCION DEL INDICADOR META ]ND]CADOR

uo
2020 | RESUL
- DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2020 .

Agencias Numero de Agencias
Sumatoria del numero de
ARl Desarrollo de Desarrollo Agencias  de  Desarrollo
) ) o
03.01 Beglonal (ADR) Beglonal (ADR) Regional (ADR) 19 7 37% SD
implementadas a implementadasenel .
. . . implementadas anualmente.
nivel nacional. pais.
Espacios de  NuUmero de Espacios
didlogo y de didlogo y
articulacion articulacion . ,
Sumatoria del numero de
ARl desarrollados desarrollados entre cspacios  de  articulacion
entre el Gobierno el Gobierno | P 4 9 225% SD
03.02 ) ) intergubernamental
Nacional, los  Nacional, los o
) ) desarrollados durante el afio.
Gobiernos Gobiernos
Regionales y/o  Regionales y/o
Gobiernos Locales.  Gobiernos Locales.
3.3.1 AEI03.01: Agencias Regionales de Desarrollo (ADR) implementadas a nivel nacional.

La AEI 03.01 se mide a través del indicador, Numero de Agencias Regionales de Desarrollo (ARD)
implementadas en el pais. Al respecto, la Secretaria de Descentralizacion (SD) ha reportado que
al afio 2020 se han implementado 7 ARD en los departamentos de Piura, San Martin, Ayacucho,
Cajamarca, La Libertad, Cusco y Apurimac. El resultado anterior aln se encuentra por debajo de
la meta programada (19 ARD), presentando un porcentaje de avance del 37%.

Las Agencias Regionales de Desarrollo (ARD) son un mecanismo de coordinacion y articulacion
intersectorial e intergubernamental en el territorio, que se complementa con la concertacion
publica-privada, para promover y fortalecer la competitividad de los territorios y en particular sus
cadenas productivas prioritarias. La puesta en marcha de estas Agencias fue una de las
recomendaciones formuladas por la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico
(OCDE) en la revisién de las politicas de desarrollo territorial del Perd, como parte de la estrategia
para profundizar el proceso de descentralizacion en curso. Ademads, se enmarca en dos (2) ejes
de la Politica General de Gobierno: 1) Descentralizaciéon Efectiva para el Desarrollo y 2)
Crecimiento Econdmico Equitativo, Competitivo y Sostenible; y ha sido incluida como una meta
en el Plan Nacional de Competitividad y Productividad al 2030, dentro del objetivo estratégico de
“Institucionalidad”*?.

La PCM a través del Viceministerio de Gobernanza Territorial y de la SD viene acompafiando a los
Gobiernos Regionales en la promocién del proceso de implementacion de nuevas ARD con el
objetivo de fortalecer la competitividad de los territorios y en particular, de las principales e
importantes cadenas productivas de las regiones en el pais.

De acuerdo con lo informado por la SD, esta accién estratégica implica un proceso relativamente
largo, que por lo general excede a un afio. Asimismo, en el proceso de implementacion se
presentan diferentes dindmicas a nivel de cada Gobierno Regional, las que retrasan su puesta en
marcha, sin mencionar las dificultades enfrentadas propias del manejo de la pandemia por el

3 El Plan Nacional de Competitividad tiene nueve (9) Objetivos Prioritarios, el Octavo se refiere al Fortalecimiento de la
Institucionalidad del pais. Las ARD contribuyen a esta Objetivo al constituir una medida de politica que promueve los espacios de
coordinacién liderados por los Gobiernos Regionales, cuya finalidad es potenciar la economia regional y el capital social de los
territorios.
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brote del COVID-19, todo lo cual dificultd la implementacién de un mayor nimero de ARD. En
particular, uno de los retos para la implementacion de las ARD es generar confianza entre los
actores territoriales involucrados, de manera que puedan iniciar el trabajo conjunto en torno a
una vision consensuada y compartida, a partir de la cual se implementen acciones conjuntas en
beneficio de la poblacion local.

El proceso de implementacién de las ARDs se divide en seis (6) fases:

e|dentificacion del Comité Impulsor que estard conformado por el Gobernador, un representante el
sector privado, un representante de la academia y un representante de la sociedad civil. Esta
conformacion podra variar de acuerdo a las caracteristicas y circunstancias de cada departamento.

N
eConstruccién de la Estrategia de Desarrollo e Innovacién Regional (EDIR) bajo el liderazgo del Comité
Impulsor. La principal accién para su elaboracién consiste en la priorizacidén de productos y/o cadenas

PJoklizl=r| de produccidn, de acuerdo a una serie de criterios que se definan.
J

N\

¢Andlisis de las cadenas para mapear a los principales actores que intervienen en ellas e identificar los
cuellos de botella existentes.

J/

N
eElaboracién de un Plan de Accién compuesto por un portafolio de acciones y de proyectos a ser

implementados. Para ello se estiman los recursos, se identifican y/o formulan proyectos de inversién

EENEId=0  necesarios para mejorar las condiciones habilitantes de las cadenas, entre otros.
J

~N

*Validacién del portafolio de acciones.

J

~N

*Presentacion oficial de |la agenda validada de intervenciones publico-privadas que guiaran las acciones
e intervenciones en el marco del proyecto.

6ta fase )

€E€€€C<

La implementacién de las ARD sigue en su mayoria estas seis (6) fases; sin embargo, atendiendo
a las particularidades de cada departamento, se podria alterar el orden de estas, o incluso la
eliminacién de alguna de las etapas. A continuacion, se muestran los actores que forman los
comités impulsores de cada departamento que tiene una ARD implementada, la entidad que
ejercerd la secretaria técnica de la ARD vy las cadenas priorizadas que guiaran el trabajo de las
mismas:

Tabla 16: AEI 03 — Indicadores
CADENAS

ACTORES INVOLUCRADOS PRIORIZADAS SECRETARIA TECNICA

- Mesa Técnica Regional de Banano, Cacao, Mango
y Ganaderia

- Comision Técnica Regional de Innovacion Agraria Banano
. - Comité Regional de Gestidn Agraria Conchas de Gerencia Regional de
ARD Piura | _ Estrategia Regional para el Desarrollo Rural Bajo abanico Desarrollo Econdmico
en Emisiones-ERDRBE Cacao
Mango

- Red Regional de Desarrollo Econémico
- Grupo Impulsor del RIS3 de Piura
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Mesa Técnica Regional del Cacao
Mesa Técnica Regional del Café ) .
) o , - Gerencia Regional de
Plataforma Triple Hélice (agrupa a mas de 15 | - Cacao .
o g ) X Desarrollo Econémico
ARD San organizaciones publicas y privadas) - Café A
. . ) - ) ) - Sub Gerencia de
Martin Cédmara de Comercio, Produccién y Turismo de | - Palma Aceitera Planeamiento Estratégico
San Martin CCPTSM - Ganaderia Estadistica Re ionalg
Comité Técnico Regional de Innovacion Agraria — y g
CTRIA
Municipalidad Provincial de Huamanga
Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga _Café
Patronato Pikimachay .
Municipalidades provinciales del norte, centro, | - Quinua
ARD ’ " | - Palto Gerencia Regional de
Ayacucho >ur - Fibra de alpaca | Desarrollo Econémico
Asociacion de Municipalidades del Valle de los - Artesan(a
Rios Apurimac, Ene y Mantaro (AMUVRAE) — Turism
MANSURLA urismo
Camara de Comercio
Consejo Regional de Ciencia y Tecnologia —
CORECITI
Consejo Regional de la Micro y Pequefia Empresa
COREMYPE - Forestal
Mesa de Concertacién de Lucha Contra la pobreza , !
Mesa de Emprendimiento e Innovacién en | Maiz morado
ARD ) P - Derivados Gerencia Regional de
. Cajamarca . _
Cajamarca o ) . . lacteos Desarrollo Econdmico
Comisién Técnica Regional de Innovacion Agraria X
s -, ; ) - Cafés
Comité de Gestion Regional Agraria especiales
Universidad Nacional de Cajamarca P
ONG CEDEPAS
Cédmara de Comercio y de la Produccién de
Cajamarca
Comité Regional Exportador de la Libertad — CERX | Ovinos (carne y
LL lana)
Comité Regional Estado Empresa, Academia y | Granos andinos
Sociedad Civil (sub-productos
ARD La CFI{EEAS ' de ' granos ‘ 5
Libertad Cémara de Comercio andinos) Gerencia de Produccién
Pro Regidn La Libertad Acuicultura
Asociacion de Propietarios de Terrenos de | Turismo (Ruta
Chavimochic del mar a los
Universidades Andes -
Grupo Rocio Huamachuco)
Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco | - Cacao
Universidad Andina del Cusco Chuncho
ARD Camara de Comercio del Cusco - Cafés | Gerencia Regional de
Cusco Centro de Estudios Guaman Poma de Ayala especiales Desarrollo Econémico
COREMYPE Cusco - Fibra de alpaca
- Turismo
Universidad Tecnoldgica de los Andes - Quinua
Cémara de Comercio de Apurimac - Palta
ARD ONG CESAL - Fibra de Alpaca | Gerencia Regional de
Apurimac Coordinador del Ministerio de Agricultura Desarrollo Econdmico
Apurimac
Direccion Regional Agraria

Si bien a consecuencia de la Pandemia, se limitaron casi al 100% la movilizacién de los equipos
técnicos, el empleo de las tecnologias de la informacion y comunicacién, asi como el teletrabajo
hicieron posible la realizacién de reuniones y la coordinacidon con los diferentes departamentos
donde se encuentra las ARD en proceso de implementacion, logrando culminar la
implementacion de dos (2) nuevas ARD (Cusco y Apurimac) durante el 2020.
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Asimismo, como fue mencionado en el anadlisis del OEl 03, en el 2020 se inicié el proceso de
implementacién de cuatro (4) nuevas ARD en los Gobiernos Regionales de Ancash, Huanuco,
Tumbes y Tacna, con el apoyo del proyecto PROMSACE. Igualmente, se tiene prevista la
implementacion de dos (2) ARDs adicionales, cuyos departamentos estan aun por definirse.

A pesar de no haber alcanzado la meta programada respecto del nimero de ARD implementadas,
durante el 2020 se reforzé la investigacion y conceptualizacion de estas, emitiendo cinco (5)
informes con relacién a esta tematica:

- Informe de Factibilidad del Proyecto PROMSACE para la ejecucion de las ARD y un Formato
tipo reporte sobre el avance de estas.

- Informe Final de la Consultoria "Nota de Concepto de las ARDs", que detalla el analisis de
experiencias internacionales para que a partir de ese marco se proponga un modelo
conceptual de ARDs en el Perd.

- Informe de Brechas de Cobertura sobre ARDs del 2020-2024.

- Informe trimestral de octubre a diciembre sobre el seguimiento y avances de las ARDs.

- Informe de Lineamientos, que detalla cuales son los elementos y/o aspectos técnicos que
deben tener en cuenta los Gobiernos Regionales para conformar sus ARDs.

Asimismo, se culminaron tres (3) consultorias importantes:

- Marco Légico de Indicadores del Proyecto Union Europea, que ha trabajado la férmula de
indicadores y como se recogera la informacién de las ARD.

- Modelo Conceptual Ex post de ARDs del Proyecto PROMSACE.

- Conceptualizacion del observatorio regional de desarrollo e innovacién, financiada con
recursos de GIZ.

3.3.2 AEIl 03.02: Espacios de didlogo y articulacion desarrollados entre el Gobierno Nacional,
los Gobiernos Regionales y/o Gobiernos Locales

El indicador empleado para medir el avance en la implementacion de la AEI 03.02 es el Numero
de espacios de didlogo y articulacion desarrollados entre el Gobierno Nacional, los Gobiernos
Regionales y/o Gobiernos Locales. Durante el afio 2020 se han organizado 9 espacios de
coordinacién con los gobiernos subnacionales, superando la meta programada (4), y logrando un
desempefio de 225%.

Los espacios de didlogo vy articulacion se desarrollan, por lo general, con la participacion de
equipos técnicos, autoridades subnacionales, Ministros/as de Estado, el/la Presidente/a del
Consejo de Ministros y el Presidente de la Republica. Dichos espacios son particularmente
importantes porque ayudan a afrontar diversos problemas publicos, en el foco de los cuales
estuvo el COVID-19.

Debido a la pandemia, en el 2020, se priorizaron las reuniones virtuales, haciendo uso de
plataformas digitales, toda vez que los viajes y el aforo en reuniones estuvo severamente
restringido. Ahora bien, para el calculo del presente indicador, sélo se han considerado las
reuniones presenciales, dado que las virtuales no se tenian previstas, incrementaron su
frecuencia y excedieron ampliamente la meta programada. En ese sentido, las nueve (9)
reuniones del resultado de la presente AEl son:

- 02 reuniones Institucionales con la Asociacidén de Municipalidades del Perd - AMPE (13 de
enero) y Red de Municipalidades Urbanas y Rurales del Perd - REMURPE (15 de enero), en

los que se desarrollé la problematica local enfocados en temas como los del Sistemas de
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Control, Certificacién Ambiental, Certificacién de Inexistencia de Restos Arqueoldgicos,
Saneamiento Fisico Legal y Recursos Humanos, entre otros.

- 05 reuniones de trabajo con Alcaldes: provincia de Grau (29 de enero), provincia de
Acobamba (19 de febrero), departamento de Madre de Dios (25 de febrero), Mancomunidad
Municipal de la Reserva de la Bidsfera del Manu y Paucartambo (6 de febrero), y de Lima
Metropolitana y el Callao (14 de marzo).

- 01 Reunién con los Alcaldes de la provincia de Datem del Marafidn (30 de setiembre)

- 01 GORE Ejecutivo Extraordinario 2020 (8 de diciembre).

El GORE Ejecutivo es un espacio en el cual los ministros dialogan de manera bilateral con los
Gobernadores Regionales y sus equipos técnicos, para fortalecer relaciones de confianza y
mejorar el conocimiento mutuo de las responsabilidades que tienen a cargo. Ademas, es una
oportunidad para profundizar la relacion entre el Poder Ejecutivo y los Gobiernos Regionales, a
partir de tres ejes tematicos: i) Destrabe de la inversion, ii) Agilizacién normativa vy iii) Desarrollo
de Agendas Territoriales Regionales.

El GORE Ejecutivo Extraordinario 2020 se realizé en Huamanga-Ayacucho (08.12.20) y conté con
la participacion de seis (6) ministerios, quienes se reunieron de manera multilateral con los GORE:
Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion, Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego, Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Ministerio de Vivienda,
Construccidn y Saneamiento.

En estos espacios interactian los tomadores de decisiones del nivel politico y técnico para
resolver y viabilizar soluciones que demandan la participacion de mas de un nivel de gobierno,
con resultados eficaces.
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 04: FACILITAR LAS CONDICIONES PARA QUE LAS

ENTIDADES PUBLICAS MEJOREN SU GESTION, A FIN DE QUE EJERZAN SUS FUNCIONES DE
REGULACION O PRESTEN SERVICIOS DE CALIDAD EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA

Tabla 17: OEI 04 —

Indicadores

AVANCEDEL

uo
2020 RESU % RESP.
- DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2020 AVANCE

Porcentaje de entidades

(Sumatoria de entidades del

Facilitar las publicas de los tres nivel nacional, regional vy
;Z::'C':::S las niveles de gobierno que local que implementan uno
implementan los o mas instrumentos
erjtidades ins?rumentos innovadores diseflados por 80% 122% 153% SGP
pul?llcas innovadores generados la  SGP/ Sumatoria de
meJc_>lren ) su por la Secretaria de entidades del nivel nacional,
OEI gesno.n, afinde Gestion Publica. regional y local)* 100.
04 ?uu:c%:rezsan scl;: (Nimero  de  Entidades
regulacion o Porcentaje de entidades publicas de los 3 niveles de
presten p}]blicas de lIos tres gobierno que 'h‘an
cervicios de _nlveles de gobierno ql,!e |r’r}p|¢ment_ado servicios g0 399% 111% <GD
calidad en implementa la Estrategia  publicos digitales / Total de
beneficio de la Nacional de Gobierno entidades publicas de los
ciudadania. Digital. tres niveles de gobierno) *

100%

El resultado del OEI 04 se obtiene a través de la conjuncién de dos indicadores reportados por la
Secretaria de Gestidn Publica (SGP) y la Secretaria de Gobierno Digital (SGD), respectivamente.

El primer indicador, a cargo de la SGP, mide el Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles
de gobierno que implementan los instrumentos innovadores generados por la Secretaria de
Gestidn Publica. Para estos efectos, se consideran entre los instrumentos innovadores, a:

- Analisis de Calidad Regulatoria — ARC (Decreto Supremo N° 061-2019-PCM).

- Sistema Unico de Tramites — SUT (Decreto Supremo N° 031-3018-PCM).

- Lineamientos de Organizacién del Estado (Decreto Supremo N° 054-2018-PCM vy
modificatoria).

- Ventanillas Unicas — implementacién de servicios integrados y servicios y espacios
compartidos (Decreto Legislativo N° 1211).

Teniendo en cuenta la féormula de calculo contenida en la Ficha del Indicador, para la
determinacién del resultado se consideran a aquellas entidades de los tres niveles de gobierno
(nacional, regional y local) que hubieren implementado uno o mas de los instrumentos
innovadores antes listados'®. En consideracion a ello, si una entidad implementé més de un
instrumento innovador, se contabilizara una sola vez.

En adicion, es importante destacar que este indicador tiene un cardcter acumulativo, por lo que
las nuevas entidades que implementaron instrumentos innovadores en el 2020 se suman a las
del 2018 (105 entidades) y 2019 (110 entidades).

Tomando en consideracién lo antes dicho, la SGP ha reportado que al 2020, 122% de las
entidades publicas de los tres niveles de gobierno han implementado los instrumentos
innovadores antes listados (448 de un total de 367 entidades consideradas en el universo). Con

14 El universo determinado en la Ficha del Indicador de este OEl es de 367 entidades, desagregado en: 1) Entidades del nivel nacional:
91 (19 Ministerios y 72 Organismos Publicos), 2) Entidades del nivel regional: 26 (Gobiernos Regionales), 3) Entidades de nivel local:
250 (Gobiernos subnacionales).
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este resultado, la SGP ha superado la meta propuesta (80%), logrando un avance del 153%. Si se
desagrega esta cifra por nivel de la entidad, puede observarse que esta compuesta por: 100
entidades del Gobierno Nacional, 21 del Gobierno Regional y 327 del Gobierno Local (provincial
y distrital).

Por otro lado, revisando los resultados se obtiene que, solo en el 2020, 233 entidades nuevas
habrian implementado estos instrumentos innovadores; en contraste a las 105 entidades del
2018 y 110 del 2019. El crecimiento mostrado en el 2020 se sustenta en el inicio de la aplicacién
del Sistema Unico de Tramite (SUT) a las entidades pertenecientes al nivel subnacional, lo que
llevd a su extensidn, superando incluso el universo originalmente establecido en la Ficha del
Indicador del PEI.

Dado que el PEl se aprobd en el 2018, cuando iniciaba la implementacion del SUT, el universo
fijado se limitd conservadoramente a 250 entidades del gobierno local. Sin embargo, el resultado
de este afio, producto del fortalecimiento de capacidades y el mayor empleo de las tecnologias
digitales a nivel nacional, evidencian la necesidad de ampliar el universo para abarcar a un mayor
numero de municipalidades provinciales y distritales.

Con relacién a las actividades del 2020, es particularmente destacable la implementacion de 8
instrumentos en materia de estructura, organizacién y funcionamiento del Estado (Decreto
Supremo N° 054-2018-PCM), al haberse emitidos opiniones previas favorables a: 5 Reglamentos
de Organizacién y Funciones (ROF), 1 Manual de Operaciones (MOP) y 2 Documentos de
Organizacién y Funciones (DOFP).

Si se evalla el avance del primer indicador del OEI 04 en los tres (3) afios de implementacién del
PEI 2018-2023, se observa que en el 2018 y 2019 no se alcanzd la meta programada, con una
diferencia de un punto porcentual en cada caso (alcanzando un resultado de 29% y 59%,
respectivamente). Ahora bien, el 2020 ha mostrado un crecimiento exponencial en el porcentaje
de entidades que implementa los instrumentos innovadores disefiados por la SGP (122%), lo que
se debe, principalmente, al inicio de la implementacién del SUT en las entidades pertenecientes
al nivel subnacional (municipalidades provinciales y distritales). A esto se suma, el que la
pandemia, por el brote del COVID-19, haya potenciado el empleo de plataformas y sistemas
digitales en todo el pais, lo que ha sido beneficioso para muchas areas de trabajo de la PCM, entre
las que se encuentra la implementacion de herramientas para optimizar la simplificacidn
administrativa.

Avance del indicador del OEI 04-1 del PEI 2018-2023
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El segundo indicador del OEl 04, Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno
gue implementan la estrategia nacional de gobierno digital, se encuentra a cargo de la Secretaria
de Gobierno Digital (SGD).

La SGD busca implementar la Estrategia Nacional de Gobierno y Transformacién Digital mediante
la gestion de servicios publicos digitales en las entidades de los tres niveles de Gobierno; asi como
la implementacion, a este mismo nivel, de sistemas de informacién o plataformas digitales con
enfoque cero papel. Al respecto, se considera que una entidad publica ha implementado un
servicio publico digital, cuando:
- Cuenta con un informe de andlisis de las reales necesidades del ciudadano que atenderd
dicho servicio.
- Implementa procesos de disefio y desarrollo colaborativos, &agiles que generan
interacciones intuitivas, sencillas y de confianza con el ciudadano.
- Sube dichos servicios en la Plataforma Nacional de Interoperabilidad (PIDE).
- Difunde dichos servicios a través de la Plataforma GOB.PE.

Cabe destacar que, la Estrategia de Gobierno Digital constituye un factor clave para la
competitividad del pais y tiene por objetivo la implementacion de un Estado Digital:

- Estado Transparente: Garantiza la trazabilidad (seguimiento, control y registro) de los
procesos publicos, la informacién del gobierno abierta a los ciudadanos y el soporte a las
politicas de integridad y lucha contra la corrupcién.

- Estado Eficiente: Asegura la interoperabilidad (intercambio agil de informacion) entre
entidades publicas, la reutilizacion de recursos tecnoldgicos para generar ahorros, el
establecimiento de estdndares para implementacién de tecnologia y el analisis de datos
para la toma de decisiones.

- Estado Confiable: Fortalece la seguridad digital desde los sistemas de informacién publicos,
la proteccién de los datos de los ciudadanos, los delitos informaticos, el cibercrimen y los
ataques cibernéticos a las bases de datos del Estado.

- Estado Productivo: Aprovecha las tecnologias digitales para promover los
emprendimientos, el desarrollo de las pequefias y medianas empresas y los sectores
productivos en todas las regiones del pais.

- Estado Cercano: Establece una Unica plataforma digital de orientacion al ciudadano para
los servicios del Estado, una clave Unica de acceso, la participacion ciudadana digital y
servicios publicos disefiados en funcion al impacto en la calidad de vida del ciudadano.

En este contexto, para el calculo del indicador, es preciso mencionar que el universo asciende a
1982 entidades publicas, entre entidades del Gobierno Nacional (ministerios y organismos
publicos), Gobiernos Regionales, y Gobiernos Locales (municipalidades provinciales vy
distritales)'®. Considerando lo anterior, la SGD ha reportado que, al cierre del 2020, el 89% de
entidades publicas de los tres niveles de gobierno implementaron la estrategia de gobierno digital
mediante la gestidn de servicios publicos digitales. Ello en tanto 1772 entidades, de un universo
de 1982, gestionan servicios publicos digitales, gestionan su portal de transparencia estandar y/o
proyectan informacién en el Portal de Datos Abiertos, a través de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado (PIDE), la Plataforma GOB.PE y la Plataforma Georreferenciada del
Estado — GEO PerU, de acuerdo con el siguiente detalle:

- 65 entidades gestionan sus servicios publicos a través de la Plataforma Unica Digital del
Estado Peruano — Plataforma GOB.PE.

5 £l resultado del universo de entidades publicas se obtuvo de: recuperado el dia 11 de marzo
de 2020, cuyo total es 2,076. Sin embargo, a esta cifra se resté 94 entidades; excluyendo a todas las entidades del Poder Legislativo
(PL), Poder Judicial (PJ), Organismos Constitucionales Auténomos (OCA), Partidos Politicos y Organizaciones de la Sociedad Civil.
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- 1538 entidades publican informacién en el Portal de Transparencia Estandar a través de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).

- 40 entidades publican su informacién en la Plataforma Georreferenciada del Estado — GEO
Perd.

- 84 entidades gestionan su Portal de Transparencia Estandar a través de la SGD usando la
Plataforma de Interoperabilidad.

- 45entidades abren conjuntos de datos mediante la Plataforma Nacional de Datos Abiertos.

En la misién de acercar el Estado al Ciudadano brindando servicios digitales sencillos y faciles de
usar, la SGD viene promoviendo el uso intensivo de |la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
y de la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano GOB.PE; asi como las plataformas nacionales
de datos abiertos, transparencia, software publico, facilita y participa.

- EnlaPIDE se encuentra publicado el Catélogo de Servicios'®, actualizado al 30.12.20, donde
en total se registran 523 servicios. Asimismo, se identifica que son 341 las entidades que
han enviado solicitudes para el consumo de Servicios Web de la PIDE mediante el Formato
A-1% generando, en promedio, 34 millones de transacciones mensuales lo que hace un
promedio de 408 millones de transacciones de interoperabilidad en el 2020. Por otro lado,
a favor de mejorar la infraestructura necesaria, se viene realizando la Licitacion Publica
Internacional (LPI) N2 02-2020-PCM-PROMSACE: “Plataforma Nacional de Gobierno Digital
(PNGD): Implementacion e implantacion de infraestructura, hardware, software base,
utilitarios, componentes de seqguridad y software de aplicacion”.

- Por su parte, la Plataforma Digital Unica GOB.PE registré mas de 1,000 millones de visitas
durante el 2020 (se identifica que el 75,1% de los visitantes regresa y el 65.6% consulta
desde sus dispositivos moviles), mas de 5,000 paginas de orientacion ciudadanay 91% de
retroalimentacion positiva. Las interacciones logradas son producto del trabajo planificado
y ordenado mediante lineamientos y guias'® generados para el proceso de disefio de
servicios digitales para la ciudadania, contenido que toma como referencia las buenas
practicas en disefio de servicios y transformacion digital de paises miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).

Deigual manera, en ejercicio de sus competencias, la SGD viene ejecutando acciones de vigilancia
y acompafiamiento para el cumplimiento normativo y el despliegue de tecnologias digitales. Es
asi, que en el 2020 se han realizado 22,774 acciones de cumplimiento con 12 compromisos para
2,081 entidades, lo que ha permitido incrementar los indicadores de cumplimiento en materia
de Gobierno y Transformacion Digital siendo los principales resultados los siguientes:

- EI100% de Ministerios estan integrados a la Plataforma Digital Unica GOB.PE.

- 100% de GORE, 88% de Organismos auténomos y 56% de Empresas del Estado y que han
conformado su Comité de Gobierno Digital.

- EI'100% de las empresas del Estado han desplegado el Modelo de Gestién Documental.

- Seregistran 183 lideres de gobierno digital en gobiernos locales a nivel nacional®.

- Se gestionaron 262 alertas integradas de seguridad digital en coordinacidon con los ambitos
de la seguridad digital en el pais®.

16 Catalogo de Servicios PIDE puede verse en: https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-publicaciones/305761-catalogo-de-
servicios-de-la-pide

Y7 Formato A-1 — Consumo de la PIDE, puede verse en: https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-publicaciones/293550-
formato-a-1-consumo-de-la-pide

18 | ineamientos generales y consideraciones para disefiar, puede verse en: https://guias.servicios.gob.pe/creacion-servicios-digitales
9 Entidades que designaron al Lider de Gobierno Digital en gobiernos locales a nivel nacional, puede verse en:
https://indicadores.digital.gob.pe/files/IDS GobiernosLocalesLGD 311220.xIsx

20 Alerta integrada de seguridad digital del PECERT, puede verse en:
https://www.gob.pe/institucion/pcm/colecciones/791-alerta-integrada-de-seguridad-digital-del-pecert
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- EI'70% de los GORE han conformado su Equipo de Respuestas ante Incidentes de Seguridad
Digital, y el 52% establecié a la transformacion digital como un objetivo estratégico en su
gestion.

- Se incorporaron 147 entidades de la administracion publica a la Plataforma Digital de
Registro de Incidentes de Seguridad e Intercambio de Informacién de Seguridad Digital
(MISP), incluyendo 25 Gobiernos Regionales.

- En la Plataforma Nacional de Gestién Documental, son 96 Entidades las que interoperan
mediante su tramite documentario, de las cuales 53 corresponden al Poder Ejecutivo y 43
a otros sectores. En el afio 2020, se integraron 21 entidades publicas lo que representa un
crecimiento del 28% de entidades respecto al cierre del 2019. La Plataforma Nacional de
Gestion Documental ha contribuido con el despacho de 549,599 documentos firmados
digitalmente, lo que representa un despacho promedio mensual de 45,800 documentos
en el afio 2020.

- La Plataforma Nacional de Datos Abiertos, al cierre de 2020 cuenta con 1,838 conjuntos
de datos abiertos y descargables, los cuales estan organizados en 12 categorias: Economia
y Finanzas (54%), gobernabilidad (21,4%), transporte (8%), desarrollo social (5%),
educacién (2,2%), salud (2,1%), desarrollo urbano (1,9%), medio ambiente y recursos
naturales (1,7%), energia (1,5%), COVID-19 (1,3%), agua y saneamiento (0,5%),
alimentacion y nutricion (0,3%)%. Durante el afio 2020 se incorporaron 71 nuevos dataset.

- LaPlataforma Nacional de Datos Georreferenciados, al cierre de 2020 brinda 153 servicios
digitales (WMS?2), estandarizados e interoperables sobre informacion geografica. Cuenta
con mas de 600 mapas digitales y se han realizado 280,117 interacciones en 2020.

Si se observa el segundo indicador del OElI 04 en el periodo de desempefio del PEI, se tendra que,
en los tres afios se ha superado la meta programada de entidades publicas, de los tres niveles de
gobierno, que implementa la estrategia de gobierno digital mediante la gestiéon de servicios
publicos digitales (alcanzando un a 67%, 76% y 89% de la poblacién objetivo, respectivamente).
Esto se sustenta en gran medida, en el impulso dado al Gobierno Digital en el Perd, con la
aprobacién de normativa referente a su implementacion y al impulso de plataformas que
permitan la digitalizaciéon de tramites, procedimientos y procesos a través de dispositivos,
herramientas digitales como la PIDE, la Plataforma Digital Unica GOB.PE, entre otras. Ademas, la
pandemia por el brote del COVID-19, ha demostrado la importancia de la transformacion digital
del Estado, siendo que las necesidades existentes potenciaron el empleo de estas herramientas,
demostrando su utilidad e importancia.

Avance del indicador del OE| 04-2 del PEI 2018-2023
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2 Plataforma Nacional de Datos Abiertos, puede verse en:
https://www.datosabiertos.gob.pe/search/type/dataset?query=&sort _by=changed&sort order=DESC
2 WMS: Web Map Service
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Las acciones estratégicas que contribuyeron al logro de este OEl se detallan a continuacion:

_ |
2020 | RESU
DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2020

Sumatoria

plataformas
implementadas (en
sus distintas

AEI
04.01

AEl
04.02

AEl
04.03

AEl
04.04

AEI
04.05

Estrategia
Mejor Atencién aI
Ciudadano a

través  de la
implementacion
de plataformas
presenciales  de
atencion (Centros
MAC)
Recomendaciones
de la OCDE
implementadas
en el marco del
“Programa de
apoyo a la
implementacién
de
recomendaciones
del Estudio de
Gobernanza".
Procedimientos
administrativos
estandarizados en

las entidades
publicas en los
tres niveles de
gobierno.
Instrumentos
innovadores

implementados
en las entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno en el
marco de la

Politica Nacional
de Modernizacion
de la Gestion
Publica.

Estrategia

Nacional de
Gobierno  Digital
implementada en
las entidades
publicas de los
tres niveles de
gobierno.

Tabla 18: AEl 04 — Indicadores

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Ndmero de
plataformas
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implementadas de
Mejor Atencion al

Ciudadano.

Numero de
recomendaciones
de la OCDE
implementadas en
el marco del
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apoyo a la

implementacion de
recomendaciones
del Estudio de
Gobernanza".
Ndmero de
procedimientos
administrativos
estandarizados en
las entidades
publicas en los tres
niveles de gobierno.

Porcentaje de
instrumentos

innovadores

priorizados que se
han implementado
en las entidades
publicas de los tres
niveles de gobierno.

Porcentaje de
entidades publicas
de los tres niveles
de gobierno que
implementan la
Estrategia Nacional
de Gobierno Digital
mediante la gestion
de sistemas de
informacion con
enfoque cero papel.

MAC

modalidades)  que
prestan servicios
integrados a la
ciudadania.

Sumatoria de
recomendaciones
implementadas en

materia de
gobernanza publica
en el marco del

"Programa de apoyo
a la implementacion
de recomendaciones
del Estudio de
Gobernanza".
Sumatoria de
procedimientos
administrativos
estandarizados en las

entidades  publicas
en los tres niveles de
gobierno.

(NUmero de

implementaciones
de los instrumentos

innovadores

diseflados por la
SGP/ Numero
potencial de

implementaciones
de los instrumentos

innovadores
diseflados por la
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3.4.1 AE| 04.01: Estrategia de Mejor Atencién al Ciudadano a través de la implementacién de
plataformas presenciales de atencién (Centros MAC)

La AEI 04.01 tiene como indicador, el Numero de plataformas presenciales implementadas de
Mejor Atencién al Ciudadano (MAC). De acuerdo a la informacion brindada por la Secretaria de
Gestion Publica (SGP), al 2020 se cuenta con 64 Plataformas presenciales implementadas de
Mejor Atencién al Ciudadano (MAC) a nivel nacional (7 Centro MAC Presenciales y 57 MAC
Expresss), lo que representa un 256% de avance con respecto a lo programado para el 2020 (25).

Este crecimiento exponencial de los MAC Express durante el afio 2020, se debe a que la
Presidencia del Consejo de Ministros en forma articulada con el programa PAIS del MIDIS
coordind la implementacion de MAC Express en sus Plataformas de Atencion - Tambos que
cuenten con acceso a internet a nivel nacional.

Las Plataformas MAC tienen como objetivo integrar a diversas entidades del Estado en un solo
lugar para brindar, de forma rdpida, simplificada y con estdndares de calidad de atencidn, los
tramites y servicios a la ciudadania. Actualmente, operan a nivel nacional 7 Centros MAC
Presenciales? (4 a cargo de la PCM y 3 de los GORES):

Tabla 19: Atenciones en Centros MAC Presenciales

CENTROS MAC NUMERO
PRESENCIALES (A cargo de DE
la PCM) ATENCIONES
1 Lima Sur 10.381
2 Lima Norte 341.121
3 Arequipa 93.536
4 Lima Este 172.983
CENTROS MAC >
PRESENCIALES NU'I\)A: 80
(A cargo d(.a los gobiernos ATENCIONES
regionales)
5 Piura 134,449
6 Ventanilla 162,754
7 Callao 197,936
TOTAL ATENCIONES 1,113,160

Como aspecto a destacar durante el 2020, se inaugurd el Centro MAC Lima Sur en las
instalaciones del Centro Comercial Open Plaza de Atocongo ubicado en el distrito de San Juan de
Miraflores, realizando un total de 10,381 atenciones. En este centro los ciudadanos pueden
realizar tramites y servicios del Banco de la Nacién, Colegio de Notarios de Lima, EsSalud, Instituto
Nacional Penitenciario del Peru (INPE), de los ministerios de Desarrollo e Inclusion Social; Interior;
Transportes y Comunicaciones; Trabajo y Promocion del Empleo; Produccién; Relaciones
Exteriores, Organismo Supervisor de Inversidon Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL); la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) y la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT).

2 Entre las principales entidades que brindan servicios a través de los Centros MAC, se destacan: El Banco de la Nacion, ESSALUD,
INDECOPI, INPE, MININTER, Poder Judicial, RENIEC, SUNARP, SUNAT, PRODUCE, SUNEDU, SIS, MIGRACIONES, MTC. Asimismo, se ha
identificado que los servicios mas demandados por la poblacidn configuran: el pago de tasas (Banco de la Nacion), certificado de
antecedentes policiales (Ministerio del Interior) y certificado de antecedentes penales (Poder Judicial).
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Inauguracién MAC Lima Sur

NEOF AENC! fon o

Fuente: PCM

Por su parte, los MAC Express®* representan un canal de atencién mixto de la plataforma MAC,
soportado en un medio digital y que se instala en un espacio fisico existente de una entidad
publica (como plataformas de atencién ciudadana municipales), a través del cual se brinda
atencion presencial a los/las ciudadanos/as que requieren tramites de distintas entidades
publicas, los mismos se encuentran digitalizados (parcial o totalmente). Durante el 2020, se han
inaugurado un total de 35 MAC Express que se suman a los 22 ya existentes, los que en conjunto
prestaron alrededor de 23.746 atenciones a nivel nacional, como se observa en el siguiente
cuadro:

Tabla 20: MAC Express acumulados al 2020

PERIODO ATENCIONES
IMPLEMENTACION - SEDES MACEXPRESS 2020

1 Municipalidad Provincial de Jaén
2 Municipalidad Distrital de Chorrillos 127
3 Municipalidad Distrital de San Borja 254
4 Municipalidad Distrital de Orcotuna 62
5 Municipalidad Distrital de Rio Negro 428
6 Municipalidad Distrital de Catac 340
7 Municipalidad Distrital de Yanama 13
8 Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres 91
9 Municipalidad Distrital de Santa Rosa 13
10 Municipalidad Provincial de Acobamba 42
11 Municipalidad Distrital de Tambogrande 1,290
12 Tambo Canocota 122
. MAC Express 13 Tambo San Antonio de Chuca 16
inaugurados 2020
14 Tambo Andaray 43
15 Tambo Anansaya 41
16 Tambo Antayaje 7
17 Tambo Payapunku 17
18 Tambo Qoto Pujio 6
19 Tambo Quillahuata 150
20 Tambo Albana Orccon 3
21 Tambo Ancarumi 37
22 Tambo Paucara 129
23 Tambo Soplin Vargas 15
24 Tambo Panti 6

24 A diciembre de 2020, los servicios incluidos en MAC Express ascienden a 25 (Pago de Tasas, Certificado de Antecedentes Policiales
Digital, Solicitud de Duplicado de DNI (Mayor), Inscripcion en el Registro de Proveedores de Bienes y Servicios, Solicitud de
Rectificacién de Domicilio, Constancia de Inscripcién de Proveedores de Bienes y Servicios, expedicion, Revalidacion y duplicados de
Licencias de Conducir, Clasificacion Socioecondmica, Constancia y verificaciéon de Inscripcion de Grados y Titulos, Servicios de
Informacién y Acceso a Registros de Semillas, Servicios de Andlisis de suelos, Certificado Electronico de Antecedentes Judiciales,
Servicio de Informacion de Fertilizacion y Agroquimicos permitidos y prohibidos, Servicios de informacion de precios, Certificado
Electrénico de Antecedentes Penales, Servicio de Informacién para acceso al Financiamiento Pago de Tasas, entre otros).
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PERIODO . ATENCIONES
IMPLEMENTACION SEDES MACEXPRESS 2020
25 32

Tambo Villa Coris

26 Tambo Miopata 3
27 Tambo Ticapampa 3
28 Tambo Huancabamba 18
29 Tambo Lucmapampa 10
30 Tambo Puerto Bermudez 17
31 Tambo Yurag Punko 43
32 Tambo Acllahuasi-Ancarpata 41
33 Tambo San Antonio de Cachi 6
34 Tambo Potaca 3
35 Tambo CC Raquina 6
36 MAC Arequipa 5,289
37 MAC Callao 5,984
38 MAC Lima Este 2,583
39 MAC Lima Norte 564
40 MAC Lima Sur 2,489
41 MAC Ventanilla 42
42 Municipalidad Distrital de Comas 462
43 Municipalidad Distrital de Pomahuaca 222
44 Municipalidad Distrital de Santa Anita 1,311
- Iemgta dos 45  PIAS Morona 100
acFl)JmuIados al 46 PIAS Napo 9
2019 47 PIAS Lago Titicaca | 3
48 PIAS Putumayo | 28
49 PIAS Putumayo Il 83
50 Tambo Camicachi 175
51 Tambo Cubantia VRAE 199
52 Tambo Esperanza 22
53 Tambo San Antonio del Estrecho 271
54 Tambo San José de Apata 198
55 Tambo San Pedro zona | 57
56 Tambo Tocco Tocco 104
57 Tambo Umachulco 51
TOTAL ATENCIONES 23.746

En base a estos resultados obtenidos en los MAC EXPRESS, instalados en las plataformas de
atencién ciudadana de Municipalidades provinciales, distritales y Tambos del Programa Nacional
Pais del MIDIS, se ha observado que esta iniciativa ha impactado de manera satisfactoria y exitosa
en la ciudadania, porque ha permitido acercar los servicios del Estado al Ciudadano en un solo
lugar, generdndoles ahorro en traslados y horas de en viajes para tramitar servicios, mas aun
considerando que estos servicios han llegado a la poblacién en condicién de pobreza extrema,
especialmente asentada en los centros poblados rurales dispersos de la Sierra y Selva. En
conclusién, MAC Express se constituye como la primera linea de atencién de los tramites
virtualizados para los ciudadanos que no tienen acceso al canal digital, incorporando al pais en
las mejores practicas de la transformacion digital.

Por otra parte, como contribucion a esta AEl, durante el 2020 se concluyd la elaboracién del
expedientillo MAC Loreto, registrado en el Banco de Proyecto del invierte.pe, asi como su
expediente técnico, el cual fue financiado por PROMSACE.

Asimismo, se cuenta con la linea 1800 — ALO MAC que brinda informacién de los servicios mas
demandados del Estado a nivel nacional, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semanay en idioma
quechuay, el portal web MAC a través del cual se pueden generar citas de atencion, que durante
el 2020 se brindaron 125,959 atenciones en dicha modalidad.
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Para finalizar, es necesario precisar que debido al contexto de emergencia sanitaria a nivel
nacional no se brindé atencidn en modalidad presencial desde el 15 de marzo de 2020 en los
Centros de Mejor Atencidn al Ciudadano (MAC); asimismo, este afio |la capacidad de atencién en
el canal ALO MAC se vio reducida.

3.4.2 AEI 04.02: Recomendaciones de la OCDE implementadas en el marco del “Programa de
apoyo a la implementacion de recomendaciones del Estudio de Gobernanza”

Para la AEl 04.02 se establecié el indicador: Numero de recomendaciones de la OCDE
implementadas en el marco del “Programa de apoyo a la implementacion de recomendaciones
del Estudio de Gobernanza”, teniendo como resultado que, en el 2020 se implementaron 4
recomendaciones de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en
materia de Gobernanza Publica, superando la meta programada (2) y alcanzando un avance de
200%.

Esta AEl se enmarca en el cumplimiento de las recomendaciones establecidas en el Estudio de
Gobernanza Publica®®, formuladas en el proceso de vinculacion del Pert a la OCDE. Desde la PCM
se han establecido cambios para favorecer la puesta en marcha de mejoras que permitan contar
con un Estado mas eficiente y cercano a la ciudadania en base a la participacion de expertos/as
de diversos paises miembros de las OCDE, adoptandose las siguientes medidas:

a. Creacién del Sistema Nacional de Transformacién Digital, a través del Decreto de
Urgencia N° 006-2020 y formalizacién del proceso de disefio de la Politica Nacional de
Transformacién Digital (Resolucién Ministerial N° 104-2020-PCM)

“1. Establecer el gobierno digital en el corazon de la reforma del sector publico

(...) Integrar una vision en la estrategia que se base en un “consenso de largo plazo” por
parte de todas las partes interesadas relevantes, apoyada en un plan de accién coherente
y compartido por todos los sectores y niveles de gobierno. Esto podria ayudar a crear un
compromiso colectivo y a facilitar un cambio a partir de desarrollos aislados y proyectos
piloto hacia esfuerzos o iniciativas conjuntos que se puedan extender”. (Recomendacién
N° 1.3 del Capitulo de Gobierno Digital del Estudio de Gobernanza Publica?®).

Desde el 2017, la PCM ha impulsado el viraje del Gobierno Electrénico al Gobierno Digital,
atendiendo a la recomendacion de la OCDE. En ese sentido, el papel de la Secretaria de
Gobierno Digital (SGD) ha sido muy importante para este cambio, siendo la impulsora de
la aprobacién del Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital, norma que
establece el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de temas
como: identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad,
seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de
tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales
por parte de las entidades de la Administracién Publica en los tres niveles de gobierno.
Es en este marco que, en el 2020, se impulsé la aprobacion del Decreto de Urgencia N°
006-2020 que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital y se empez6 el disefio
de la Politica Nacional de Transformacién Digital, cuya elaboracion se formaliza con
Resolucion Ministerial N° 104-2020-PCM, al tratarse de una politica que recaerd en la
rectoria de la PCM.

b. Instalacién y funcionamiento del Foro Multiactor de Gobierno Abierto
“1. Fortalecer la gobernanza del gobierno abierto

25 OCDE (2016) Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica: “Perd: Gobernanza Integrada para un Crecimiento Inclusivo”.
26 OCDE (2016) Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica: “Perl: Gobernanza Integrada para un Crecimiento Inclusivo” p. 283.
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(...) Revitalizar la Comision Multisectorial de Sequimiento (CMS) y considerar expandir su
rol, convirtiéndola en un foro para dialogar sobre las prioridades del gobierno abierto del
pais (...), para identificar obstdculos a la implementacion exitosa del Plan de Accion de
Gobierno Abierto, y juntos, identificar soluciones”. (Recomendacion N° 1.3 del Capitulo
de Gobierno Abierto del Estudio de Gobernanza Publica?’).

El Foro Multiactor de Gobierno Abierto se instald el 24.07.20 y desde entonces realiza
sesiones mensuales con el fin de realizar un seguimiento continuo a los 21 compromisos
del IV PAGA (en materia de Contrataciones, Ambiente, Educacioén, Infraestructura, Salud,
Seguridad Ciudadana, Programas Sociales, Justicia y Calidad Regulatoria). Asimismo, se
valido el proyecto de Reglamento del Foro, aprobado con Resolucién Ministerial N°299-
2020-PCM.

c. Creacién de la Plataforma Digital para la Gestién de Reclamos, a través del Decreto
Supremo N° 007-2020-PCM
“3. Lograr la digitalizacion usando un enfoque coherente e integrado a nivel de todo el
pais
(...) En linea con los principales hallazgos del Capitulo 7, aprovechar la Tl para fortalecer
la participacion con el publico y su interaccion. Esto puede tener como fin alentar la
participacion del publico en la elaboracion de politicas, el disefio y entrega de servicios,
por ejemplo, mediante la participacion de los ciudadanos, del sector privado y actores no
gubernamentales” (Recomendacién N° 3.2 del Capitulo de Gobierno Digital del Estudio
de Gobernanza Publica®).

La Plataforma Digital para Gestidon de Reclamos permite el registro del reclamo y su
seguimiento por parte de las personas. Ademas, la plataforma permite que las entidades
efectlen la gestidon del reclamo, la supervisién de la atencién y la obtencion de
informacién detallada y estadistica para mejorar de manera continua los bienes y
servicios que entregan.

d. Aprobacién del procedimiento estandarizado de Acceso a la Informacién Publica creada
u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesién o bajo su control
“2. Fortalecer la gestion del marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
del Pert
Para aumentar el nivel de cumplimiento institucional de los requerimientos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn y facilitar el acceso de los ciudadanos a la
informacion, Peru deberia tomar en cuenta lo siguiente (...) Establecer la misma tarifa
para las solicitudes de acceso a la informacidn en todas las instituciones publicas, o al
menos definir pardmetros obligatorios para hacerlo”. (Recomendacién 2.1.4 del Capitulo
de Gobierno Abierto del Estudio de Gobernanza Publica)?.

Con el Decreto Supremo N° 164-2020-PCM (04.10.20), se aprobd el Procedimiento
Administrativo Estandarizado de Acceso a la Informacién Publica creada u obtenida por
la entidad, que se encuentre en su posesion o bajo su control. Dicha norma fue elaborada
de manera conjunta con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos — MINJUSDH, y
cuenta con el formato para su inclusiéon en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de las entidades, tabla ASME (presencial y virtual), asi como el formato a
incluirse en el Sistema Unico de Tramites-SUT.

27 OCDE (2016) Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica: “Perl: Gobernanza Integrada para un Crecimiento Inclusivo” p. 328.
28 OCDE (2016) Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica: “Perd: Gobernanza Integrada para un Crecimiento Inclusivo” p. 285.
2% OCDE (2016) Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica: “Perl: Gobernanza Integrada para un Crecimiento Inclusivo” p. 329.
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3.4.3 AE|l 04.03: Procedimientos administrativos estandarizados en las entidades publicas en
los tres niveles de gobierno.

La AEI 04.03 se mide a través del Numero de procedimientos administrativos estandarizados en
las entidades publicas en los tres niveles de gobierno. Al respecto, es preciso destacar que, para
el cdlculo del presente indicador, solo se consideran los procedimientos administrativos
estandarizados aprobados, aunque de manera acumulada con los resultados de afios anteriores.

Considerando lo anterior, se tiene que al 2020 se han estandarizado 23 procedimientos
administrativos, cifra por debajo de la meta programada (96), lo que representa un avance del
24% respecto de esta.

En el 2019, mediante el Decreto Supremo N° 045-2019-PCM (09.03.19) se aprobd la
estandarizacion de diez (10) procedimientos administrativos en licencia de funcionamiento, los
cuales se listan a continuacion:

1. Licencia de funcionamiento para establecimientos calificados con nivel de riesgo bajo con
ITSE posterior.

2. Licencia de funcionamiento para establecimientos calificados con nivel de riesgo medio
con ITSE posterior.

3. Licencia de funcionamiento para establecimientos calificados con nivel de riesgo alto con
ITSE previa.

4. Licencia de funcionamiento para establecimientos calificados con nivel de riesgo muy alto
con ITSE previa.

5. Licencia de funcionamiento corporativa para mercados de abastos, galerias comerciales y
centros comerciales.

6. Licencia de funcionamiento para cesionarios calificados con nivel de riesgo bajo o riesgo
medio.

7. Licencia de funcionamiento para cesionarios calificados con nivel de riesgo alto.

Licencia de funcionamiento para cesionarios calificados con nivel de riesgo muy alto.

9. Transferencia de licencia de funcionamiento o cambio de denominacién o nombre
comercial de la persona juridica.

10. Cese de actividades.

@

Sin embargo, debido a los cambios normativos sobre el otorgamiento de la licencia de
funcionamiento e introduccidon en el ordenamiento juridico de la licencia provisional de
funcionamiento para bodegas, procedimiento conexo al otorgamiento de la licencia de
funcionamiento municipal regulada por el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28976, Ley Marco
de Licencia de Funcionamiento y los formatos actualizados de Declaracion Jurada, aprobados por
el Decreto Supremo N° 163-2020-PCM, la SGP propuso la actualizacién del listado de los diez (10)
procedimientos administrativos estandarizados de licencia de funcionamiento a cargo de las
municipalidades aprobados con el Decreto Supremo N° 045-2019-PCM antes sefialado, y su
consecuente derogacion (como se vera lineas abajo).

Por su parte, en el 2020, se estandarizaron trece (13) procedimientos administrativos, con los
Decretos Supremos listados a continuacion:

1. Decreto Supremo N° 164-2020-PCM (04.10.20), que aprueba el Procedimiento
Administrativo Estandarizado de Acceso a la Informacién Publica creada u obtenida por la

30 Este decreto estandarizo los procedimientos a nivel de denominacion del procedimiento, requisitos, plazo de atencién, calificacion,
e incluyd un proceso optimizado de tramite.
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entidad, que se encuentre en su posesién o bajo su control. Dicha norma fue elaborada de
manera conjunta con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos — MINJUSDH, y cuenta
con el formato para su inclusién en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de
las entidades, tabla ASME (presencial y virtual), asi como el formato a incluirse en el
Sistema Unico de Tramites-SUT

Con este Decreto Supremo solo se estandariza un (1) Procedimiento Administrativo,
denominado: Acceso a la informacion Publica creada u obtenida por la entidad, que se
encuentre en su posesién o bajo su control.

Decreto Supremo N° 200-2020-PCM (19.12.20), que aprueba Procedimientos
Administrativos Estandarizados de Licencias de Funcionamiento y de Licencia Provisional
de Funcionamiento para Bodegas (12 Procedimientos Administrativos Estandarizados
aprobados)

Con este Decreto Supremo se estandarizan doce (12) Procedimientos Administrativos:

1. Licencia de funcionamiento para cambio de giro.
Licencia de funcionamiento para edificaciones calificadas con nivel de riesgo bajo (con
ITSE posterior).

3. Licencia de Funcionamiento para Edificaciones Calificadas con nivel de riesgo medio
(con ITSE posterior).

4. Licencia de Funcionamiento para Edificaciones Calificadas con nivel de riesgo alto (con
ITSE previa).

5. Licencia de Funcionamiento para Edificaciones Calificadas con nivel de riesgo muy alto
(con ITSE previa).

6. Licencia de Funcionamiento Corporativa para Mercados de abastos, galerias
comerciales y Centros Comerciales (con ITSE previa).

7. Licencia de Funcionamiento para cesionarios en Edificaciones Calificadas con Nivel de
Riesgo Medio (Con ITSE posterior).

8. Licencia de Funcionamiento para cesionarios en Edificaciones Calificadas con Nivel de
Riesgo Alto (Con ITSE previa).

9. Licencia de Funcionamiento para cesionarios en Edificaciones Calificadas con Nivel de
Riesgo Muy Alto (Con ITSE previa).

10. Licencia Provisional de Funcionamiento para Bodegas.

11. Transferencia de Licencia de Funcionamiento o cambio de denominaciéon o nombre
comercial de la persona Juridica.

12. Cese de Actividades.

Al respecto, es importante mencionar que, con la Unica Disposicién Complementaria Derogatoria
del Decreto Supremo N° 200-2020-PCM, se derogd el Decreto Supremo N° 045-2019-PCM que
aprobd los primeros 10 procedimientos administrativos estandarizados. Ahora bien, para el
calculo del indicador, se cuentan todos los procedimientos estandarizados, al haberse emitido en
distintos tiempos, y siendo que representan el trabajo de coordinacidon multisectorial de la SGP
en favor de la simplificacion administrativa.

La estandarizacion de procedimientos administrativos busca optimizarlos mediante la
estandarizacion de las actividades, requisitos y plazos de atencién, para lo cual es necesario
realizar el Andlisis de Calidad Regulatoria (ACR) de cada procedimiento de manera previa.
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En adicion a lo anterior, la SGP reportd que existe un total de 189 procedimientos administrativos
en camino a ser estandarizados durante el 2021, los que se encuentran en dos (2) estados de
avance, como se puede ver a continuacion:

Tabla 21: Procedimientos administrativos a estandarizarse en el 2021

N° DE
ESTADO PROCED. SECTORES

e 44 del Sector Transportes
[ 35 de PRODUCE
Validado e ingresados a CCV 103 e 10de SERFOR
e  9del Sector Trabajo
e 5 del Sector Educacién

Validados y pendientes de ingresar 36 e 75de MINEM
aCcv e 11delTSE

Por otro lado, sobre la propuesta realizada por la “Consultoria especializada para estandarizacién
de procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad correspondientes a
gobiernos regionales y locales”, financiada por PROMSACE, la SGP continuard elaborando
propuestas de nuevas estandarizaciones: 152 referidas a licencia de edificaciéon y habilitaciéon
urbana, 16 del Sector Turismo, 10 del Sector Educacién, y 59 de SERFOR, todas las cuales se
trabajaran bajo la metodologia de talleres, reuniones y coordinaciones virtuales con los
representantes de cada una.

3.4.4 AEI 04.04: Instrumentos innovadores implementados en las entidades publicas de los tres
niveles de gobierno en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica.

La AEl 04.04 cuyo indicador mide el Porcentaje de instrumentos innovadores priorizados que se
han implementado en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno., ha obtenido como
resultado para el 2020 un 42%, cifra que equivale a un total de 349 instrumentos implementados
en las entidades de los tres niveles de gobierno y que se acerca a la meta programada para este
afio, representando un avance del 84%.

Al respecto, de acuerdo a la ficha del indicador, para realizar este calculo se debe determinar el
numero potencial de implementaciones de cada tipo de instrumentos innovadores, el mismo que
se ha calculado en funcién a la cantidad de entidades de cada nivel de gobierno (nacional regional
y local) que deberia implementarlo. Con ello, se obtiene un total de 825 potenciales
implementaciones, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 22: Nimero de implementaciones por instrumentos innovadores
en el periodo 2018-2020

NUMERO NUMERO DE IMP NUMERO DE IMP NUMERO DE IMP

INSTRUMENTOS DE LOS INSTR. DE LOS INSTR. DE LOS INSTR.

INNOVADORES IMPPLOE-II\-IIIEI;\JI\?:":I&IDOENES INNOV. INNOV. INNOV.
2018 2019 2020

Analisis de Calidad

Regulatoria - ACR

Instrumento: Decreto

Supremo  061-2019-PCM, 913t 49 39 - 88
que aprueba el Reglamento

de Andlisis de Calidad

Regulatoria.

31 Solo se implementa por entidades de nivel nacional
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NUMERO NUMERO DE IMP NUMERO DE IMP NUMERO DE IMP

INSTRUMENTOS POTENCIAL DE DE LOS INSTR. DE LOS INSTR. DE LOS INSTR.

INNOVADORES INNOV. INNOV. INNOV.

IMPLEMENTACIONES

2018 2019 2020
Simplificacién Administrativa
Instrumento: Decreto
Supremo 031-2018-PCM,
que aprueba el Reglamento
del Sistema Unico de
Tramites — SUT
Estructura, organizaciéon y
funcionamiento
Instrumento: Decreto
Supremo  054-2018-PCM, 3673 4 17 8 29
que aprueba los
Lineamientos de
Organizacion del Estado
Calidad - Servicios
integrados Instrumento:
Decreto Legislativo 1211,
que aprueba medidas para el
fortalecimiento e Por demanda
implementacién de servicios
publicos integrados a través
de ventanillas Unicas e
intercambio de informacién
entre entidades publicas.

36732 4 93 126 223

En linea con lo anterior, el Andlisis de Calidad Regulatoria (ACR) es una metodologia integral,
gradual y continua de analisis de las disposiciones normativas de caracter general que establecen
procedimientos administrativos, a fin de identificar, reducir y/o eliminar aquellos que resulten
innecesarios, injustificados, desproporcionados, redundantes o que no se encuentre adecuados
a la Ley del Procedimiento Administrativo General o a las normas con rango de ley que les sirven
de sustento. De acuerdo con el Decreto Legislativo N° 1310, las entidades del Poder Ejecutivo
deben realizar el ARC; en ese sentido, para el cdlculo del indicador y tomando en cuenta lo
establecido en la ficha del PEl, se considera que tendria 91 potenciales implementaciones. En ese
sentido, entre el 2018 y 2019 se brindaron opiniones técnicas favorables sobre 88 propuestas de
ratificacion de procedimientos administrativos de entidades del Poder Ejecutivo que
implementan el ACR en sus procedimientos administrativos.

Fuente: Per(: La experiencia con el Analisis de Calidad Regulatoria (ACR)

32 Se implementa por entidades de nivel nacional, regional y local.
33 Se implementa por entidades de nivel nacional, regional y local, sin embargo, las implementaciones se desarrollan de acuerdo a la
demanda.
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En materia de Simplificacién Administrativa, se destaca la implementacién del Sistema Unico de
Trdmites (SUT), aplicacion web que permite la elaboracién simplificada y estandarizada del Texto
Unico de Procedimiento Administrativos (TUPA) y que sirve de repositorio oficial de los
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad de todas las entidades de la
administracion publica el cual es de libre acceso para la ciudadania4. El Manual del SUT, que
brinda las pautas para su implementacién y uso, establece que es de uso obligatorio para todas
las entidades de la administracion publica listadas en el articulo | del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley N.2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N.2 004-2019-JUS; sin embargo, destaca su caracter progresivo. En
consideracién a ello, se trata de un instrumento cuyo potencial de implementaciones es de 367
entidades. Al respecto, durante el 2020 se han implementado 126 expedientes SUT, los que en
adicién a los resultados del 2018 (4) y 2019 (93), ascenderian a un resultado acumulado de 223
entidades implementaron el Sistema Unico de Tramites (SUT). Es importante mencionar que con
la Resolucién de la Secretaria de Gestion Publica N° 004-2020-PCM (publicada el 06.08.20), se
amplié el plazo para la adecuacién al nuevo formato del TUPA, empleando el SUT.

En relacion a Estructura, organizacién y funcionamiento, el numero potencial de
implementaciones es de 367 entidades publicas de los tres niveles de gobierno, no obstante, es
importante destacar que la implementacién de estos instrumentos se desarrolla de acuerdo a la
demanda de solicitudes de opinién técnica previa que recibe la SGP, particularidad que deberd
tenerse en cuenta en la modificacion del PEI. En ese sentido, durante el 2020, la SGP realizo la
emision de 8 opiniones previas favorables a 5 Reglamentos de Organizacion y Funciones (ROF), 1
Manual de Operaciones (MOP) y 2 Documentos de Organizacion y Funciones (DOFP), las que
sumadas a los resultados del 2018 (4 ROF) y 2019 (17 ROF), ascienden a 29 implementaciones en
el marco del Decreto Supremo N2 054-2018-PCM. A continuacién, se presentan los instrumentos
implementados durante el 2020, sobre los cuales la SGP emitié opinién previa:

Tabla 23: Sumatoria de entidades del nivel nacional, regional y local que implementan uno
0 mas instrumentos innovadores en el 2020

ﬁ TRIMESTRE ENTIDAD DOCUMENTO DE GESTION

Proyecto Especial Bicentenario de la .
| v P Manual de Operaciones

1 Independencia del Peru

| Autoridad para la Reconstruccién con | Documento de Organizacién vy

2 Cambios Funciones
. ! Regl izacié

3 | Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social c8 a'mento de  Organizacion v
Funciones

4 " Superintendencia Nacional de Aduanasy de | Documento de  Organizacién vy
Administracién Tributaria Funciones

. ) ) . . Reglamento de Organizacion

5 Il Superintendencia Nacional de Migraciones & ) g Y

Funciones

Instituto Nacional de Investigaciéon en

. ) ~_ | Reglamento de  Organizacién
Il Glaciares y Ecosistemas de Montafia & g y

Funci
6 (INAIGEM) unciones
, Regl t d ] izacié
7 Il Procuraduria General del Estado eggmeno € reanizacion -y
Funciones
3 " Organismo Supervisor de la Inversion | Reglamento de Organizacion vy
Privada en Telecomunicaciones Funciones

Un dltimo instrumento innovador considerado para el calculo del presente indicador, es el
impulso de la creacion de ventanillas Unicas, en el marco de la implementacion del Decreto
Legislativo 1211. Las ventanillas Unicas son espacios implementados por las entidades publicas
para la atencién de los servicios y procedimientos administrativos integrados en cadenas de
tramites a través de un punto Unico de contacto, privilegiando el uso de medios electrénicos. Al

3 Manual del Sistema Unico de Tramites, disponible en
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respecto, la SGP manifestd que no es posible calcular el nUmero potencial de implementaciones,
al realizarse a demanda; sin embargo, su inclusién en el calculo del presente indicador es
importante. Al respecto, durante el 2019, la SGP considerd la emision de 1 opinidn técnica previa
favorable sobre la propuesta de creacién de la Ventanilla Unica del Ministerio de Energia y Minas;
a la cual se suman en el 2020, la emisién de 8 opiniones sobre las Ventanillas Unicas del Proyecto
Especial Bicentenario de la Independencia del Peru, Autoridad para la Reconstruccion con
Cambios, Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, Superintendencia Nacional de Migraciones, Instituto Nacional de
Investigacion en Glaciares y Ecosistemas de Montafia (INAIGEM), Procuraduria General del
Estado, y Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones.

De otro lado, es importante precisar, que a diferencia del célculo realizado para determinar el
porcentaje de ejecucidon del indicador del OEl 04, en este caso no se cuentan las entidades que
implementan instrumentos innovadores, sino el nimero de implementaciones en si, siendo que
una entidad puede haber implementado mas de un instrumento.

Por ultimo, aun cuando no se incluyen para el calculo del indicador, es preciso resaltar que existen
otros instrumentos innovadores en proceso de implementacion como son: la Norma Técnica para
la Gestion de la Calidad de los servicios, la cual contempla cuatro etapas (condiciones previas,
planificar, ejecutar y seguimiento y control). Al respecto, actualmente se observan los siguientes
resultados de las 60 entidades del Tramo I:

El 66.1% de entidades se encuentran desarrollando la Etapa lll: Ejecutar;

El 17.7% de entidades se encuentran en la Etapa Il: Planificar;

El 9.7% de entidades se encuentra aln en la Etapa |: Condiciones previas;

El 6.5% de entidades no registra avance en la implementacién de la Norma Técnica.

En ese sentido, la implementacién del instrumento innovador en materia de calidad se reportara
una vez las entidades hayan culminado con la etapa de seguimiento y control.

lgualmente, mediante el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM (publicado el 17.01.20), se aprueba
las disposiciones para la gestidn de reclamos en las entidades de la Administracién Publica,
facultando a la SGP a la emisién de normas complementarias que aprueban los formatos de
registro en su version fisica y digital; formato minimo de respuesta; tipologia y aspectos objeto
del reclamo; matriz para reportes de informacién por parte de las entidades que no utilizan el
Libro de Reclamaciones en su version digital asi como para las entidades o empresas sefialadas
en el numeral 3.5 del articulo 3 del presente Decreto Supremo; flujogramas; sefialéticas y demas
que resulten necesarios para la aplicacién del Decreto Supremo. Al respecto, la SGP elabord la
Norma Técnica de la Gestidon de Reclamos, aprobada mediante Resolucion de Secretaria de
Gestion Publica N.2 001-2021-PCM/SGP el 15 de enero de 2021, por lo que se espera que la
gestion de reclamos recién empiece a implementarse como instrumento innovador en las
entidades a partir de este afio.

Del mismo lado, se disefid y desarrolld la nueva plataforma digital que soporta la gestiéon de
reclamos con el apoyo de la Secretaria de Gobierno Digital (SGD) y la Oficina de Tecnologias de la
Informacién (OTI). Dicha plataforma fue puesta en produccién, a manera de piloto, en el MEF,
INDECOPI, OSCE, ONPE, MP; MTC, PCM y MININTER.
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3.4.5 AE| 04.05: Estrategia Nacional de Gobierno Digital implementada en las entidades
publicas de los tres niveles de gobierno

La AEI 04.05, a cargo de la Secretaria de Gobierno Digital (SGD) se mide a través de del Indicador
Porcentaje de entidades publicas de los tres niveles de gobierno que implementan la Estrategia
Nacional de Gobierno Digital mediante la gestidn de sistemas de informacién con enfoque cero

papel.

De acuerdo con la Ficha del indicador de la presente AEl, se considera que una entidad ha
implementado sus sistemas de informacion con enfoque cero papel cuando:

e Cuenta con un informe de analisis de las reales necesidades de simplificaciéon
administrativa de su entidad.

e Cuenta con un informe de analisis de las reales necesidades de sus servidores publicos.

e Implementa procesos de disefio y desarrollo colaborativos, agiles que generan
interacciones intuitivas, sencillas y de confianza con el ciudadano.

e Sube dichos servicios en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado.

Difunde dichos servicios a través de la Plataforma GOB.PE cuando corresponde.

La gestion de sistemas de informacion o plataformas digitales con enfoque Cero Papel hace
referencia a la promocion e impulso de procesos de digitalizacion orientados a la disminucion del
uso de papel en la administracion publica. En ese sentido, se reporta lo referido a las entidades
del sector publico que han solicitado e implementado la firma digital en la tramitacién de sus
procesos, por ejemplo:

e Implementacion del sistema de tramite documentario

e Publicacién y consumo de informacion de la Plataforma Georreferenciada — GEO Peru

e Uso de la plataforma de interoperabilidad

e Uso de firma digital

e Uso de la Plataforma de Autenticacién

e Uso de la Plataforma de Declaracién Jurada de Intereses

e Uso de plataformas o sistemas de acceso a la informacién publica por medios digitales,
entre otras

Todo ello a favor de contribuir con la agilizacién de los procesos, logrando eficiencias en las
actividades y reduciendo los costos vinculados al consumo de papel, uso de impresoras,
fotocopiadoras y sus respectivos insumos, la reduccion de gastos destinados a espacios para el
almacenamiento de archivos y expedientes fisicos.

Al respecto, como se ha mencionado anteriormente, el universo para el cdlculo del presente
indicador asciende a 1982 entidades publicas, entre entidades del Gobierno Nacional (ministerios
y organismos publicos), Gobiernos Regionales, y Gobiernos Locales (municipalidades provinciales
y distritales)*>.

Considerando lo anterior, la SGD ha reportado que al cierre del 2020 el 53% de entidades publicas
de los tres niveles de gobierno implementaron la estrategia nacional de gobierno digital mediante
la implementacién de sistemas o plataformas digitales con enfoque cero papel, siendo que 1051
entidades de las 1982 lo implementaron. Las entidades consideradas habilitaron, principalmente,

3 El resultado del universo de entidades publicas se obtuvo de: recuperado el dia 11 de marzo
de 2020, cuyo total es 2,076. Sin embargo, a esta cifra se resté 94 entidades; excluyendo a todas las entidades del Poder Legislativo
(PL), Poder Judicial (PJ), Organismos Constitucionales Auténomos (OCA), Partidos Politicos y Organizaciones de la Sociedad Civil.
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servicios para el acceso a la informacién publica de manera digital publicando informacién en el
Portal de Transparencia Estandar.

Finalmente, es preciso destacar que la SGD ha impulsado la implementacién del enfoque cero
papel en entidades de la Administracion Publica pertenecientes a otras categorias; sin embargo,
estas no pueden ser consideradas para el calculo del presente indicador al no encontrarse en el
universo fijado para el mismo, como son: Otros Poderes del Estado, Organismos Constitucionales
Auténomos, Cortes Judiciales, Universidades Nacionales, Empresas Estatales, Fondos vy
Programas, Direcciones Regionales de los Ministerios de Salud y Educacion, entre otros.
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3.5 OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 05: FORTALECER EL SISTEMA NACIONAL DE
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN EL NIVEL NACIONAL, REGIONAL Y LOCAL CON EL
FIN DE PROTEGER LA VIDAY EL PATRIMONIO DE LA POBLACION

Tabla 24: OEl 05 — Indicadores

p AVANCE DEL
DESCRIPCION DEL INDICADOR ARO INDICADOR uo

RESP.
, 2 2020 | RESULT.
DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2020 AVANCE

Fortalecer el
Sistema Nacional Porcentaje de (Numero de entidades
de Gestion del entidades publicas publicas del nivel
Riesgo de del nivel nacional, nacional, regional vy
OF| Desastres en el regional y local local que cumplen la
nivel nacional, que cumplen con Politica de GRD / 42% S.i. S.i. DVGT
05 ) e ) , )
regional vy local laPolitica Nacional Numero de entidades
con el fin de de Gestion del publicas que deben
proteger la viday Riesgo de cumplir la politica de
el patrimonio de Desastres (GRD). GRD)*100
la poblacion.

(*) Elindicador no pudo ser medido en tanto la PNGRD requeria ser actualizada.

El OEI 05 se mide empleando el indicador, Porcentaje de entidades publicas del nivel nacional,
regional y local que cumplen con la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (PNGRD).
Al respecto, el Despacho Viceministerial de Gobernanza Territorial (DVGT) ha manifestado que
no ha sido posible realizar esta medicién para el afio 2020, toda vez que Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (PNGRD) 3° requeria ser actualizada, proceso que se materializd
durante el periodo 2019 - 2020 y que culmind con su aprobacién en el mes de marzo de 2021.

Al respecto, durante el 2018 la fuente de datos o verificacion para medir dicho indicador,
provenia de los informes de evaluacién de cumplimiento de la Politica de Gestidon del Riesgo de
Desastres, con base en el registro que obraba en la Secretaria de Coordinacién de la Presidencia
del Consejo de Ministros. Sin embargo, ese mismo afio se emitié el Decreto Supremo N° 029-
2018-PCM, que aprueba el Reglamento que regula las Politicas Nacionales, luego de lo cual,
CEPLAN aprobd la Guia de Politicas Nacionales®’, instrumentos que modificaron la estructura de
las politicas nacionales, asi como la metodologia de reporte. Este hecho imposibilitd la medicion
del indicador.

Ahora bien, durante el periodo 2019-2020, en el marco de lo dispuesto en el Decreto Supremo
N°029-2018-PCM, que aprueba el Reglamento que regula Politicas Nacionales y la Ley N° 30779,
Ley que dispone medidas para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), y demas normas vinculadas, el Viceministerio de Gobernanza Territorial
(DVGT) a través de la Unidad Funcional de Ordenamiento Territorial y Gestion del Riesgo de
Desastres, realizé el proceso de actualizacién de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres, el cual conté con la participacién de las entidades competentes.

Posteriormente, la Politica Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres al 2050, fue aprobada por
Decreto Supremo N° 038-2021- PCM (01.03.2021), planteando como objetivo principal atacar las
causas directas identificadas para solucionar el problema publico: “alta vulnerabilidad de la
poblacidn y sus medios de vida ante el riesgo de desastres en el territorio”. De igual forma, la
Politica busca mejorar la implementacién articulada de la gestion del riesgo de desastres en el

36 Mediante el Decreto Supremo N° 111-2012-PCM se aprobd la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (PNGRD),
incorporandola como una de las Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento, en el marco de lo dispuesto en el Decreto Supremo
N° 027-2007-PCM y sus modificatorias.

37 Modificada con la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N 00057-2018-CEPLAN-PCD.
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territorio, con un acercamiento multinivel, multisector y multiactor, bajo un enfoque sistémico
territorial y plural que permita aprehender la gestién de la diversidad de enfoques inherentes a
la gobernanza del riesgo.

Como se observa, estos aspectos de la nueva PNGRD, estarian en consonancia con la finalidad del
OEI 05 del PEI de la PCM, el cual busca fortalecer el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres en el nivel nacional, regional y local con el fin de proteger la vida y el patrimonio de la
poblacion, por lo que podrd iniciar su proceso de medicién durante el 2021, en tanto ya se cuenta
con este importante instrumento orientador de la gestion del riesgo de desastres en el Peru.

Finalmente, es oportuno mencionar que, el Viceministerio de Gobernanza Territorial como el
organo que ejerce la rectorfa del Sistema Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres
(SINAGERD), durante el 2020 también ha buscado promover y fortalecer la incorporacién de la
gestion del riesgo de desastres en todos los niveles, a través del impulso de la aprobacion de doce
(12) normas referidas a instrumentos que coadyuvan al cumplimiento del presente OEl, como se
describira en el siguiente apartado relacionado a sus AEl.

Las acciones estratégicas que contribuyeron al logro de este OEl se detallan a continuacion:
Tabla 25: AEI 05 — Indicadores

Normas Numero
Sumatoria
complementarias e  normas e
. nimero de normas e
AEI instrumentos instrumentos instrumentos e
aprobados en aprobados en o 9 37 39 105% DVGT
05.01 ) - . son emitidas por la
materia de gestion  materia de )
) -, . PCM en materia de
del riesgo  de Gestion del Riesgo
GRD.
desastres. de Desastres.
Supervision
pe ’ (Nimero de
Monitoreo, . .
o entidades del nivel
Seguimiento y ) ;
. . nacional, regional y
Evaluacién Porcentaje de )
efectuados a la entidades publicas local que ejecutan
implementacién con echucién mas del 50% del
AEI . ) . B PLANAGERD
del Plan Nacional financiera de mas , / 30% 70% 233% DVGT
05.02 - o Numero de
de Gestion del del 90% en ) .
) ) entidades del nivel
Riesgo de Desastres  acciones del nacional regional
en el marco de la PLANAGERD. ) o8 y
. ) local que deben
Politica Nacional de cumplir ol
Gestion del Riesgo
& PLANAGERD] * 100
de Desastres.
3.5.1 AE| 05.01: Normas Complementarias e Instrumentos aprobados en materia de Gestion

del Riesgo de Desastres

La AEl 05.01 se mide a través del indicador, Numero de normas e instrumentos aprobados en
materia de Gestion del Riesgo de Desastres, respecto del cual el DVGT ha reportado que al 2020
se cuenta con un resultado acumulado de 39 instrumentos normativos en dicha materia,
obteniendo un avance de 105% de lo programado.

59



Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2018-2023 (Afio 2020)

Este resultado, se obtuvo a pesar de las restricciones por la Emergencia Nacional Sanitaria COVID-
19, debido a que se adoptaron medidas para lograr el cumplimiento de las metas propuestas,
entre las que se encuentran:

e Desarrollo de reuniones técnicas virtuales, para la revisién de los proyectos e instrumentos,
con los representantes del Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI, asi como con las
entidades competentes para proponer las reformas e iniciativas correspondientes; a fin de
realizar la revision preliminar de los proyectos de normas e instrumentos y gestionar la
aprobacion de los mismos.

e Elaboracion de Matriz de Seguimiento y gestion de normas pendientes, para identificar los
dispositivos que requieren ser propuestos por las entidades técnicas.

Es importante precisar, que esta AEl busca que el Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de
Desastres (SINAGERD), cuente con instrumentos técnicos normativos para la implementacion de
los procesos de la Gestidn del Riesgo de Desastres a nivel territorial y en relacién a la Declaratoria
de Estado de Emergencia por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del brote del COVID-19; los cuales se describen a continuacioén:

Tabla 26: Instrumentos Técnico Normativos Aprobados 2020

INSTRUMENTOS
. NORMATIVOS FECHA TEMA

R.M. N° 049-2020- Aprueba el “Protocolo para la emisidon de avisos, alertas y alarmas ante

13.02.20
PCM lluvias intensas y peligros asociados”
R.M. N° 050-2020- Aprueba'lros Llneamler.wFos para la implementacion qgl Proceso de
2 PCM 14.02.20 = Preparacion y formulacion de los Planes de Preparacion en los tres
niveles de gobierno”
Establece medidas complementarias en el marco de la declaratoria de
3 D.S. N° 059-2020- 04.04.20 Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan
PCM o la vida y la salud de la nacion a consecuencia del brote del COVID 19
(Autorizacién al INDECI sobre canalizacion de donaciones)
Dispone medidas complementarias en el marco de la declaratoria de
D.S. N° 067-2020- estado de emergencia nacional por las graves circunstancias que afectan
4 PCM 14.04.20 | lavidaylasalud de la nacién a consecuencia del brote del COVID-19. (Se
autoriza al INDECI para la distribucion directa de donaciones a la
poblacién vulnerable, entre otras medidas).
Suspenden la ejecucion de simulacros y simulaciones aprobados
RM. N° 115-2020- mediante Rgsoluaon Mlnlsterlgl N° 023-2019-PCM, en -tanto se
5 PCM 29.05.20 encuentre vigente la Declaratoria de Estado de Emergencia por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del
brote del COVID-19
6 | D.S.N°104-2020-PCM | 12.06.20 @ Plan Multisectorial ante Heladas y Friaje 2019-2021, actualizado al 2020
R.M. N° 131-2020- ) ) ) .
7 PCM 20.06.20 = Aprueba el Plan de Contingencia Nacional ante bajas temperaturas
8 R.M N° 136-2020- 02.07.20 Aprueba Lineamientos para la formulacién y aprobacion de los planes de
PCM o operaciones de emergencias en los tres niveles de gobierno
R.M N° 149-2020- Aprueba Lineamientos para la formulacién y aprobacién de planes de
9 08.07.20 e
PCM rehabilitacion
R M N° 252-2020- Aprobar Ig sAo||C|tudA de reasentamlentq ppblacpnal del Caserio de
10 PCM 08.09.20 = Aypena, distrito de Tingo de Ponasa, provincia de Picota, departamento
de San Martin
R M N° 253-2020- Aprobar la solicitud de. regsentamlehto poblacional dél C'entro Poblgdo
11 PCM 08.09.20 | de Puerto Prado, distrito de Rio Tambo, provincia de Satipo,
departamento de Junin
Dispone medidas complementarias en el marco de la declaratoria de
12 = D.SN°155-2020-PCM | 23.09.20 Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan

la vida de la Nacién a consecuencia del brote de COVID-19
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Como se menciond anteriormente, este indicador se calcula por la sumatoria acumulada de las
normas e instrumentos emitidos por la PCM en materia de GRD, por lo que es importante indicar
los resultados obtenidos desde el 2017, afio base que se utilizé en la formulacion de metas del
PEl y en el cual se partié con un valor base de 15, seguido de 6 durante el 2018, 6 en el 2019, y
12 al finalizar el 2020, obteniendo un resultado acumulado en el periodo de ejecucién que
asciende a 39 normas e instrumentos, como se observa en el siguiente grafico:

NORMAS E INSTRUMENTOS EMITIDOS POR LA PCM
EN MATERIA DE GRD

20
1 2017
15 12
m 2018
10
6 6 m 2019

0

FUENTE: Fichas de indicadores PEI (2018-2023) y Evaluaciones PEI 2018, 2019 y 2020

3.5.2 AEl 05.02: Supervision, monitoreo, seguimiento y evaluacion efectuados a la
implementacion del Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, en el marco de la
Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

La AElI 05.02 se mide a través del indicador, Porcentaje de entidades publicas con ejecucion
financiera de mds del 90% en acciones del PLANAGERD. Al respecto, el DVGT ha reportado que el
70% de entidades publicas ha alcanzado una ejecucién financiera de mas del 90% en acciones del
PLANAGERD, superando la meta programada para el 2020 (30%), lo que significa una ejecucion
de 233%, respecto a lo programado.

De esta manera, para identificar a las entidades que alcanzaron una ejecucién financiera superior
al 90% en acciones del PLANAGERD, se tomd como referencia la ejecucién del gasto del Programa
Presupuestal (PP) 068 “Reduccién de la vulnerabilidad y atencién de emergencias y desastres”,
siendo este un PP multisectorial y con articulacion territorial, a través del cual es posible medir
de manera indirecta las intervenciones de los sectores en materia de Gestion del Riesgo de
Desastre (GRD), ya que no todas las entidades del sector publico se encuentran habilitadas en el
PP 0068.

En la siguiente tabla se muestra de manera desagregada el nimero de entidades que han tenido
una ejecucioén financiera superior al 90% en acciones del PLANAGERD, de los tres niveles de
gobierno:

Tabla 27: Ejecucién financiera superior al 90% en acciones del
PLANAGERD en las entidades de los tres niveles de gobierno — Afio: 2020

NIVEL DE GOBIERNO ‘ UNIVERSO ‘ AVANCE > 90% ‘ RESULTADO %
NACIONAL 91 10 11%
REGIONAL 26 10 38%

LOCAL 1851 1353 73%
TOTAL 1968 1373 70%

Fuente: SIAF 2021.
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De la tabla se puede observar que la ejecucién financiera mds baja estd en el nivel nacional, siendo
que solo 11% de los pliegos han alcanzado una ejecucién superior al 90% en acciones del
PLANAGERD para el afio 2020, esto estda relacionado a las dificultades de ejecucion
presupuestales por los Pliegos Nacionales en el marco de la emergencia nacional por el COVID-
19. No obstante, si bien el universo de entidades a nivel nacional contemplado en la ficha del
indicador del PEl asciende a 91, actualmente son 29 entidades del nivel nacional las que
participan en el PP 068. En ese sentido, cabe precisar que 10 de las 29 entidades (34%) del nivel
nacional que participan en el PPO68 son las que han alcanzado una ejecucién financiera mayor al
90%.

Por su parte, a nivel regional 10 entidades han obtenido una ejecucién financiera superior al 90%,
lo que representa un resultado del 38%. En contraste, en el nivel local, se observa un mejor
resultado, en la medida en que 1353 entidades (73%) presentaron un avance de ejecucién
financiera mayor al 90% en acciones del PLANAGERD.

Al respecto, cabe indicar que dicho escenario se desarrollé de acuerdo con lo dispuesto por el
Decreto de Urgencia N° 033-2020, a través del cual se aprobd la asignacion extraordinaria de
recursos para financiar la adquisicion y distribucion de productos de primera necesidad de la
Canasta Basica Familiar en el marco de la Emergencia Nacional por el COVID-19. Motivo por el
cual, se priorizaron las intervenciones que contribuyeron a reducir los efectos de la emergencia,
incrementandose por consecuencia los niveles de ejecucién promedio a nivel nacional.
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3.6  OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 06: OPTIMIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL EN LA
PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS — PCM

Tabla 28: OEl 06 — Indicadores

Optimizar Porcentaje de (Numero de metas de las

gestion acciones acciones estratégicas que

OEl  institucional en la  estratégicas que han alcanzado el
. . ) . 90% 75% 83% OGPP

06  Presidencia  del lograron el cumplimento éptimo / Total

Consejo de cumplimiento de acciones estratégicas

Ministros - PCM de sus metas. identificadas en el PEI)* 100

Con respecto al OEl 06 se obtuvo que el 75% de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) del
PEI lograron el cumplimiento dptimo de sus metas, lo que representa un avance del 83% respecto
de la meta programada para el 2020 (90%). Se adjunta como Anexo una tabla que resume el
avance de todas la AEl en la presente edicién de la evaluacion.

El PElI contiene 16 AEl, de las cuales 12 alcanzaron un cumplimiento 6ptimo, es decir un
cumplimento igual o mayor al 75%, rango determinado en la ficha del indicador. A continuacién,
se muestra el nimero de AEl que alcanzaron un cumplimiento dptimo por OEl:

Tabla 29: Nimero de AEIl que alcanzaron un cumplimiento éptimo

AEI CON AEI CON
CUMPLIMIENTO  CUMPLIMIENTO TOTAL
275% <75%
OEl 1 3 1 4
OEl 2 2 - 2
OEl 3 1 1 2
OEl 4 3 2 5
OEI5 2 - 2
OEl 6 138 - 1
TOTAL 12 4 16

Es importante mencionar que una (1) AEl no han sido pasible de medicion. La AEI 01.04 a cargo
de la Secretaria de Comunicacién Social (SCS), ha presentado el resultado de un indicador proxy,
pues el indicador del PEl no se ajusta a la labor que dicha Oficina realiza. Si bien el resultado
presentado es analizado entre las AEl del Objetivo 01, no pude considerarse como una medicion
del indicador del PEl en estricto.

El OEl 06, como objetivo tipo Il, evalla las condiciones internas que la entidad busca mejorar o
fortalecer, aspirando a mejorar los procesos de soporte y el disefio organizacional para solucionar
problemas de gestién u optimizar el uso de recursos. Si se evalla el desempefio de este Objetivo
en los tres (3) afios de implementacion del PEI, puede observarse que el avance de este indicador
ha sido casi estandar, fluctuando entre el 69% y 75%. Ahora bien, en el 2020 se ha recuperado,
luego de la ligera caida presentada en el 2019.

38 E| OEI 06 tiene una AEl, la cual se mide a través de dos indicadores, uno a cargo de la OGPP y otro a cargo de la ORH.
En el primer caso, el indicador logré un 65% de avance, y en el segundo un 89%, como se verd lineas abajo. En ese
sentido, si promediamos ambos indicadores para determinar el nivel de cumplimiento de la AEl 06.01, se obtiene un
77%, por lo que podria considerarse como una AEl que logré el cumplimiento de sus metas.
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Al tratarse de un objetivo tipo I, que apunta a la mejora del desempefio interno, las Acciones
Estratégicas que dependen del presente Objetivo se encuentran a cargo de la Oficina General de
Planificacién y Presupuesto (OGPP) y de la Oficina de Recursos Humanos (ORH), al haberse
priorizado las tematicas de implementacidn de la gestion por procesos y gestion de los recursos
humanos en el PEI 2018-2023.

Las acciones estratégicas en las que se desagrega este OEl se detallan a continuacién:

Tabla 30: AEI 06 — Indicadores

AVANCE DEL
_ DESCRIPCION DEL INDICADOR META INDICADOR uo
2020 | RESULT. % RESP.
- DESCRIPCION NOMBRE FORMULA 2020 AVANCE
NiUmero de etapas de

la gestion por procesos
implementada/

Porcentaje
ejecuciéon  de Ias
etapas de la gestion

Numero  total de 100% 65% 65% OGPP
por procesos
. etapas
implementada en la .
(Ver ficha del
PCM. S
Gestién por procesos indicador).
AEI im Iemeitadg en la Sumatoria del
06.01 P Porcentaje de  porcentaje de
PCM. ) o ) ) )
ejecuciéon promedio = ejecuciéon de cada
de cada subsistema  subsistema del
del Sistema  SAGRH/Total de 97% 86% 89% ORH
Administrativo  de  subsistemas del
Gestién de Recursos ~ SAGRH.
Humanos (SAGRH). (Ver ficha del
indicador).

3.6.1 AEI06.01: Gestién por procesos implementada en la PCM.

La AEl 06.01 se mide a través de dos indicadores: el indicador Porcentaje de ejecucion de las
etapas de la gestion por procesos implementada en la PCM a cargo de la Oficina General de
Planificacidn y Presupuesto (OGPP); y el Porcentaje de ejecucion promedio de cada subsistema
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos (SAGRH) a cargo de la Oficina de
Recursos Humanos (ORH).

Con relacion al primer indicador, la implementacién de la gestidon por procesos logré un
porcentaje de ejecucidn de 65%, resultado por debajo de la meta programada para el 2020
(100%), y con un porcentaje de avance del 65%. Ahora bien, este resultado se justifica en los
cambios ocurridos en la normativa que regula la implementacién de la gestion por procesos, lo
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gue implicé un retroceso en los avances alcanzados y afectd el método de calculo del indicador
originalmente aprobado en el PEl.

Hasta diciembre de 2018 la metodologia para la implementacidn de la gestidén por procesos era
la emitida por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR). En ese sentido, la Ficha del
Indicador de la Accién Estratégica Institucional 06.01 del PEl dispone el siguiente método de
calculo:

Tabla 31: Método de célculo del indicador 1 del AEI 06.01

CALIFICACION

TOTAL AEI ETAPAS ANO PUNTAIE META
Identificacion de procesos 0.25
2018 50%
-, Elaboracién de mapa de procesos 0.25
100% Gestion , —— ——
por Asistencia técnica para la identificacion y

(acumulativo) 2019 0.25 25%

procesos | documentacion de procesos nivel 1an

Revision de los proyectos de mejora y

S 2020 0.25 25%
optimizacion de los procesos evaluados

Ahora bien, esta metodologia cambia con la emision de la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP
“Norma Técnica para la Implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la
Administracién Publica”, aprobada por la Secretaria de Gestién Publica (SGP) como ente rector
del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestidén Publica (Resolucién de la Secretaria
de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, publicada el 29.12.18). La nueva metodologia
establece tres (3) fases para la implementacion de la gestion por procesos:

e Fase 1. Determinacion de procesos: Implica la identificacion de los procesos institucionales,
la caracterizacion de los elementos que lo conforman y la documentacion.

e Fase 2. Seguimiento, medicidn y andlisis de procesos: consiste en la verificacion de su nivel
de desempefio e identificacién de oportunidades de mejora.

e Fase 3. Mejora de procesos: consiste en optimizar el desempefio de los procesos en el
marco de las prioridades de la entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, y siendo que se mantiene vigente el indicador de la AEI 06.01 antes
sefialado, la OGPP realizd un esfuerzo para medir el avance de la implementacion de la gestion
por procesos en funcién al mismo. Al respecto, y como fue mencionado en evaluaciones previas,
desde el 2018, la PCM habia aprobado un mapa de procesos en sus niveles Oy 1, en base a la
metodologia emitida por SERVIR; sin embargo, con la emision de la Norma Técnica de la SGP, el
mismo tuvo que adecuarse durante el 2019. De este modo, con Resolucion de Secretaria General
N° 047-2019-PCM-SG (30.12.19) se aprobd el Mapa de Procesos de la PCM (nivel 0y 1), y se da
por iniciado el proceso de implementacién de la Gestién por Procesos en la Presidencia de
Consejo de Ministros.

Posteriormente, durante el afio 2020, la OGPP ha iniciado la fase 1 de la nueva metodologia
“Determinacion de procesos”, la cual tiene inmersa como una de sus actividades, la etapa de
“asistencia técnica para la identificacién y documentacién de procesos nivel 1 a n” definida por
SERVIR. Asi, la OGPP ha brindado asistencia técnica y acompafiamiento permanente a diez (10)
unidades de organizacién de la PCM: Despacho Viceministerial de Gobernanza Territorial (DVGT),
Secretaria de Descentralizacién (SD), Secretaria de Gestién Social y Didlogo (SGSD), Secretaria de
Demarcacién y Organizacion Territorial (SDOT), Secretaria de Coordinacién (SC), Oficina General
de Administracion (OGA), Oficina de Asuntos Administrativos (OAA), Oficina de Asuntos
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Financieros (OAF), Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI) y Oficina de Recursos Humanos
(ORH).

A partir de ello mediante, es que mediante Resolucién de Secretaria General N° 038-2020-
PCM/SG se aprobd la caracterizacion y determinacion de la secuencia e interaccién del proceso
misional "M.01 Gestién de la Coordinacién Multisectorial e Intergubernamental”. En adicién a
ello, se cuenta con documentacién validada por los duefios de los procesos que forman parte de
proceso misional “M.05 Gestion de la Gobernanza Territorial”, proximos a continuar su tramite
correspondiente de aprobacion.

|ll

La declaracion del Estado de Emergencia Nacional por el brote de COVID-19 también generd
dificultades para continuar con la implementacion de la gestién por procesos, asi como los
multiples cambios en el Gabinete Ministerial, que, replicados en los duefios de los procesos de la
PCM, ocasiond retrasos en la continuidad de la elaboracidon de la documentacion de procesos, asi
como en su respectiva validacion.

De este modo, analizando lo realizado a la luz del indicador establecido en el PEl, se ha
determinado un avance del 65% en la ejecucidn de las etapas de la gestién por procesos
implementada en la PCM. Sin perjuicio de ello, es necesario reformular el indicador considerando
las fases y las actividades establecidas en la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Norma
Técnica para la Implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la Administracion
Publica”.

El segundo indicador de la AEI 06.01 es el Porcentaje de ejecucion promedio de cada subsistema
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos (SAGRH), cuya evaluacién esta a
cargo de la Oficina de Recursos Humanos (ORH). Al respecto, la ORH reportd que al 2020 se
alcanzé una ejecucién promedio de los subsistemas del SAGRH ascendente a 86%, por debajo de
la meta promedio programada para el 2020 (97%), y con un avance de 89% con respecto a la
misma.

El método de calculo de este indicador se concentra en tres (3) de los siete (7) subsistemas del
SAGRH?*? determinados en el Decreto Legislativo N° 1023, estableciéndose en el PEI las siguientes
metas para el 2020:

Tabla 32: Método de célculo del Indicador 2 del AEl 06.01

METAPOR | META 2020 (%
SUBSISTEMA POR IMPLEMENTAR SUBSISTEMA | PROMEDIO]

2018 60%
Ss. 1. Planificacion de Politicas de
2019 90%
Recursos Humanos
Implementacion 2020 100%
del Sistema 2018 60%
Administrativo d Ss. 2. O izacion del Trabaj
m.”,“S rativo de s . -r’gamzauon el Trabajo y su 2019 90% 97%
Gestion de | Distribucién
Recursos 2020 100%
Humanos 2018 50%
Ss. 7. Gestion de Relaci H
S . estion de Relaciones Humanas y 2019 70%
Sociales
2020 90%

39 Decreto Legislativo N° 1023, crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos, articulo 5: El sistema comprende: 1) La planificacion de politicas de recursos humanos, 2) la organizacién del trabajo y su
distribucién, 3) la gestion del empleo, 4) la gestidn del rendimiento, 5) la gestidon de la compensacion, 6) la gestion del desarrolloy la
capacitacién, 7) la gestion de las relaciones humanas, y h) la resolucion de controversias. Para efectos del PEl se priorizaron 3
subsistemas (1, 2 y 7), toda vez que los subsistemas 3,5 y 6 ya se encontraban implementados en la PCM, y al momento de la
formulacion del PEI, se estaba determinando la viabilidad de implementar el subsistema 4.
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Al respecto, tratandose de un indicador acumulativo, para determinar el avance al 2020 y el
promedio de los 3 subsistemas, se suman los porcentajes de avance alcanzados en el 2018, 2019
y 2020.

Cada uno de los subsistemas se desagrega en procesos, y estos a su vez lo hacen en productos.
Asi, las metas programadas al 2020 por cada subsistema se han distribuido en funcién a los
productos identificados, a efectos de poder valorizar la ejecucion de los mismos. De este modo,
los productos pueden tener tres (3) estados:

i) Implementado, en cuyo caso alcanzan un porcentaje de ejecuciéon completo (igual al
total de la meta);

ii) En proceso, en cuyo caso alcanzan un porcentaje de ejecucién menor al de la meta, pero
proporcional al avance;y,

iii)

Pendiente, en cuyo caso su ejecucion es igual a 0.

Teniendo esto en cuenta, a continuacién, se presenta una tabla con los resultados de los avances
obtenidos por la ORH al 2020 en funcién a cada uno de los tres (3) subsistemas que se toman en
cuenta para el calculo del presente indicador:

Tabla 33: Ejecucion de los Subsistemas del SAGRH al 2020

entre otros.

PRINCIPALES LOGROS POR SUBSISTEMA META EJECUCION | PROMEDIO DE
ACUMULADA | ACUMULADA | EJECUCION AL
m SUBSISTEMA PROCESOS PRODUCTO/S ESTADO AL 2020 2020 (%) 2020 (%) 2020
.1A Politicas y procedimientos IMPLEMENTADO 10.0 10.0
internos
2. Plan de Ge§t|on de Personas EN PROCESO 10.0 6.0
1.1 Estrategias (Plan de Trabajo).
Politicas y 3ARe_gIament.o_ Interno de IMPLEMENTADO 10.0 10.0
procedimientos Servidores Civiles.
PLANIFICACION 4.Presupuesto Anual de RRHH. IMPLEMENTADO | 10.0 10.0
DE POLITICAS 5. Cuadro de indicadores de
100.0 81.5
DE RECURSOS Gestion de RRHH. EN PROCESO 10.0 8.0
HUMANOS P
L. Informe de andlisis de IMPLEMENTADO | 12.5 125
necesidad de personal.
1.2 Planificacion | 5 \apeo de Puestos IMPLEMENTADO | 12.5 125
de Recursos
Humanos 3. Dotacidn de Personas IMPLEMENTADO 12.5 12.5
4. lCuadro de Puestos de la PENDIENTE 125 00
Entidad
1.M | Perfil P
/ 5 1 Disefio de MPPanua de Perfiles de Puestos EN PROCESO 250 220
ORGANIZACION | - - (MPP)
DEL TRABAJOY 2. Perfiles de puestos IMPLEMENTADO | 25.0 | 14354 | 250 | gg5
SuU 1. Matriz de valorizacion d ’ ’ 85.5
DISTRIBUCION | 2.2 Administracién | atriz. de valorizacion ce
de puestos puestos y administracion del | EN PROCESO 50.0 435
P CPE.
1. Registros de sindicatos IMPLEMENTADO 6.0 6.0
3.1 Relaciones 2. Resolucion de  asuntos
laborales laborales individuales y | IMPLEMENTADO 6.0 6.0
individuales y colectivos.
colectivas 3.Registro de pliegos de
reclamos 'y de convenios | IMPLEMENTADO 6.0 6.0
, colectivos.
GESTION DE 1. Plany programas de seguridad
RELACIONES -+ "iany programas de seg IMPLEMENTADO | 3.6 36
HUMANAS Y y salud en el trabajo. 90.0 84.6
SOCIALES 2. Plan de Capacitaciones en SST. | IMPLEMENTADO 3.6 3.6
3.2 Seguridad y 3.Registro de incidentes por
LEME D . .
Salud enel seguridad y salud en el trabajo. IMPLEMENTADO | 3.6 36
Trabajo o
4.Diagnostico de ST IMPLEMENTADO | 3.6 36
(Identificacion de Peligros).
5. Evaluacién de Riesgos — IPER); IMPLEMENTADO 36 36
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PRINCIPALES LOGROS POR SUBSISTEMA META EJECUCION | PROMEDIO DE
ACUMULADA | ACUMULADA | EJECUCION AL
m SUBSISTEMA PROCESOS PRODUCTO/S ESTADO AL 2020 2020 (%) 2020 (%)
6.0 6.0

2020
1. Plan de bienestar social. IMPLEMENTADO
3.3 Bienestar 2. Convenios con instituciones |\ o) e\ientADD | 6.0 6.0
Social para facilidades del servidor civil.
3. .E\{a\uacién Qe satisfaccion de las IMPLEMENTADO 6.0 6.0
actividades sociales, entre otros.
LDiagnostico . de - cultura | gy ppocesn 6.0 46
organizacional, medicién de clima.
3.4 Cl{ltur.aycllma ZA.PIanes de accién de mejora del EN PROCESO 6.0 20
organizacional clima
3. Planes de accion de Cultura EN PROCESO 6.0 20

organizacional

1. Plan de comunicacién interna
(incluye implementacion de técnicas | IMPLEMENTADO 18.0 18.0
de comunicacidn institucional).

3.5 Comunicacion
interna

Al respecto, a continuacion, se presentan los principales logros alcanzados en el marco de cada
subsistema y en funcién a los productos listados en la tabla.

Subsistema 1: Planificacidn de Politicas de Recursos Humanos:

El primer subsistema se subdivide en 2 procesos: i) Estrategias, politicas y procedimientos v ii)
planificacion de recursos humanos. La ORH reporta que al 2020 este subsistema ha alcanzado un
avance de 81.5%, por debajo de su meta acumulada programada (100%). A continuacidn, se
presentan los principales logros por proceso:

Tabla 34: Logros del Subsistema 1 del SAGRH

PROCESO LOGROS

En el 2020 se aprobaron 13 dispositivos internos en materia de recursos humanos:

1. RSG N° 033-2019-PCM/SG (20.09.19), que aprobd el Cronograma Institucional del Ciclo de Gestién del
Rendimiento 2020-2021 de la PCM.

2. RSG N° 046-2019-PCM/SG (30.12.19), que aprueba el Plan Anual de Trabajo y Utilizacion del Fondo de
Asistencia y Estimulo de los Trabajadores de la SG-PCM CAFAE, que sera ejecutado durante el ejercicio
presupuestal de 2020.

3. RD N° 002-2020-PCM/OGA (08.01.20), que aprueba el Plan de Bienestar y Clima Laboral de la PCM,
ejecutado al 100% en el afio 2020.

4. Acta N° 03-2020-CSST (25.05.20) del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo CSST-PCM, que aprobd el
Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo de la PCM 2020, modificado con Acta N° 05-2020-CSST
(16.10.20).

5. Acta N° 01-2020-PCM/GTIG (30.01.20) del Grupo de Trabajo para la Igualdad de Género de la PCM, que
aprob¢ el Plan de Actividades para el afio 2020.

6. RSG N°011-2020-PCM/SG (09.03.20), que aprueba el Plan de Desarrollo de Personas —PDP de la PCM para

el afio 2020.
7. RD N°031-2020-PCM/OGA (10.03.20) que aprobd el Plan de Comunicacién Interna de la PCM para el afio
11 2020, de la Unidad Ejecutora N° 003: SG-PCM.
Estrategias, 8. Resolucion Directoral N° 068-2019-PCM/OGA (21.05.19), que aprobd el Plan de Induccién — P1 2019-2020
Politicas y de la Unidad Ejecutora N° 003: SG-PCM.

Procedimientos | 9. Resolucion de Secretaria Administrativa N° 005-2020-PCM/SA (18.06.20), que aprobd la Directiva N° 002-
2020-PCM/SA/OGA-ORH, denominada “Directiva para la contratacion de personal bajo el régimen especial
de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) en la Unidad Ejecutora 003: Secretaria General de la
Presidencia del Consejo de Ministros”.

10. RM N° 251-2020-PCM (08.09.20), que aprobd el reordenamiento de los cargos contenidos en el Cuadro
para Asignacion de Personal Provisional — CAP Provisional de la PCM, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 050-2017-PCM.

11. Resolucién de Secretaria Administrativa N° 009-2020-PCM/SA (14.12.20), que aprueba la modificacion del
Presupuesto Analitico de Personal —PAP de la PCM correspondiente al afio fiscal 2020.

12. RSG N° 045-2020-PCM/SG (29.12.20), que aprueba el Plan Anual de Trabajo y Utilizacién del Fondo de
Asistencia y Estimulo de los Trabajadores de |a Secretaria General de la PCM CAFAE SG-PCM, que serd
ejecutado durante el ejercicio presupuestal de 2021.

13. Acta N° 03-2020-CSST del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de la PCM CSST-PCM, que aprobd el
Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2020.

Ademas, desde el 2018, la PCM cuenta con un Reglamento Interno de los/las Servidores/as Civiles, aprobado

con Resolucion de Secretaria Administrativa N° 002-2018-PCM-SA (31.01.18).
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- Se han planificado las necesidades de personal CAS de las distintas dreas de la PCM en diciembre de
2020, determinando que se necesitan 120 posiciones mds para el afio 2021, de acuerdo a los
“Lineamientos para la planificacion de las necesidades de personal bajo régimen regulado por el

1.2 Decreto Legislativo N° 1057 en el ambito del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos”
Planificacion de aprobado mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 168-2019-SERVIR/PE.
Recursos - Aprobacién de la actualizacién del Mapeo de Puestos mediante el Acta 1-2018 (31.10.18) de la
Humanos Comisién de la Comisidn de Transito al Régimen del Servicio Civil de la PCM.

- Aprobacién del Informe de Dotacién de la PCM y de los organigramas funcionales, mediante el Acta 1-
2020 (22.12.2020) de la Comision de la Comisidn de Transito al Régimen del Servicio Civil de la PCM.
La propuesta de dotacién ha sido remitida a SERVIR para opinion técnica.

Subsistema 2: Organizacidn del Trabajo y su distribucién

El segundo subsistema se subdivide en 2 procesos: i) Disefio de puestos vy ii) Administracién de
puestos. La ORH reporta que al 2020 este subsistema ha alcanzado un avance de 90.5%,
ligeramente por debajo de su meta acumulada programada (100%). A continuacién, se presentan
los principales logros por proceso:

Tabla 35: Logros del Subsistema 2 del SAGRH

PROCESO LOGROS

- Se actualizo la propuesta de Manual de Perfil de Puestos, dado que la propuesta de dotacién se

2.1 reformuld en coordinacion con los érganos y unidades organicas, segun las nuevas necesidades de
Disefio de la PCM.
puestos - La ORH ha determinado los requisitos minimos de acuerdo al nivel de los puestos para las
contrataciones del personal a través del Decreto Supremo N° 1057.
2.2 Adm. de - La ORH realizd la actualizacion de la matriz de valorizacién de puestos, la isma que fue remitida a
puestos SERVIR el 18 de diciembre de 2020.

Subsistema 7: Gestién de Relaciones Humanas y Sociales

El séptimo subsistema se subdivide en 5 procesos: i) relaciones laborales individuales y colectivas,
ii) Seguridad y salud en el trabajo, iii) Bienestar social, iv) Cultura y clima organizacién y v)
Comunicacién interna. La ORH reporta que al 2020 este subsistema ha alcanzado un avance de
84,6%, ligeramente por debajo de su meta acumulada programada (90%). A continuacion, se
presentan los principales logros por proceso:

Tabla 36: Logros del Subsistema 7 del SAGRH

PROCESO LOGROS

71 - PCM cuenta con 2 sindicatos registrados: i) el Sindicato de Trabajadores de la PCM — SITRA PCM

Relac Ia.borales integrado por servidores del D.L. 276, y ii) el Sindicato Integrado de Trabajadores de la PCM —

o SINTRA PCM integrado por servidores del D.L. 276 y el D.L. 1057. Ambos sindicatos han
individuales y . ) o ; )

presentado sus Pliegos de Reclamos correspondientes al afio 2020, los cuales han sido registrados

colectivas y tramitados ante SERVIR y el MEF.
- Constitucién del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) por el periodo 2018-2020, con
RM N° 257-2018-PCM.
- Informe N° 03-0S-2020-MDAT sobre Uso de Mascarillas Quirurgicas.
- Informe N° 11-2020-PCM-ORH-AEZ Validacién de Adquisicién de Alcohol Medicinal.
- Presentacion del Plan para la Seguridad y Salud en el Trabajo 2021 con Acta 08-2020-CSST-PCM.
- Acta N° 03-2020-CSST (25.05.20), que aprobd el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
75 2020, modificado con Acta N° 05-2020-CSST (16.10.20).
Seguridad y - Aprobacion del Plan Anual de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo 2020 en la PCM
Salud en el con el Acta N° 06-2019-CSST/PCM (28.1;.19) del CSST. N A
Trabajo - Acta N° 04-2020-CSST (25.09.20) mediante el cual se aprueba el "Plan para la Vigilancia,

Prevencion y Control de COVID-19”

Ademads, en el 2019 se realizaron las siguientes actividades:

- Inspecciones conforme a los formatos de registro de incidentes y acciones en las sedes de la PCM,
los que se registraron segun lo establecido en la RM N° 050-2013-TR.

- Presentacion del Estudio de Linea de Base Diagndstico de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo con el Informe N° 007-2019-CYJZ.

- Presentacion de la Evaluacion de Riesgos IPER con el Acta 02-2019-CSST.
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- Plan de Bienestar y Clima Laboral de la PCM, aprobado con Resolucién Directoral N° 002-2020-
PCM/OGA, se ejecutd al 100% en el afio 2020.

- Mediante el Informe N° D000362-2020-PCM-0ORH, se realizd la revision y supervision a las

7.3 Actividades del Plan de Bienestar y Clima Laboral de la PCM, entre las que se considera el nivel

Bienestar Social de satisfaccion sobre las acciones implementadas.

- Desde el 2019, la PCM suscribié con la Autoridad Nacional del Servicio Civil- SERVIR el Convenio
de Colaboracién Interinstitucional para el disefio de cursos y capacitaciones que dicte la Escuela
Nacional de Administracion — ENAP (SERVIR) en beneficio del personal activo de la Entidad.

- Realizacién de programa de especializacion de “Gestién — Cultura y Clima” realizado del 14 de
mayo al 01 de octubre 2020 — con la participacién de 14 servidores/as.
- En el 2019 se realizd el Informe de Actividades N° 003-2019-EKSG con Registro N° 20190037550
74 de fecha 29 de noviembre de 2019, sobre los resultados de “Encuesta de Fortalecimiento
Cultura y clima Institucional” con la participacion de todo el personal, siendo una informacién valiosa que ha
o servido para mejorar las acciones a incorporarse en los Planes de Comunicacién Interna,
organizacional o
Capacitacion, Bienestar.
- Resolucién Directoral N° 002-2020-PCM/OGA (08.01.20) que aprobd el Plan de Bienestar y
Clima Laboral de la Presidencia del Consejo de Ministros para el afio 2020. Este plan contiene
las acciones de mejora para el clima y cultura organizacional.

Comuniiacién - El Plan de Comunicacidn Interna de la PCM 2020, aprobado con Resolucién Directoral N° 031-
interna 2020-PCM/OGA, se ejecuto al 95% en el afio 2020.

Como puede observarse, ninguno de los subsistemas ha alcanzado aln la meta acumulada
programada para el 2020; no obstante, durante el 2020 ha habido importantes avances en
materia de recursos humanos sobre todo considerando la adaptacion del trabajo a modalidades
de trabajo mixta y remota, y la implementacién de medidas excepcionales para la prevenciéon y
control del COVID-19 en la institucion, lo que genera un impacto positivo en la organizacion
institucional de la PCM. A manera de resumen, se adjunta una tabla que sintetiza los porcentajes
de avance alcanzados al cierre del afio 2020, y en aplicacién de la cual se calcula el promedio de
ejecucion de los tres (3) subsistemas:

Tabla 37: Ejecucién promedio de los subsistemas del SAGRH

META T EJECUCION
INDICADOR SUBSISTEMAS ACUMULADA (% PROM) ACUMULADA | EJECUCION
AL 2020 - AL 2020
Ss.1. Planificacion de
Porcentaje dela | Politicas de Recursos 100% 82%
Implementacion | ejecucidn promedio | Humanos
del S.isFema' de cada subsistema | Ss.2. Organizacién del
L del Sistema | Trabajo y su 100% 97% 91% 86%
de Gestion de Administrativo de | distribucién
Recursos Gestién de Recursos | ss 7. Gestion  de
Humanos Humanos (SAGRH) | Relaciones Humanas vy 90% 85%
Sociales
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V. PROPUESTAS PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA

El cumplimiento de las metas del PEI 2018-2023 se sustenta principalmente, en dos (2) medidas:

i)

Fortalecimiento de la coordinacién entre los actores encargados del cumplimiento de los
Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales del PEl y la Oficina General de
Planificacién y Presupuesto (OGPP), como dérgano de asesoramiento, encargado del
planeamiento institucional.

Adaptacion de la labor de la PCM a las circunstancias enfrentadas por la pandemia, y las
restricciones dispuestas por el gobierno para la prevencion del contagio del COVID-19,
con el empleo de tecnologias digitales, y el fortalecimiento de sistemas que permitieron
el trabajo remoto de los/las servidores/as, con el cual se mantuvo el cumplimiento de los
Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales, a pesar de la coyuntura que viene
atravesando el pais.

Por otro lado, en el proceso de formulacion de la presente evaluacion, se han identificado algunas
propuestas que permitirian mejorar este instrumento de gestién, asi como su implementacién,
de cara al siguiente quinquenio de un nuevo gobierno:

El cambio de Gobierno y la formulacidn de una nueva Politica General de Gobierno (PGG),
demandaran la elaboracion de un nuevo PEI que refleje las prioridades del gobierno entrante
desde las funciones y misién de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). Esta nueva
PGG influirda de manera determinante en la priorizacion de los Objetivos y Acciones
Estratégicas Institucionales del nuevo PEI.

En el marco de la formulacién de un nuevo Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) y
de la implementacién de las Politicas Nacionales a cargo del Sector actualizadas y/o
aprobadas en los ultimos afios, con la formulacion del nuevo PEI, se requerira evaluar el
cambio en los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales, asi como el de sus
indicadores, de manera que se mida lo que la entidad priorice.

Para mejorar la implementacién del nuevo PEl y el monitoreo del avance de sus indicadores,
ademas del seguimiento mensual realizado a través de instrumentos de gestion derivados,
como es el Plan Operativo Institucional (POl), se requiere de la implementacién de un
seguimiento semestral del propio PEI, que permita la emisidon de alertas ante el
incumplimiento, para la adopcidn de las medidas preventivas y correctivas necesarias.

En adicidn a lo anterior, los érganos y unidades organicas han reportado propuestas especificas
para mejorar la estrategia del PEIl, en funcidn a los temas de su competencia, los que se resumen
en la siguiente tabla:

Tabla 38: Propuestas para la mejora de la Estrategia

OEIl PROPUESTAS PARA LA MEJORA DE LA ESTRATEGIA

- Fortalecer la articulacién intersectorial a nivel de PCM y de los Despachos Viceministeriales
del Poder Ejecutivo.
- Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion de la Comision de Coordinacion
OEl 1 SC Viceministerial (CCV) a fin de alcanzar el acuerdo consensuado requerido en el marco de la
calidad regulatoria. A estos efectos, se deben implementar los cambios y mejoras en el
aplicativo informatico de la CCV en beneficio de los usuarios. Entre los principales cambios
y/o mejoras que podrian incorporarse se destacan“:

40 Las mejoras han sido solicitadas por la SC con el Memorando N° 00356-2020-PCM-SC (01.09.20) y el pase a produccién de CCV se
solicité con el Memorando N° 00704-2020-PCM-SC (31.12.20).
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Para el perfil de administrador:

. Modificar funcionalidad de creacién de credenciales.

. Generar correlativos independientes para RIAy CCV.

. Modificar registros y vistas de RIA'y CCV.

. Modificar reporte de avances considerando la diferenciacién de las sesiones.

. Modificar la visualizacion del avance de las versiones y sus comentarios; y diferenciar
el detalle de los comentarios y el avance de su atencion segin agenda.

. Exportar informacion en xls y pdf.

e  Teneraccesos prioritarios a comentarios seguiin su estado desde las vistas de consultas.

. Implementar remisién de mensajes de texto.

Para el perfil de Coordinador:
. Unificacion vista sobre los comentarios: propios, solicitados y pendiente.
e  Tablero de control con graficos.

Mantener la continuidad en la realizacién de las sesiones de la CCV. Hasta que se levante la
Declaratoria del Estado de Emergencia Sanitaria producto del COVID-19, las reuniones se
seguiran realizando a través de plataformas de videoconferencias a fin de atender proyectos
normativos y temas de caracter multisectorial.

Impulsar el desarrollo de nuevos instrumentos que dinamicen la gestidon de los sectores
priorizados, para ello, serd preciso contar con cadenas de entrega, hojas de ruta y/o
trayectorias, orientadas al establecimiento de herramientas que aproximen a los sectores
involucrados a un pronto cumplimiento de los objetivos.

Evaluar y monitorear las herramientas de gestion existentes y proponer nuevos disefios y
mecanismos que permitan la liberacion de cuellos de botella en cada uno de los objetivos
priorizados.

Planificar las campafias de comunicacion social, campafias publicitarias y encuestas a
realizarse durante el aflo, y mantener las sinergias entra las diversas areas de la SCS, con el
objetivo de integrar recursos y conocimientos para lograr que los productos desarrollados
sean sélidos y cumplan con sus metas comunicacionales.

Ante el contexto politico-social que afronta el pais que tendra continuidad durante el 2021,
se deben mantener las medidas de teletrabajo, uso de teleconferencias para la realizacion
de reuniones, coordinaciones de tareas y capacitacion; y desde la labor de la SCS, continuar
impulsando campafias comunicacionales para la prevencién del COVID-19.

Implementar estrategias para la solucién de los conflictos en el pais, basadas en informacion
oportuna y especializada sobre el estado de los casos, niveles de riesgo y seguimiento de
compromisos para gestionar la conflictividad en el pais, que se obtenga a través de las
herramientas del sistema de prevencién y gestion de conflictos (SIGESSCOM, Reportes de
situaciones, mapas de conflictividad, alertas y riegos).

El sistema de prevencién debe sentar sus bases en torno a tres (3) ejes principales de trabajo,
alineados con el nuevo enfoque que la Secretaria busca aplicar al territorio:

i) Lagestion de la informacidn para el manejo preventivo.

i) La gestion del didlogo como intermediacion entre ciudadania y Estado.

iii) La gestion del cumplimiento de compromisos y acciones preventivas.

Mejorar los procedimientos de articulacién de los demas sectores del Estado peruano con la
SGSD-PCM. En especial, cuando suceden situaciones excepcionales para la gestion de la
conflictividad social como la ha sido la pandemia por el COVID-19.

Incorporar nuevas dinamicas de trabajo, como son las acciones de la prevencién de conflictos
en casos de estados de emergencia nacional.

- Fortalecer la articulacion y coordinacién con los Gobiernos Regionales a fin de realizar un

seguimiento y evaluacién mucho mas efectiva de las Agencias Regionales de Desarrollo.
Mejorar los pardmetros de medicion de indicadores y en el caso de las ARDs, definir
claramente cada una de las etapas para su evaluacién.

Afianzar la coordinacion y articulacion horizontal y vertical que, sumado a un trabajo previo,
permitird contar con resultados cada vez mas favorables y una mejora en el avance del
proceso de descentralizacion hacia los distintos niveles de gobierno, siendo necesario
fortalecer estos mecanismos, en el entendido que estamos proximos a un cambio de
gobierno.
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- Redefinir el universo de entidades de los tres niveles de gobierno para la medicién del OEl
04y de la AEI 04.04, respecto a la implementacion de instrumentos innovadores (directivas,
normas técnicas, lineamientos, entre otros, en materia de modernizacién), considerando lo
siguiente: i) nimero de entidades que solicitan a la SGP opinidn técnica sobre propuestas
normativas que implementan instrumentos innovadores y/o (ii) nimero de entidades que

SGP se encuentran dentro del alcance de una estrategia de implementacion impulsada desde la
SGP. En ambos casos, se pueden utilizar los registros histéricos como referentes para la
proyeccion. En ese sentido, es necesario realizar las modificaciones correspondientes en la
ficha de indicadores del PEl, a fin de asegurar i) la articulacién y no superposicion de las
actividades estratégicas institucionales, y ii) la coherencia entre el universo y las metas
OEl 4 establecidas en el OEI 04 y la AEI 04.04.

- Impulsar procesos de innovacion digital en el marco del Laboratorio de Gobierno vy
Transformacion Digital.

- Impulsar el talento digital de los servidores publicos.

- Promover el indice de innovacién digital para medir la madurez y avance de los servicios

SGD publicos digitales

- Definir indicadores, estadisticas y métricas para medir la evolucidn de los servicios digitales
que ofrecen las entidades a los ciudadanos

- Definir mecanismos de monitoreo, supervision, evaluacion sobre el avance de los servicios
digitales que prestan las entidades del estado.

- Evaluary actualizar el Plan Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres - PLANAGERD 2014-
2021, considerando la actualizacion de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres al 2050 aprobada con el Decreto Supremo N° 038-2021-PCM.

- Implementar el curso virtual para la asistencia técnica a los servidores de las entidades

OEI 5 DVGT publicas de los tres niveles de gobierno, en temas de gestion del riesgo de desastres, PP068,

entre otros.

- Implementar el moédulo de seguimiento y supervision del cumplimiento de las Politica
Nacional y Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, incluyendo sus instrumentos
financieros tal como el PP 0068.

- Revisar de manera integral los OEl, AEl e indicadores del PEIl, luego de la formulacién del
OEl 6 OGPP PESEM, a fin de que se adecue a las nuevas funciones desarrolladas por la PCM, a la nueva
Politica General de Gobierno y a la normativa vigente, segln corresponda.

74



Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2018-2023 (Afio 2020)
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1.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2023 contiene seis (6) Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEIl) y dieciséis (16) Acciones Estratégicas Institucional (AEl), los cuales se
miden a través de siete (7) y diecisiete (17) indicadores, respectivamente.

La PCM presenta un buen nivel de desempefio en el cumplimiento de los OEl del PEI 2018-
2023, pues de los siete (7) indicadores: tres (3) cumplieron la meta programada superando
el 100%, tres (3) presentaron un nivel de ejecucién superior a 80% y uno (1) no pudo
evaluarse. El indicador que no pudo evaluarse estd a cargo del DVGT; lamentablemente, no
pudo medirse al ser que la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres estuvo
sometida a un proceso de actualizacién en los afios 2019 y 2020, el que concluyd recién en
marzo de 2021 con la emision del Decreto Supremo N° 038-2021-PCM, a partir del cual
deberd evaluarse su nivel de cumplimiento.

lgualmente, se muestra un buen desempefio en la ejecucién de las AEIl, toda vez que de los
diecisiete (17) indicadores: ocho (8) alcanzaron y/o superaron la meta programada, seis (6)
presentaron un nivel de cumplimiento superior al 60% (4 de los cuales alcanzaron una
ejecucién sobre el 80%), dos (2) estuvieron por debajo del 50% y uno (1) no pudo evaluarse.
La AEl que no pudo evaluarse esta a cargo de la SCS; lamentablemente no puede considerarse
el resultado presentado en tanto se trata de un indicador proxy.

El aflo 2020 ha sido particularmente complicado para la implementacién del PEI, dadas las
contingencias sanitarias, politicas, econdmicas y sociales presentadas en el pais y en el
mundo. No obstante, el nivel de desempefio mostrado por la PCM ha puesto de manifiesto
la capacidad de adaptacidn los 6rganos y unidades orgdnicas responsables de los OEl y AEl a
través de la utilizacion de herramientas virtuales para la ejecuciéon de sus metas; lo que
incluso permitio, en algunos casos, superar las metas programadas, debido al amplio alcance
de las herramientas digitales.

En el marco de la nueva Politica General de Gobierno que presente el Gobierno entrante, las
Politicas Nacionales del Sector actualizadas, y la formulacién del nuevo Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM), se recomienda elaborar un nuevo Plan Estratégico Institucional
(PEI) que refleje las prioridades del gobierno entrante desde las funciones y misién de la PCM.
El proceso de elaboracion del nuevo PElI debe ser participativo, involucrando a los
coordinadores de planificacion, a los técnicos de cada drea tematica, y a los/las titulares de
las Oficinas que estaran a cargo de algtin Objetivo y/o Accidn Estratégica, de manera tal que
exista un compromiso institucional en su implementacion y medicion constante y oportuna.

Para el nuevo PEI, deberdn considerarse las debilidades identificadas en los indicadores del
OEl y AEl, su desempefio de los ultimos tres (3) afios, asi como la seleccién de indicadores
con caracteristicas SMART (especifico, medible, alcanzable, realista y temporalmente
determinado), lo que permitira medir y evaluar eficientemente su avance durante el periodo
de ejecucidon. Es importante que los indicadores se basen en fuentes de informacién
existentes y de medicion sencilla, para evitar demoras.

Se recomienda que la PCM impulse el proceso de formulacién del nuevo Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) a cargo de la Oficina General de Planeamiento Estratégico
Sectorial (OGPES), toda vez que de este importante instrumento de gestién depende la
formulacion del nuevo PEIl, en atencion a la metodologia dispuesta por CEPLAN sobre la
articulacion entre planes y su vinculacion con la cadena de resultados.

75



Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2018-2023 (Afio 2020)

8. Para mejorar la implementacion del nuevo PEl y el monitoreo del avance de sus indicadores,
ademas del seguimiento mensual realizado a través de instrumentos de gestién derivados,
como es el Plan Operativo Institucional (POIl), se requiere de la implementacién de un
seguimiento semestral del propio PEl, que permita la emisién de alertas ante el
incumplimiento, para la adopcion de las medidas preventivas y correctivas necesarias.
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ANEXO

RESUMEN DE ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES — INDICADORES

AVANCE DEL

META
DESCRIPCION INDICADOR FORMULA B RESU
2020 AVANCE

OEl 01: Mejorar la coordinacion y el seguimiento multisectorial de la Presidencia del Consejo de Ministros en los tres niveles de

gobierno.
Numero de dias
promedio de  Sumatoria de los dias que
Acciones de permanencia de los permanecen los proyectos

AEl
01.01

AEL
01.02

AEL.
01.03

AEL
01.04

coordinacién
multisectorial en los
tres niveles de
gobierno.

Acciones de
seguimiento a las
metas priorizadas
de la Politica
General de
Gobierno (PGG) en
las entidades
publicas

Mecanismos de
coordinacién
interinstitucional
implementados en

materia de
Integridad y Lucha
contra la
Corrupcién, a nivel
nacional y
subnacional.

Estrategia de

comunicacion
fortalecida para la
difusion  de los
beneficios que
brinda el Estado a
sus ciudadanos.

proyectos normativos

agendados %
consensuados en la
Comisién de

Coordinacion
Viceministerial (CCV)

Numero de entidades
publicas a las que se
realiza  seguimiento
sobre las  metas
priorizadas de la PGG.

Porcentaje de
mecanismos de
coordinacién
interinstitucional
implementados.

Porcentaje de
ciudadanos que
manifiestan tener

conocimiento  sobre
las mejoras en los
servicios publicos que
brinda el Estado.

normativos con acuerdo
agendados y consensuados
en la CCV/Total numero
Proyectos agendados vy
consensuados en la CCV.

Sumatoria de las entidades
publicas a las que se realiza
seguimiento a las metas
priorizadas de la Politica
General de Gobierno (PGG).

(NUmero de mecanismos de
coordinacién
interinstitucional
implementados por afio/
Total de mecanismos de
coordinacién
Interinstitucional
propuestos) * 100

(Nimero de ciudadanos
encuestados que
manifiestan tener
conocimiento  sobre  las
mejoras en los servicios
plblicos que brinda el

Estado / Numero total de
ciudadanos  encuestados)
*100

13

24

100%

55%

22

100%

S.i*

93%

92%

100%

sSC

0CGlIs

SIP

SCS

OEI 02: Fortalecer la prevencién y gestion de conflictos sociales a nivel nacional en articulacion con las demandas de la ciudadania.

AEL.
02.01

AEL
02.02

Gestién preventiva
de conflictos
sociales
desarrollada.

Instrumentos

normativos y
estrategias para la
prevencion %
gestion de
conflictos  sociales
en los tres niveles
de gobierno
elaborados e

implementados.

Porcentaje de alertas
tempranas emitidas
que fueron atendidas
oportunamente  por
las entidades del nivel
nacional.

Numero de
instrumentos técnico-
normativos y
estrategias

elaborados e

implementados

(NUmero de alertas
tempranas emitidas al afio
que  fueron atendidas
oportunamente por las
entidades del nivel
nacional/Total de alertas
emitidas por las entidades
del nivel nacional)*100

Sumatoria de instrumentos
técnico-normativos y
estrategias elaborados e
implementados.

30%

60%

3

200%

100%

SGSD

SGSD
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coD.
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AVANCE DEL
META INDICADOR

INDICADOR

FORMULA

OEI 03: Fortalecer el proceso de descentralizacién para el desarrollo integral del pais.

AEl
03.01

AEl
03.02

Agencias de
Desarrollo Regional
(ADR)
implementadas  a
nivel nacional.

Espacios de didlogo
y articulacion
desarrollados entre
el Gobierno
Nacional, los
Gobiernos
Regionales y/o
Gobiernos Locales.

Numero de Agencias
de Desarrollo
Regional (ADR)
implementadas en el
pais.

Numero de Espacios
de dialogo %
articulacion

desarrollados entre el

Gobierno  Nacional,
los Gobiernos
Regionales y/o

Gobiernos Locales.

Sumatoria del numero de

Agencias de  Desarrollo
Regional (ADR)
implementadas
anualmente.

Sumatoria del numero de

espacios de articulacién
intergubernamental
desarrollados durante el
afio.

2020

RESULT.
2020

7

%
AVANCE

37%

225%

SD

SD

OEI 04: Facilitar las condiciones para que las entidades ptblicas mejoren su gestién, a fin de que ejerzan sus funciones de regulacién o

presten servicios de calidad en beneficio de la ciudadania

AEL.
04.01

AEI.
04.02

AEL
04.03

AEL
04.04

AEI
04.05

Estrategia de Mejor

Atencion al
Ciudadano a través
de la

implementacion de
plataformas

presenciales de
atencion  (Centros
MAC)

Recomendaciones
de la OCDE
implementadas en

el marco del
“Programa de
apoyo a la

implementacién de
recomendaciones
del  Estudio de
Gobernanza".

Procedimientos
administrativos
estandarizados en
las entidades
publicas en los tres
niveles de gobierno.

Instrumentos
innovadores
implementados en
las entidades
publicas de los tres
niveles de gobierno
en el marco de la
Politica Nacional de
Modernizacién de
la Gestion Publica

Estrategia Nacional
de Gobierno Digital
implementada en
las entidades
publicas de los tres
niveles de gobierno.

Numero acumulado
de plataformas
presenciales
implementadas  de
Mejor Atenciéon al
Ciudadano

Numero de
recomendaciones de
la OCDE
implementadas en el
marco del "Programa
de apoyo a la
implementacién  de
recomendaciones del

Estudio de
Gobernanza".
Numero de

procedimientos
administrativos
estandarizados en las
entidades publicas en
los tres niveles de
gobierno.

Porcentaje de
instrumentos
innovadores
priorizados que se

han implementado en
las entidades publicas
de los tres niveles de
gobierno.

Porcentaje de
entidades publicas de
los tres niveles de

gobierno que
implementan la
Estrategia  Nacional

de Gobierno Digital
mediante la gestion
de sistemas de
informacion con
enfoque cero papel.

Sumatoria de plataformas
MAC implementadas (en sus
distintas modalidades) que
prestan servicios integrados
a la ciudadania.

Sumatoria de
recomendaciones
implementadas en materia
de gobernanza publica en el
marco del "Programa de
apoyo a la implementacion
de recomendaciones del
Estudio de Gobernanza".

Sumatoria de
procedimientos
administrativos
estandarizados  en las
entidades publicas en los
tres niveles de gobierno.

(NUumero de
implementaciones de los
instrumentos  innovadores
disefiados por la SGP/
Ndmero potencial de
implementaciones de los
instrumentos  innovadores
disefiados por la SGP) * 100

(Nimero  de  entidades
publicas de los 3 niveles de
gobierno que implementan
sistemas de informacién con
enfoque ceropapel / Total de
entidades publicas de los
tres niveles de gobierno) *
100%.

25

96

50%

80%

42%

53%

256%

200%

24%

84%

66%

SGP

SGP

SGP

SGP

SEGDI
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AVANCE DEL
4 - INDICADOR
COD. DESCRIPCION INDICADOR META

2020 RESULT. %
AVANCE

2020
OEI 05: Fortalecer el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres en el nivel nacional, regional y local con el fin de proteger la
vida y el patrimonio de la poblacién.

FORMULA

Normas
complementarias e ~ NuUmero de normas e ) .
. ) Sumatoria del numero de
instrumentos instrumentos )

. normas e instrumentos que
aprobados en aprobados en materia

materia de gestion
del riesgo de
desastres.
Supervisién,
Monitoreo,
Seguimiento y
Evaluacion
efectuados a la
implementacion del
Plan Nacional de
Gestién del Riesgo
de Desastres.

Gestién por
procesos
implementada en la
PCM.

de Gestion del Riesgo
de Desastres.

Porcentaje de
entidades  publicas
con ejecucion

financiera de mas del
90% en acciones del
PLANAGERD.

Porcentaje de
ejecucion  de  las
etapas de la gestidn
por procesos
implementada en la
PCM.

Porcentaje de
ejecuciéon  promedio
de cada subsistema
del Sistema

Administrativo de
Gestion de Recursos
Humanos (SAGRH).

son emitidas por la PCM en
materia de GRD.

(Numero de entidades del
nivel nacional, regional vy
local que ejecutan mas del
90% del PLANAGERD/
Numero de entidades del
nivel nacional, regional y
local que deben cumplir el
PLANAGERD] * 100

OEI 06: Optimizar la gestién institucional en la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM

Ndmero de etapas de la
gestion por procesos
implementada/ Numero
total de etapas

(Ver ficha del indicador).

Sumatoria del porcentaje de
ejecucion de cada
subsistema del SAGRH/Total
de subsistemas del SAGRH.
(Ver ficha del indicador).
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PEI Indicadores

Anexo B-7
SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

Periodo PEI : 2018 - 2024
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 01 - PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
Pliego : 001 - PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
PARAMETRO | |Nga BasE VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cob. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION  ARo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de proyectos
normativos con
acuerdos consensuados 000003- 02.05.01-
con al menos una X SECRETARIA Pyt ‘
IND.01.0EI.01 iy Porcentaje 2017 78.00 2017 78.00 79.00 80.00 81.00 82.00 84.00 86.00 ND 91.00 77.00 79.00 ND ND ND ND 100 96.2597.53 ND ND ND ND SECRETARIA DE
observacion en la GENERAL - COORDINACION
Comision de PCM
Coordinacion
Viceministerial (CCV).
PARAMETRO | |Nga BASE VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cob. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
NUmero de dias
promedio de
permanencia de los ;
proyectos normativos (s)ggg(?mm A 02.05.01-
IND.01.AE1.01.01 agendados y Numero 2017 16.00 2017 16.00 15.00 14.00 13.00 13.00 13.00 13.00 ND 15.36 9.00 14.00 ND ND ND ND 97.66 100 92.86 ND ND ND ND ’rreo) " SECRETARIA DE
consensuados en la PCM COORDINACION
Comision de
Coordinacion
Viceministerial (CCV)
PARAMETRO | e BasE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cob. INDICADOR DE ACTUAL (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Nurpero de o 01.04-OFICINA
entidades publicas a 000003- DE
las que se realiza
IND.01.AEI.01.02 segumiento sobre Nimero 2016 0.00 2017 14.00 24.00 24.00 24.00 30.00 35.00 35.00 ND 30.00 28.00 22.00 ND ND ND ND 100 100 91.67 ND ND ND ND éEECNREERTLR!A gg'é%'—é’lvggﬂg%
oriorizadas de l PCh INNOVACION
PGG.
PARAMETRO  LINEA — VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cob. INDICADOR DE BASE  ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
IND.01.AEI.01.03 Porcentaje de  Porcentaje ND ND ND  ND 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND 100.00 100.00 100.00 ND ND ND ND 100.00 100.00 100.00 ND ND ND ND 000003- 02.09-
mecanismos de SECRETARIA SECRETARIA
coordinacion GENERAL - DE
PCM

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/PEl/Indicador.aspx
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Interinstitucional

INTEGRIDAD
Implementados. PUBLICA
PARAMETRO | |NEA BASE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cob. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de
ciudadanos que 000003- 02.06-
IND.01.AEL.01.04 conocimiento sobre  Porcentaje 2017 32.00 2017 32.00 37.00 45.00 55.00 57.00 59.00 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND N Np SECRETARIA SECRETARIADE
-UT.ARLOT " ] : : : . : : : GENERAL - COMUNICACION
las mejoras en los PCM SOCIAL
servicios publicos que
brinda el Estado.
PARAMETRO  LINEA ~ VALOR LOGRO ESPERAD ALOR OBTENID AVANCE (% UNIDAD
con. INDICADOR DE BASE  ACTUAL OGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO VANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION Ao Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
NUmero de entidades del 000003- (SJEC?E'IQJ\RIA E
IND.01.0E1.02 Nivel nacional que Namero 2017 3.00 2017 3.00 5.00 9.00 14.00 16.00 18.00 20.00 ND 8.00 13.00 16.00 ND ND ND ND 100 100 100 ND ND ND ND SECRETARIA - creran
7T implementan el Sistema : . : : : : . . : . . GENERAL - SOCIAL Y
de Alerta Temprana. PCM DIALOGO
PARAMETRO  LINEA VALOR UNIDAD
LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
cop. INDICADOR DE BASE  ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION ' Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de alertas B
tempranas emitidas 000003- (S)E.C?E.'IQ:\RIA DE
que fueron atendidas . SECRETARIA 4
IND.01.AEI.02.01 Porcentaje  ND ND ND ND 20.00 25.00 30.00 40.00 45.00 50.00 ND 29.00 75.00 60.00 ND ND ND ND 100 100 100 ND ND ND ND GESTION
oportunamente por las GENERAL - SOCIAL Y
entidades del nivel PCM DIALOGO
nacional.
PARAMETRO VALOR UNIDAD
cob. INDICADOR DE LINEABASE ) AL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
NUmero de 03.03.01-
instrumentos técnico - gggg%%’ARlA SECRETARIA DE
IND.01.AEI.02.02 normativos y Nimero 2017 3.00 2017 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 ND 2.00 2.00 3.00 ND ND ND ND 100.00 100.00 100.00 ND ND ND ND ’rrwo ™"  GESTION
estrategias elaboradas PCM SOCIAL Y
e implementadas. DIALOGO
PARAMETRO  LINEA VALOR
COD. INDICADOR DE BASE ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE UNA[;,;\PDO%}EGAQE::CA
MEDICION  Afo Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Porcentaje de
Gobiernos
Regionales que
herramientas SECRETARIA 0302 SECRETARIA
IND.01.0EI.03 | Porcentaje 2017 8.00 2017 8.00 12.00 30.00 50.00 57.00 65.00 70.00 ND 12.00 20.00 44.00 ND ND ND ND 100.00 66.67 88.00 ND ND ND ND
implementadas GENERAL - .
para el PCM DESCENTRALIZACION
fortalecimiento de

la
descentralizacion.

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/PEl/Indicador.aspx
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PARAMETRO | |NgA BaSE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
cob. INDICADOR DE ACTUAL *) UE
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
NUmero de
Agencias de 000003-
IND.01.AEI.03.01 E:Si;mlm Regional  Namero 2017 5.00 2017 5.00 7.00 16.00 19.00 20.00 21.00 21.00 ND 0.00 5.00 7.00 ND ND ND ND 031253684 ND ND ND ND occhelRIA
implementadas en PCM
el pais.
PARAMETRO | |Nga BaSE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)
cob. INDICADOR DE ACTUAL UE
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
NUmero de espacios
de dialogo y
articulacion
desarrollados entre gggg(lji?rARl A
IND.01.AEI.03.02 el Gobierno Nimero 2017 11.00 2017 11.00 4.00 4.00 4.00 18.00 20.00 22.00 ND 49.00 29.00 9.00 ND ND ND ND 100 100 100 ND ND ND ND ’ereo ™
Nacional, los PCM
Gobiernos
Regionales y/o
Gobiernos Locales.
PARAMETRO  LINEA VALOR
LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
cop. INDICADOR DE BASE  ACTUAL *) UE
MEDICION ' Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Porcentaje de
entidades publicas de
los tres niveles de 000003-
gobierno que SECRETARIA
IND.01.0EI.04 implementan los Porcentaje ND ND ND  ND 30.00 60.00 80.00 80.00 80.00 80.00 ND 28.61 59.00 100.00 ND ND ND ND 95.37 98.33 100 ND ND ND ND ’pore ™
instrumentos PCM
innovadores generados
por la Secretaria de
Gestion Pablica.
Porcentaje de
entidades publicas de 000003-
los tres niveles de SECRETARIA
IND.02.0EI.04 gobierno que Porcentaje ND ND ND  ND 40.00 60.00 80.00 90.00 100.00 100.00 ND 67.05 ND 89.00 ND ND ND ND 100 ND 100 ND ND ND ND ’pore ™
implementan la PCM
Estrategia Nacional de
Gobierno Digital.
PARAMETRO | Ngp BASE  YALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
CoD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
NUmero de
plataformas 000003-
presenciales , SECRETARIA
IND.01.AEI.04.01 implementadas de Nimero 2017 5.00 2017 5.00 13.00 20.00 25.00 0.00 0.00 35.00 ND 7.00 26.00 64.00 ND ND ND ND53.85 100 100 ND ND ND ND ’-ieo, ™
Mejor Atencion al PCM
Ciudadano.
PARAMETRO ~ LINEA — VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
CoD. INDICADOR DE BASE ACTUAL (%) UE
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
IND.01.AEI.04.02 Namero de Nimero ND ND ND ND 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 ND 4.00 3.00 400 ND ND ND ND 100 100 100 ND ND ND ND 000003-
recomendaciones de la SECRETARIA

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/PEl/Indicador.aspx

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

03.02-SECRETARIA

DESCENTRALIZACION

UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE

03.02-SECRETARIA

DESCENTRALIZACION

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

02.07-
SECRETARIA
DE GESTION
PUBLICA

02.08-
SECRETARIA
DE GOBIERNQ
DIGITAL

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

02.07-
SECRETARIA DE
GESTION
PUBLICA

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

02.07-
SECRETARIA DE
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COD.

IND.01.AEI.04.03

COD.

IND.01.AEI.04.04

Cob.

IND.01.AEI.04.05

Cob.

OCDE implementadas

el marco del Programa

de apoyo a la
implementacion de
recomendaciones del
Estudio de Gobernana:

INDICADOR

NUmero de
procedimientos
administrativos
estandarizados en la
entidades publicas
de los tres niveles de
gobierno.

INDICADOR

Porcentaje de
instrumentos
innovadores

priorizados que se han

implementado en las
entidades publicas de
los tres niveles de
gobierno.

INDICADOR

Porcentaje de
entidades publicas de
los tres niveles de
gobierno que
implementan la
Estrategia Nacional
de Gobierno Digital
mediante la gestion
de sistemas de
informacion con
enfoque de cero
papel.

INDICADOR

Porcentaje de entidades
publicas del nivel
nacional, regional y

IND.01.0EI.05 local que cumplen con
la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de
Desastres.

COob.

INDICADOR

PEI Indicadores

en
PCM

Za.

VALOR
ACTUAL

MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021

LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO

PARA[')’\EETRO LINEA BASE AVANCE (%)

2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

000003-
Nimero 2015 32.00 2015 32.00 32.00 64.00 96.00 120.00 200.00 50.00 ND 0.00 10.0023.00 ND ND ND ND 015.6323.96 ND ND ND ND poeicioRlA
PCM
PARAMETRO  LINEA VALOR
DE BASE ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE
MEDICION ' Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
000003-
. SECRETARIA
Porcentaje ND ND ND  ND 15.00 30.00 50.00 55.00 60.00 65.00 ND 17.36 18.00 42.00 ND ND ND ND 100 60.00 84.00 ND ND ND ND Zrope i
PCM
PARAMETRO  LINEA VALOR
DE BASE ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE
MEDICION ' Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
000003-
. SECRETARIA
Porcentaje ND ND ND  ND 40.00 60.00 80.00 90.00 100.00 100.00 ND 1.93 ND 53.00 ND ND ND ND 4.83 ND66.25 ND ND ND ND ’reo. ™
PCM
PARAMETRO | |NEA BASE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AANCE (6
DE ACTUAL UE
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
000003-
) SECRETARIA
Porcentaje 2017 10.00 2017 10.00 22.00 32.00 42.00 45.00 50.00 55.00 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ’oreo ™
PCM
PARAMETRO LINEA BASE ~ VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE

app.ceplan.gob.pe/POI2020/Reportes/PEl/Indicador.aspx

GENERAL -

UE

GESTION
PUBLICA

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

02.07-
SECRETARIA
DE GESTION
PUBLICA

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

02.07-
SECRETARIA DE
GESTION
PUBLICA

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

02.08-
SECRETARIA DE
GOBIERNO
DIGITAL

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

03.01-
VICEMINISTERIO
DE
GOBERNANZA
TERRITORIAL

UNIDAD
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DE ACTUAL

ORGANICA
MEDICION )56 Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
NUmero de normas e 03.01-
instrumentos 000003- VIéEMINISTERIO
aprobados en , SECRETARIA
IND.01.AEI.05.01 ° . NOmero 2017 15.00 2017 15.00 17.00 27.00 37.00 42.00 47.00 50.00 ND 21.00 27.00 39.00 ND ND ND ND 100 100.00 100 ND ND ND ND E
materia de Gestion GENERAL - GOBERNANZA
del Riesgo de PCM TERRITORIAL
Desastres.
PARAMETRO | gA BasE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
coD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de 03.01-
entidades publicas 000003- VIéEMINISTERIO
con ejecucion . SECRETARIA
IND.01.AEI.05.02 .| =2 , Porcentaje 2017 5.00 2017 5.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 40.00 ND 35.00 47.00 70.00 ND ND ND ND 100 100 100 ND ND ND ND E
financiera de mas GENERAL - GOBERNANZA
del 90% en acciones PCM TERRITORIAL
del PLANAGERD.
PARAMETRO | |Nga BasE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cob. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
) 02.04.02-
Porcentaje de 000003- OFICINA
acciones estrateglcas SECRETARIA GENERAL DE
IND.01.0EI.06 que lograron el Porcentaje 2017 69.00 2017 69.00 80.00 85.00 90.00 100.00 100.00 100.00 ND 75.00 69.00 75.00 ND ND ND ND 93.75 81.18 83.33 ND ND ND ND lrrec ™" pIANIFICACION
cumplimiento de sus PCM Y
metas. PRESUPUESTO
PARAMETRO | Nga BASE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD
cob. INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de
oreente 02.04.02-
ejecucion de las 000003- OFICINA
etapas de la . SECRETARIA GENERAL DE
IND.01.AEI.06.01 gestion por Porcentaje 2017 0.00 2017 0.00 50.00 75.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND 50.00 60.00 65.00 ND ND ND ND 100.00 80.00 65.00 ND ND ND ND ’psre (% D50 o) Cial
procesos PCM Y
implementada
en 1a PCM. PRESUPUESTO
Porcentaje de
ejecucion
promedio de
cada subsistema 000003- 02.04.03.04-
del Sistema . SECRETARIA OFICINA DE
IND.02.AE1.06.01 ) o =~ 0o Porcentaje ND ND ND ND 57.00 83.00 97.00 100.00 100.00 100.00 ~ND 45.60 71.00 86.00 ND ND ND ND 80.00 85.54 88.66 ND ND ND ND ’rxpo "™ priiincoc
de Gestion de PCM HUMANOS
Recursos
Humanos
(SAGRH).

NOTA : El porcentaje de avance de los indicadores ha sido truncado en 100 %
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