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1. RESUMEN EJECUTIVO

La presente evaluacién da cuenta sobre los resultados obtenidos en la implementacion del ejercicio
2018, en relacién a los objetivos y acciones estratégicas formuladas en el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) 2016 - 2020 del Sector Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)?™.

El planeamiento sectorial es un proceso de cardcter estratégico, prospectivo, politico, técnico,
participativo, intersectorial e intergubernamental a través del cual se implementan los objetivos y
acciones de las politicas nacionales bajo la rectoria del sector en todos los niveles de gobierno, en
cuyo marco se establecen las prioridades de planeamiento institucional y operativo de los ministerios
y sus organismos adscritos.

El Plan Estratégico Sectorial Multianual del sector Presidencia del Consejo de Ministros presenta su
estrategia de desarrollo para el logro de los objetivos en el PEDN vy la Politica General de Gobierno
(PGG)? en un periodo de 5 afios.

Su finalidad es generar evidencias del cumplimiento de los objetivos, para contribuir en la toma de
decisiones de manera oportuna en base a resultados, que contribuyan a la mejora continua de las
intervenciones de los pliegos a nivel estratégico.

En ese sentido, el presente Informe de Evaluacién muestra el cumplimiento alcanzado por los Pliegos
conformantes del Sector PCM en relacion a las Acciones Estratégicas Sectoriales (AES) que
contribuyen al logro de los Objetivos Estratégicos Sectoriales (OES), los cuales se detallan a
continuacion:

Tabla 1: Objetivo Estratégico Sectorial

Avance del Indicador

Linea base del
Indicador
Responsable de la

Afio 2018
Objetivo Estratégico Sectorial Indicador Medicién del
Indicador Meta | Resultado
. Porcentaje de
OES.01: Mejorar la n ) .
o ; ) politicas nacionales
coordinacién multisectorial y
" aprobadas que | 15% 2015 CEPLAN 25% 66%
multinivel para la adecuada
. " cuentan con
gestion de las politicas )
) mecanismos de
nacionales. S
coordinacién
OES 02: Fortalecer el proceso | Percepcion de la Secretar{a d?,
o . 18% 2016 Descentralizacion 24% 12%
de Descentralizacion para el | calidad de los iy
desarrollo integral del pais. servicios publicos
OES 03: Mejorar la
) ., ) .| Indice de Secretaria de
implementacion de la gestion ofectividad -0.14 2015 Gestién Pablica -0.05 -0.25
publica para resultados en ubernamental PCM
todas las entidades publicas g
OES 04: Reducir la ) Despacho
o Porcentaje de o
vulnerabilidad de la oblacion on 61 5015 Viceministerial de 20% .
poblacién y sus medios de P o ? Gobernanza ° (*)
) ) condiciones de o
vida ante el riesgo de vulnerabilidad Territorial
desastres. PCM

(*) No se efectud la medicion del indicador, debido a que se esta actualizando la Politica Nacional de GRD, en la cual se construirian
indicadores que cuenten con informacion oficial que contribuyan a medir los avances a nivel nacional en

1Resolucidon Ministerial N° 289-2015-PCM de fecha 22 de diciembre de 2015.
2Decreto Supremo N2 056-2018-PCM



Con respecto al indicador del OES 01 “Porcentaje de politicas nacionales aprobadas que cuentan con
mecanismos de coordinacion”, durante el 2018, se aprobaron dos politicas nacionales en el marco
del Reglamento de Politicas Nacionales® y de la Guia de Politicas Nacionales®, que cuentan con
mecanismos de coordinacidon; puesto que la Politica de Atencion Educativa para la Poblacion de
Ambitos Rurales (Sectorial), en el articulo N° 2, 3y 4°, y la Politica Nacional de Competitividad y
Productividad (Multisectorial), en su articulo N° 2 y N° 4° precisan sobre mecanismos de
coordinacion.

En relacion al indicador del OES 2 “Percepcion de la calidad de los servicios publicos”, se obtuvo un
promedio de 12.06% de personas satisfechas en cuanto a los servicios de Vivienda y Saneamiento,
Salud, Educacién e Infraestructura. Esta medicion se obtuvo a través de una encuesta piloto realizada
en los GORE y MUNI Ejecutivos.

El OES 3, medido por el indicador “Indice de Efectividad Gubernamental’, muestra la percepcién de
la poblacién sobre la calidad de los servicios publicos, la administraciéon publica y su grado de
independencia ante las presiones politicas. Durante el 2018, se aprecia un valor de -0.25’, por debajo
de la linea base del 2013 (-0.14), aunque mejor que el obtenido en el 2015 (-0.28), presentando un
retroceso con respecto a los valores obtenidos en el 2016 (-0.18) y 2017 (-0.13).

El  OES 4 no registrd medicion en su indicador “Porcentaje de poblacion en condiciones de
vulnerabilidad”, debido a que se inicid el proceso de actualizacion de la Politica Nacional de GRD, el
marco de lo sefialado en el D.S. N° 029-2018-PCM que aprueba el Reglamento que regula Politicas
Nacionales, la Ley N° 30779, Ley que dispone medidas para el fortalecimiento del Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), en la cual se construiradn indicadores que cuenten
con informacion oficial que contribuyan a medir los avances a nivel nacional en la gestién del riesgo
de desastres.

3 Decreto Supremo N° 029-2018-PCM

4 Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 057-2018/CEPLAN/PCD

5 Decreto Supremo N° 013-2018-MINEDU

6Decreto Supremo N° 345-2018-EF

7 La estimacion del indice va desde -2.5 (débil) + 2.5 (fuerte desempefio de la gobernabilidad).



2. AVANCE POR OBJETIVO ESTRATEGICO SECTORIAL

A continuacion se detalla el avance de los Objetivos Estratégicos Sectoriales (OES) para el periodo
2018, los cuales han sido establecidos en el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016-
2020, que a su vez contiene las Acciones Estratégicas Sectoriales (AES) orientadas al logro de dichos
objetivos.

OES N2 1: MEJORAR LA COORDINACION MULTISECTORIAL Y MULTINIVEL PARA LA

ADECUADA GESTION DE LAS POLITICAS NACIONALES

Tabla 3: OES 01 — Indicador

ObjetIVO strateglco Indicador e eta eta alor Fuente

Sectorial 2020 2018 2018

Porcentaje de politicas
nacionales aprobadas 15%
que cuentan con (2015) 50% 25% 66% | CEPLAN
mecanismos de

coordinacién.

Mejorar la  coordinacion
multisectorial y multinivel
para la adecuada gestion de
las politicas nacionales.

01

Con la publicacion del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros, aprobado con Decreto Supremo N° 022-2017-PCM (28.02.17), la Secretaria de
Coordinacién dejo de tener competencia sobre las Politicas Nacionales; siendo el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico - CEPLAN quien informa en la actualidad sobre este indicador.

Con respecto al indicador “Porcentaje de politicas nacionales aprobadas que cuentan con mecanismos
de coordinacion”, se informa que durante el 2018, se aprobaron 3 politicas nacionales que cuentan
con dichos mecanismos, segin detalle:

i) Politica Nacional de Desarrollo e Integracién Fronterizo (Multisectorial), en el articulo N° 4y N° 5
del D.S. N° 019-2018-RE, precisa sobre mecanismos de coordinacion.

ii) Politica de Atencién Educativa para la Poblacién de Ambitos Rurales (Sectorial), en el articulo N°
2,3y 4 del D.S. N° 013-2018-MINEDU, precisa sobre mecanismos de coordinacion.

iii) Politica Nacional de Competitividad y Productividad (Multisectorial), en su articulo N° 2 y N° 4 del
D.S. N° 345-2018-EF, precisa sobre mecanismos de coordinacion.

Ahora bien, dado que la politica (i) no fue aprobada en el marco del D.S. N° 029-2018-PCM,
Reglamento de Politicas Nacionales y la Guia de Politicas Nacionales®, esta no puede considerarse
para el calculo del indicador; por lo tanto, las politicas ii) y iii) representan el 66% de ejecucion.

Asimismo, para el cumplimiento de este Objetivo se establecieron (04) cuatro Acciones Estratégicas
Sectoriales (AES) segln se detalla a continuacion:

8 Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 057-2018/CEPLAN/PCD



Tabla 4: Acciones estratégicas del OES 1

Accion Estratégica Responsable y Actores

Desarrollar  metodologias e | Porcentaje de politicas nacionales

1.1 | instrumentos para fortalecer la | que implementan metodologias e
coordinaciéon multisectorial y | instrumentos de coordinacion en su
multinivel. gestion.

CEPLAN

Implementacién y evaluacion de PCM (DVGT, DEVIDA, SIP,

o o "
1.2 las Politicas Nacionales a cargo AUSﬁcgsr:E!;nfzzoladFe’Cls/f politicas SGP, INDECOPI,
de la PCM. P & ' CONCYTEC)
Brindar informacion de calidad a . . - -
1.3 - Nivel de satisfaccion de la poblacion,
la  poblacion de manera : -, L PCM (SCS)
) respecto a la informacién recibida.
oportuna y accesible.
Fortalecer el rol rector en la | Nivel de prevencion de los conflictos
1.4 prevencion y gestion de | sociales con enfoque de didlogo y SGSD - PCM
conflictos sociales. sostenibilidad.

Fuente: OGPP-PCM.

AES 1.1: Desarrollar metodologias e instrumentos para fortalecer la coordinacién multisectorial y
multinivel

Actualmente, el Reglamento que regula las Politicas Nacionales®, sefiala en su Art. 15.1 que la
conduccion de una politica nacional multisectorial supone su disefio y formulacién de manera
conjunta con los ministerios intervinientes, asi como la coordinacién, articulacién intersectorial,
seguimiento y evaluacion de su cumplimiento.

De igual forma, la Guia de Politicas Nacionales®®, establece que en la Etapa Preparatoria de
elaboracién de una politica nacional sectorial o multisectorial, el ministerio rector o conductor debe
identificar a los actores relacionados y determinar su participacion, puesto que los actores
relacionados con esta tienen un rol muy importante (en tanto cuenten con un reconocimiento social,
politico o legitimidad juridica) para el cumplimiento de consensos y compromisos, los cuales resultan
clave, sobre todo, en la etapa de implementacion.

Al respecto, sobre el indicador “Porcentaje de politicas nacionales que implementan metodologias e
instrumentos de coordinacion en su gestioén”, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico -
CEPLAN informa que la Politica Nacional de Competitividad y Productividad (Multisectorial)?, precisa
en la Primera Disposicion Complementaria Final sobre la Elaboraciéon de la Propuesta del Plan
Nacional de Competitividad y Productividad®?. Dicho plan en su articulo 2 - Implementacién del Plan
Nacional de Competitividad y Productividad - menciona que aquellas medidas que se establezcan en
el Plan se implementaran en el marco de las competencias legalmente asignadas y de acuerdo con
el grado de participacion y responsabilidad de las entidades y actores estratégicos que se detallan
en el referido plan.

Dicho lo anterior, se entiende que el Porcentaje de politicas nacionales que implementan
metodologias e instrumentos de coordinacidon en su gestion es del 33.33%, resultado de la
proporcion del nimero de Politicas Nacionales Multisectoriales que implementan metodologias e
instrumentos de coordinacion en su gestion (Politicas Nacional de Competitividad y Productividad)
sobre el total de Politicas Nacional aprobadas (Politica Nacional de Desarrollo e Integracién

9Decreto Supremo N2 029-2018-PCM (20.03.2018)
10 Modificada por Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 00057-2018/CEPLAN/PCD (14.11.2019)
11 Aprobada por Decreto Supremo N° 345-2018-EF.
12 Aprobado por Decreto Supremo N° 237-2019-EF.



Fronterizo, Politica de Atencién Educativa para la Poblacién de Ambitos Rurales y Politicas Nacional
de Competitividad y Productividad).

Por otra parte, es preciso mencionar que la Secretaria de Coordinacién de la PCM también viene
apoyando en el desarrollo de diversos aspectos para fortalecer la coordinacién multisectorial e
intersectorial, tales como:

- Consolidacién de la Comision de Coordinacion Viceministerial (CCV) como una instancia efectiva,
eficaz y oportuna para la coordinacién de proyectos normativos (Leyes, Decretos Legislativos,
Decretos Supremos y Resoluciones Supremas) de caracter multisectorial.

- Fortalecimiento de la coordinacién estratégica y operativa de la CCV con la Secretaria del
Consejo de Ministros, siendo remitidos los proyectos normativos consensuados en CCV que
requieren el voto de Consejo de Ministros para su consideracién en la agenda de Consejo de
Ministros, con la conformidad del despacho ministerial del sector proponente.

- Fortalecimiento de la coordinacién del Poder Ejecutivo para la articulacién con el Congreso de la
Republica.

- Apoyo en la coordinacién multisectorial y seguimiento para la elaboracién de reglamentos de
Leyes y Decretos Legislativos.

- Coordinacién de las solicitudes de pedidos de opinién de Proyectos de Ley por parte del
Congreso de la Republica, para lo cual se elabord un aplicativo que contribuye a una opinion
coordinada y coherente del Poder Ejecutivo, de los pedidos de opinidn de los proyectos de ley;
asi como su seguimiento respectivo.

- Coordinacion con los Organismos Publicos adscritos a la Presidencia del Consejo de Ministros,
en el marco de los temas gestionados a través del Sistema Virtual de Coordinacion de
Organismos Publicos de la Presidencia del Consejo de Ministros, para su apoyo técnico y
administrativo.

- Atencién oportuna de las solicitudes de informacién formuladas por los Congresistas de la
Republica y actores de la sociedad civil y ciudadania en general.

- Seguimiento a los compromisos anunciados por el Presidente del Consejo de Ministros durante
el discurso de investidura.

AES 1.2: Implementacién y evaluacion de las Politicas Nacionales a cargo de la PCM.

Durante el 2018, se desarrollé el proceso de revisidon e inventario de los documentos que hacian las
veces de Politica Nacional bajo conduccién y rectoria de la Presidencia del Consejo de Ministros, a
fin de determinar la relacién de Politicas que debian formar parte del proceso de actualizacién y
adecuarse a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 029-2019-PCM.

Luego de dicha revisidon, se aprobd con D.S. N° 248-2019-PCM la lista sectorial de las Politicas
Nacionales bajo la rectoria de la Presidencia del Consejo de Ministros, las cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 5: Politicas Publicas a cargo de la PCM

Politica Nacional Responsables

Politica Nacional de Gestion del @ Presidencia del Consejo de Ministros a través del

! Riesgo de Desastres. Viceministerio de Gobernanza territorial - DVGT

) Politica Nacional para el Control de @ Presidencia del Consejo de Ministros a través de Comisién
Drogas. Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas - DEVIDA

3 Politica Nacional de Integridad y Lucha  Presidencia del Consejo de Ministros a través de la
contra la corrupcién. Secretaria de Integridad Publica — SIP



m Politica Nacional Responsables

Politica Nacional de Modernizacion @ Presidencia del Consejo de Ministros a través de la

de la Gestion Publica. Secretaria de Gestion Publica - SGP
. ) ., Presidencia de Consejo de Ministros a través del Instituto
Politica Nacional de Proteccién y . . )
5 Defensa del consumidor Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccidn
' de la Propiedad Intelectual - INDECOPI
Politica Nacional para el Desarrollode | Presidencia de Consejo de Ministros a través del Consejo
6 la Ciencia, Tecnologia e Innovacion | Nacional de ciencia, tecnologia e innovacién tecnoldgica -

Tecnoldgica. CONCYTEC

El indicador para medir el avance de esta AES es el “Porcentaje de cumplimiento de las politicas
publicas a cargo de la PCM”; sin embargo, para el afio 2018, solo se cuenta con el reporte de
cumplimiento de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la corrupcion®® como politica
priorizada, el cual se detalla a continuacion:

La Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la corrupcion tiene como objetivo que el Estado
peruano cuente con instituciones transparentes e integras que practiquen y promuevan la probidad
en el ambito publico, sector empresarial y la sociedad civil; garantizando la prevenciéon y sancién
efectiva de la corrupcidon en los tres niveles de gobierno. La Secretaria de Integridad Publica es el
organo responsable de ejercer la rectoria de la politica y del Sistema Nacional de Integridad y Lucha
Contra la Corrupcion.

En Abril de 2018, se aprobd el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2018-2021,
estableciéndose 69 acciones priorizadas, bajo el enfoque de integridad introducido por la Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, con sus respectivos indicadores, metas y
responsables, organizadas para fortalecer la labor estatal en tres ejes de intervencion frente a la
corrupcion:

1) Fortalecimiento de la capacidad de prevencion del Estado frente a la Corrupcién (29 acciones);
2) Identificacion y gestion de riesgos (21 acciones); y
3) Capacidad sancionadora en casos de corrupcion y otros fenédmenos asociados (18 acciones).

Todas estas acciones han sido formuladas a partir de las recomendaciones del Informe de la
Comision Presidencial de Integridad, del Informe de la OCDE sobre Integridad en el Perd y el
Compromiso de Lima de la Cumbre de las Américas, y han tenido en cuenta los aportes de la
ciudadania, expertos, académicos y servidores publicos.

Asimismo, mediante Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, se establecieron medidas para fortalecer
la integridad publica y lucha contra la corrupcién, disponiéndose la creacion de la Secretaria de
Integridad Publica para lo cual se dispuso la fusién por absorcion de la Coordinacion General de la
Comision de Alto Nivel Anticorrupcién a la Presidencia del Consejo de Ministros, dando origen a la
Secretaria de Integridad Publica.

La finalidad de esta medida normativa fue la de establecer un érgano técnico encargado de conducir,
implementar y evaluar la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, de aplicacién
a nivel de todo el Estado Peruano, incorporando para ello funciones de integridad y lucha contra la
corrupcion a la Presidencia del Consejo de Ministros.

Como ente rector, la Secretaria de Integridad Publica es la responsable de emitir directivas,
directrices, lineamientos y opiniones técnicas relacionadas al establecimiento de una cultura de

13 Tomado del Primer Consolidado de los reportes de cumplimiento anual de los ministerios. CEPLAN. Junio
2019



integridad y el fortalecimiento de las capacidades de prevencién y sancion del Estado Peruano frente
a la Corrupcidn.

En materia de prevencidn, se resalta el avance en el fortalecimiento de la transparencia en la gestion
publica, la gestién de intereses y gestion de conflicto de intereses, a través de la implementacion del
Sistema Online de Declaracion Jurada de Intereses (incorporado a la fecha en todas las entidades del
Poder Ejecutivo, seis Gobiernos Regionales y once Gobiernos Locales), informacion disponible en los
Portales de Transparencia Estandar de las entidades publicas y a través del Portal de Datos Abiertos.
A la fecha, se encuentran disponibles mds de 15 mil declaraciones juradas de intereses.

Asimismo, mediante Ley 30823, el Congreso de la Republica otorgd facultades delegadas al Poder
Ejecutivo en materia de gestion econdémica y competitividad, de integridad y lucha contra la
corrupcion, de prevencion y proteccién de personas en situacion de violencia y vulnerabilidad y de
modernizacion de la gestién del Estado.

En el marco de las facultades legislativas delegadas, desde el Poder Ejecutivo se promovieron
importantes medidas para elevar los estdandares de integridad y fortalecimiento de la capacidad
preventiva del Estado frente a la corrupcién. Para ello, desde la Secretaria de Integridad se promovié
y apoyd reformas relacionadas al acceso a la funcion publica, sancion de la corrupcion en el dambito
privado y fortalecimiento de la normativa en gestion de intereses.

Mayores estandares para el acceso a la funcidn publica

El 29 de julio 2018, mediante Decreto Legislativo 1367, nuestro pais ha elevado los requisitos para
elingresoy permanencia en la funcion publica, evitando que personas sancionadas por delitos graves
como el lavado de activos, trafico ilicito de drogas y financiamiento del terrorismo, puedan ingresar
0 mantenerse en la carrera publica. Este avance complementa otras medidas ya aprobadas en
nuestro pais como son los Decretos Legislativos 1243 y 1295, normativa con similar configuracién
para sancionados por delitos de corrupcion.

Modificacion de la normativa sobre Gestidn de Intereses

El 14 de septiembre 2018, mediante Decreto Legislativo 1415, nuestro pais establecié
modificaciones a la normativa referida a la Gestidon de Intereses. Con ello se busca fortalecer los
mecanismos de transparencia y control ciudadano de los actos de gestion de interés en los que
participen los funcionarios y servidores publicos, permitiendo asi que terceros interesados puedan
participar también en estos actos de cabildeo para la toma de decisiones publicas.

En particular, estas modificaciones han precisado la labor del registro de los actos de gestion,
incorporando la obligacién de dicho registro a los funcionarios con capacidad de decisién, ya
definidos por la Ley 28024. Asimismo, se ha precisado las herramientas a utilizarse para asegurar la
implementacion de esta normativa, como son el Registro de Visitas en Linea, las agendas oficiales y
los registros preventivos.

Establecimiento del tipo penal de corrupcién en el sector privado

El 4 de septiembre 2018, se aprobd el Decreto legislativo 1385, el cual incorpora en el cédigo penal
la figura de corrupcion privada, identificandola como un delito contra el orden econdmico, toda vez
qgue se han identificado no solo en nuestro pais, sino a nivel internacional conductas ilicitas de
concertacion que afectan la libre competencia y las condiciones en las que se desempefia
normalmente el mercado. Esta medida impulsada por la Convencién de las Naciones Unidas contra



la Corrupcién de la cual Peru es parte, es la primera Convencion en tratar la penalizacién de la
corrupcion en el sector privado, delito que ahora nuestro pais ahora sanciona.

A nivel del posicionamiento del Perl en espacios internacionales en materia de integridad y lucha
corrupcion, en octubre de 2018, la Secretaria de Integridad Publica organizod en la ciudad de Lima —
Perd, el Segundo Encuentro de la Red de Integridad Publica de América Latinay el Caribe de la OCDE-
BID, evento que reunio a los principales responsables de los Sistemas de Integridad de los paises de
la region y donde se abordaron temas relacionados a la prevencién de la corrupcién, control eficaz
de conflicto de intereses, innovacion en el control de la corrupcion, entre otros. Asimismo, ese
mismo mes se desarrolld la reunién de Alto Nivel del Programa Regional de la OCDE para América
Latina y el Caribe sobre Integridad para el Buen Gobierno en la ciudad de Lima, evento al que
asistieron funcionarios de alto nivel nacionales e internacionales, expertos y académicos de la region
y del mundo para compartir las mejores practicas en materia de politicas de integridad y
anticorrupcion, y diseminar herramientas concretas que los paises puedan implementar.

Por otro lado, para fortalecer la capacidad sancionadora del Estado, en ese mismo afio, se cred la
Corte Superior de Justicia Especializada en Delitos de Crimen Organizado y de Corrupcién de
Funcionarios, érgano que centraliza los procesos sobre corrupcién y crimen organizado en base a la
fusion de la Sala Penal Nacional y del Sistema Especializado en Delitos de Corrupcion de Funcionarios.
Ademas, se aprobd la Ley N2 307429, que busca modernizar y fortalecer el control gubernamental.

Asimismo, se logrd impulsar la reactivacion y fortalecimiento de quince Comisiones Regionales
Anticorrupcion (CRA), habiéndose identificado sus principales problemas para su o6ptimo
funcionamiento.

COMISIONES REGIONALES

N ANTICORRUPCION FECHA

1. ICA 23.11.2017
2. ANCASH 30.11.2017
3. PIURA 26.02.2018
4, AREQUIPA 07.03.2018
5. CUSCO 09.03.2018
6. CAJAMARCA 28.03.2018
7. LAMBAYEQUE 17.05.2018
8. LA LIBERTAD 18.05.2018
9. LORETO 31.05.2018
10. AMAZONAS 08.06.2018
11. JUNIN 22.06.2018
12. PUNO 06.07.2018
13. PIURA 12.07.2018
14. AYACUCHO 27.08.2018
15. TACNA 11.09.2018

AES 1.3: Brindar informacién de calidad a la poblacién de manera oportuna y accesible

Esta AES se mide a través del indicador “Nivel de satisfaccion de la poblacion, respecto a la informacion
recibida”, el cual no pudo medirse. Sin embargo, para responder a las necesidades de comunicacion
de la sociedad y cumplir con los objetivos de la gestién del Ejecutivo, de acercar el Estado al

9



ciudadano, se utilizd un indicador proxy basado en un nuevo estudio de linea de base, con el cual se
busca medir la cercania emocional del gobierno con el Ciudadano ajustandose a la mision principal
de la Secretaria de Comunicacién Social, la cual es comunicar campafias sociales y gestionar la
publicidad del gobierno.

Dicho indicador “Me mantiene informado de lo que ocurre en nuestro pais”, alcanzé un valor de 43%
a noviembre de 2018 en el siguiente grafico, se aprecia el resultado del periodo noviembre de
2018:

Cerca de la mitad de encuestados cree que el gobierno hace su
mejor esfuerzo y esta trabajando para todos los peruanos.

Cercania emocional con el Gobierno

= Totalmente de acuerdo (5) =(4) (3) =(2) = Totalmente en desacuerdo (1) = No precisa T2B

oa periancs (s ) o Para e6o® o R | | -
[:ﬂueezglgz?: infomrado de lo que ocurre en} 16 a 29
Quiere resolver los problemas de la gente 15 “E 41 29
Busca acercar el Estado a las regiones “ 18 ““H 40 | 28
Esta cerca de la ciudadania “n 17 “E 39 | 27

Digame (qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes frases, en donde 10 es “totalmente de acuerdo” y 0 es “totalmente en desacuerdo”: este gobierno...?

8 Ipsos GAME CHANGERS

Base: Total de entrevistados (3,015)

Por otro lado, es importante mencionar que la comunicacién debe ser dindmica y flexible para
adaptarse a los constantes cambios sociales y a las coyunturas que se presentan en el pais.
lgualmente, la investigacion enfocada en la opinion publica debe adecuarse a estos cambios, razén
por la cual la SCS propuso nuevamente optimizar el indicador utilizado en noviembre de 2018
(indicador proxy).

En razén de lo anterior, la SCS informd que para el 2019 ha reformulado el indicador en mencién,
empleado también para el Proyecto PCM-PNUD N°00094512 “Acercando el Estado al Ciudadano”,
a fin de que se adapte alin mejor a su misién, variando de: “me mantiene informado de lo que ocurre
en nuestro pais” por: “me mantiene informado de las acciones que realiza el Gobierno al servicio del
ciudadano”, por lo que se sugiere tenerlo en cuenta en el momento de actualizacion del PESEM de
la PCM.

AES 1.4 Fortalecer el rol rector en la prevencion y gestién de conflictos sociales.

Elindicador para medir el avance de esta accion estratégica es el “Nivel de prevencion de los conflictos
sociales con enfoque de Didlogo y Sostenibilidad”, el cual mide la eficacia de la accion del Gobierno
Nacional para la prevencién de los conflictos sociales con un enfoque de didlogo inclusivo para
promover una cultura de paz y la inversién para el desarrollo; el responsable de su medicién es la
Secretaria de Gestion Social y Didlogo, quien informa sobre la realizacién de las siguientes
actividades:

14 Tomado del Informe de evaluacidn de resultados Plan Estratégico Institucional (2018-2020) para el afio 2018
modificado.
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Para el 2018, (9) nueve entidades del nivel nacional (MINAGRI, MINEM, MINAM, PRODUCE, MINEDU,
MTPE, MTC, MININTER y MINJUS), implementaron el Sistema de Alerta Temprana debido a que
reforzaron sus acciones de articulacién con todos los ministerios y trabajaron con puntos focales o
coordinadores a nivel nacional para el seguimiento de las acciones de prevenciéon de los conflictos
sociales™

El proceso de gestion de alertas tempranas busca identificar y prevenir situaciones de riesgo social,
con la finalidad de generar incidencia en los sectores involucrados en la atencion y gestién oportuna
de dichas situaciones de riesgo. De esta manera, se busca anticipar y prevenir el escalamiento de
situaciones de conflictividad que puedan afectar la gobernabilidad en el pais. La gestion de las alertas
se basa en un protocolo que esboza el flujo para la emisidon de una alerta, desde la recepcion de
informacidn, analisis y reportes permanentes sobre las acciones realizadas. En ese sentido, durante
el 2018, el porcentaje de alertas tempranas emitidas que fueron atendidas oportunamente por las
entidades del nivel nacional alcanzd una ejecucion de 29%, producto de las reuniones con los
coordinadores focales a nivel nacional que permitié impulsar la implementacion de las alertas
tempranas y su correspondiente seguimiento.

OES N2 2: FORTALECER EL PROCESO DE DESCENTRALIZACION PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL DEL PAIS

Tabla 6: OES 02 — Indicador

Objetivo Estratégico Indicador Linea de Meta Meta Valor Fuente
Sectorial base 2020 2018 2018
Fortalecer el proceso | percepcidn

2 de Descentralizacion | calidad de Ios - 30% 24% 12%

para el desarrollo | servicios publicos.
integral del pais.

PCM

El indicador del OES 2: “Percepcion de la calidad de los servicios publicos”, se midid a través de la
realizacion de una encuesta piloto aplicada en los GOREs y MUNI Ejecutivos, el cual obtuvo un
promedio de 12.06% de personas satisfechas. Esta encuesta explord principalmente el grado de
satisfaccion de los encuestados en cuanto a los siguientes servicios: Vivienda y Saneamiento, Salud,
Educacion e Infraestructura. Actualmente, se viene redisefiando la encuesta con preguntas
concretas y especificas para una mejora continua, debiendo ser aplicada a una poblacién mas amplia
gue permitainferencias para la toma de decisiones y avanzar en el logro de los objetivos estratégicos
del PESEM.

Tabla 7: Acciones estratégicas Sectoriales del OES N° 2

o o : . Responsable
Accidn Estratégica Sectorial Indicador P
y Actores

Desarrollar metodologias e instrumentos para

el fortalecimiento del proceso de gestidn | ndice del desarrollo de la
compartida del Gobierno Nacional y los | Gestién Descentralizada.
Gobiernos Regionales y locales para el

desarrollo de los servicios publicos.

2.1 PCM (SD)

Porcentaje de asociaciones
2.2 | Fomentar las potencialidades y el desarrollo | territoriales  que  ejecutan PCM (SD)
arménico territorial. proyectos inversio’n.

Fuente: OGPP-PCM.

15 Tomado del Informe de evaluacién de resultados Plan Estratégico Institucional (2018-2020) para el afio 2018.
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AES 2.1 Desarrollar metodologias e instrumentos para el fortalecimiento del proceso de gestién compartida del
Gobierno Nacional y los Gobiernos Regionales y locales para el desarrollo de los servicios publicos.

Con relacidn a esta AES, el indicador “Indice de Desarrollo de la Gestidén Descentralizada — IDG” no
presenta informacién dado que uno de los componentes para el calculo del mismo (Funcionamiento
de las Comisiones Intergubernamentales), fue derogado mediante el Decreto Supremo N°017-2017-
PCM.

Sin embargo; durante el 2018, el desarrollo de espacios de didlogo y articulacién entre el Gobierno
Nacional, los Gobiernos Regionales y/o Gobiernos Locales, en los que se priorizd la continuidad de
las inversiones y la comunicacién efectiva para mejorar la gestion, contribuyeron al desarrollo de la
gestion descentralizada, los cuales se detallan a continuacién:

- 4 GOREs Ejecutivos.

- 10 MUNI Ejecutivos, realizados en Taquile-Puno, Pucallpa-Ucayali, Cajamarca, Huanuco,
Tacna,

- Tarapoto, Piura, Arequipa, Huaraz-Chimbote, Moguegua.

- Reunidn Institucional de Gobiernos Regionales y el Gobierno Nacional (22 de octubre)

- Encuentro de Grandes Ciudades y Gobernadores Regionales Virtualmente Electos (29-30 de
octubre)

- Encuentro con Alcaldes Virtualmente Electos de Municipios con mayor necesidad de atencion
(07 de

- noviembre)

- 31 asistencias técnicas a las autoridades electas de los Gobiernos Regionales (3) y Gobiernos
Locales (28), para la continuidad de la construccion y gestion de las agendas territoriales,
generar los espacios de articulacién y prepararlos para una buena gestion publica.

lgualmente, el desarrollo con enfoque territorial como una de las prioridades de politica del actual
gobierno del presidente Martin Vizcarra, ha venido impulsando una serie de iniciativas para orientar
la planificacidon hacia el desarrollo territorial y la gestidon descentralizada. Entre las principales
estrategias destacan las Agencias de Desarrollo Regional (ADR), las pruebas piloto en la zona de
influencia del proyecto minero Las Bambas y la Cuenca media del rio Marafidon y la tipologia de
distritos, que serd el soporte para la focalizacion de las acciones de los sectores en el territorio, dada
las caracteristicas territoriales heterogéneas que tiene el PerU, lo que permitird contar con una
herramienta que oriente las acciones de las diferentes entidades del Estado en los territorios; vy la
formulacion, disefio e implementacién de politicas publicas en ellos.

Al identificar diferentes tipos de distritos, estos se usardn como insumo para establecer modelos
diferentes de prestacién de servicios y de gestion municipal, o férmulas de agregacion para la
gestion, como las Mancomunidades. Por otro lado, y de manera general, se constituye en una
herramienta que ayuda a focalizar mejor las intervenciones de las distintas politicas publicas, dado
gue las variables utilizadas para la clasificacion determinan también las dificultades o facilidades que
territorialmente existen para acceder a los servicios publicos que el Estado ofrece.

AES 2.2 Fomentar las potencialidades y el desarrollo armdnico territorial.

El indicador para medir el avance de esta accidén estratégica es “Porcentaje de asociaciones
territoriales que ejecutan proyectos de inversion”.
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De acuerdo a la consulta amigable del SIAF, durante el 2018, siete (7) Mancomunidades Municipales
y una (1) Mancomunidad Regional ejecutaron proyectos de inversién, lo que representa el 3.8% de
un total de 209 asociaciones territoriales (204 Mancomunidades Municipales y 5 Mancomunidades
Regionales). A continuacién se detallan las ocho (08) mancomunidades que ejecutaron los proyectos:

Tabla 8: Mancomunidades que ejecutaron Proyectos de Inversién en el 2018

MUNICIPALES REGIONALES

1.

) o i 1. Mancomunidad Regional de los Andes
Mancomunidad Municipal de Subcuenca del Rio

Chipillico

Mancomunidad Municipal Tupac Amaru Il
Mancomunidad Municipal del Valle Fortaleza y del
Santa

Mancomunidad Municipal de las Cabezadas del Sur
de Lucanas- Ayacucho-MANSURLA
Mancomunidad Municipal TresCuencas: Santa-
Fortaleza-Pativilca

Mancomunidad Municipal Lima Sur
Mancomunidad Municipal Vraem del Norte —
Norvraem

Asimismo, en el marco de esta AES, la Secretaria de Descentralizacion reportd la realizacion de las
siguientes actividades:

Desarrollo de seis (6) reuniones macro-regionales con la participacion del Presidente de la
Republica, Ministros de Estado y Gobernadores Regionales.

Inscripcion de cinco (5) Mancomunidades Municipales y dos (2) Mancomunidades
Regionales (Huancavelica — Ica y Macro Region Nororiente del Peru).

Incorporacion de la Mancomunidad Municipal del Sur de Celendin al Invierte.pe vy la
Mancomunidad Municipal VRAEM del Norte - NORVRAEM al Sistema Integrado de
Administracion Financiera — SIAF.

Promocion de laincorporacion de la Disposicion Complementaria Final Cuadragésima Quinta
en la Ley N° 30693, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2018,
disponiendo la transferencia del Proyecto Especial Tambo Ccaraccocha (PETACC) del
Gobierno Regional de Ica a la Mancomunidad Regional Huancavelica — Ica “MANRHI”.

Reconocimiento de la Mancomunidad Regional Huancavelica — Ica como pliego presupuestal

por el Ministerio de Economia y Finanzas, asignandosele una respectiva codificacion
presupuestal.
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OES N2 3: MEJORAR LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION PUBLICA PARA

RESULTADOS EN TODAS LAS ENTIDADES PUBLICAS

Tabla 9: OES 3 —Indicador

i Meta | Meta
Objetivo Estratégico Sectorial Indicador b(i:e 2020 | 2018 Fuente

World
. ) L " -0.14
Mejorar la implementacion de la | Indice de (2013) Governance
3 gestion publica para resultados | Efectividad 0.8 0.00 | -0.05 | -0.25 Indicators-
en todas las entidades publicas. Gubernamental. X Banco
(2015) .
Mundial

El OES 3, medido por el indicador “Indice de Efectividad Gubernamental’, muestra la percepcién de
la poblacién sobre la calidad de los servicios publicos, la administraciéon publica y su grado de
independencia ante las presiones politicas, asi como la formulacién y aplicacién de politicas que
establece el Gobierno Central. La estimacion del indice va desde -2.5 (débil) + 2.5 (fuerte desempefio
de la gobernabilidad).

En el 2018, se aprecia un valor de -0.25, por debajo de la linea base del 2013 (-0.14), aungue mejor
que el obtenido en el 2015 (-0.28). Ahora bien, se ha observado un retroceso con respecto a los
valores obtenidos en el 2016 (-0.18) y 2017 (-0.13).

Tabla 10: Acciones Estratégicas Sectoriales del OES N° 3

: o . . Responsables
Acciones Estratégicas Sectoriales Indicadores P
y Actores

Porcentaje de planes elaborados
3.1 | Fortalecer el Sistema Nacional de | deacuerdo a la Directiva N° 001- CEPLAN/
Planeamiento Estratégico. 2014-CEPLAN en los tres niveles INEI®

de Gobierno.

. S Porcentaje de Entidades Publicas
Promover en todas las entidades publicas la J

) iy L h impl tad

3.2 implementacion de iniciativas de que ) an 'mp .em?? aco PCM (SGP)
o o iniciativas de modernizacién de
modernizacién de la gestion publica. S
la gestion publica.

3.3 | Desarrollar el servicio civil meritocratico en | [ndice de Desarrollo del Servicio SERVIR

la gestion publica. Civil.

Promover la implementacion del sistema de CONCYTEC,
3.4 | gestion del conocimiento integrado al | Grado de gestion del | CAENY, PCM

sistema de seguimiento y evaluacién de la | conocimiento. (SGP)

gestion publica.

16 INEI es la entidad que proporciona principalmente informacion para el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico,
asi como para el seguimiento y evaluacion de las politicas publicas; sin embargo no es la responsable del indicador de la
AES 3.1.

17 |l Decreto Supremo N° 061-2016-PCM aprobé la fusidn por absorcion del Centro de Altos Estudios Nacionales — CAEN
al Ministerio de Defensa.
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: o . . Responsables
Acciones Estratégicas Sectoriales Indicadores esp
y Actores

Promover el gobierno electronico como

e, PCM

soporte a los procesos de planificacion, | . . . -

35 P . P y P . " | Indice de Gobierno Electrénico. (ONGEI)8
produccién y gestién de las entidades
publicas.
Promover la transparencia, participacion y |

3.6 | vigilancia ciudadana, asi como, la rendicion | Indice de Voz y rendicién de PCM (SGP)
de cuentas en la gestidn y politicas publicas. | Cuentas.
Fortalecer permanentemente el marco Entidades

ti trib | lacid . ) .

3.7 | hormativo - que (?O.n, ribulya 18 Tegulacion g, e de Calidad Regulatoria. Reguladoras y

eficiente y supervision de los mercados de Supervisoras.

servicios publicos.
Fuente: OGPP-PCM.

AES 3.1: Fortalecer el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

El indicador de esta AES es “Porcentaje de planes elaborados de acuerdo a la Directiva N° 001-2014-
CEPLAN en los tres niveles de Gobierno”; sin embargo, la citada Directiva fue derogada por la Directiva
N° 001-2017-CEPLAN/PCD: Directiva para la Actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional, aprobada por Resolucién de Presidencia del Consejo de Directivo N° 026-2017-
CEPLAN/PCD (02.05.17). Cabe resaltar que el Art.6 - Ciclo de planeamiento estratégico para la mejora
continua, es la base para la actualizacion de politicas y planes estratégicos, en aplicacion de la cual
se ha elaborado la Guia para el Planeamiento Institucional, modificada por Resolucién de Presidencia
del Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD (25.03.19).

Considerando lo anterior, de acuerdo a lo informado por CEPLAN, se tiene que en el 2018, el 43% de
entidades'® han elaborado sus Planes Institucionales (PEI y POI). De este modo, un total de 1 061
Unidades Ejecutoras (UE) elaboraron su POl y lo registraron en el aplicativo CEPLAN V.01 (343
correspondieron a UE del Gobierno Nacional, 524 a UE del Gobierno Regional y 194 a UE de los
Gobiernos Locales), y 141 su Plan Estratégico Institucional (PEl) (48 correspondieron a UE del
Gobierno Nacional, 08 a UE del Gobierno Regional, 82 a UE de los Gobiernos Locales, 02
Mancomunidades y 01 EPS).

Es preciso mencionar que a diferencia de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN: Directiva General del
Proceso de Planeamiento Estratégico, la Guia para el Planeamiento Institucional solo regula lo
referente al PEl y POI, mas no al Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM), por lo que no se ha
considerado en la presente evaluacion.

Por otro lado, es necesario mencionar que CEPLAN viene desarrollando la Guia para la elaboracién
de Planes de Desarrollo Concertado, en el marco del Ciclo de Planeamiento Estratégico para la
Mejora Continua. Sin perjuicio de lo anterior, el CEPLAN ha brindado asistencia técnica y
orientaciones a los Gobiernos Regionales y Locales, para la elaboracién de sus Planes de Desarrollo
Concertado. Asimismo, ha evaluado los proyectos de planes, emitiendo 31 informes de conformidad,
siendo estos 24 Planes de Desarrollo Distrital, 06 Planes de Desarrollo Provincial, 01 Plan de
Desarrollo Regional.

18 Con el Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, que aprobd el Reglamento de Organizacién y Funciones de la PCM, la
Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI) cambié su denominacién por Secretaria de Gobierno
Digital (SEGDI).

19 Esta cifra considera las 962 UEs del Gobierno Nacional y Regional, y los 1874 Gobiernos Locales.
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AES 3.2 Promover en todas las entidades publicas la implementacidén de iniciativas de modernizacién
de la gestion publica

En relacion al indicador de esta AES, “Porcentaje de Entidades Publicas que han implementado
iniciativas de modernizacion de la gestion publica”, |a Secretaria de Gestién Publica (SGP) informd que
en el 2018, el 28.61% de las entidades publicas de los tres niveles de gobierno (105 de un total de
367 entidades publicas consideradas en el universo de entidades) han implementado uno o mas de
los instrumentos innovadores detallados lineas abajo:

a. Andlisis de Calidad Regulatoria: Implementado por 49 entidades.

b. Manual para la Aplicacion del Andlisis de la Calidad Regulatoria: Implementado por 92
entidades.

c. Sistema Unico de Tramites: Implementado por 14 entidades.

d. Lineamientos de Organizacién del Estado (Decreto Supremo N° 054-2018-PCM): Implementado
por 4 entidades.

Es preciso sefialar que las entidades que han implementado mds de un instrumento innovador solo
se han contado una vez para efectos del presente indicador, por lo tanto ascienden a 105y no a 159.

Ademas, durante el 2018 y en ejercicio de la rectoria del Sistema Administrativo de Modernizacién
de la Gestién Publica, la SGP ha reportado los siguientes avances:

- Actualizacién de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado
(Decreto Legislativo N° 1446);

- Reglamentacion del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica (Decreto
Supremo N° 123-2018-PCM).

- Lineamientos de Organizacion del Estado, que regulan los principios, criterios y reglas que
definen el disefio, estructura, organizacion y funcionamiento de las entidades del Estado
(aprobado con el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, y modificado con el Decreto Supremo
N° 131-2018-PCM)

- Directiva N2 001-2018-PCM/SGP que regula el sustento técnico y legal de proyectos
normativos en materia de organizacion, estructura y funcionamiento del Estado, aprobada
con Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 003-2018-PCM/SGP.

- Decreto Legislativo N° 1447, publicado el 16 de setiembre de 2018, que modifica el Decreto
Legislativo N° 1211 que aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacion de
servicios integrados y servicios y espacios compartidos, a fin de ampliar las modalidades de los
servicios integrados, bajo criterios que prioricen eficiencia, productividad, oportunidad vy
mejora de la calidad.

AES 3.3: Desarrollar el servicio civil meritocratico en la gestién publica
Esta AES se mide con base en el “Indice de Desarrollo del Servicio Civil - IDSC” del BID, cuya Ultima
actualizacion corresponde al afio 2015, cuando alcanzd un valor de 41 puntos, mostrando un avance

respecto del 2011, cuyo resultado fue de 29 puntos?.

Adicionalmente, SERVIR informd los siguientes logros en el desarrollo del servicio civil meritocratico
en el 2018:

- 24 entidades publicas obtuvieron Resolucion de Inicio para el transito a la Ley del Servicio Civil
— LSC (2da etapa del proceso de transito a la LSC), dando un total acumulado de 69 entidades.

20 Banco Interamericano de Desarrollo (BID). indice de Desarrollo del Servicio Civil, disponible en el siguiente link:
https://mydata.iadb.org/Reform-Modernization-of-the-State/Civil-Service-Development-Index/ddw5-db4y/data.
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- 01 entidad — Oficina de Normalizacién Previsional — comenzé con los procesos de seleccién de
personal (4ta y Ultima etapa del transito) en el marco del nuevo régimen del servicio civil.

- Al 2018, el 90% de procesos priorizados del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos (SAGRH) cuenta con desarrollo técnico — normativo.

- Se desarrollaron 06 instrumentos normativos del SAGRH referidos a los procesos de
Administracion de Legajos, Gestion del Rendimiento y Gestion de la Capacitacion.

- 510 asistencias técnicas en los tres niveles de gobierno, en relacién con el proceso de transito
al nuevo régimen del servicio civil.

- 668 expedientes de supervision?® a las entidades sobre la normativa del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos — SAGRH, alcanzando recomendaciones para
la mejora.

- 5,321 recursos de apelacion resueltos por el Tribunal del Servicio Civil en los tres niveles de
gobierno, de un total de 5,195 expedientes ingresados.

- 74% de las consultas atendidas dentro de los plazos (1,153 de 1,566 recibidas) a través de dos
canales: virtual (Consultas Electrénicas de la Ciudadania — CECI) y fisico.

- 50 entidades concluyeron la etapa de Seguimiento de Ciclo de Gestion del Rendimiento 2018.

- 42 Gerentes Publicos asignados a entidades del gobierno nacional, gobiernos regionales y
municipalidades provinciales.

- La Escuela Nacional de Administracion Publica — ENAP capacitd a 6,108 servidores civiles y a
1,637 directivos de Lima y regiones, bajo las modalidades presenciales, MOOC y B-Learning.

- Serealizaron 12 Aulas Regionales en: Puno, Arequipa, Junin, Ancash, Tumbes, Madre de Dios,
Huanuco, Loreto, Ayacucho, Cajamarca, Ica, Tacna.

- 65 servidores civiles accedieron al programa de Crédito — Beca “Reto Excelencia”, para la
realizacion de sus estudios de postgrado en universidades del extranjero. Asi, al cierre del afio
2018, ya son 254 servidores beneficiados con el Programa.

AES 3.4: Promover la implementacién del sistema de gestién del conocimiento integrado al sistema de
seguimiento y evaluacion de la gestién publica.

Con respecto al indicador “Grado de gestion del conocimiento” de esta AES, la SGP ha elaborado un
Portal de Gestion del conocimiento en Gestion Plblica??, el cual es un buscador especializado donde
se pueden encontrar herramientas, buenas practicas, estudios e informes vinculados a la gestion
publica, que contribuyen a obtener lecciones aprendidas de experiencias previas y a dejar
conocimiento organizado y disponible para contribuir en la mejora de la gestidon publica.

Por otra parte, CONCYTEC contempla un proyecto de inversion en materia de gestion del
conocimiento. En base a ello y a los compromisos asumidos en el Contrato de Préstamo N2 8682-PE,
CONCYTEC inicié en el afio 2018, la ejecucion del proyecto de inversion denominado “Mejoramiento
de los servicios del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica”. El proyecto
tiene 4 componentes, el primero de ellos se denomina “Mejora del marco institucional y gobernanza
del SINACYT”, que tiene dentro del sus metas la Implementacién de un Sistema de Gestién del
conocimiento.

Al respecto, en el afio 2018, se iniciaron algunas actividades que permitirdn mapear el alcance y
requerimientos con los que debe contar dicho sistema; por ello se organizd el “Primer Congreso
Nacional de Gestion de Informacidn en Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica” en la ciudad
de Arequipa, el cual contd con la participacion de 112 representantes de instituciones publicas y

21 Corresponde a la revisidn en via de fiscalizacién posterior o concurrente (cuando lo determine conveniente) sobre el
cumplimiento de los procesos, normatividad, directivas, reglas, metodologias, procedimientos, instrumentos
correspondientes, entre otros, dentro del ambito del Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos (SAGRH).
22 Disponible en: https://www.gestionpublica.gob.pe/gestion-del-conocimiento/
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privadas del pais, y permitié presentar ponencias de representantes de las principales y mas
importantes instituciones de América Latina y Europa relacionadas a la gestién de la informacion en
CTI.

AES 3.5: Promover el gobierno electrénico como soporte a los procesos de planificacién, produccién y
gestion de las entidades publicas

El indicador de esta AES, “Indice de Gobierno Electrdnico”, es elaborado por el Departamento de
Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas y se mide cada dos afios. Asi, el indicador
ha mostrado un avance en el 2018 respecto de los valores obtenidos 2016, puesto que ascendid
de 0.5281 a 0.6461, pasando del puesto 81 al 77%.

Entre los avances adoptados en el 2018, que fueron reportados por la Secretaria de Gobierno
Digital destacan:

- Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.
A través de este decreto se cred la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano GOB.PE con la
finalidad de orientar con informacién sencilla a los ciudadanos y personas en general;
entendiendo que la transformacion digital de nuestro pais y, en particular, la digitalizacién de
los servicios publicos, no solo requiere de componentes tecnoldgicos, sino de promover una
cultura digital en las entidades publicas. Esto ha permitido la orientacion sobre tramites y
servicios dirigidos al ciudadano, con informacion valiosa en lenguaje simple y claro, de manera
inclusiva y con especial énfasis en la accesibilidad, promoviendo la agilidad y eficacia en la
administracién publica.

- Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital. El Perd se convierte en uno de los
primeros paises en Latinoamérica y el Caribe en promulgar una ley de este tipo, siendo un hito
que respaldo el avance del proceso de transformacion digital del Estado como pilar para la
competitividad del pals. La Ley tiene pilares centrados en identidad digital, interoperabilidad,
arquitectura digital, datos, seguridad digital y servicios digitales, que implican una orientacién
integral de los proyectos de tecnologias digitales hacia los/las ciudadanos/as y que aseguran
el despliegue de las tecnologias digitales como base de la economia digital en el pais y de un
Estado Digital mas transparente, eficiente, confiable, productivo y cercano con el ciudadano.

- Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, Declaran de interés nacional el desarrollo de Gobierno
Digital, la innovacion y la economia digital con enfoque territorial. Con la aprobacion de este
Decreto Supremo se marca un segundo hito en el proceso de transformacion digital del Estado
sumado a la innovacién, como pilares fundamentales de la economia digital en el pals, y se crea
al Comité de Alto Nivel por un Peru Digital, Innovador y Competitivo, como un colegiado del mas
alto nivel para la toma de decisiones de avance digital y el desarrollo de la agenda digital del
Perd.

- Implementacién de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE que permite el
intercambio de documentos digitales entre entidades publicas, afianzando asi la integracion del
Modelo de Gestidon Documental — MGD.

23 para mayor informacién sobre el indice de Gobierno Electrénico se puede revisar el link:
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/133-Peru. Consultado el 18 de
noviembre de 2019.
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- Se desarrolld el aplicativo de Declaracion Jurada de Intereses de los funcionarios y servidores
publicos del Poder Ejecutivo (https://dji.pide.gob.pe/), en una labor conjunta con la Secretaria
de Integridad Publica, facilitdndose su consulta y promoviendo que dicha informacion se integre
en el Portal Nacional de Datos Abiertos.

- 1,392 entidades implementan la estrategia nacional de gobierno digital mediante la gestién de
servicios publicos digitales, a través de la PIDE, la Plataforma GOB.PE o la Plataforma
Georreferenciada del Estado Sayhuite.

Asimismo, la Secretaria de Gobierno Digital informa que el desempefio de esta AES también puede
evidenciarse a través de la utilizacién del indice de e-Participacién (EPI, por sus siglas en inglés), el
cual se determina a través de una encuesta que mide los siguientes aspectos:

i) e-informacion: disponibilidad de informacién en linea;

i) e-consulta: consultas publicas en linea, y

iii) Toma de e-decisiones: participacién directa de los ciudadanos en los procesos de toma de
decisiones.

Al respecto, el Pert obtuvo un puntaje de 0.8652 en el indice de e-participacién (EPI), considerado
como muy alto, avanzado 46 posiciones en la clasificacion, puesto que ese pasé del puesto 82 en el
2016 al puesto 36 en el 2018.

AES 3.6: Promover la transparencia, participacién y vigilancia ciudadana, asi como, la rendicién de
cuentas en la gestion y politicas publicas.

La Ultima medicién para el Perl del indicador “Indice de Voz y Rendicién de Cuentas” del Banco
Mundial se realizé en el afio 2017 obteniendo un valor de 0.27, al igual que en el afio 2016, donde -
2.5 representa el puntaje mas débil y 2.5 el mas fuerte?.

La promocién de los principios de transparencia y participacién ciudadana vienen siendo impulsados
desde la Secretaria de Gestion Publica (SGP), a través de los Planes de Accién de Gobierno Abierto
(PAGA). Durante el afio 2018, estuvo vigente el lIl PAGA, en el cual se desarrollaron 18 compromisos
en las materias de: ambiente, educacién, salud, infraestructura, saneamiento, seguridad ciudadana.
La SGP emitié 2 informes?® de seguimiento a la implementacidn de los citados compromisos, en los
cuales se establecié el porcentaje de avance, en base a la informacién reportada por los sectores
involucrados.

De otro lado, con la finalidad de difundir los principios y practicas del Gobierno Abierto en el dmbito
descentralizado, la SGP con el apoyo de la agencia de cooperacion alemana GlIZ, desarrollaron una
cartilla y afiche informativos que fueron distribuidos a diversos Gobiernos Regionales y Locales para
Su conocimiento.

AES 3.7: Fortalecer permanentemente el marco normativo que contribuya a la regulacién eficiente y
supervisidn de los mercados de servicios publicos.

Elindicador “Indice de Calidad Regulatoria” medido por el Banco Mundial, presenté un retroceso con
respecto al valor del 2016 (0.51), puesto que en el 2017 alcanzé un 0.42, ubicandose en el puesto
59%,

24 para mayor informacién sobre el indice de Voz y Rendicién de Cuentas se puede revisar el link:
https://es.theglobaleconomy.com/Peru/wb voice accountability/. Consultado el 18 de noviembre de 2019.

25 Informe N2 027-2018-PCM-SSAP-RVZ e Informe N2 001-2019-PCM-SSAP-RVZ

26 | 3 estimacion del indice va desde -2.5 (débil) + 2.5 (fuerte desempefio de la gobernabilidad), cuando lo medimos en
funcién de rango percentil entre todos los paises varia de 0 (mas bajo) a 100 (el mas alto rango). Para mayor informacion
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En el marco de esta AES, los organismos supervisores y reguladores reportaron lo siguiente:

Tabla 11: Actividades ejecutadas por los organismos reguladores

ORGANISMO

REGULADOR ACTIVIDADES

- Se aprobd un 01 Informe satisfactorio de la auditoria de recertificacion 1SO
9001 - 2015 (Afio 2017).

- 15 expedientes de los Procesos Administrativos Sancionadores (PAS)
resueltos en los plazos definidos.

- Se atendieron al 100%, las 53 solicitudes de reconocimiento de inversiones
del Concesionario Metro de Lima Linea 2 S.A, dentro de los plazos
establecidos en el Contrato de Concesién.

- Se atendieron al 100% las 211 solicitudes de reconocimiento de inversiones,
en los plazos establecidos.

- 19 supervisores in situ atendiendo las 16 concesiones de carreteras, (mas de
6.7 miles de kilémetros).

- Dos concesiones que alcanzaron los Estandares de seguridad de la Federal
Railroad Administration (FRA) FRA 2: el Ferrocarril del Centro y Ferrocarril del
Sury Sur — Oriente.

- 111 informes emitidos por la Gerencia de Regulacion y Estudios Econdmicos
dentro de los plazos establecidos.

- 100% de ejecucién en actividades de supervision (PEI 2018) en materia de
infraestructura en: Aeropuertos, Redes viales, Ferrovias y Metro de Lima vy
Callao, Puertos y Via Navegables.

- 27% mas de sesiones efectuadas por los Consejos de Usuarios del OSITRAN
en el 2018 con respecto al afio 2017 (2018:28 sesiones y 2017:22 sesiones)

Organismo Supervisor (ver nota 1). Cuyas iniciativas mds destacables en el afio 2018 han sido:

de la Inversién en

Infraestructura de | Consejo de Usuarios de Red Vial:

Transporte de Uso | Infraestructura: Red Vial

Publico - OSITRAN Entidad Prestadora: Concesionaria Vial del Perd S.A. - COVIPERU

Problema detectado por los miembros del Consejo de Usuarios: Los vehiculos que

utilizan el peaje electrénico efectlan recargas a través de un chip que se

encuentra instalado en la luna del vehiculo. Se advirtié que por cada recarga
realizada se efectuaba el cobro adicional de una “tasa administrativa”.

Acciones efectuadas: La Gerencia de Atencién al Usuario del OSITRAN efectud el

analisis correspondiente verificando que dicho cobro adicional no se encontraba

justificado, remitiendo el caso a la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién para
las acciones correspondientes.

Resultado: La Gerencia de Supervision y Fiscalizacién dispuso que la Entidad

prestadora elimine el cobro de la “tasa administrativa”.

Consejo de Usuarios de Aeropuertos:

Infraestructura: Aeroportuaria

Entidad Prestadora: Lima Airport Partners S.R.L. — LAP Peru

Problema detectado por los miembros del Consejo de Usuarios: Limitacién en la
cantidad de counters para efectuar el check in de los pasajeros, situacién que
afectaba la operacién y las acciones de mejora del servicio de las aerolineas (con
excepcion de LATAM y AVIANCA).

Acciones efectuadas: La Gerencia de Atencién al Usuario del OSITRAN instaurd
“mesas de trabajo” con la participacién de LAP Peru S.A,, las aerolineas y el
OSITRAN como facilitador para abordar la problematica.

sobre el indice de Calidad Regulatoria se puede revisar el link:
https://es.theglobaleconomy.com/rankings/wb regulatory quality/. Consultado el 18 de noviembre de 2019.
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ORGANISMO
REGULADOR

ACTIVIDADES

Resultado: Como resultado de las reuniones se acordd que como parte de las
obras de transicion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, se implementen
dieciocho (18) nuevas posiciones de counters. A partir de ello, las aerolineas
mejoraron sus tiempos de atencién haciendo mas eficiente el uso de los mismos.

Nota 1: En el marco de uno de los objetivos nacionales del Plan Bicentenario Peru

al 2021 del CEPLAN, referido a la promocion de un “Estado democrdtico y

descentralizado que funciona con eficiencia al servicio de la ciudadania y del

desarrollo (..)”, a través del desarrollo de “mecanismos de participacion
ciudadana en las decisiones publicas que fortalezcan la transparencia de la
informacion publica, la fiscalizacion y la rendicion de cuentas”. Fuente: CEPLAN.

Plan Bicentenario Pert al 2021. Resumen Ejecutivo. Pdg. 46-47.

- 45% mas de representantes que acudieron al VI Encuentro Nacional de
Consejos de Usuarios (ver nota 2) cuyos temas abordados fueron “lLa
ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez” y “Las perspectivas
del desarrollo portuario del Callao

Nota 2: En atencidn a las recomendaciones efectuadas por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en virtud del acuerdo suscrito
con el Gobierno Peruano para la implementacion del Programa Pais, el OSITRAN
a través de la Resolucion de Presidencia N° 009-2017-PD-OSITRAN institucionalizd
la realizacion anual del Encuentro de Consejos de Usuarios de alcance regional y
nacional

Organismo Supervisor
de Inversién Privada
en
Telecomunicaciones -
OSIPTEL

- Menores tarifas para los usuarios de telefonia fija, que generd un ahorro
acumulado de S/ 173.6 millones.

- Ahorros de los servicios moviles que ascienden a 614 millones solo para en el
afio 2018.

- La competencia en el sector mejoré en 26% con respecto al afio 2017,
liderado por los avances a nivel de intensidad competitiva del mercado movil
tanto de voz como de datos (mejoras de 41% y 44% respectivamente). Esta
mejora en intensidad competitiva es calculada en base a las mejoras en
términos de precios, calidad, escala y concentracién. En el caso del servicio
movil los avances mencionados obedecen principalmente a las caidas en
precios experimentadas en el Ultimo afio.

- Mejores servicios brindados por las empresas en cuanto a disponibilidad,
cobertura, continuidad y calidad, logrado a través de 17,393 supervisiones
realizadas en 9,388 localidades a nivel nacional.

- 664,845 usuarios a nivel nacional orientados sobre sus derechos y
obligaciones en telecomunicaciones.

- Mejora del marco normativo de proteccion a los usuarios a través de la
modificacién del TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.
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ORGANISMO
REGULADOR

ACTIVIDADES

Superintendencia

Nacional de Servicios

de Saneamiento
SUNASS

En regulacion y asistencia técnica a las empresas prestadoras de servicio:

- Se presentaron 11 estudios tarifarios de las empresas prestadoras.

- Se aprobd la normativa SUNASS para el ambito rural: Metodologia para la
fijacion de la cuota familiar por la prestacion de los servicios de saneamiento
brindados por las organizaciones comunales.

- 33 Asistencias técnicas a las EPS para orientar el uso de los recursos de sus
reservas de Gestion del Riesgo de Desastre y Adaptacion al Cambio Climatico
(GRD&ACC) de los usuarios resueltos en relacion a los servicios de
saneamiento.

- 30 asistencias técnicas a las empresas prestadoras en temas técnico-
operativos, comercial, econdmico-financiero, entre otros, con el objetivo de
gue estas elaboren y presente su Plan Maestro Optimizado (PMO) y
disminuya la brecha de estudios tarifarios no actualizados.

- Se ha mejorado la focalizacién de los subsidios cruzados en las estructuras
tarifarias de las EPS, usando las Planos Estratificados del INEI.

- Se emitieron 7 resoluciones de implementacién de subsidios cruzados
focalizados en las estructuras tarifarias de las empresas prestadoras de
servicios de saneamiento: 1. EMAPAVIGS S.A. (lca), 2. EMAPACOP S.A.
(Ucayali), 3. EMAQS.A. (Cuzco), 4. EPSTACNAS.A. (Tacna), 5. EPS CANETE S.A.
(Cafiete), 6. EPS HUANCAVELICA S.A. (Huancavelica), 7. EPSEL S.A. (Chiclayo).

En atencion al usuario:

- Se orientaron a un total de 72 198 personas en las 24 Oficinas
Desconcentradas y en 6 Oficinas de enlace y la sede central mediante
campafias EPS, redes sociales, teléfono y en las oficinas de forma presencial.

- Se realizaron 6 034 sesiones de conciliacion en segunda instancia entre los
usuarios y las EPS.

- se resolvieron 40 355 apelaciones de los usuarios de los servicios de
saneamiento.

- Se realizaron 26 acciones de conciliacion en provincias entre las empresas
prestadoras y los usuarios.

En Supervisién del cumplimiento del marco regulatorio

- Se incluyd dentro de los alcances de la funcion fiscalizadora y sancionadora
aspectos respecto a las obligaciones legales y técnicas de los Directores,
Gerentes Generales, Rendicidn de cuentas y Buen Gobierno Corporativo.

- Se efectuaron 81 supervisiones a las Empresas prestadoras de servicios, 18
supervisiones de aplicacion oportuna de estructuras tarifarias, 10
supervisiones de campo a los sistemas de agua potable con fuente
subterranea, 40 supervisiones de conformidad de directorio, 47 supervisiones
de designacién de gerentes generales de las Empresas Prestadoras
Municipales, 1 emision de opinién a los contratos de APP, 50 supervisiones
de implementacién de medidas correctivas.

- Se realizdé una evaluacién a las 29 empresas prestadoras para determinar si
incurrian en causales para ingresar al Régimen de Apoyo Transitorio.

Se llevaron a cabo 435 monitoreos a prestadores rurales y urbanos no EPS: Lima
(5), Amazonas (14), Apurimac (24), Arequipa (26), Ayacucho (14), Cajamarca (13),
Ancash (7), Cusco (12), Huancavelica (15), Huanuco (19), Ancash (23), Ica (10),
Junin (40), La Libertad (33), Lambayeque (18), Loreto (14), Madre de Dios (12),
Moquegua (12), Pasco (14), Piura (34), Puno (14), San Martin (12), Tacna (12),
Tumbes (20) y Ucayali (18).
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ORGANISMO
REGULADOR

ACTIVIDADES

Organismo Supervisor
de la Inversién en
Energia y Mineria
(OSINERGMIN)

Reduccioén de ldmparas deficientes a nivel nacional al 1.56%.

304 acciones de supervision a empresas de distribucion eléctrica en aplicacidon
alanorma urbanay rural.

97% estaciones de servicio que aprueban el control de calidad.

1,642,960 beneficiarios del vale de descuento FISE para la compra de cilindros
de GLP de 10 kg.

189,965 beneficiarios FISE (Fondo de Inclusién Social Energético) del
Programa de Promocion de nuevos suministros de gas natural residenciales
en Limay Callao.

5,684,813 medidores electromecanicos fueron cambiados por medidores
electrénicos modernos y de mayor precision.

327 establecimientos disponibles en todo el Peru para la comercializacién de
gas natural vehicular (GNV), lo cual representa un incremento de 5% en la
oferta respecto al 2017.

Organismo de
Supervisién de los
Recursos Forestales -
OSINFOR

707 supervisiones y 6 auditorias quinquenales a titulos habilitantes,
alcanzando el 43% respecto a la tasa de cobertura de la cantidad de
supervisiones, mejorando la calidad y revision de los planes de
aprovechamiento.

573 expedientes de supervision resueltos, siendo 375 culminados en primera
instancia y 198 resueltos en segunda instancia.

Aprobacion de la “Directiva para la activacion de alertas y disposicion de
medidas cautelares antes del inicio del Procedimiento Administrativo Unico
del OSINFOR” con Resolucién Presidencial N° 088-2018-OSINFOR.

64 talleres de capacitacion en el manejo responsable del bosque
beneficiando a 1,960 personas.

01 sistema de informacidn posicionado a nivel internacional (Sistema de
Informacion Gerencial del OSINFOR - SIGOskc -
https://www.osinfor.gob.pe/sigo/), en cuyo Observatorio para el comercio
legal de madera se han descargado alrededor de 129,000 reportes con los
resultados de supervision vy fiscalizacion en el 2018, habiéndose incluido en
este periodo 773 planes de manejo publicados, 22% mds en comparacion con
el periodo del 2017. Dichos reportes facilitan la toma de decisiones de las
entidades publicas y del sector privado para conocer y evitar riesgos de
comercializar madera ilegal. Asimismo, el Observatorio del SIGOsrc ha
recibido 174,185 visitas en este periodo, acumuldandose mas de 400 mil
visitas al 2018, de alrededor de 65 paises

70 titulares de titulos habilitantes se han acogido a la modalidad de pago de
fraccionamiento de multas.

Se obtuvo la certificacion I1SO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad e
ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
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ORGANISMO

REGULADOR ACTIVIDADES

- 2,123 Barreras burocréaticas voluntariamente eliminadas por las entidades.

- 383 733 servicios de informacion brindados a nivel nacional en materia de
consumidor.

- 58,669 Reclamos atendidos en materia de proteccion al consumidor.

- 458 Visitas de inspeccidon, en materia de propiedad intelectual.

- 776 Registros otorgados de conocimientos colectivos de los Pueblos
Indigenas.

- 02 Centros de Desarrollo de la Propiedad Intelectual (Cajamarca y San Martin)
implementados. Encargados de promover y desarrollar la propiedad
intelectual al interior del pais, siendo el publico objetivo las Mipymes.

- Se impulsé el registro de marcas colectivas en regiones afectadas por el
Fendmeno del Nifio.

- Impulso del proyecto del Indecopi en los Aeropuertos a nivel nacional a través
de paneles informativos y atencidn presencial de personal del institucional.

Instituto Nacional de
Defensa de la
Competencia y de la
Proteccion de |Ia
Propiedad Intelectual
- INDECOPI

Fuente: Organismos Reguladores, OSINFOR e INDECOPI.

OES N2 4: REDUCIR LA VULNERABILIDAD DE LA POBLACION Y SUS MEDIOS DE VIDA ANTE

EL RIESGO DE DESASTRES

Tabla 12: OES 4 — Indicador

Objetivo Estratégico Indicador ngza Meta | Meta | Valor Fuente
Sectorial 2020 | 2018 | 2018
base
de

Reducir la vulnerabilidad @ Porcentaje Reporte Anual de

de la poblacion y sus | poblacién en 0 o o cumplimiento
4 medios de vida ante el | condiciones de 60.9% | 25% | 40% Politica Nacional
riesgo de desastres. vulnerabilidad. de GRD

Durante afio 2018, el OES 4 no registré medicidn en su indicador, debido a que la Politica Nacional
de GRD se encuentra en proceso de actualizacion, de conformidad con lo sefialado en el D.S. N° 029-
2018-PCM, que aprueba el Reglamento que regula Politicas Nacionales, y la Ley N° 30779, Ley que
dispone medidas para el fortalecimiento del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
(SINAGERD). Es en el marco de esta actualizacién que se construiran indicadores que cuenten con
informacién oficial, que contribuyan a medir los avances a nivel nacional, en la gestién del riesgo de
desastres.

A continuacién el detalle de las AES correspondientes al OES 4:

Tabla 13: Acciones estratégicas del OES N° 4

o . . . Responsable
Accion Estratégica Sectorial Indicador P
y Actores

Promover y gestionar el | Porcentaje de departamentos que han

desarrollo del conocimiento en | implementado el sistema de informacion del | CENEPRED,
Gestién  del  Riesgo  de | conocimiento de riesgo, que contribuya a la | INDECI?
Desastres. prevencion y reduccién del riesgo.

4.1

27 Con el Decreto Supremo N° 002-2016-DE (20.02.2016) se adscribid al Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI al
Ministerio de Defensa, y con el Decreto Supremo N° 018-2017-PCM se cambié la adscripcion del Centro Nacional de
Estimacion, Prevencion y Reduccidn del Riesgo de Desastres — CENEPRED al Ministerio de Defensa, y se transfirieron las
funciones de la Secretaria de Gestion del Riesgo de Desastres de la PCM al INDECI.
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o o . . Responsabl
Accidn Estratégica Sectorial Indicador esp =
y Actores

gestionar el
acciones

Fortalecer vy
desarrollo de

) ) ) Porcentaje de departamentos que ejecutan PCM
orientadas a evitar y reducir las . ) ) .
4.2 . . actividades o proyectos de inversion ante riesgo ~ (DVGT),
condiciones de riesgo de los
) . -, alto. CENEPRED
medios de vida de la poblacion
con un enfoque territorial.
Fortalecer e impulsar el | Entidades Publicas del SINAGERD que
desarrollo de capacidades para | implementan Programas de desarrollo de CENEPRED/
43 | la Gestion del Riesgo de | capacidadesy asistencia técnica que contribuya
. . S INDECI
Desastres en las entidades del | a empoderar a todas las entidades publicas en
SINAGERD. la gestion del riesgo de desastres.
Pesarrollar mecamsmgs € Entidades del SINAGERD qgue Implementan
instrumentos de monitoreo, | . ) - CENEPRED/
4.4 seeuimiento evaluacion en sistemas de monitoreo y evaluacion del INDEC]
GRgD Y PLANAGERD, en el nivel nacional y regional.
Fortalecer e impulsar el ) . )
Entidad abl | t |
4.5 | desarrollo de la continuidad ntidades - publicas —que implementan  1a INDECI

operativa del Estado. continuidad operativa del Estado.

Fuente: OGPP-PCM.
Los indicadores de las AES 4.1, 4.3, 4.4 y 4.5 no registran informacién, toda vez que los responsables
de las mismas ya no forman parte del sector PCM. El Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) y el
Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de Desastres, fueron adscritos al
Ministerio de Defensa con D.S N° 002-2016-DE (20.02.2016) y D.S. N° 018-2017-PCM (16.02.2017),
respectivamente; y las funciones de la Secretaria de Gestion del Riesgo de Desastres fueron
transferidas, a su vez, al INDECI con D.S. N° 018-2017-PCM (16.02.2017).

Por su parte, las funciones de rectoria del SINAGERD fueron asignadas al Viceministerio de
Gobernanza Territorial®®, el cual reporta una aproximacién del indicador de la AES 4.2, informando
que el 73.4%% del total de entidades publicas de los tres niveles de gobierno han desarrollado
actividades o proyectos de inversion relacionados a prevencion y reduccién del riesgo®.

Por otro lado, es preciso mencionar que teniendo en consideracion que el 20.3% de las entidades
publicas de los tres niveles de gobierno han priorizado solamente actividades vinculadas a la atencion
de emergencias, se hace necesario la continuidad y el fortalecimiento de la asistencia técnica por
parte de la Unidad Funcional de Ordenamiento Territorial y Gestion del Riesgo de Desastres del
Viceministerio de Gobernanza Territorial, a fin de seguir incrementando el nimero de entidades
publicas que programen inversiones en prevencion y reduccién del riesgo.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- De la evaluacion realizada, se pudo observar que de los 04 Objetivos Estratégicos Sectoriales,
01 superd el 100% de ejecucién (OES 1), 02 no alcanzaron la meta programada (OES 2 y OES 3)
y 01 no pudo ser medido (OES 4) debido a que la Politica Nacional de Gestion de Riesgos de
Desastres se encuentra en proceso de actualizacién.

28 Decreto Supremo N° 022-2017-PCM (ROF-PCM),

29 Total de Entidades Publicas de los tres niveles de gobierno: 1968 ( 91 Nivel Nacional, 26 Gobiernos
Regionales y 1851 Gobiernos Locales) -

30 Sistema Integrado de Administracion Financiera de los Recursos Publicos (SIAF-RP),
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- Se ha identificado la urgente necesidad de actualizar el Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) 2016-2020 del Sector PCM para el periodo 2020-2030, toda vez que estd préxima la
conclusién de su horizonte temporal, encontrandose sin marco el Plan Estratégico Institucional
(PEI) y al Plan Operativo Institucional (POI) de la PCM, que actualmente llegan hasta el afio 2022.

Se requiere que el PESEM refleje la actual estructura orgdnica del Sector PCM, dado que muchos
de los organismos publicos (INDECI, CENEPRED, IRTP, entre otros) y organos (Secretaria de
Gestion del Riesgo de Desastres) ya no son parte del mismo; existen érganos que han cambiado
funciones (Secretaria de Coordinacidén) o que surgieron con posterioridad a la aprobacién del
PESEM 2016-2020 (Oficina de Cumplimiento de Gobierno e Innovacién Sectorial y Secretaria de
Integridad Publica) y que, por tanto, no aparecen en este instrumento de gestion.

- Asimismo, dado que en los Ultimos afios se aprobaron la Vision del Perd al 2050 (abril 2019), la
Politica General de Gobierno - PGG3' y se determinaron las Politicas Nacionales bajo rectoria del
Sector®?, que a la fecha estan siendo actualizadas, serd importante que el nuevo PESEM 2020-
2030 se enmarque en estos importantes instrumentos que orientan el proceso de planeamiento
estratégico.

Durante el proceso de actualizacién del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) se
requiere contar con la participacion activa de los érganos y organismos publicos adscritos al
sector PCM, de manera que se sientan reflejados en este instrumento de gestién. Para ello, se
requerird fortalecer las capacidades técnicas de los responsables de planificacién de cada uno
de los pliegos y érganos, a cargo de la formulacién, seguimiento y evaluacion del PESEM.

- Para el nuevo PESEM 2020-2030, se recomienda desarrollar indicadores para las acciones
estratégicas que cumplan con las siguientes caracteristicas SMART: especifico, relevante,
medible, realizable y temporal, asi como establecer las metas para el horizonte temporal del
plan en mencién.

- Serecomienda emplear indicadores que, de preferencia, se encuentren en el ambito de control
de los érganos y/o organismos publicos responsables de los objetivos y/o acciones estratégicas
institucionales, de modo que se puedan medir de manera oportuna en las evaluaciones que se
realicen, a fin de promover su cumplimiento en el marco del ciclo para la mejora continua.

Siendo que la direccion de los procesos de formulacién, evaluacidn y actualizacién del PESEM
estd a cargo de la Oficina General de Planeamiento Estratégico Sectorial (OGPES), se
recomienda su pronta implementacion, dada la importancia de contar con un PESEM
actualizado, que le sirva de orientacién y marco a los planes institucionales de todos los
organismos publicos adscritos a la PCM.

31 Con el Decreto Supremo 056-2018-PCM, del 23 de mayo de 2018, se aprob¢ la Politica General de Gobierno al 2021.
32 Mediante la Resolucién Ministerial N° 248-2019-PCM se aprobd la lista sectorial de las Politicas Nacionales bajo rectoria
de la Presidencia del Consejo de Ministros, que incluye:

Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.

Politica Nacional para el Control de Drogas.

Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica.

Politica Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Politica Nacional para el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica.
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