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Resolucion de Secretaria de Comunicacion

Social

N° 02-2019-PCM/SCS

Lima, 15 de noviembre de 2019

VISTOS: EI Informe N° DO00037-2019-PCM/SCS-FVF de la Secretaria de
Comunicacion Social y el Informe N° D0001791-2019-PCM/OGAJ de la Oficina General de
Asesoria Juridica,

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion de Secretaria de Comunicacion Social N° 02-2018-
PCM/SCS, se aprob6 la Directiva N° 002-2018-PCM/SCS ‘“Lineamientos para la difusion de
publicidad estatal en redes sociales y procedimiento de reporte posterior al Jurado Nacional de
Elecciones en periodo electoral’, con el objetivo de establecer los lineamientos de caracter
obligatorio para todas las entidades del Poder Ejecutivo que deben aplicar para la difusion de
publicidad estatal en las diferentes redes sociales, asi como el procedimiento a seguir para el
cumplimiento del procedimiento de reporte posterior ante el Jurado Nacional de Elecciones en
periodo electoral;

Que, una de las bases normativas para la formulaciéon de la Directiva sefalada en el
considerando precedente, fue la Ley N° 30793, Ley que regula el gasto de publicidad del
Estado Peruano (declarada inconstitucional el 23 de octubre de 2018 por el Tribunal
Constitucional), la cual establecia que todas las entidades podian publicitar sus tareas de
gestidén unicamente en los medios de comunicacion del Estado a tarifa de costo; prohibia toda
publicidad en medios privados, bajo responsabilidad, y establecia el deber de las entidades, de
suscribir cuentas en las principales aplicaciones de redes sociales, en especial, aquellas que
tengan mayor difusién y nimero de usuarios y consignar en ellas sus comunicados, avisos y
demas temas de difusion social;

Que, en periodo electoral, es obligacién de todas las entidades dar estricto
cumplimiento a lo dispuesto por el Reglamento sobre Propaganda Electoral, Publicidad Estatal
y Neutralidad en Periodo Electoral, aprobado por el Jurado Nacional de Elecciones mediante la
Resolucién N° 0078-2018-JNE, que establece disposiciones para el control y sancion de la
difusion de publicidad estatal, asi como de actividades relativas al deber de neutralidad,
durante el periodo electoral,

Que, a través del Oficio N° 1766-2018-DCGI/JNE del 04 de septiembre de 2018,
CONSES atificado mediante el Oficio N° 2207-2018-DCGI/UNE del 31 de diciembre de 2018, al haber
Gomun, dgslizado una consulta al Ministerio de Economia y Finanzas sobre la definicion de recurso
Blikico, el Jurado Nacional de Elecciones ha manifestado que a su consideracion, la publicidad

8pgrte posterior establecido por el numeral 23.1 del articulo 23 del Reglamento sobre

PPgbaganda Electoral, Publicidad Estatal y Neutralidad en Periodo Electoral, aprobado por el



Que, mediante el Decreto Supremo N° 010-2018-MC, se aprobé el uso obligatorio del
logotipo para la conmemoracion del Bicentenario de la Independencia del Pert por parte de las
entidades del Poder Ejecutivo, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, a nivel nacional e
internacional, en ceremonias, eventos y comunicaciones que se relacionen con la mencionada
conmemoracion y su Manual Basico de Aplicacion;

Que, de conformidad con el articulo 39 del Reglamento de Organizacién y Funciones
de la Presidencia de Consejo de Ministros, aprobado por el Decreto Supremo N° 022-2017-
PCM, la Secretaria de Comunicacion Social es el érgano de linea con autoridad técnico
normativa, responsable de desarrollar, coordinar e implementar la politica de comunicacién
social del Poder Ejecutivo, la publicidad del gobierno y la generacion de contenidos de interés
publico que respondan a las necesidades de comunicacién de la sociedad con los objetivos de
la gestion gubernamental, teniendo entre sus funciones la de proponer normas y aprobar
directivas, lineamientos y demas disposiciones en el marco de sus competencias;

Que, resulta necesario la modificacion de la Directiva N° 002-2018-PCM/SCS
“Lineamientos para la difusién de publicidad estatal en redes sociales y procedimiento de
reporte posterior al Jurado Nacional de Elecciones en periodo electoral” a partir de la
actualizacion de las disposiciones legales aplicables al uso de redes sociales para la difusion
de contenidos, asi como precisiones adicionales que coadyuven a que los sectores cumplan
con las regulaciones, en el uso de redes sociales de sus cuentas oficiales;

En mérito a las facultades conferidas a la Secretaria de Comunicacién Social en el
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros,
aprobado por Decreto Supremo N° 022-2017-PCM y su modificatoria;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la modificacion de la Directiva N° 02-2018-PCM/SCS
“Lineamientos para la difusion de publicidad estatal en redes sociales y procedimiento de
reporte posterior al Jurado Nacional de Elecciones en periodo electoral” aprobada mediante la
Resolucién de Comunicacién Social N° 02-2018-PCM/SCS, adjunto como anexo a la presente
Resolucidn, cuya vigencia sera a partir del dia siguiente de su publicacion.

Articulo 2.- Establecer que los lineamientos aprobados en el articulo precedente son
de aplicacion obligatoria por todas las instancias del Poder Ejecutivo, tales como ministerios,
organismos publicos, programas y proyectos adscritos, sin excepcion.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucién de Secretaria de
Comunicacién Social de la Presidencia del Consejo de Ministros y su anexo en el portal
institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros (www.pcm.gob.pe) y en el portal del
Estado Peruano (www.peru.gob.pe).

Registrese, comuniquese

ALEXANDRA DEL CARPIO FLORES
Secretaria de Comunicacion Social
Presidencia del Conseje de Ministros




DIRECTIVA N° 02-2018-PCM/SCS

LINEAMIENTOS PARA LA DIFUSION DE PUBLICIDAD ESTATAL EN REDES SOCIALES Y
PROCEDIMIENTO DE REPORTE POSTERIOR AL JURADO NACIONAL DE ELECCIONES
EN PERIODO ELECTORAL

l. OBJETIVO

Establecer los lineamientos de caracter obligatorio que se deben aplicar para la difusion de
publicidad estatal en las diferentes redes sociales, asi como el procedimiento a seguir por cada
entidad para el cumplimiento del procedimiento de reporte posterior ante el Jurado Nacional de
Elecciones en periodo electoral, aplicables durante periodo electoral, a fin de evitar cualquier
contingencia de tipo legal que derive en procedimientos sancionadores en contra de la entidad.

Il ALCANCE

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio para todas las entidades publicas del
Poder Ejecutivo, conforme a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley N° 29158, Ley Organica del
Poder Ejecutivo.

. BASE NORMATIVA

3.1 Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

3.2 Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal.

3.3 Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la PCM y su modificatoria.

3.4 Decreto Supremo N° 056-2008-PCM, que dicta normas sobre informacién a ser
consignada en la documentacion oficial de los Ministerios del Poder Ejecutivo y los
Organismos Publicos adscritos a ellos.

3.5 Decreto Supremo N° 010-2018-MC, que aprueba el uso obligatorio del Logotipo para la
Conmemoracién del Bicentenario de la Independencia del Peru y su Manual Basico de
aplicacion.

3.6 Resolucion N° 0078-2018-JNE, que aprueba el Reglamento sobre Propaganda Electoral,
Publicidad Estatal y Neutralidad en Periodo Electoral, aprobado por el Jurado Nacional
de Elecciones.

3.7 Resolucion Ministerial N° 113-2018-PCM, que establece como politica de
comunicaciones del Poder Ejecutivo, la obligacién para todas sus instancias de utilizar el
logo y la frase “El Pert Primero” en toda publicidad institucional informativa y aquella por
la que se comunique a la poblacion los servicios que se le brinda.

3.8 Resolucidon de Secretaria de Comunicacion Social N° 01-2018-PCM/SCS que aprueba la

\ Directiva N° 01-2018-PCM/SCS - Normas y Lineamientos para el uso de la frase y logo
institucional del Poder Ejecutivo “El Perl Primero”.

RESPONSABILIDADES

Todas las entidades publicas del Poder Ejecutivo son responsables del debido y estricto
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Directiva.

La Secretaria de Comunicacion Social' es responsable de establecer los lineamientos,
coordinar y supervisar la debida implementacion de la politica de comunicacion del Poder
Ejecutivo y por lo tanto, del adecuado uso de las redes sociales para la difusion de las

aan® La Secretaria de Comunicacion Social es el 6rgano de linea con autoridad técnico normativa, responsable de
desarrollar, coordinar e implementar la politica de comunicacién social del Poder Ejecutivo, la publicidad oficial del
gobierno y la generacion de contenidos de interés ptiblico que respondan a las necesidades de comunicacion de la
E - sociedad con los objetivos de la gestion gubernamental, teniendo entre sus funciones, proponer normas y aprobar
O :-"__'_'_I"'_d\irectivas‘ para su difusién a través de los medios de comunicacion social.



politicas, servicios, acciones y resultados de la gestion publica, que permita a los
ciudadanos estar informados y puedan cumplir con sus deberes y ejercer sus derechos.

4.3 Asimismo, la Secretaria de Comunicacion Social es responsable de absoclver las
consultas que surjan sobre la aplicacion de la presente Directiva, por parte de las
entidades publicas obligadas.

V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 El establecimiento de lineamientos permite la unificacion de criterios para la formulacién
de estrategias de comunicacién sectorial y otras pautas de importancia que permitan
proyectar mensajes estandarizados, aplicando los formatos, los sellos y un lenguaje
adecuados que permita a los ciudadanos estar informados y cumplir con sus deberes y
ejercer sus derechos.

5.2 Para la generacion de campafias comunicacionales, las entidades deberan tener
aprobado un plan de estrategia publicitaria que especifique el objetive de cada una de
las camparias priorizadas, el presupuesto y los soportes que se usaran para su difusién.

5.3 Constituye publicidad estatal en redes sociales, toda informacién generada por una
entidad, ya sea mediante banners digitales, videos cortos, imagenes u otros contenidos
con el concepto de spot publicitario, que se cuelgue en las cuentas creadas a nombre de
la entidad. Esta publicidad estatal difundida en redes sociales, ya sea pauta (pagada) u
organica (gratuita), constituye material que en periodo electoral si debe ser reportado
ante del Jurado Electoral Especial de su jurisdicciéon?.

54 No es considerada publicidad estatal aquellos contenidos digitales cuyo concepto sea de
tipo periodistico o documental, rebotes de notas de prensa, conferencias, comunicados
oficiales, mensajes a la nacién u otros similares.

5.5 Para la difusién de contenidos en redes sociales, todas las entidades deben tener en
cuenta las prohibiciones y restricciones establecidas en la Ley de Publicidad Estatal, asi
como aquellas establecidas por el Jurado Nacional de Elecciones durante periodo
electoral®.

56 Toda informacién a ser publicitada en redes sociales, sea publicidad estatal u otro

contenido de tipo periodistico o documental, debera incluir obligatoriamente: a) el sello

Gobierno del Per; b) el sello del Estado conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo

N° 056-2008-PCM, que dicta normas scbre informacién a ser consignada en la

documentacién oficial de los Ministerios del Poder Ejecutivo y los Organismos Publicos

adscritos a ellos, asi como el logo y frase de gestién “El Perd Primero”, conforme a la

Resolucién Ministerial N® 113-2018-PCM vy la Resolucién de Secretaria de Comunicacién

\ Social N° 01-2018-PCM/SCS que aprueba la Directiva N° 01-2018-PCM/SCS “Normas y

Mediante el Oficio N° 1766-2018-DCGI/JNE del 05.09.2018, ratificado por el Oficio N° 2207-2018-DCGI/JNE del
.12.2018, el Jurado Nacional de Elecciones considera que “la informacion difundida por la entidad a través de
] . & cebook, twitter, Instagram, youtube, es recurso publico; para plasmarlo y subirlo en redes sociales, se esté
,9‘:& AVt = \"0 aciendo uso del internet, asf como del tiempo del servidor ptiblico que se estd encargando de elaborar el disefio de
la imagen o video, de subirlo al internet y de mantenerlo actualizado”; sustentando su pronunciamiento en la
definicibn de recursos plblicos establecida en el anexo de la Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico y la respuesta en consulta al Ministerio de Economia y Finanzas, que ratifica dicha
posicion.

En tal sentido:

a) No podran difundir ningtin tipo de publicidad que haga mencién o beneficie a un candidato a cargo de eleccién
popular o partido politico alguno.

a) No podra difundir publicidad que contenga el nombre, imagen, voz, cargo o cualquier otro medio que de forma
indubitable identifique a algun funcionario o servidor publico.

No podra difundir publicidad estatal que contenga o haga alusion a colores, nombres, frases o texto, simbolos,
signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con alguna organizacién politica.




Lineamientos para el uso de la frase y logo institucional del Poder Ejecutivo “El Peru
Primero™:

a) o

Go_bierno del Peru

b) 2T i
B PERU | Presidencia | :
/ del Consejo de Ministros:

c)

|Et Peru Primero |

5.7 Asimismo, es aplicable al material que se publique en redes sociales, lo dispuesto por el
Decreto Supremo N° 010-2018-MC, que establece el uso obligatorio del logotipo para la
Conmemoracion del Bicentenario de la Independencia del Peru, en comunicaciones que
se relacionen con la mencionada conmemoracion, conforme a las pautas establecidas en
su Manual Basico de Aplicacion.

5.8 Los logotipos sefialados en el numeral 5.6) precedente, deberan ser usados en todas las
publicaciones, sin excepcion, por cuanto constituyen mandatos legales obligatorios que
identifican los contenidos oficiales del Gobierno sin vulnerar las normas especiales
aplicables en periodo electoral.

5.9 Sin perjuicio de ello, en periodo electoral?, es obligacién de todas las entidades del Poder
Ejecutivo dar estricto cumplimiento a lo dispuesto por el Reglamento sobre propaganda
electoral, publicidad estatal y neutralidad en periodo electoral aprobado por el Jurado
Nacional de Elecciones mediante la Resoluciéon N° 0078-2018-JNE, el cual establece
disposiciones para el control y sancién de la difusion de publicidad estatal, asi como de
actividades relativas al deber de neutralidad, durante el periodo electoral.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 SOBRE LOS CONTENIDOS DE LA PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

6.1.1 Para la difusion de publicidad estatal en redes sociales, las entidades deben
tener en cuenta las siguientes prohibiciones y restricciones?:

a) No podréan difundir ninguin tipo de publicidad que haga mencion o beneficie
a un candidato a cargo de eleccion popular o partido politico alguno.

b) No podran difundir publicidad que contenga el nombre, imagen, voz, cargo
o cualquier otro medio que de forma indubitable identifique a algun
funcionario o servidor publico.

c) No podran difundir publicidad estatal que contenga o haga alusién a
colores, nombres, frases o texto, simbolos, signos o cualquier otro

i g 5 Periodo electoral.- Intervalo de tiempo que abarca desde el dia siguiente de la convocatoria a un proceso electoral
hasta la correspondiente resolucion de cierre que emite el JNE.

==& Conforme a la Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal y el Reglamento sobre Propaganda Electoral,
7'§ublicidad Estatal y Neutralidad en Periodo Electoral, aprobado por el Jurado Nacional de Elecciones mediante la
esolucién N° 0078-2018-JNE.



elemento directa o indirectamente relacionado con alguna organizacion
politica.

d) No podran difundir contenido grafico, post, fotografias, redireccionar o
mencionar enlaces de una plataforma que contenga informacion que
incumpla las disposiciones que se establecen en la presente Directiva y
las normas aplicables.

6.1.2 Asimismo, con relacion a la redaccién de los contenidos, textos y copys en
redes sociales, es obligatorio el uso del “Manual de Estilo de Redes Sociales
para el Poder Ejecutivo”, herramienta que establece los criterios y lineamientos
comunes sobre cémo comunicar desde las cuentas digitales oficiales de todas
las entidades conformantes del Poder Ejecutivo, que permita generar
contenidos estandares y administrar adecuadamente las cuentas en estas
plataformas.

6.2 SOBRE LA DIFUSION DE PUBLICIDAD EN PERIODO ELECTORAL Y EL
PROCEDIMIENTO DE REPORTE POSTERIOR ANTE EL JNE

6.2.1 Ninguna entidad o dependencia publica puede difundir publicidad estatal
durante el periodo electoral. Excepcionalmente, se encuentra justificada la
difusién de toda aquella publicidad estatal que se sustente en razén de una
impostergable necesidad o utilidad publica y siempre que cumpla con las
restricciones sefaladas en el numeral 6.1.1) de la presente Directiva.

6.2.2 Entiéndase por “impostergable necesidad publica”, a la indispensabilidad para
la sociedad en su conjunto de hacer o no hacer determinada cosa, y que dado
este caracter de indispensable, no permite que pueda ser diferido en el tiempo,
lo cual es reforzado por la utilizacion del término impostergable. En
consecuencia, al momento de evaluar la difusion de publicidad en redes
sociales en periodo electoral, debera responderse si existe la necesidad
impostergable de difundir dichos contenidos. Por otro lado, el término “utilidad
publica”, puede entenderse como el provecho, conveniencia, interés que
trasciende el estricto ambito privado y debe ser mas bien comin a una
sociedad. De ello, lo que subyace a la utilidad publica es que la accién del
Estado esté destinada al interés publico, al bien comun y no dirigida a servir un
interés particular®.

6.2.3 La publicidad estatal difundida a través de redes sociales debe reportarse al
Jurado Nacional de Elecciones conforme al procedimiento de reporte posterior
establecido en su Reglamento aprobado por Resolucién N° 0078-2018-JNE,
por el titular del pliego o a quien éste faculte, dentro del plazo de siete (7) dias
habiles, computados desde el dia siguiente del inicio de la difusion’.

6.2.4 Para ello, deberd presentarse el formato de reporte posterior dispuesto por el
JNE, al Jurado Electoral Especial® de acuerdo a la competencia territorial que
se determina en funcién del lugar donde se encuentra ubicada la sede principal
de la entidad estatal que difunde la publicidad, adjuntando ademas lo siguiente:

a) Ejemplar del video o spot.

Conceptos extraidos del acapite IV) sobre Analisis de la publicidad estatal reportada de la Resolucion N°01080-
2018-JEE-LICN/JNE, referido a los conceptos de impostergable necesidad o utilidad publica, que refiere fueron
delimitados por el Pleno del Jurado Nacional de Elecciones mediante las Resoluciones N° 0018-2016-JNE, N°
0019-2016-JNE y N° 0020-2016-JNE.

Numeral 23.1 del articulo 23 del Reglamento sobre Propaganda Electoral, Publicidad Estatal y Neutralidad en
Periodo Electoral, aprobado por el Jurado Nacional de Elecciones mediante la Resoluciéon N° 0078-2018-JNE.

o 8 Jurado Electoral Especial.- Organo de caracter temporal, instalado para un determinado proceso electoral o consulta
O D ﬁ\\ popular. Las funciones y atribuciones del JEE estan establecidas en la LOJNE, LOE y demas normas pertinentes.

A



b) Una descripcion detallada del aviso o mensaje publicitario.
c) El guién de la publicidad.
d) Ejemplar o muestra fotografica a color del disefio.

6.2.5 Luego de recibido el reporte, el Jurado Electoral Especial dispondra, en el plazo
maximo de un (1) dia natural, que el Fiscalizador Electoral emita un informe
sobre el contenido del aviso o mensaje publicitario. Posteriormente, con el
informe del fiscalizador, el Jurado Electoral Especial resuelve en un plazo
maximo de tres (3) dias calendario, mediante resolucion que aprueba o
desaprueba el reporte posterior.

6.2.6 La Resolucién que lo desaprueba dispondra el retiro, cese o adecuacion, segun
sea el caso, de la publicidad, bajo apercibimiento de imponer sancién de
amonestacion publica y multa, asi como de remitir copia de los actuados al
Ministerio Publico para que proceda conforme a sus atribuciones, en caso de
incumplimiento. Adicionalmente, la resolucién que lo desaprueba dispone la
remision de copia de los actuados a la Contraloria General de la Republica
para que proceda de acuerdo con sus atribuciones.

6.2.7 La resolucion que desaprueba el reporte posterior puede ser apelada dentro del
plazo de tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su
notificacion.

6.2.8 El incumplimiento del procedimiento del reporte posterior de la publicidad
estatal dentro del plazo establecido, faculta al Jurado Nacional de Elecciones al
inicio del proceso sancionador.

6.2.9 La publicidad estatal colocada o difundida con anterioridad a la convocatoria
del proceso electoral debe ser retirada en el plazo maximo de siete (7) dias
habiles, computados desde el dia siguiente de la publicacion de convocatoria
en el diario oficial El Peruano, bajo responsabilidad del titular del pliego.

6.2.10 La publicidad preexistente que se considere justificada en razén de
impostergable necesidad o utilidad publica, debe sujetarse al procedimiento de
reporte posterior sefialado de manera precedente dentro del plazo de siete (7)
dias habiles contados desde el dia siguiente de la publicacién de la
convocatoria a elecciones en el diario oficial El Peruano.

Vil. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1 Todas las entidades son responsables de iniciar los procedimientos de reporte posterior
cuando corresponda, y de informar a la Secretaria de Comunicacién Social acerca de
cualquier imposicion de sancién administrativa por el Jurado Nacional de Elecciones a su
entidad, debido al incumplimiento de la presente Directiva.

La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia del Consejo de Ministros, sera

responsable de precisar o atender cualquier consulta respecto a la aplicaciéon de la
presente Directiva.

ANEXO

Anexo "Reporte Posterior de Publicidad Estatal".




ANEXO: FORMATO DE REPORTE POSTERIOR DE PUBLICIDAD ESTATAL

Resolucion N.° 0078-2018-TNE

ANEXO 2

FORMATO DE REPORTE DE PUBLICIDAD ESTATAL EN RAZON DE NECESIDAD O UTILIDAD PUBLICA EN
PERIODO ELECTORAL

TIPO DE PUBLICIDAD: (especificar: banners digitales, videos cortos, imagenes)

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD I

2 NOMBRE DEL TITULAR DEL PLIEGO | |

3. DOMICILIO DE LA ENTIDAD | I

4. DOMICILIO PROCESAL | |

5. MEDIO EMPLEADO (carteles, afiches, Redes sociales utilizadas (Facebook, twitter, Instagram,
banderolas, revistas, etc.) e

6. UBICACION DE LA PUBLICIDAD

Cuenta institucional de la entidad en red social

(de ser el caso)

7. PERIODO DE DIFUSION

e [ 1

8. PUBLICIDAD

8.1. CUADRO
EMPRESA QUE DATOS ESPECIFICOS
ELABORO LA PUBLICIDAD ESTATAL UNIDAD DE CANTIDAD INVERSION
MEDIDA
Mencionar a la empresa que | Banner digital, Numero de banner digital, video corto, Sefialar el valor de Io
produjo el banners digital, video video corto, imagen difundidos invertido: desde Ia
corto, imagenes. En caso que imagen produccién  hasta Ia
haya sido la misma entidad, igual difusién. Si produccion
mencionario. no generod ningun costo,
poner S/ 0.00.
SUBTOTAL cantidad en ntimeros monto en numeros
v~NFUNDAMENTO DE IMPOSTERGABLE NECESIDAD O UTILIDAD PUBLICA
)
(o8 -
’é tentar a nivel técnico y legal, la IMPOSTERGABLE NECESIDAD O UTILIDAD PUBLICA de la difusion de la publicidad en
£ S.
‘@é adjunta a la presente solicitud, la descripcién de la publicidad, los guiones y disefios de (Banner digital, video corto, imagen).

TITULAR DEL PLIEGO O A QUIEN SE LE HAYA DELEGADO LA
FACULTAD



