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VISTOS: ~

La Nota de Elevacién N° D000020-2019-PCM-OGPP, el Informe N° DO00020-
2019-PCM-OGPP-GAN, el Memorando N° D000601-2019-PCM-OGPP y el Informe N°
D000021-2019-PCM-OGPP-GAN de la Oficina General de Planificacién y Presupuesto,
en su calidad de Oficina de Programacion Multianual de Inversiones del Sector
Presidencia del Consejo de Ministro; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislativo N°® 1252, ordenado en un Texto Unico
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 242-2018-EF, se crea el Sistema Nacional

de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones, como sistema administrativo del .

Estado, con la finalidad de orientar el uso de los recursos publicos destinados a la
inversién para la efectiva prestacién de servicios y la provision de la infraestructura
necesaria para el desarrollo del pais;” = B

Que, en el numeral 5.3 del articulo-5 del Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 1252 se dispone que el Ministro o la mas alta autoridad ejecutiva del
Sector, Gobierno Regional o Gobierno Local, en su calidad de érgano resolutivo,

presenta al Ministerio de Economia y Finanzas el Programa Multianual de Inversiones

(PMI) Sectorial, Regional o Local segun corresponda, conforme a lo establecido en la
directiva correspondiente a la programacion multianual, y lo aprueba conforme a los
procedimientos del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de
Inversiones, establecido en el Reglamento y sus normas complementarias. Se agrega
ademas que las modificaciones a los objetivos priorizados, metas e indicadores
contenidos en el PMI Sectorial, Regional o Local se realizan siguiendo el mismo
procedimiento establecido para su aprobacién, y que en los demas casos, las
modificaciones se efectian de acuerdo al procedimiento establecido en el Reglamento;

Que, el numeral 13 del articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N® 1252,
Decreto Legisiativo que crea el Sistema Nacional de Programacién Muitianual y Gestidn
de Inversiones, aprobado por el Decreto Supremo N° 284-2018-EF, establece que el PMI
contiene el diagnéstico de la situacién de las brechas de infraestructura y/o de acceso a
servicios, los criterios de priorizacién y la cartera de inversiones bajo la responsabilidad
funcional de, entre otros, un Sector;

Que, el numeral 9.3 del articulo 9 del Reglamento del Decreto Legisiativo N°
1252, dispone que es funcion del érgano resolutivo del Sector, entre otros, aprobar el
PMI del Sector, asi como las modificaciones de los objetivos priorizados, metas e
indicadores establecidos en PMI; :

e,



Que, de conformidad con el numeral 10.3 del articulo 10 del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1252, 'son funciones de la Oficina de Programacién Multianual de
Inversiones (OPMI) del Sector, entre otras, elaborar el PMI del Sector, en coordinacion
con las unidades formuladoras y unidades ejecutoras de inversiones respectivas, asi
como con los érganos que desarrollan las funciones de planeamiento estratégico y
presupuesto y con las entidades y empresas publicas agrupadas en el Sector, y
presentar a la Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI)
el PMI aprobado dentro del plazo que establezca dicha Direccién;

Que, de acuerdo a los numerales 16.2 y 16.3 del articulo 16 de la Directiva. N°
001-2019-EF/63.01 ‘“Directiva General del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones”, aprobada por la Resolucién Directoral N° 001-
2019-EF/63.01, el PMI Sectorial, Regional o Local es aprobado mediante la resolucién
o acto correspondiente por el Ministro, Titular o la méxima autoridad ejecutiva del Sector,
el Gobernador Regional o por el Alcalde, respectivamente; la OPMI del Sector, Gobierno
Regional y Gobierno Local bajo responsabilidad presenta a la DGPMI el PMI aprobado,
el que se entiende efectuado mediante el registro en el Médulo del PMI (MPMI);

Que, asimismo, el numeral 16.4 del articulo 16 de la- mencionada Directiva
General sefiala que las OPMI registran en el MPMI el diagnéstico de brechas de
infraestructura o de acceso a servicios, cuando corresponda, los criterios de priorizacion
de inversiones, la cartera de inversiones y adjuntan el documento de aprobacion del
PMI; ‘

Que, el articulo 17 de la Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo,
establece que el Presidente del Consejo de Ministros es el titular de la Presidencia del
Consejo de Ministros;

Que, conforme al articulo 24 del Reglamento de Organizacion y Funciones de Ja
Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por el Decreto Supremo N° 022-2017-
PCM, la Oficina General de Planificacién y Presupuesto es el érgano de asesoramiento
responsable de conducir y coordinar los sistemas administrativos de presupuesto e
inversion publica;

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 107-2017-PCM, se designé a la
Oficina General de Planificacion y Presupuesto como 6rgano que realiza las funciones
de Oficina de Programacién Multianual de Inversiones-del Sector Presidencia del
Consejo de Ministros;

Que, con la Resolucién Ministerial N° 326-2018-PCM se aprobaron los Criterios
de Priorizacion del Sector Presidencia del Consejo de Ministros para la asignacién de
recursos a las inversiones que se enmarquen en su responsabilidad funcional;



Que, asimismo, a través de la Resolucion Ministerial N° 043-2019-PCM se
aprobaron los Indicadores de Brechas de Infraestructura y/o Acceso a Servicios Publicos
del Sector Presidencia del Consejo de Ministros para su aplicacion en la fase de
Programacion Multianual de Inversiones 2020-2022 de los. tres niveles de gobierno;

Que, de acuerdo a los documentos de Vistos, la Oficina General de Planificacion

y Presupuesto, en su calidad de OPMI del Sector Presidencia del Consejo de Ministros,

ha registrado la cartera de inversiones priorizada aplicando los criterios de priorizacion

aprobados por el Sector y el orden de prelacién de las inversiones establecido en la

Directiva General y ha adjuntado el diagnéstico de la situacién de las brechas de

o infraestructura o de acceso a servicios y los criterios de priorizacién de las inversiones

E en el MPMI. En este sentido, sefiala que considera procedente la aprobacién del

Programa Multianual de Inversiones 2020-2022 de! Sector Presidencia del Consejo de
Ministros;

Que, en atencién a los fundamentos expuestos, es necesario aprobar el
_Programa Multianual_de Inversiones.2020-2022-del Sector Pre5|denC|a del- Consejo -de-

Ministros;
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Con las visaciones de la Oficina General de Plamﬂcamon y Presupuesto y la
Oficina General de Asesoria Juridica;

%, 97

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158 - Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo; el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo
LCONSEs, que crea el Sistema Nacional de Programaciéon Multianual y Gestion de Inversiones,
Y X ~aprobado por el Decreto Supremo N° 242-2018-EF; el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1252 - Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones, aprobado por el Decreto Supremo N° 284-2018-
EF; el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Presidencia del Consejo de °
Ministros, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 022-2017-PCM,; vy, la Directiva N°
001-2019-EF/63.01 — Directiva General del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones, aprobada por Resolucién Directoral N° 001-2019-
EF/63.01;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Programa Multianual de Inversiones 2020-2022 del
Sector Presidencia del Consejo de Ministros compuesto por el diagnéstico de la
situacion de las brechas de infraestructura y/o de acceso a servicios, los criterios de
priorizacion y la cartera de inversiones registrados en el Médulo del Programa Multianual
de Inversiones, que como Anexo forma parte de la presente resolucién ministerial.



Articulo 2.- Disponer la publicaciéon de la presente resoluciéon ministerial en el

Portal Institucional de la Presidencia del Consejo de. Ministros (www.pcm.gob.pe),
conforme a lo establecido en la Resolucion Ministerial N° 153-2015-PCM.

“Registrese y comuniquese.

SALVADOR DEL SOLAR LABARTHE

Presidente del Consejo de Ministros B
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LAS BRECHAS DE INFRAESTRUCTURA
Y/O DE ACCESO A SERVICIOS PUBLICOS DEL
SECTOR PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Lima, 25 de febrero de 2019
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INTRODUCCION

La Oficina General de Planificacion y Presupuesto (OGPP), érgano que realiza las
funciones de la Oficina de Programacién Multianual de Inversiones (OPMI) del Sector
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) en el marco del Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestion de Inversiones (SNPMGI)', presenta el Diagnostico
de la situacion de las brechas de infraestructura o de acceso a servicios publicos bajo
responsabilidad funcional del sector PCM.

En cumplimiento de las normas que regulan el SNPMGI, en diciembre de 2018 la PCM
aprobé los criterios de priorizacién del sector PCM para la asignacion de recursos a las
inversiones que se enmarquen en su responsabilidad funcional®’. Asimismo,
~ recientemente, la PCM aprobé los indicadores de brechas de infraestructura o de
acceso a servicios publicos bajo su responsabilidad funcional®, los cuales son insumo
para la elaboracién del presente analisis. ‘

‘El diagnostico de la situacién de las brechas de infraestructura y/o acceso a servicios
- publicos 2020-2022 es una versién mejorada de los diagndsticos.efectuados para la
programacion multianual de inversiones 2018-2020 y 2019-2021, respectivamente. La
OPMI -del sector PCM impulsa la revision y mejoramiento de los documentos que
sustentan los indicadores, con la participaciéon de las unidades formuladoras y las
unidades ejecutoras de las entidades y empresas publicas agrupadas en el sector.

No obstante, es necesario precisar que a través del fortalecimiento de capacidades,
mejoramiento de las fuentes de informacién de las entidades agrupadas en el sector
PCM para una mejor medicién de las brechas identificadas, entre otros, es posible
seguir perfeccionando el diagnéstico de la situacién de las brechas.

Finalmente, agradecer a las personas e instituciones que colaboraron con la OPMI del
sector PCM y que hicieron posible la culminaciéon del presente documento. A los
técnicos de la Direccién General de Inversion Publica (DGIP) del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF); a los organos, unidades organicas, unidades
formuladoras y unidades ejecutoras de inversiones de las entidades y empresas
publicas agrupadas en el sector PCM, quienes con su experiencia en la administracién
publica aportaron en el proceso de elaboracién del presente.documento.

! Creado por Decreto Legislativo N° 1252.
2 Resolucién Ministerial N° 326-2018-PCM.
3 Resolucién Ministerial N° 043-2019-PCM.
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MARCO LEGAL

a) Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que
crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones,
aprobado con Decreto Supremo N° 242-2018-EF.

b) Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, aprobado

con Decreto Supremo N° 284-2018-EF.

c)iReglamento de Organizacién y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros, aprobado con Decreto Supremo N° 022-2017-PCM vy modificado con
Decreto Supremo N° 042-2018-PCM.

d) Designacién de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto como érgano que

realizara las funciones de la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones del

_ Sector Presidencia del Consejo de Ministros, médiante Resolucion Ministerial N°
,107-2017-PCM. :

e)?'PIan Estratégico Sectorial Multianual PESEM 2016-2020 del Sector Presidencia del
Consejo de Ministros, aprobado con Resolucion Ministerial N° 289-2015-PCM.

f) Directiva N° 001-2019-EF/63.01 — Directiva General del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, aprobada con Resolucion
Directoral N° 001-2019-EF/63.01. ’
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1. FUNCIONES Y COMPETENCIAS DEL SECTOR PCM

Las competencias .del sector PCM abarcan diversos temas. La Ley Organica del
Poder Ejecutivo (Ley N° 29158), establece que la PCM es el ministerio responsable
de la coordinacién de las politicas nacionales y sectoriales del Poder Ejecutivo y de
la coordinacion con los demas Poderes del Estado, organismos constitucionales,
gobiernos regionales, gobiernos locales y la sociedad civil.

El Reglamento de Organizacion y Funciones sefiala que la PCM es competente a
nivel nacional en los temas de modernizacion de la gestion del Estado, desarrolio
territorial, descentralizacién, demarcacion territorial, dialogo y concertacidon social,
gobierno digital y la comunicacién de las acciones del Poder Ejecutivo.?

Asimismo, el sector PCM ejerce

la rectoria de los siguientes sistemas
administrativos y funcionales: ,

Cuadro 1: Sistemas bajo la rectoria de la PCM

Sector Presidencia del Consejo de Ministros
Programacién Multianual de Inversiones 2020-2022

Tipo de

Administrativo

la administracion publica,

promoviendo la eficacia' y

eficiencia en su manejo.

. Finalidad Sistema y ente rector
sistema
Regular la utilizacién de los Gestion de Recursos Humanos
. recursos en las entidades de (SERVIR) ‘
Sistema :

Planeamiento Estratégiéo (CEPLAN)
Modernizacién de la Gestién Publica
(PCM-SGP)

Sistema
Funcional

Asegurar el cumplimiento de
las politicas publicas que
requieren la participacion de
todas o varias entidades del
Estado.

-Sistema de Riego de Desastres (PCM-

DVGT)

Sistema Nacional de Informatica (PCM-
SEGDI) '

Sistema Nacional de Demarcacién
Territorial (PCM-SDOT)

Sistema Nacional de Inteligencia (DINI)
Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica

(CONCYTEC)
.- Sistema Nacional de Estadistica (INEI)
- Sistema Nacional Integrado de
Proteccion del Consumidor (INDECOPI)

Fuente: Documento prospectivo del sector PCM. Documento de trabajo.

Segun el Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM 2016-2020 del sector PCM,
se configuran cuatro grandes temas ‘de competencia: articulacion,
descentralizacién, modernizacién de la gestién publica y gestion del riesgo de
desastres. Cada competencia representa un subsistema interrelacionado entre si y
dinamizado en un sistema general. Las competencias se desarrollan a
continuacioén:

1.1 Articulacion _
'Es el proceso en que se desarrollan las relaciones gubernamentales e
intergubernamentales en base al establecimiento de canales o sinergias

* ROF de la PCM, numeral 2.1 del articulo 2.
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interinstitucionales entre las diversas instancias (al interior y entre los diversos
niveles de gobierno) que gestionan las politicas publicas, buscando un fin
comun en el ambito del rol del Estado. En el marco de este planteamiento se
presentan dos subcomponentes para la articulacion de politicas, a saber:

v La coordinacién: Medio o proceso para articular en forma sistémica,
integrada y fluida las relaciones de gobierno del Estado, entre las instancias
de gobierno con la sociedad civil. La coordinacién permite el adecuado
desarrollo de las politicas nacionales a través de acuerdos
gubernamentales, lo cual contribuye a la mejora de la gobernanza publica y

* a la disminucién de los ‘conflictos sociales. '

v La estrategia comunicacional: Proceso continuo de dar.a conocer las
acciones prioritarias y programaticas que se vienen efectuando, sus
implicancias y resultados esperados, en el marco del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional y en las politicas establecidas por el gobierno, que
contribuira al desarrollo del pais y a la ciudadania en general.

1.2 Descentralizacion
Es un proceso orientado al desarrollo integral, arménico y sostenible del pais,
mediante la separacion o divisién de competencias y funciones y el equilibrado
ejercicio del poder por los tres niveles de gobierno en beneficio de la poblacion.
Es una politica permanente de Estado, de caracter obligatorio. Se identifican
los siguientes subcomponentes:

v/ Gestion descentralizada: La administracion de servicios publicos de
calidad prestados a los ciudadanos de forma articulada por los tres niveles
de gobierno bajo los principios de subsidiariedad, corresponsabilidad y
.complementariedad. o o oo ' C

El proceso comprende la delimitacién de competencias y funciones de cada
nive! de gobierno, la identificacion de las responsabilidades a cargo en la

formulacion, la asignacion de los recursos necesarios y la implementacion
de las politicas publicas necesarias para alcanzar los objetivos planteados.

v Gestion del territorio: Fortalecimiento de la gestion del territorio para
desarrollar actividades y potencialidades productivas mejorando factores
como la infraestructura, asociatividad, entre otros, lo cual contribuye a
generar espacios competitivos y sostenibles. :

1.3 Modernizacion de la Gestion Publica
Es un proceso permanente que comprende cambios concretos a implementar
en el Estado Peruano y en sus instituciones que contribuyan a brindar un
éptimo servicio al ciudadano, a partir de la evaluacion y mejora en el
funcionamiento de sus procesos orientados a un modelo de gestién por
resultados que satisfagan las demandas de los ciudadanos.

En el marco de la LOPE y del modelo de gestion para resultados orientado al
servicio del ciudadano que promueve el componente de modernizacion de la
gestion -publica, se han identificado seis subcomponentes, los cuales se
detallan a continuacion:
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v Gestion estratégica: Proceso orientado a dotarle de direccion estratégica
con enfoque prospectivo a las entldades publicas con la finalidad de generar
valor publico.

v Estructura y funcionamiento del Estado: Proceso que busca definir Ia
estructura y funcionamiento del Estado y de las distintas organizaciones que
lo conforman, como conjunto, mediante el alineamiento de sus procesos,
estructuras organicas, asignacién de funciones en unidades y puestos vy
cultura organizacional, asi como la gestion del conommlento para el logro de
sus finalidades y competencias asignadas.

v Gestién de recursos humanos: Proceso mediante el cual se planifica,
desarrolla y coordina la gestion de personas y del talento humano que
conforman la organizacién, permitiéndoles alcanzar sus objetivos
individuales relacionados directamente o indirectamente con los objetivos
organizacionales.

v' Gobierno abierto: Es aquel que garantiza y promueve la transparencia, la
participacion ciudadana, la integridad pUblica y que aprovecha el poder de la
tecnologia para elevar sus niveles de eficacia y garantizar la rendicion de
cuentas.-

v" Gobierno electrénico: Consiste en interconectar horizontal —en un mismo
nivel- y no verticalmente a todos los servicios y departamentos del gobierno
para mejorar sustancialmente la calidad en la entrega de servicios, con el
consiguiente beneficio para la ciudadania y las empresas.

v Regulacién: "Promueve la calidad regulatoria, la simplificacion
administrativa, asi como la eficiencia del mercado; protege los derechos y la
seguridad de Ios ciudadanos y garantiza la prestaciéon de bienes y servicios
publicos.

En este contexto, se crearon los organismos reguladores para actuar en
ambitos especializados de regulacién de mercados o para garantizar el
adecuado funcionamiento de mercados no regulados, asegurando cobertura
de atencién en todo el territorio nacional.

1.4 Gestion del Riesgo de Desastres

En el marco de la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién
del Riesgo de Desastres, la PCM ejerce la rectoria del Sinagerd (Sistema
Nacional de Gestidon del Riesgo de Desastres) y, como tal, constituye la
autoridad técnico normativa a nivel nacional, dicta las normas y establece los
procedimientos relacionados a su ambito, coordina su operacioén técnica y es

responsable de su correcto funcionamiento. '

La gestion del riesgo de desastres es-un proceso social cuyo fin Ultimo es la
prevencion, la reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de
desastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta ante
situaciones de desastre, considerando las politicas nacionales con especial
énfasis en aquellas relativas a materia econémica, ambiental, seguridad,

defensa nacional y territorial de manera sostenible. La gestién del riesgo de
desastres estd basada en la investigacion cientifica y registro de informacion: ‘
orienta las politicas, estrategias y acciones en todos los niveles de gobierno y



en la sociedad con la finalidad de proteger la vida de la poblacién y el
patrimonio de las personas y del Estado.

2. ENTIDADES Y EMPRESAS PUBLICAS AGRUPADAS EN EL SECTOR PCM

En el marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de
Inversiones, el sector PCM agrupa a diversas entidades y empresas publicas: A
continuacion, se listan y se detalla su Mision®: '

Ceplan — Centro Nacional de Planeamiento Estratégico :

Mision: <<Ejercer la rectoria, orientar y coordinar el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico, con vision de futuro, concertada, efectiva y
transparente>>° : :

Concytec - Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnoldgica

Misién: <<Concytec es el organismo publico rector de la ciencia, tecnologia e
innovacién encargado de formular politicas, y de promover y gestionar acciones
para generar y transferir conocimiento cientifico y tecnologias a favor del desarrollo
social y econémico del pais>>’ ‘

Despacho Presidencial

Misién: <<Brindar asistencia técnica y administrativa para el cumplimiento de las
competencias y funciones de la Presidencia de la Republica de manera eficaz,
transparente y moderna>>®

Devida — Comision Nacional para el Desarrollo y Vida Sin Drogas

~Mision <<Ejercer laTectoria de |a Palitica 'y ‘Estratégia Nacional de'la Lucha contra

las drogas en beneficio de la poblacion, articulando de manera efectiva al Estado, la
Sociedad Civil y la comunidad internacional>>° :

DINI - Direccién Nacional de Inteligencia - ‘
Mision: <<Ejercer la rectoria del Sistema de Inteligencia Nacional con
efectividad>>" :

Editora Perd — Editora Peruana de Servicios Editoriales S. A.
Mision: <<Otorgar vigencia a las normas legales y producir contenidos de
relevancia para el Estado y la ciudadania, creando valor publico y econémico>>"'

Enaco S.A. - Empresa Nacional de la Coca

Misién: <<Somos la empresa del Estado Peruano que dentro de la Estrategia
Nacional de Lucha contra las Drogas se encarga del acopio, industrializacion y
comercializacién de la hoja de coca a nivel nacional e internacional, con

5 Anexo N° 01: Clasificador Funcional del Sistema Nacional de P'rogramacién Multianual y Gestién de Inversiones, de 1a
Directiva N° 001-2019-EF/63.01.
hitps://www.ceplan.qob.pe/nosotros-3/quienes-somos/ (consulta del 22.02.20189).

https://portal.conc

® Plan Estratégico Institucional del Despacho Presidencial — PEI 2017-2019 (aprobado por Resolucion de Secretaria
General N° 073-2017-DP/SG), pag. 9. :

http://www.presidencia.gob.pe/docnormas/RS 073 2017 DP SG VSNMHU.pdf (consulta del 22.02.2019).

tec.qob.pefindex.php/concytec/quienes-somos/vision-y-

mision (consulta del 22.02.2019).

® hitps://www.devida.gob.pe/web/guest/quienes-somos (consulta del 22.02.2019).

19 hitp://www.dini.gob.pe/mision. htmi (consulta del 22.02.2019).

" http://www.editgraperu.com.pe/EditoraP/mision-vision.html (consulta del 22.02.2019).
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responsabilidad social bajo el marco de las normas legales vigentes, para satisfacer
las necesidades de sus clientes>>"?

Indecopi — Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién
de la Propiedad Intelectual

Mision: <<Defender, promover y fortalecer la competencia en los mercados, la
creatividad e innovacién y el equilibrio en las relaciones de consumo, en favor. del
bienestar de la ciudadania, de forma transparente, sélida, predecible y en armonia
con la libertad empresarial>>"? :

INEI - Instituto Nacional de Estadistica e Informatica :
Mision: <<Producir y difundir informacién estadistica oficial que el pais necesita con
calidad, oportunidad y cobertura requerida, con el propésito de contribuir al disefo,
monitoreo y evaluacion de politicas publicas y al proceso de toma de decisiones de
los agentes socioecondmicos, el sector publico y la comunidad en general>>"

Osinergmin — Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria
Misidn: <<Regular, supervisar y fiscalizar los sectores de energia y mineria con
autonomia, capacidad técnica, reglas claras y predecibles, para que las actividades
en estos sectores se desarrollen en condiciones de seguridad y se disponga de un
suministro de energia confiable y sostenible>>1° ‘

Osiptel - Organismo Supervisor de la Inversién Privada en
Telecomunicaciones A ‘ '
Misién: <<Promover la competencia del mercado de telecomunicaciones, calidad de
los servicios de telecomunicaciones y el empoderamiento del usuario: de manera
continua, eficiente y oportuna>>"® :

Ositran — Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de
Transporte Publico - ) .

Misién: <<Regular los mercados, supervisar los contratos de concesién
y las entidades prestadoras en la infraestructura de transporte de uso
publico en el ambito de su competencia con autonomia, capacidad
técnica, eficiencia y transparencia, generando confianza al inversor,
competitividad al pais y mejoras en la calidad de vida del usuario>>"

PCM - Presidencia del Consejo de Ministros _

Mision: <<Construir un Estado descentralizado con enfoque de desarrollo territorial
y con servicios publicos de calidad orientados al ciudadano, desarrollando
mecanismos de coordinacion para una mejor articulacion de las politicas de Estado
a nivel nacional, que contribuyan a la gobernabilidad y el crecimiento econdmico,
competitivo y sostenible del pais>>'® :

Servir — Autoridad Nacional del Servicio Civil
Mision: <<Fortalecer el servicio civil en las entidades publicas de manera integral y
continua, para servir a los ciudadanos>>"*

2 https:/iwww.enaco.com.pe/?page _id=24#mision (consulta del 22.02.2019)

** https://www.indecopi.qob pe/en/mision-y-vision (consulta del 22.02.2019).

** hitps://iwww.inei.qob.pe/mision-y-vision/ (consulta de! 22.02.2019).

15 http://www.osinergmin.gob.pe/seccion/institucional/acerca osinergmin/quienes somos# (consulta del 22.02.2019).

s hitps://www.osiptel.gob.pe/cateqoria/mision-vision-finalidad (consutta del 22.02.2019).

v https://www.ositran.qob.pe/nosotros/quienes-somos/ (consuita del 22.02.2019).

® Plan Estratégico Institucional 2018-2020 Modificado (aprobado con Resolucién Ministerial N° 137-2018-PCM), p4g. 8
(http://www.pcm.gob.pe/plan-estrategico-institucional/).

*® https://www.servir.gob.pe/nosotros/quienes-somos/ (consulta del 22.02.2019).
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Sunass — Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
Misién: <<Regular, normar y supervisar la provisién de servicios de saneamiento
por parte de los prestadores, de forma independiente, objetiva y oportuna>>%°

OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y METAS A LOS QUE DEBE
'CONTRIBUIR LA PROGRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES

1 d

Los objetivos estratégicos del PESEM 2016-2020 del sector PCM representan los
componentes principales que son responsabilidad de la PCM en el nivel del rol
rector.

> Objetivo estratégico N°1 '
“Mejorar la coordinacion multisectorial y multinivel para la adecuada gestion de
las politicas nacionales”

Variable indicador ' Meta 2020 Responsable
Coordinacion Porcentaje de politicas Secretaria de
multisectorial y | nacionales aprobadas que 50% Coordinacién
multinivel cuentan con mecanismos de

’ coordinacién

> Objetivo estratégico N° 2
“Fortalecer el proceso de descentralizacion para el desarrollo integral del pais”

Variable Indicador Meta 2020 Responsable
Optimizacion de los | Percepcion de la calidad de los 30% Secretaria de
servicios p@blicos - | servicios publicos - ... .- - E . .. .. | Descentralizacién.

> Obijetivo estratégico N° 3 ' :
“Mejorar la implementacion de la gestién publica para resultados en. todas las
entidades publicas” : ‘

Variable indicador Meta 2020 Responsable

Efectividad fndice de efectividad 0.0 "Secretaria de
.gubernamental gubernamental : Gestion Publica

> OAbjetivo estratégico N° 4
“Reducir la vulnerabilidad de la poblacion y sus medios de vida ante el riesgo de

desastres”
Variable Indicador Meta 2020 | Responsable
Porcentaje de poblacion en Viceministerio
Vulnerabilidad condiciones de vulnerabilidad 25% de Gobernanza
: Territorial

4. DIAGNOSTICO DE LA SlTUAC]()N DE LAS BRECHAS DE INFRAESTRUCTURA
Y/O ACCESO A SERVICIOS PUBLICOS A CARGO DEL SECTOR PCM

De acuerdo con la nota técnica Tipologias de proyectos y definicion de brechas
establecida por la Direccion General de Inversion Publica (DGIP) del Ministerio de

» https://www.sunass.qob.pelwebsunass/index.ohp/sunass/quienes-somos/mision-v-vision (consulta del 22.02.2019).
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Economia y Finanzas (MEF), el proceso de determinacién de las brechas de
infraestructura y/o acceso a servicios publicos, que se lograrian reducir con

inversiones, tiene la siguiente secuencia:

Gréfico 1. Proceso de definicién de brechas
) 3 o

i

La definicion del indicador toma en cuenta la brecha en el acceso a los bienes y/o
servicios. En este sentido, se entiende como brecha de cobertura cuando la oferta
es menor que la demanda de bienes y servicios; mientras que es brecha de
calidad cuando los bienes y servicios no corresponden a los niveles establecidos o

no cumplen con los estandares establecidos.

Ademas de las tipologias especificas de proyectos, relacionadas a capacidades de
produccién de unidades productoras de bienes y servicios que demandan
directamente la poblacién y que corresponden a procesos misionales, en la nota
técnica, la DGIP define tipologias globales de proyectos de inversion vinculados a
servicios que brindan o las funciones que cumplen las entidades publicas, a saber:

sedes institucionales, servicios misionales institucionales

y tecnologias de

informacién y comunicacion. Con los proyectos de sedes institucionales se busca

solucionar problemas de condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad)
enfocandose principalmente en los recursos para llevar adelante los procesos
estratégicos y de apoyo (infraestructura, mobiliario, equipamiento, conectividad
interna). Mientras que con los proyectos de servicios misionales institucionales se

busca solucionar problemas relacionados con las capacidades para la prestacion de
los servicios misionales; sus componentes son principalmente intangibles:
procesos, sistemas de informacién, de monitoreo, de vigilancia, pero también
incluyen componentes tangibles relacionados con equipamiento y con ambientes
para albergar los recursos vinculados con los servicios. En cambio, con los
proyectos de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) se busca solucionar
problemas de gestion de la informacion en una entidad con el objeto de dar soporte
a sus procesos estratégicos, misionales y de soporte o apoyo, asi como de la
articulacion entre entidades de un mismo sector o de varios sectores (sistemas de
informacién interoperables), principalmente para la prestaciéon de servicios

misionales, utilizando TIC.

4.1 RESPONSABILIDAD FUNCIONAL. DEL SECTOR PCM

Segun el Anexo N° 02: Clasificador de responsabilidad funcional del Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestidon de Inversiones, de la Directiva
General, el sector PCM es responsable funcional de las siguientes funciones,

divisiones funcionales y grupos funcionales:

Cuadro 2: Responsabilidad funcional del sector PCM

4 1A i ; ) B - SECTOR o
FUNCION o : DIVISIQN FUNFJIONA!.. GRUPQ FUNCIONAL | . .. RESPONSABLE
PLANEAMIENTO, Planeamiento Planeamiento PRESIDENCIA DEL
03 GESTION Y RESERVA | 004 Gubernamental 0005 Institucional CONSEJO DE
DE CONTINGENCIA MINISTROS
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Presidencia- .« . -, .
del Consejo:deiMinistros

1SECTOR:
“RESPONSABL
AMBIENTE,
PRESIDENCIA DEL
. . Informacién CONSEJO DE
005 Informacion publica 0006 ublica MINISTROS (en
P informacién estadisticay
vinculada a la gestién
publica)
L PRESIDENCIA DEL
010 Eficiencia de Mercados | 0018 Eroicnora de CONSEJO DE
MINISTROS
08 DEFENSA Y o3 Defensay Seguridad | o, Seguridad PRCESESE;%"‘[‘)‘;EL
SEGURIDAD NACIONAL Nacional Nacional MINISTROS
Prevencion y SALUD, PRESIDENCIA
015 Control de Drogas 0033 R RO DEL CONSEJO DE
ehabilitacion MINISTROS
ORDEN PUBLICO Y Prevencion de PRESIDENCIA DEL
05 SEGURIDAD 0035 yesastres CONSEJO DE
016 Gestion de Riesgos y MINISTROS, DEFENSA
Emergencias atencion inmediata PRESIDENCIA DEL
0036 de desastres CONSEJO DE
MINISTROS, DEFENSA
8esarrollo E_stratégico, AMBIENTE, PCM(en
onservacion y Gestion del descentrali'zacién) o
e 7 AMBIENTE 054 :gggﬁﬁ:r&'\;nto 0123 territorio relaciones exteriores (en
4 Patri : desarrollo de fronteras)
atrimonio Natural R

4.2 INDICAbORES DE BRECHAS 2019-2021
El Programa Multianual de

Inversiones (PMI) 2019-2021

Fuente: Anexo N° 02 de la Directiva General del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones.

del Sector

Presidencia del Consejo de Ministros?' incluye los siguientes indicadores de
brechas de infraestructura y/o de acceso a servicios bajo la responsabilidad

funcional del sector PCM:

Cuadro 3: Sector PCM - Indicadores de Brechas 2019-2021

. Valor del indicador (%)
-]
N Indicador de Brecha 2019 2020 2021
i Porcgntaje d.e departamentos del pais que no cuentan cCon Servicios integrados de 44% 20% 0%
atencién al ciudadano :
2 Porcentaje de departamentos del pais que no cuentan con agencia regional de 65% 54% 54%
desarrollo
3 Porcentaje de distritos que no cuentan con Servicios adecuados para la prevencion del 100% 87% | 74%
consumo de drogas
4 | Porcentaje de parques cientifico - tecnolégicos programados no instalados 50% 25% | 0%
5 Porcentajej de instituciones .publlcas en ciencia, tecnologia € innovacién tecnoldgica 75% 50% 30%
con capacidades operativas inadecuadas
6 Porcentaje d’e upldades orgérpcas del Sector Presidencia del Consejo de Ministros con 65% 45% 29%
inadecuado indice de ocupacion (a)
7 ?orcentaje de servicios de supervision y fiscalizacion con capacidad operativa 6% 2% 0%
inadecuada
8 Po_rgentaje de sistemas de informacion del Scctor Presidencia del Consejo de 1% 64% 36%
Ministros que no funcionan adecuadamente (b)
9 | Porcentaje de oficinas departamentales del INEI con inadecuada capacidad operativa 92% 88% 85%
10 | Porcentaje de oficinas zonales de DEVIDA con inadecuado indice de ocupacién 67% 67% 67%
1 Porcentaje de departamentos del pais que no cuentan con oficina desconcentrada de 42% 16% 0%
SUNASS implementada
12 ?orccntaje de oficinas desconcentradas de OSINFOR con capacidad operativa 40% 32% 23%
inadecuada : -

11
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Valor del indicador (%)
2019 | 2020 2021

Indicador de Brecha

13

Porcentajet cl!e oficinas ’re‘gxonales'del IN[?ECOPI con capacidad operativa inadecuada 48% 39% 34%
en la provisién de servicios a la ciudadania

14

Porcentaje de locales operativos de acondicionamiento y comercializacién e o o o
. A . " . 90% 85% 80%
industrializacién de la hoja de coca en condiciones inadecuadas

(a) Incluye brechas identificadas por: PCM (OGA), INEI, DINI, Despacho Presidencial, Devida, Osiptel, Osinergmin, Ositran,

Servir, Osinfor, Concytec, Indecopi, Editora Pert S.A. y Enaco S.A.

(b) Incluye brechas identificadas por PCM (SeGDi), Devida, Ceplan, Osinfor y Concytec.
Fuente: Resolucion Ministerial N° 161-2018-PCM. ’

4.3 Diagnéstico de brechas 2020-2022-

Tomando‘como referencia los instrumentos metodolégicos establecidos por el
organo rector del SNPMGI y los formatos que los sustentan, la OPMI del sector
PCM consolidd las siguientes brechas, las cuales fueron validadas por la DGIP
del MEF: '

1. Brecha de Centros Mejor Atencién al Ciudadano (MAC) requeridos por
implementar (brecha de cobertura)
Indicador: Porcentaje de Centros MAC requeridos por implementar
Valores durante el horizonte de programacion:
Afo 2020 2021 2022
Brecha 36% 0 0

2. Brecha de Centros MAC con capacidad operativa inadecuada (brecha de
calidad)
Indicador: Porcentaje de Centros MAC con capacidad operativa inadecuada
Valores durante el horizonte de programacion: :
Ano 2020 2021 2022

Brecha 40% 0 0

3. Brecha de Agencias Regionales de Desarrolio requeridas por implementar
(brecha de cobertura) '
Indicador: Porcentaje de Agencias Regionales de Desarrollo requeridas por
implementar
Valores durante el horizonte de programacion:

Afo 2020 2021 2022
Brecha 54% - 54% 54%

4. Brecha de parques cientifico-tecnoldgicos requeridos no instalados (brecha de

cobertura) 4
Indicador: Porcentaje de parques cientifico-tecnolégicos ‘requeridos no
instalados :
Valores durante el horizonte de programacion: N
Ano 2020 2021 - 2022
Brecha 100% - 100% 67%

5. Brecha de instituciones publicas en ciencia, tecnologia e innovacién
tecnolégica con capacidad operativa inadecuada (brecha de calidad)
Indicador: Porcentaje de instituciones publicas en ciencia, tecnologia e
innovacién tecnolégica con capacidad operativa inadecuada :
Valores durante el horizonte de programacion:

| Afo | 2020 | 2021 | 2022 |

12
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[ Brecha [ 75% | 50% | 30% |

6. Brecha de establecimientos que brindan servicios de prevencion del consumo
de drogas con capacidad operativa inadecuada (brecha de calidad)
Indicador: Porcentaje de establecimientos que brindan servicios de
prevencion del consumo de drogas con capacidad operativa inadecuada
Valores durante el horizonte de programacion: '
Ano 2020 2021 2022

Brecha 87% 74% 61%

7 Brecha de unidades organicas del sector PCM con inadecuado indice de
ocupacion (brecha de calidad) ‘
Indicador: Porcentaje de unidades organicas del sector PCM con inadecuado
indice de ocupacion. '
Valores durante el horizonte de programacion:
Ano 2020 2021 2022
Brecha 76% 58% 33%

8. Brecha de servicios operativos o misionales institucionales del Osiptel con
capacidad operativa inadecuada (brecha de calidad)
Indicador: Porcentaje de servicios operativos o misionales institucionales del
Osiptel con capacidad operativa inadecuada.
Valores durante el horizonte de programacion: :
- Ano 2020 2021 2022
Brecha 29% 14% 14%

9. Brecha de servicios operativos o misionales institucionales del Osinergmin con
capacidad operativa inadecuada (brecha de calidad) . e
Indicador: Porcentaje de servicios operativos o misionales institucionales del
Osinergmin con capacidad operativa inadecuada.

Valores durante el horizonte de programacion:

Ano. 2020 2021 2022
Brecha 75% 50% 25%

10. Brecha de sistemas de informacion del sector PCM que no funcionan
adecuadamente (brecha de calidad) .
Indicador: Porcentaje de sistemas de informacion del sector PCM que no
funcionan adecuadamente.
Valores durante el horizonte de programacion:
Ao 2020 2021 2022
Brecha 59% - 33% 17%

11. Brecha de oficinas departamentales del INE! con inadecuada capacidad
operativa (brecha de calidad) : .
Indicador: Porcentaje de oficinas departamentales del INEIl con inadecuada
capacidad operativa.
Valores durante el horizonte de programacion: :
Aiho 2020 2021 2022
Brecha © 92% 88% 85%

12. Brecha de oficinas zonales de DEVIDA con inadecuado indice‘ de ocupacion
(brecha de calidad)

13
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Indicador: Porcentaje de oficinas zonales de DEVIDA con inadecuado indice
de ocupacion.
Valores durante el horizonte de programamon
Ao 2020 2021 2022
Brecha 22% 22% 22%

13. Brecha de oflcmas regionales del Osinergmin con capacidad operativa
inadecuada (brecha de calidad)
Indicador: Porcentaje de oficinas reglonales del Osmergmln con capaCIdad
operativa inadecuada.
Valores durante el horizonte de programacic')n:
Ao 2020 2021 2022
Brecha 80% 60% 40%

14. Brecha de’ oficinas regionales del Indecopi con madecuado indice de
ocupacién (brecha de calidad)
Indicador: Porcentaje de oficinas regionales del Indecopi con inadecuado
indice de ocupacion.
~ Valores durante el horizonte de programacion: .
Ano 2020 2021 2022
Brecha 100% 100% 84%

15. Brecha de locales operativos de acondicionamiento y comercializacién e
industrializacién de la hoja de coca en condiciones operativas inadecuadas
(brecha de calidad) ‘
Indicador: Porcentaje de locales operativos de acond:cuonamlento y
comercializacién e industrializacién de la hOja de coca en condiciones
operativas inadecuadas.

Valores durante el horizonte de programacion:
Aio 2020 - 2021 2022

Brecha 90% 85% 80%

Estas brechas identificadas y sus valores para el periodo de programamon se
resumen en el S|gu1ente cuadro:

Cuadro 4: Sector PCM — Indicadores de Brechaé 2020-2022

o . Valor del indicador (%)
N Indicador de Brecha 2020 | 2024 2022
1 Porc_:entaje de Centros MAC (Mejor Atencidn al Ciudadano) requeridos 6% | 0% 0%

por implementar. .
2 Porceptaje de Qeqtros MAC (Mejor Atencion al Ciudadano) con 40% | 0% 0%
capacidad operativa inadecuada.
3 i':rc]);r)f:rgfrfarde Agencias Regionales de Desarrollo requendas. POT| 404 54% 54%
4 Il;:;glean;sjse de Parques Cientifico — Tecnoldgicos requendos no 1'00% 100% | 67%
5 Porcentaje de instituciones publicas en ciencia, tecno_logna e innovacion 75% | 50% | 30%
tecnoldgica con capacidad operativa |nadecuada .
Porcentaje de establecimientos que brindan servicios de prevencion del o o o
6 consumo de drogas con capacidad operativa inadecuada. 87% | 74% 61%
Porcentaje de unidades organicas del Sector Presidencia del Consejo de o o/ o
7 Ministros con inadecuado indice de ocupacion (a). 76% | 58% 33%
Porcentaje de servicios operativos o misionales institucionales del o o 0
8 OSIPTEL con capacidad operativa inadecuada. 29% | 14% 14%
Porcentaje de servicios operativos o misionales institucionales del o o o
9 OSINERGMIN con capacidad operativa inadecuada. 75% | 50% 25%
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Cuadro 4: Sector PCM — Indicadores de Brechas 2

or dé‘Brécha -

Porcentaje de sistemas de informacion del Sector Presidencia del

10 Consejo de Ministros que no funcionan adecuadamente (b). _
1 Porcepta;e de gﬁcmas departamentales del INEI con inadecuada 2% | 88% | 85%
capacidad operativa. .
Porcentaje de oficinas zonales de DEVIDA con inadecuado indice de
12 ocupacion. . 22% | 22% | 22%
Porcentaje de oficinas regionales del OSINERGMIN con capacidad o no o
13 operativa inadecuada. : ‘ 80% | 60% | 40%
14 Porcentaje de oficinas regionales del INDECOPI con madecu_ado indice 100% | 100% | 84%

de ocupacion.

Porcentaje de locales operativos de acondicionamiento  y

15 | comercializacién e industrializacion de la hoja de coca en condiciones | 90% 85% | 80%

operativas inadecuadas. )

(@) Incluye brechas identificadas por: PCM (OGA), INEI, -Despacho Presidencial, Devida, Ceplan,
Osiptel, Osinergmin, Ositran, Servir, Concytec, Indecopi, Editora Perd S.A. y Enaco S.A.

(b) Incluye brechas identificadas por PCM (SeGDi), Ceplan, Devida, DINI, Indecopi, INE!, Osinergmin y
Concytec. :

Fuente: Informe N° 0022-2019-EF/63.03, adjunto al Oficio N° 0027-2019-EF/63.03.

En el siguiente Cuadro se puede observar la vinculacién de los indicadores de brecha
con dos (3) de los cuatro (4) Objetivos Estratégicos establecidos en el Plan Estratégico
Sectorial Multianual de la Presidencia del Consejo de Ministros 2016-2020 y alguno de
los objetivos estratégicos institucionales de las entidades y empresas publicas
agrupadas en el sector PCM:
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: Presidencia del Consejo de Ministros

Sector: . i 22 Presidencia del Consejo de Ministros

Funcién: 003 Planeamiento, gestion y reserva de contingencia
Division funcional: | 006 Gestion

Grupo funcional: 010 Infraestructura y Equipamiento

Servicio publico asociado: Servicios Integrados de Atencion al Ciudadano

Nombre del Indicador

Porcentaje de Centros MAC (Mejor Atencién al Ciudadano) requeridos por implementar

Definicion

El modelo de atencién integrado al ciudadano surgio en Brasil en 1995. El concepto de “Shopping” de Servicios
Publicos fue creado con la implantacion del Servicio de Atencién al Ciudadano — SAC en Salvador — Bahia. Dicho
concepto facilité la vida del ciudadano que paso a disponer de servicios publicos en horario ampliado, en locales
estratégicos, con gran circulacion de personas y de facil acceso. .

Este modelo, que ha sido adoptado con éxito en Portugal, Colombia, Republica Dominicana, entre otros paises, mejora
los niveles de atencion y de eficiencia mediante la informacion y la facilidad de acceso a los servicios que el Estado
ofrece al ciudadano, la disponibilidad para interactuar con él y satisfacer sus expectativas y su flexibilidad paraj
adecuarse-alas necesidades-y-condiciones-de-cada-localidad- - —-— e e e e e e e

El Peru adopté dicho modelo y en el marco de la Ley de Modernizacion del Estado y el Plan Nacional de Simplificacion
Administrativa, asi como en las medidas para el fortalecimiento e implementacion de servicios integrados dispuestas
por el Decreto Legislativo N° 1447, en donde establece las modalidades de servicios integrados, que son aquellos
servicios que se brindan por mas de una entidad publica, a través de un Unico punto de contacto y que pueden
articularse a través de cadenas de tramites y eventos de vida, con la finalidad de facilitar y mejorar el acceso,
articulacién y la calidad de los servicios que brinda el Estado a las personas naturales y juridicas; se define a la
Plataforma de Mejor Atencion al Ciudadano — MAC como la Unica plataforma del Estado, que a traves de accesos o
canales de atencion presenciales, no presenciales o mixtos, brinda multiples servicios de informacion, orientacion,
atencién de tramites, reclamaciones u otros servicios del Estado, incluyendo los que resulten de la prestacion de
servicios por instituciones privadas, segin corresponda. '

Segun el Decreto Sinremo N° 055-2018-PCM, son canales de la Plataforma de Mejor Atencion al Ciudadano — MAC:

-Canal presencial: Centro de atencién en que el Estado, a través de un conjunto de entidades publicas, realiza
actividades de orientacion, tramitacion de procedimientos y servicios en una misma plataforma fisica integrada de
atencion al ciudadano. Son plataformas presenciales los Centros MAC en todas las modalidades aprobadas por la
PCM, a través de la SGP. ’

- Canal telefénico: Centro de atencion telefonica — “Alo MAC” es un servicio integrado de atencion a la ciudadania
que tiene como objetivo brindar a los ciudadanos la informacion sobre requisitos, plazos de atencion y costos de los
procedimientos y servicios prestados en exclusividad, contenidos de los textos Unicos de procedimientos
administrativos (TUPA) y otros servicios prestados por las entidades de administracion pablica que seran definidos por
la PCM a través de fa SGP.

- Canal digital: Plataforma digital unica de orientacion al ciudadano denominada gob.pe, la cual proporciona una
experiencia sencilla, consistente e intuitiva sobre informacion de tramites y servicios, informacion institucional, servicios
publicos digitales, entre otros, que brinda el estado. En el www.mac.pe, el ciudadano puede acceder a mayor
informacion sobre los tramites y servicios mas demandados del Estado, asi como interactuar con un asesor MAC a
través de un chat en linea. :




‘|optimizar el tiempo de interaccion entre los ciudadanos y las entidades publicas, brindando rapidez, transparencia,

En relacion a los Centros MAC, la operacién se inicié en el 2010 y actualmente se cuenta con seis centros MAC en
funcionamiento: Lima Norte, Lima Este, Callao, Ventanilla, Piura y Arequipa, que articulan servicios de alrededor de 21
entidades publicas; donde se incorporan o retiran entidades en funcion a la demanda de servicios por parte de la
ciudadania. Las entidades que tienen mayor presencia en los centros MAC son: SUNARP, Banco de la Nacién,
Indecopi, Mininter, Cofide, INPE, Essalud, MTC, RENIEC, SAT, RREE, Poder Judicial, OSCE, MTPE, Colegio de
Notarios, SIS, SUNAT, Produce, JNE, SBS y Osinergmin. Un resumen de este canal se detalla en el siguiente cuadro:

Centros MAC Operado por - Inicio de Operaciones
Centro MAC Lima Norte ' SGP - PCM Noviembre 2010
Centro MAC Callao ' Gobierno Regional d'el Callao Agosto 2012
-1 Centro-MAC Ventanilla -. Municipalidad Distrital de Ventanilla - Febrero 2014 - - -
Centro MAC Piura Gobierno Regional de Piura Diciémbre 2014
Centro MAC Lima Este SGP - PCM Junio 2017
Centro MAC Arequipa Gobierno Regional de Arequipa Septiembre 2018

En ese sentido, los centros MAC, permite el acceso a los servicios mas demandados, descentralizandolos y
concentrandolos geograficamente en una sola plataforma de atencnon que reune a diversas entidades publicas que han
simplificado y automatizado sus procedimientos y brindan al ciudadano y a las empresas diversos tramites en una
determinada jurisdiccion territorial. Los servicios son ejecutados con calidad, eficiencia y en tiempo récord. Esto permite

ahorro de costos para el ciudadano y comodidad.

El indicador mide fa brecha de cobertura que existe en el pais para brindar los servicios publicos integrados. Se
consideran los 24 departamentos, Lima provincias y Callao.

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP) es el 6rgano encargado de conducir
y dirigir el proceso de Modernizacién de la Gestion Publica, debiendo para ello, entre otras funciones, asesorar y
coordinar con las diversas entidades publicas las acciones necesarias para lievar los servicios del Estado a los pueblos
mas alejados, mejorar la calidad de atencién al ciudadano y mejorar la organizacion y funcionamiento del aparato -del
Estado.

La Estrategia MAC se sustenta en un conjunto de recursos que son coordinados, articulados y complementados con
intervenciones sectoriales y tienen como receptores e implementadores de estas intervenciones principalmente a los
gobiernos regionales y locales, a fin de hacer mas eficientes y eficaces los servicios prestados al ciudadano en su
respectivo &mbito de intervencion.

Unidad Productora del Servicio

El Centro MAC (Mejor Atencién al Ciudadano)

Dimension de desempeiio
(Indicar si es indicador de cobertura o calidad)

El indicador esta referido a la brecha de cobertura de servicios integrados de atencién al ciudadano en Centros MAC.

Unidad de Medida - -
Centrq MAC
Valor del Indicador
Para el PMI, considerar lo siguiente:
Valor de la brecha 'en loé siguientes momentos:
1) Linea de base: Brecha del 84%.

- Numero de departamentos y provincia Constitucional del Callao que deben contar con servicios

integrados: 25
- Cuentan con Centros de Servicios Integrados 4: Departamentos (3) y Provincia Constutucnonai del Callao




2) Valores durante el horizonte de la programacion. Considerar la evolucion de la brecha sobre la base de la
culminacion prevista de los proyectos de inversién incluidos en el PMI.

Brecha (%)

Numero de Centros MAC (acumulados)

Departamentos

“ARo0(3018] | ARo 1(2019) | ARq2 (2020)") Afio 3{2031)

84% . . 80% 36% 0%

*La medicién de la linea de base debera realizarse hasta el nivel de desagregacién distrital de acuerdo a la disponibilidad de

informacién. Pudiendo ser como minimo el nivel departamental.
**La programacion de metas para el indicador en los afos 1, 2 y 3 debera tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado el monto

programado en el servicio y tipologia en mencién en el los tres proximos afios.

Justificacion

El indicador es cuantitativo y permite medir la brecha de los departamentos que implementan servicios integrados de
atencién al ciudadano a través de Centros MAC.

Actualmente, se brinda asistencia técnica en dos departamentos (La Libertad y Ucayali) para la formulacion de
proyectos y su implementacion a través del mecanismo de Obras por Impuestos. .

Limitaciones y Supuestos Empleados

Limitaciones: No presenta.

Supuestos: Se asume que en el marco de ia Estrategia MAC y el despliegue territorial disefiado por la Secretaria de
Gestion Publica para la implementacion de Centros MAC, la implementacion de un Centro MAC por departamento es
estratégico y seria complementado con los otros canales de atencion disefiados (MAC Express, etc.) para la prestacion

de los servicios integrados.

Precisiones Técnicas

- En el caso de infraestructura y equipamiento de los centros de mejor atencion al ciudadano, considerar los

manuales y especificaciones técnicas establecidas por PCM.
- Eldisefio de los centros de mejor atencion al ciudadano deberén contar con opinion de la PCM.
. La edificacion estara de acuerdo a los parametros del Reglamento de construccion y edificaciones de obras.

- Los convenios con las entidades seran validadas por la PCM.

Método de Calculo

Brecha= (TC-CSIAC)

TC
Doénde:
TC : Total de centros de servicios integrados de atencion al ciudadano requeridos
CSIAC - Centros de servicios integrados de atencion al ciudadano existentes

Brecha: Porcentaje de centros de servicios integrados de atencién al ciudadano requeridos no implementados.




El periodo de medicion de los indicadores de brechas sera anual

Fuente de Datos

Plan multianual de inversiones de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

- Reportes e informes de los gobiernos regionales y locales.

Base de Datos
(Senalar el link de la publicacién de la base; sila base de datos no se encuentra pubhcada adjuntar el archivo correspondiente en

formato excel, stata o spss en un CD)..
(Incluir los valores de las variables que part:cnpan en eI metodo de calculo empleado para su obtenccén)

- Banco de Proyectos de lnversmn
- Aplicativo Infobras.
- Convenios Firmados con entidades.

Instrumento de Recoleccion de Informacion

Formatos establecidos por la SEG-PCM, informes, reportes.

No aplica

Para efectos del PMI, los sectores definiran los indicadores de brecha conforme a los procedimientos establecidos en la
Guia metodoldgica para la definicién, seguimiento y uso de indicadores de desempefio de los Programas Presupuestales”,

! Disponible en: https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/guia seg publicacion.pdf




FORMATO N° 04-A:

INDICADOR DE BRECHA
Nombre de la entidad publica: Presidencia del Consejo de Ministros
Sector: 22 Presidencia del Conéejo de Ministros- -. . -
Funcién: - 03 Planeamiento, gestion y reserva de contingencia
Division funcional: 006 Gestion
Grupo funcional: . 010 Infraestructura y Equipamiento
Servicio publico asociado: - Servicios Integrados de Atencion al Ciudadano

Nombre del Indicador

Porcentaje de Centros MAC (Mejor Atencion al Ciudadano) con capacidad operativa inadecuada

Definicion

El modelo de atencion . integrado al ciudadano surgié en Brasil en 1995. El concepto de “Shopping” de Servicios
Publicos fue creado con la implantacion del Servicio de Atencion al Ciudadano — SAC en Salvador — Bahia. Dicho| -
concepto facilité la vida del ciudadano que pasé a disponer de servicios publicos en horario ampliado, en locales

|estratégicos, con gran circulacion de personas y de facil acceso.

Este modelo, que ha sido adoptado con éxito en Portugal, Colombia, Reptblica Dominicana, entre otros paises, mejora
los niveles de atencion y de eficiencia mediante la informacion y la facilidad de acceso a los servicios que el Estado
ofrece al ciudadano, la disponibilidad para interactuar con él y satisfacer sus expectativas y su flexibilidad para
adecuarse a las necesidades y condiciones de cada localidad. o ’

El Pert adopté dicho modelo y en el marco de la Ley de Modernizacion del EstadoAy el Plan Nacional de Simplificacion

|Administrativa, asi como en las medidas para el fortalecimiento e implementacién de servicios integrados dispuestas

por el Decreto Legislativo N° 1447, en donde establece las modalidades de servicios integrados, que son aquellos

‘|servicios que se brindan por mas de una entidad publica, a través de un unico punto de contacto y que pueden

articularse a través de cadenas de tramites y eventos de vida, con la finalidad de facilitar y mejorar el acceso,
articulacion y la calidad de los servicios que brinda el Estado a las personas naturales y juridicas, se define a la
Plataforma de Mejor Atencion al Ciudadano — MAC como la Gnica plataforma del Estado, que a través de accesos o
canales de atencidon presenciales, no presenciales o mixtos, brinda multiples servicios de informacion, orientacion,
atencion de tramites, reclamaciones u otros servicios del Estado, incluyendo los que resulten de la prestacion de
servicios por instituciones privadas, segun corresponda. :

Segun el Decreto Supremo N° 055-2018-PCM, son canales de la Plataforma de Mejor Atencion al Ciudadano — MAC:

-Canal presencial: Centro de atencion en que el Estado, a través de un conjunto de entidades publicas, realiza
actividades de orientacién, tramitacion de procedimientos y servicios en una misma plataforma fisica'integrada de
atencion al ciudadano. Son plataformas presenciales los Centros MAC en todas las modalidades aprobadas por la
PCM, a través de la SGP.

- Canal telefénico: Centro de atencion telefonica — “Al6 MAC” es un servicio integrado de atencion a la ciudadania
que tiene como objetivo brindar a los ciudadanos la sobre requisitos, plazos de atencion y costos de los
procedimientos y servicios prestados en exclusividad, contenidos de los textos Unicos de procedimientos
administrativos (TUPA) y otros servicios prestados por las entidades de la administracion publica que seran definidos
por la’PCM a través de la SGP.

- Canal digital: Plataforma digital Gnica de orientacion al ciudadano denominada gob.pe, la cual proporciona una
experiencia sencilla, consistente e intuitiva sobre informacion de tramites y servicios, informacion institucional, servicios
publicos digitales, entre otros, que brinda el estado. En el www.mac.pe, el ciudadano puede acceder a mayor
informacion sobre los tramites y servicios mas demandados del Estado, asi como interactuar con un asesor MAC a
través de un chat en linea.




En relacién a los Centros MAC, la operacidn se inicido en el 2010 y actualmente se cuenta con seis centros MAC en
funcionamiento: Lima Norte, Lima Este, Callao, Ventanilla, Piura y Arequipa, que articulan servicios de airededor de 21
entidades publicas; donde se incorporan o retiran entidades en funcién a la demanda de servicios por parte de la
ciudadania. Las entidades que tienen mayor presencia en los Centros MAC son: SUNARP, Banco de la Nacién,
Indecopi, Mininter, Cofide, INPE, Essalud, MTC, RENIEC, SAT, RREE, Poder Judicial, OSCE, MTPE, Colegio de
Notarios, SIS, SUNAT, Produce, JNE, SBS y Osinergmin. Un resumen de este canal se detalla en el siguiente cuadro:

Centros MAC‘  QOperado por Inicio de Operaciones
Centro MAC Lima Norte SGP - PCM ‘ Noviembre 2010
Centro MAC Caliao _ quigrno'R.e:gipnal del Callao Agosto 2012
Centro MAC Ventanilla Municipalidad Distrital de Ventanilla__| Febrero 2014 _

Centro MAC Piura Gobierno Regional de Piura Diciembre 2014
Centro MAC Lima Este SGP - PCM Junio 2017
Centro MAC. Arequipa Gobierno Regional de Arequipa Septiembre 2018

Acorde con el Decreto Supremo N° 055-2018-PCM, la Secretaria de Gestién Publica (SGP) de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM), en su condicion de ente rector del Sistema de Modernizacion de la Gestion Publica es la
encargada de: '

e Formular lineamientos y directivas para la implementaciéon u operaciéon y mantenimiento de los canales de
atencion, supervisando e informando a las instancias competentes del estricto cumplimiento de las mismas,
respecto a los canales de atencion. .

+ Conducir a nivel nacional la Estrategia MAC en todos sus canales, aprobando la incorporacion de nuevos
servicios o0 modalidades de prestacion de servicios en los canales de atencion.

A partir del 2015 se experimenté un crecimiento considerable en la demanda de los servicios en los Centros MAC, lo
que origind que la capacidad de operacion instalada sea insuficiente para soportar dicho crecimiento.y relevé la
necesidad de optimizar la gestion de la operacién para hacerla eficiente.

A continuacién se observa el crecimiento de la demanda en los Centros MAC:

A1NCIONES DE CENIRDS MAC PIESANCIMES: Linta Movte, Callan, Viontarills, Puta y Lia Este
Beh JOLIb) XN

3,132,533
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Grafico01: Incremento de atencién en los Canales Presenciales. Fuente: SSCAC/SGP

Centro MAC 2010 2011 2,012 2013 2014 2015 2016 2017
LIMA NORTE 9,495(550,404| 872,111 | 959,680 |1,248,659(1,279,456]1,211,669(|1,228,535
CALLAO 90,495 | 541,871 | 618,507 790,051| 854,777] 693,128
VENTANILLA 278,391 393,804| 440,454 445,670
PIURA 2,177 260,004| 625,683| 668,127

Grafico01: Incremento del numero de atencién en los Centros MAC. Fuente: SSCAC/SGP
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Actualmente, la SGP a través de la Subsecretaria de Calidad de Atencion al Ciudadano, ha identificado que el
documento de gestion existente para los Centros MAC, que se aprob6 mediante Resolucion N° 004-2012-PCM-SGP:
Manual del Centro de Mejor Atencién al Ciudadano — Centro MAC, que contiene las guias para la gestion de los
centros MAC organizadas en 4 temas: (i) Organizacion y Funcionamiento;. (i) Gestion del Talento Humano; (i) Soporte;
y, (iv) Calidad, debe ser actualizado para que, entre otras cosas, permita la definicion de estandares de calidad. Cabe
indicar que acorde a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 055-2018-PCM, la SGP definira las distintas modalidades
de! canal presencial y los estandares de calidad aplicable para cada caso de manera progresiva, asi como sus
correspondientes brechas. : :

La experiencia recogida por la SGP durante estos afios, ha permitido adelantar la identificacion de criterios de calidad
respecto a la capacidad operativa de los Centros MAC para garantizar una continuidad de las operaciones y hacer mas
eficiente la gestion. Cabe precisar que los mencionados criterios, fueron contrastados por los actuales coordinadores
de cada Centro MAC y se concluye que ningin Centro MAC actualmente implementado cubre al 100% el cumplimiento
de Ia totalidad de los mencionados criterios que a continuacion se detallan. A excepcion del Centro MAC Arequipa {que
inicié operaciones en septiembre del 2018). ’

Por lo tanto, la brecha a reducir esta referida a la capacidad operativa suficiente que es requerida en los Centros|.
MAC actualmente en funcionamiento para brindar un servicio de calidad al ciudadano, logrando un incremento de su
satisfaccion mediante la optimizacién de la gestion de la operacion para hacerla eficiente.

Cuando nos referimos a suficiente capacidad operativa hacemos mencion de los siguientes criterios:

Criterios definidos’ para la suficiente capacidad operativa en los Centroé MAC

1. Alta Disponibilidad de los recursos tecnolégicos provistos por la entidades asociadas al Centro MAC,
Las entidades asociadas proveen tanto de sistemas de informacion como equipamiento especializados que son-
criticos para el funcionamiento del Centro MAC, por medio de los cuales se entregan los servicios al ciudadano en
cada Centro MAC. '

La disponibilidad mide el grado en que los mencionados recursos estan disponibles para su uso por el usuario final
a lo largo de un periodo de tiempo.

Respecto a la Alta Disponibilidad requerida, de los recursos tecnologicos provistos por las entidades asociadas al
Centro MAC, las entidades asociadas:
« Cuentan con sistemas de contingencia y equipos en redundancia para hacer frente ante caidas.
« Cuentan con soluciones inteligentes que permiten monitorear el estado de los comAponentes relacionados con
las aplicaciones y sistemas de informacion que son utilizados en los Centros MAC.
« Las soluciones de monitoreo de su infraestructura estan disponibles para integrarse con las soluciones de
monitoreo de infraestructura de los Centros MAC. :

2. Alta disponibilidad de los sistemas e infraestructura tecnoldgica del Centro MAC
Los centros MAC cuentan con sistemas de informacion y equipamiento tecnolégico criticos que soportan la

entrega de los servicios al ciudadano. La disponibilidad mide el grado en que los mencionados recursos estan
disponibles para su uso por el usuario final a lo largo de un periodo de tiempo.

Respecto a la Alta Disponibilidad requerida para los sistemas de informacién, equipamiento tecnoldgico, enlaces
de internet criticos, en el Centro MAC: :

« Cuentan con sistemas de contingencia y equipos en redundancia para hacer frente ante caidas.

‘e Cuentan con soluciones inteligentes que permiten monitorear el estado de los componentes criticos
relacionados con las aplicaciones y sistemas de informacion que son utilizados en los Centros MAC. Dichas
soluciones han sido integradas con las soluciones de monitoreo de infraestructura de los recursos tecnologicos
provistos por las entidades asociadas, asi como las integraciones requeridas con las aplicaciones de
supervisién y monitoreo de la PCM. ‘

3. Automatizacion de procesos en la Gestién de los Centros MAC
Se ha implementado soluciones tecnologicas que agilizan, optimizan y automatizan el ciclo de vida de los
procesos de gestion en los Centros MAC, reduciendo los procesos manuales garantizando la trazabilidad y flujo de
informacién.

&?ﬁ,’:ﬁ% ' La SGP a través de la SSCAC, puede formular las actualizaciones que correspondan para la estandarizacion de

A criterios de calidad aplicables a la Gestion de los Centros MAC y respecto a los canales de atencion de la Estrategia
Vego ; MAC cuando asi se estime conveniente acorde al articulo 2 del Decreto Supremo N° 055-218-PCM.
s/




Respecto a la automatizacion de procesos en la Gestién de los Centros MAC, se esta evaluando lo siguiente:
» Soluciones tecnol6gicas que han permitido automatizar los procesos estratégicos del MAC
 Soluciones tecnolégicas que han permitido automatizar los procesos misionales del MAC
« Soluciones tecnolégicas que han permitido automatizar los procesos de soporte del MAC

4. Acceso a la informacién centralizada para |la toma de decisiones en los Centros MAC

Existencia de soluciones de inteligencia de negocio implementada, que permitan la toma de decisiones tanto a
nivel de coordinador, supervisor y de gestién en general.

5. Infraestructura, mobiliario y equipamiento critico para el funcionamiento del Centro MAC se encuentran en

adecuadas.condiciones. . R e e e e e e e

Para este criterio, se ha considerado agruparlo .en tres categonas cada una de las cuales requiere sefalar
criterios para una condicion adecuada, las mismas que se defnen a continuacién:

5.1.Del espacio fisico e infraestructura

» Cumple con las normas de Defensa Civil, para proteger al personal y a la ciudadania en espacios fisicos para
la atencion ciudadana, de acuerdo a las disposiciones del Sistema Nacional de Gestlon de Riesgo de
Desastres.

¢ El espacio fisico para la atencion a la ciudadania es el adecuado en cuanto a condiciones de infraestructura
mobiliario, ventilacién, limpieza e iluminacion, las mismas que deben estar en buen estado y no exceder del
tiempo de vida util. _

+ Se han implementado mejoras en la infraestructura basica para facilitar el uso y acceso a las mujeres’
embarazadas, nifios, adultos mayores y con discapacidad de acuerdo.con la normativa vigente.

« Existe un mantenimiento permanente de las instalaciones.

5.2.Senalizaciéon y mapa de riesgos

 Existe un sistema de sedializacién adecuada y actualizada para identificar:

o Zonas de atencién, médulos de orientacion, servicios higiénicos y medidas de segurldad

o El sistema de sefalizacién es'bilinglie (en castellano y en la lengua predominante de la localidad que no sea
castellano) cuando corresponda.

o El sistema de sefializacién incluye un disefio asi como el uso de nuevas tecnologlas de mformacnon (paneles
virtuales). o

o Existen mapas de ubicacién, mapas de riesgos, planos o carteles para facilitar la ubicacién de la ciudadania.

oSe ha aplicado medidas de control sobre los principales riesgos identificados y se toman acciones
correctivas.

5.3.Equipamiento tecnoldgico y mobiliario para la atencién ciudadana

 El equipamiento tecnoldgico y mobiliario para la atencion al ciudadano se encuentra en condiciones adecuadas
para su uso:

e  Se ejecutan los mantenimientos preventivos y correctivos.

e Se cuenta con un stock de reposicion para el equipamiento critico.

* Se cuenta con equipos de asignacion de turnos en el area de atencién o sistemas de turnos y gestion de
la atencién, televisores, equipos multimedia (kioskos multimedia o virtuales).

» Los equipos tecnol6gicos y equipamiento vinculado a la atenmon al publlco no excede al tiempo de vida
atil def nido y se encuentra en buen estado.

Unidad Productora del Servicio

El Centro MAC (Mejor Atencién al Ciudadano)

Dimension de desempefio |
(Indicar si es indicador de cobertura o calidad)




o

Esta referido a la brecha de calidad, basicamente al cumplimiento de estandares en los Centros MAC, teniendo en
cuenta los criterios definidos anteriormente. :

Unidad de Medida

" Centro MAC

Valoy del Indicador

Para el PMI, considerar lo siguiente:

Valor de la brecha en los siguientes momentos:

1) Linea de base a noviembre 2018 = 83%

Brecha (%) 83%
Centros MAC operando 6
Centros MAC con capacidad operativa insuficiente 5

La linea base representa el resultado de la evaluacioén de los Criterios definidos para ia suficiente capacidad
operativa en los Centros MAC, efectuada por los actuales coordinadores de cada Centro MAC. Se concluye
i que a excepcion del Centro. MAC Arequipa (que inicid sus operaciones en septiembre del 2018), ningln otro
logra cumplir en un 100% los criterios que se han definido para cada criterio. Mayor detalle se documenta en| -

fas fichas anexas al presente.

Criterio de calidad para definir una suficiente Centros'MAC
capacidad operativa * Lima ‘
Callao Ventanilla Norte Lima Este | Piura

Criteriol: Alta Disponibilidad de los recursos .
tecnol6gicos provistos por la entidades - - 0% 17% 17% 17% 17%
asociadas al Centro MAC.

T2 Criterio2: Alta disponibilidad de los sistemas e o o o . o
& ‘infraestructura tecnoldgica del Centro MAC 50% >0% -SOA 50% >0%

Criterio3: Automatizacién de procesos en la o . . . .
Gestién en los Centros MAC 17% 17% . 17% 17% 17%

Criteriod: Acceso a la informacién centralizada o . o
. 0? 09 0%
para la toma de decisiones en los Centros MAC 0% O,A % % /’

Criterio5: Infraestructura, mobiliario y
equipamiento critico para el funcionamiento o o

40 0, 40
del Centro MAC se encuentran en adecuadas >4% 5_1% >4% >4% 54%

condiciones. .
 * La Secretaria de Geslion Publica, cuenta con el detalle de Jas estimaciones de los criterios de calidad utilizados para la

determinacion de la brecha.

2) Valores durante el-horizonte de la programacién. Considerar la evolucion de la brecha sobre la base de Ia
culminacion prevista de los proyectos de inversion incluidos en el PML. :

Descripcion 2018 2019 - .2020 2021
Brecha (%) 83% 50% 40% 0%
Centros MAC instalados con capacidad ’
L : 5 3 2 0
operativa insuficiente




©AR00( 2018 ). ;| o Afio1(72019 ) . Afo2( 2020) ::|: -ARe3( ‘20217 )

83% 50% 40% 0%

*La medicién de la linea de base debera realizarse hasta el nivel de desagregacion distrital de acuerdo a la disponibilidad de
informacién. Pudiendo ser como minimo el nivel departamental.
**La programacién de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 debera tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado el monto
programado en el servicio y tipologia en mencién en el los tres préximos afios.

Justifi;cacién

Este indicador permite medir la brecha de calidad en la gestion operativa de los Centros MAC instalados a través de la
evaluacién del cumplimiento de criterios y estandares definidos para una suficiente capacidad operativa que permitan:
la eficiencia y eficacia en el desempefio de los procesos y visibilidad para el monitoreo y control de la operacion.

El cierre de esta brecha estd vinculado con la ejecucion de proyectos de inversién, asi como inversiones de
optimizacién, de ampliacién marginal, de reposicion y de rehabilitacion. ‘

El monitoreo de los avances de cierre de brechas se puede realizar a partir de reportes periddicos del Banco de
Inversiones. '

Limitaciones y Supuestos Empleados

Limitaciones: Posibles deficiencias en la validacion de la informacion a cargo de los Coordinadores del Centros MAC.

Supuestos: Se asume que la Secretaria de Gestion Publica, cuenta con instrumentos que permiten recoger y
sistematizar la informacion que permite la medicion de los criterios de calidad aplicables a los Centros MAC.

Precisiones Técnicas

Las variables que componen el indicador hacen referencia a los Centros MAC que deben cumplir con los criterios
definidos para una suficiente capacidad operativa.

Método de Calculo

Brecha = (CIC —CIC_COS) *

CIC
Donde:
CiC : Centros MAC instalados
CIC_COS : Centros MAC con capacidad operativa suficiente

Periodicidad de las Mediciones

El periodo de medicién de los indicadores de brechas sera anual

Fuente de Datos

- Vi.sitas'de supervision efectuadas en los Centros MAC
- Informes de seguimiento




(Sedalar el link de la pubhcaclon de la base; si la base de datos no se encuentra publacada adjuntar el archivo correspondiente en

formato excel, stata o spss en un CD).
(Incluir los valores de las variables que participan en el metodo de célculo empleado para su obtencién).

- Convenios Firmados con entidades.
- Informes de gestion de los centros MAC
- Revision de los aplicativos informaticos que soporten la operacion de los canales de Interaccién con el

ciudadano de la Estrategia MAC.
- Acuerdos de nivel de servicio fi rmado con Ias entidades partlmpantes dela estrategla MAC.

Instrumento de Recoleccion de Informacién

Formatos establecidos por la PCM, informes, reportes

No aplica

. Para efectos del PMI, los sectores definiran los indicadores de brecha conforme a los procedimientos establecidos en la
Guia metodolégica para la definicién, seguimiento y uso de indicadores de desempefio de los Programas Presupuestales

2 Disponible en: https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu publ/ppr/guia seg publicacion.pdf.




FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: | Presidencia del Consejo de Ministros

Sector: ~ | 22: Presidencia de! Consejo de Ministros

Funcioén: ’ 003 Planeamiento, gestién y reserva de contingencia

Division funcional: : 006 Gestion - _

Grupo funcional: 0010 Infraestructura y equipamiento

Servicio publico asociado: Mecanismos de coordinacion y articulacion intersectorial e intergubernamental

Nombre del Indicador

Porcentaje de Agencias Regionales de Desarrollo requeridas pof implerﬁentar

Definicion ' ‘

La Presidencia del Consejo de Ministros — PCM es el ministerio responsable de la coordinacion de las politicas
nacionales de caracter sectorial y multisectorial del Poder Ejecutivo y de la coordinacion de las relaciones con los
demas Poderes del Estado, los organismos constitucionalmente autonomos, los gobiernos regionales, los gobiernos
locales y la sociedad civil. Es competente a nivel nacional en las materias de modernizacion de la gestion del Estado,
desarrollo territorial, descentralizacion, demarcacion territorial, dialogo y concertacion social, gobierno digital,
comunicacion de las acciones del Poder Ejecutivo, entre otras'.

Bajo estas competencias, la PCM mantiene relaciones de coordinacion y articulacion con los gobiernos regionales y
gobiernos locales respecto de las politicas de gobierno, politicas nacionales, sectoriales y multisectoriales bajo su
rectoria y en los asuntos relativos a sus competencias. :

El indicador mide la brecha de cobertura que existe. en el pais en el desarrollo de mecanismos de coordinacion y
articulacion institucionalizados. Considera los 24 departamentos y las provincias de Lima y Callao.

Las agencias regionales de desarrollo (ARD) constituyen mecanismos de coordinacion y articulacion entre los
diferentes sectores y niveles de gobierno, que permiten viabilizar las agendas de desarrollo territorial, identificando '
prioridades, articulando esfuerzos y acompafiando la ejecucion de los acuerdos, lo cual permite mejorar la oportunidad
y calidad de prestacion de los servicios publicos del Estado y contribuye a la convergencia de desarrollo entre los
distintos departamentos del pais.

Entre los principales servicios que brinda una ARD se encuentran:

Determinacion de brechas tecnolégicas en el sector productivo
Sistema de inteligencia de negocios
Promocién de la cultura emprendedora local .
Promocion de la asociatividad empresarial, la promocién de agrupamientos productivos o cooperacion
empresarial ‘ :

« Intermediacion para la generacién de acuerdos y compromisos entre los agentes locales (publico, privado,
’ academia) en favor de la articulacion -

e Dinamizar la introduccion de programas y proyectos sectoriales de desarrollo productivo e innovacién al

territorio ' ' '

«  Dinamizar grupos de trabajo publico privados relacionados a cadenas productivas, sectores, o clusters.

« Ordenamiento y complementariedad de recursos de todo nivel.

« Desarrollo de habilidades técnicas de las PYMEs .

e Programa de entrenamiento en gestion de Ia innovacion y el emprendimiento

« Promover misiones técnicas a ecosistemas de innovacion y emprendimiento

" Numeral 2.1 del articulo 2 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la PCM, aprobado por Decreto Supremo




e Fortalecimiento de capacidades a proveedores de servicios de desarrollo empresarial
Fomentar la identificacion de lineas de investigacion, desarrollo e innovacién en funcion al mercado
Creacion y gestién de un observatorio regional de desarrollo, innovacién, y competitividad
Identificacion de actores del ecosistema de innovacién y emprendlmxento y anal15|s de las interrelaciones entre
ellos
Desarrollo de foros y eventos relacnonados a desarrollo productivo e innovacion
Elaborar diagnosticos territoriales
Identificaciéon de brechas y oportumdades de desarrollo
Investigacién de mercados
e Facilitar la preparacién de proyectos para aplicar a esquemas de subS|d|os publicos en desarrollo e
innovacion.
-« Prospeccion de una Fondo Regional para la CTI
+ Financiamiento de proyectos innovadores
* Mapeo y difusion de fondos nacionales e internacionales
« Fomento de infraestructuras con componentes tecnoldgicos y de organizacién facilitadores de la introduccién
de innovaciones
» |dentificacion de barreras en cadenas productivas o sectores econémicos de la reglon
* Organizacion y dinamizacion de clusters
e Investigacién de mercados .
e Facilitar la participacion en ferias de negocios locales e internacionales
¢ Determinacién de brechas tecnolégicas en el sector productivo
+ Sistema de inteligencia de negocios
e Promocion de la cultura emprendedora local :
e Promocion de la asociatividad empresarial, la promocién de agrupamientos productivos o cooperacién
empresarial. :

La Secretaria de Descentralizacion de la PCM es el 6rgano encargo de promover y dirigir las agencias regionales de
desarrollo para conducir la articulaciéon de las entidades del gobierno nacional en el territorio, facilitar la coordinaciéon
intergubernamental en torno a‘las prioridades de! gobierno nacional y promover con los gobiernos regionales y los
gobiernos locales las acciones publicas requeridas para potenciar la economia y el capital social de los territorios.

La estrategia tiene su sustento en un paquete de medidas (herramientas, metodologias, procesos y recursos técnicos)
a corto plazo que son coordinadas, articuladas y complementadas con intervenciones sectoriales y tienen,
principaimente, a los gobiernos regionales y locales como receptores e implementadores de estas intervenciones, a fin
de hacer mas eficientes y eficaces los servicios prestados al ciudadano en su respectivo ambito de intervencién.

La estrategia de Fortalecer el Proceso de Descentralizacion se sostiene en cuatro ejes de intervencion: desarrollo de
evidencia e instrumental para mejorar la descentralizacién, desarrollo de espacios de articulacion intergubernamental,
asistencia técnica y acompafiamiento a la gestién de los gobiernos subnacionales, e implementacion de las agencias
regionales de desarrollo. Estos cuatro ejes de intervencion nos permitiran mejorar la ejecucién de la politica publica en
todo el territorio nacional, ademas de fomentar el desarrollo territorial y la continuidad de la inversion (pubhca y privada)
en el territorio.

Unidad Productora del Servicio

Agencia Regional de Desarrollo

Dimension de desempeio
(Indicar si es indicador de cobertura o calidad)

El indicador es de producto y esta referido a la brecha de cobertura de espacios de articulacién y coordlnacmn
territorial.

Unidad de Medida

Agencia Regional de Desarrollo

Valor del Indlcador




Valor del indicador a diciembre de 2017 = 100%

- Numero de departamentos que deben contar con agencias regionales de desarrollo: 26
- Numero de departamentos que cuentan con agencias regionales de desarrollo: 0

T

Sy w

AR2(2021) . | i Afo3(2022)

Afo0(2019) | Ado1(20%0) -

76,9% 53,8% 53,8% o 53,8%

Valor al final del horizonte de la programacion (meta).

- Meta al 2022: 53,8 % de brecha
- Numero de departamentos que cuentan con ARD implementados al 2022: 12

*La medicion de la linea de base debera realizarse hasta el nivel de desagregacion distrital de acuerdo a la disponibilidad de
informacién. Pudiendo ser como minimo el nivel departamental.
**La programacién de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 debera tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado el monto
programado en el servicio y tipologia en mencién en los tres proximos afnos. ’

El indicador es cuantitativo y permite medir la brecha de cobertura de agencias regionales de desarrollo, que se
implementan y posibilitan la mejor coordinacion y articulacion de las politicas publicas en el territorio y que permitan la
convergencia de desarrollo entre departamentos y regiones del pais.

Actualmente la politica publica se implementa de manera desarticulada y descoordinada entre los distintos sectores y
niveles de gobierno, careciendo de una visién territorial en el disefio e implementacion de la misma. Esta carencia
requiere que se implementen y se tenga una mejora continua del proceso de articulacion y coordinacion que permita
asegurar una eficiente y eficaz presencia del Estado en el territorio. '

Limitaciones y Supuestos Empleados

El indicador (departamentos del pais que no cuentan con agencias regionales de desarrollo), estara directamente
limitado por la capacidad presupuestal con que cuenten los sectores, gobiernos regionales y gobiernos locales para la
implementacién de los acuerdos y prioridades establecidas en el marco de la agencia de desarrollo regional.

"|Los supuestos:

e Cuentan con capacidad técnica de los equipos de los sectores, gobiernos regionales y gobiernes locales, para
la implementacion técnica de los compromisos y prioridades establecidas en el marco de las ARD.

» Dispongan de capacidad presupuestal para la implementacion de los compromisos establecidos.

« . Decision y convencimiento politico para la priorizacion de proyectos dentro de su programacion multianual

Precisiones Técnicas

Las agencias regionales de desarrolio solo podran ser promovidas y dirigidas por la Secretaria de Descentralizacién de
la PCM. .

Método de Calculo

Brecha = 1 _  N° Departamentos gue tienen ARD
N° Departamentos a Nivel Nacional que requieren ARD

ARD = Agencia Regional de Desarrollo

Periodicidad de las Mediciones

La periodicidad de medicion del indicador sera anual.

Fuentgnqe__patos




Reportes e informes de la Secretaria de Descentralizacion.

e

Base de Datos
(Senalar el link de la publicacion de la base; si la base de datos no se encuentra publicada, adjuntar el archnvo correspondiente en

formato excel, stata o spss en un CD).
(Incluir los valores de las variables que participan en el método de calculo empleado para su obtencién).

Base de Proyectos —~ MEF.

¥ Instrumento de Recoleccion de Informacién _

Formatos establecidos porla SD-PCM,:'ihformes,' FEPOMES; = e s e s

Para efectos del PMI, los sectores definirdn los indicadores de brecha conforme a los procedimientos establecidos en la
Guia metodoldgica para la definicidn, seguimiento y uso de indicadores de desempefio de los Programas Presupuestalesz.

? Disponible en: https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/guia_seg publicacion.pdf



FORMATO N° 04-A:

INDICADOR DE BRECHA

. L Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologla e Innovaciéon
Nombre de la entidad publica: Tecnolégica - CONCYTEC .
Sector: 22 Presidencia del Consejo de Ministros
Funcién: 03 Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia
Division funcional: ' 009 Ciencia y Tecnologia
Grupo funcional: 0017 Innovacion Tecnolégica
Servicio publico asociado: . S_ervic;i_o de apoyo a la Innovacion basada en Conocimiento

. Cientifico y Tecnoldgico :

Nombre del Indicador

Porcentaje de Parques Cientifico — Tecnologicos requeridos no instalados

Definicion
El servicio de apoyo a la innovacion basada en conocimiento cientifico y tecnolégico hace referencia a la
disponibilidad de parques cientificos y tecnologicos (PCT instalados en el territorio nacional.

El indicador para establecer la brecha del servicio toma en consideracién los Parques Cientifico -
Tecnolégicos (PCT) que se encuentren instalados de acuerdo a los lineamientos minimos elaborados por el
CONCYTEC (LINEAMIENTOS TECNICOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE PARQUES CIENTIFICOS
TECNOLOGICOS, RESOLUCION DE PRESIDENCIA N° 112-2016-CONCYTEC-P). Los ‘PCT son espacios
geograficos especiales, con vinculos formales con una o mas universidades ademas de otras instituciones,
publicas y privadas, que buscan promover la innovacion con base al conocimiento cientifico y tecnolégico
en aras de contribuir a la mejora de la productividad y competitividad. Asimismo, es en estos espacios
donde se concentran la oferta y demanda de bienes y servicios tecnolégicos, ademas de desarrollarse las
actividades de innovacion. ’ '

Las instalacién y operacion de un PCT requiere de una organizacion, con personeria juridica, que lo
gestione, conformada por profesionales especializados, quienes estimulan y gestionan el flujo de
conocimiento y tecnologia entre universidades, instituciones de investigacion, empresas y mercados;
impulsan también la creacion y crecimiento de empresas innovadoras mediante mecanismos de incubacion
o resultado de la extensién de la actividad econdmica de alguna empresa existente; y proporcionan otros
servicios de valor afadido, asi como uso del espacio e instalaciones de gran calidad (Internacional
Association of Science Parks, 2015).

Al ser los PCT espacios geograficos con funciones especificas, corresponde a los Gobiernos Regionales,
Gobiernos Locales, Universidades, e Institutos Publicos de Investigacion realizar acciones para su
instalacion, de acuerdo a lo establecido por los lineamientos dados por el Concytec al respecto y la
normatividad vigente correspondiente al Sistema de Nacional de Programacién Multianual y Gestion de

Inversiones — INVIERTE.PE.. .
La instalacion de un PCT implica todas las actividades de apoyo para su constitucion, establecimiento del

espacio geografico y el inicio de operaciones de acuerdo a su objetivo misional y areas estratégicas
establecidas. :

La informacién que generen los servicios publicos de promocion de la innovacion basada en conocimiento
cientifico y tecnologico debe guardar interoperabilidad con las plataformas de informacién que el
CONCYTEC provea.

Naturaleza de la intervencioén: Creacion
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Unidad Productora del Sel'VICIO

Parque Cientiﬁco-Tecnolégico

Dimension de desempeiio
(Indicar si es indicador de cobertura o calidad)

El indicador es de producto y esta referido a la brecha de cobertura de los servicios que brindan los PCT
Unidad de Medida

Parque Clentlflco-Tecnologlco

Creacion de PCT:

-~ Numero de PCT programados /%= 3 pPCcT?

- Numero de PCT promedio en Pert (lineamientos del CONCYTEC) = 0 PCT publicos™
- [(3-0)/3]*100% ' '

- Brecha = 100%

Linea de base* : S - s . * - ‘Programacién** LD
ARG 0(2019) - W T ) ™ AR 1(2020) - | ARe 2 (2021) | AR 3(2022)
100% 100% 100% 66.6%

/1 Parques cientificos — tecnolégicos operativos

/2 La programacién se obtiene a partir del promedio de PCT operativos en Chile y Colombia. Se toma como referencia a estos paises
por pertenecer a la regién (Sudamérica) y forman para de la Alianza del Pacifico. Adicionalmente, estos paises tienen indicadores
macroecondmicos similares al Peru.

/3 La base documentaria para establecer la brecha se encuentra en: Los Parques Clenufncos y Tecnolégicos.en América Latina:
analisis de la situacién actual (2014), Ramiro Gil Serrate. Centrum Catdlica; Working Paper No. 2014-05-0008.

/4 Actualmente no se encuentra con ningutin Parque Cientifico - Tecnolégico implementado.

*La medicién de la linea de base debera realizarse hasta el nivel de desagregacion distrital de acuerdo a la disponibilidad de
informacién. Pudiendo ser como minimo el nivel departamental.

**La programacion de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 deberé tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado el monto
programado en el servicio y tipologia en mencién en el los tres préximos afios.

Justificacion

.
H
.
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Este indicador permite medir la brecha de cobertura del servicio de apoyo a la innovacién basada en
conocimiento cientifico y tecnolégico, expresado en el numero de parques tecnolégicos instalados.

Limitaciones y Supuestos Empleados

Para el calculo de este indicador se considera que un PCT se encuentra con sus capacidades suficientes
para la promocién de la innovacién basada en conocimiento cientifico y tecnolégico si cuenta con la
infraestructura, equipamiento y recursos humanos acorde con lo .establecido en los parametros o
lineamientos aprobados por el CONCYTEC.

Actualmente no se cuenta con algun PCT.

Precisiones Técnicas
Ninguna

Método de Calculo

Brecha = [(X— Y)/X]

Donde:

X: Namero de parques cientificos - tecno/églcos requeridos
Y: Numero de parques cientificos - tecnolégicos implementados en Peri (lineamientos del
CONCYTEC)
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Periodicidad de las Mediciones -

La periodicidad de medicion del indicador sera anual.

Fuente de Datos ,
j Base de Datos
(Sefalar el link de la publicacién de la base; si la base de datos no se encuentra publicada, adjuntar el

archivo correspondiente en formato excel, stata o spss en un CD).
(Incluir los valores de las variables que participan en el método de calculo empleado para su obtencion).

Directorio del RNICIT
Bases de datos del RENACYT .
Bases de datos institucionales de las Universidades e Institutos publicos de investigacion.

Instrumento de Recoleccién de Informacion

Aplicativo web para recoger datos administrativos de las entidades / encuestas.
Para efectos del PMI, los sectores definirén los indicadores de brecha conforme a los procedimientos establecidos en la
Guia metodologica para la definicién, seguimiento y uso de indicadores de desempefio de los Programas Presupuestalesl.

! Disponible en: https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu publ/ppr/guia_seg_publicacion.pdf



FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Nombre de la entidad qullca: Tecnolégica — CONCYTEC

Sector: Presidencia del Consejo de Ministros
Funcioén: 03 Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia
Division funcional: ' 009 Ciencia y Tecnologia

0015: Investigacion basica
0016: Investigacién aplicada
Grupo funcional: 0017: Innovacion tecnoldgica
‘ 0128: Desarrollo experimental _
0129: Transferencia de conocimientos y Tecnologias
Servicio de Promocion de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica

Servicio publico asociado:

Nombre del Indicador

Porcentaje de instituciones publicas en ciencia, tecnologia e innovacion tecnologica
con capacidad operativa inadecuada

Definicion

El indicador determina a las instituciones que no cuentan con las capacidades adecuadas para desarrollar
los servicios de promocion de la ciencia, tecnologia e innovacion tecnologica (CTI), tales como; generacion
. |y absorcion de conocimientos, desarrollo tecnolégico, de espacios para la promocién de la vocacion de CTl,
servicios de extension tecnoldgica, promocion de la innovacion tecnolégica y transferencia tecnoldgica.

La funcién las instituciones es contribuir a la mejora de la competitividad y de la productividad del sector
productivo y de servicios del pais a través de la mejora de las capacidades para la absorcién de
tecnologias, gestionar y promover la transferencia de tecnologias y conocimientos, asi como la provisién de
subvenciones para promover la innovacién tecnolégica. Asimismo, promover la vocacion de la CTI a nivel
regional y/o local a través de museos interactivos de CTI.

Entiéndase como capacidades adecuadas a contar con recursos humanos, infraestructura y equipamiento
suficientes y de calidad, asf como, financiamiento que les permita desarrollar los servicios de promocion de
la ciencia, tecnologia e innovacion tecnolégica en generacion y absorcion de conocimientos cientificos,
desarrollo tecnolégico, de espacios para la promocion de la vocacion -de CT!, servicios de extension
tecnologica, promocién de la innovacion tecnologica y transferencia tecnoldgica.

El concepto de generacion de tecnologia comprende al desarrollo experimental, el cual consiste en trabajos
creativos que aprovechan los conocimientos existentes (tradicionales, absorbidos y/o nuevos) obtenidos de
la investigacién cientifica y/o la experiencia practica para generar nuevo conocimiento, dirigido a la
produccién de nuevos productos o procesos o a la mejora de los ya existentes o servicios. (Manual de
Frascati OCDE, 2015). Asimismo, el concepto de generacion de conocimiento comprende a la
investigacion cientifica, la cual busca incrementar el volumen de conocimientos o la generacién de nuevos
conocimientos y la creacién de nuevas aplicaciones del conocimiento disponible. (Manual de Frascati,
OCDE, 2015). ‘

Por otro lado, se define como investigador a la persona natural que con su quehacer contribuye a lograr
nuevos conocimientos cientificos, asi como aquel dedicado al mejoramiento y generacion de tecnologias y
procesos. Realiza investigacion cientifica, o actividades de desarrollo tecnologico (REGINA).

El coeficiente de invencién es un indicador que presenta la relacion entre patentes solicitadas por
residentes y la poblacién del pals. Se expresa en patentes cada cien mil habitantes. Expresa la cantidad de
patentes solicitadas por los residentes del pais, en forma normalizada respecto a la poblacién. El supuesto
que existe detrds es que, cuanto mayor sea el valor de este indicador, mayor es la capacidad de invencion
del pais. ‘




publicos a los investigadores que estén directamente relacionados con el proyecto. La asignacion de
recursos publicos se hara efectiva a través de incentivos econémicos. Asimismo, estos incentivos deberan
estar asignados al cumplimiento de Ios productos establecidos en el marco del proyecto

La inversion de los servicios de promocion de la CTl se contemplan en:

1. Generacién de conocimiento:
" e Proyectos orientados a la creacién de lineas de investigacién*,

« Proyectos orientados a la creacién de centros de I+D y lineas de investigacion*.

o Pasantias necesarias para fortalecer la linea de investigacién que declare la institucion.
Formacién de recursos humanos, el proyecto de inversion pulblica podra contemplar la formacion de
maestros -y doctores, siempre que-estén- asociados a una linea de investigacion declarada -por-la| -
institucién.
Contratacion de expertos para las lineas de investigacion planteadas por la institucién, quién tendra la
responsabilidad de gestionar, supervisar y entrenar dentro de la linea de investigacién de la cual forma
parte el proyecto de inversién publica.

* En ese sentido, las instituciones que cuenten con la capacidad instalada adecuada para mejorar y/o generar nuevas
lineas de investigacion deberén aplicar a los proyectos solo de generacion de lineas de investigacién. Por su parte, cuando
una institucién no cuente con capacidad instalada suficiente para mejorar y/o generar nuevas lineas de mvestlgacwn
debera aplicar a los proyectos de creacién de centros de I+D y lineas de investigacién.

2. Servicios de extension tecnologica:
» Capacitacion y asistencia técnica

» Disefio de maquinaria nueva, ingenieria mdustnal y puesta en marcha de produccion;
» Servicios tecnolégicos (ensayos, pruebas, analisis, simulacion y otros);

» Vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva; .

» Entrenamiento en gestion de la innovacion;

» Prospectiva inteligente; '

« Actividades propias de extensionismo tecnolégico (diagnéstico; plan de mejora e implementacion, a
través de la adopcién de practicas de gestion en productos o procesos)

» Formulacién de proyectos de innovacién e 1+D;
» Adaptacién de tecnologias;
» Otros similares.

3. Servicios de Transferencia Tecnolégica:
» Gestion (modelo de negocio, polltlcas de propiedad mtelectual procesos de transferencia tecnoléglca
implementados, otros)
» Recursos humanos (experiencia, formacion, otros).
* Infraestructura y equipamiento (oficinas, mobiliarios, equipos de computo, software, otros).
e Oferta tecnolégica (cartera de serv;cnos tecnolégicos o tecnologias con potencial de transferencia,
" otros).

4. Servicios de innovacién tecnolégica:
» Realizacion de proyectos de innovacién (individual y/o en colaboraciéon academia - empresa)

» Realizacién de proyectos de desarrollo tecnolégico (individual y/o en colaboracién academia —
empresa) »

» Adquisicion de bienes de capital con fines de generacién y/o introduccion de innovaciones

» Contratacion de expertos tecnolégicos con fines de generacion y/o mtroduccnon de innovaciones

» Realizacion de misiones y pasantias tecnolégicas

. Adqwsnmon de licencias de propiedad intelectual con fines de generaciéon y/o mtroducmon de

innovaciones

Estudios de inteligencia competitiva y vigilancia tecnolodgica con fines de generacién y/o introduccién de
innovaciones

« Validacién y empaquetamiento tecnolégico
¢ Acceso a servicios tecnolégicos
» Otros necesarios para generar y/o introducir innovaciones




ltiene profundas implicancias en la ciencia y la tecnologia, la cultura y el medio ambiente, vinculando de

- |componentes intangibles donde radica crecientemente la productividad y la competitividad de las empresas

“La medicion de la linea de base debera realizarse hasta el nivel de desagregacion distrital de acuerdo a la disponibilidad de
informacion. Pudiendo ser como minimo el nivel departamental. . :

**|a programacion de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 debera tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado el monto
programado en el servicio y tipologia en mencién en el los tres préximos afios.

Este indicador permite medir la brecha de calidad de las capacidades de las instituciones publicas
conformantes del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologla e Innovacién Tecnolégica para el desarrollo de
servicios en CTI.. :

Segun el Plan Nacional de CTI, el proceso de globalizacién de la economia y el comercio internacional,

manera intensiva e interdependiente a individuos, empresas, organizaciones, grupos humanos vy redes
sociales. La generacién y uso intensivo de la informacién y el conocimiento cientifico y tecnolégico son
factores determinantes y distintivos en este proceso que permiten alcanzar la deseada sociedad justa y
digna basada en la economia del conocimiento. Sin embargo, las capacidades humanas, que constituyen el
principal capital. del pais para el desarrollo de la CTI, resultan insuficientes para satisfacer los
requerimientos de la actividad econémica mundial, la cual esta caracterizada por una creciente y acelerada
incorporaciéon del conocimiento en la produccion de bienes y servicios, trasladando valor hacia sus

y los paises. Esto se basa en los servicios que deben brindar las ‘instituciones que se dedican -a las|-
actividades de CTI. ’

De. acuerdo a la Politica Nacional CTl, para lograr que la CTl contribuya a generar mayor bienestar para
todos los peruanos y se cumplan con los objetivos del pais, es necesario contar con un sistema nacional de
ciencia, tecnologia e innovacién tecnolégica que funcione eficientemente, es decir, uno en el que los
actores publicos y privados, ya sean universidades, empresas, entidades de gobiernos, etc., se articulen'y
coordinen de tal manera que desarrolien, adopten, y difundan innovaciones. En la politica se establece que
el objetivo general es de "Mejorar y fortalecer el desempeiio de la ciencia, tecnologia e innovacion
tecnolégica en el pais”. Entre sus principales lineamientos y objetivos estratégicos relacionados a la brecha
por cerrar son:

Objetivo estratégico 1. Promover la generacion y transferencia de conocimiento cientifico — tecnolégico
alineando los resultados de investigacion con las necesidades del pais, las cuales seran definidas con los
sectores involucrados. ’ ' T

Objetivo estratégico 2. Promover y desarrollar nuevos incentivos que estimulen e incrementen las
actividades de CT! por parte de los actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacion
Tecnoldgica. ' : . .

Objetivo estratégico 3. Promover la generacion de capital humano debidamente calificado para la CTI.

Objetivo estratégico 4. Mejorar los niveles de calidad de los centros de- investigacién y desarrollo
tecnolégico. . o

Objetivo estratégico 6. Fortalecer la institucionalidad de la ciencia, tecnologia e innovacion tecnolégica en el
pais. ’ : ‘
Las politicas antes mencionadas nos conllevan a tener instituciones de investigacion en CTl con adecuadas
capacidades para brindar los cinco servicios ya mencionados anteriormente.

El monitoreo de las actividades permitira generar informacion para un mejor control del sistema a nivel
nacional, regional y local.

Limitaciones y Supuestos Empleados




5. Servicios de promocién de la vocacion de la CTI:

» Promover la cultura y vocacion cientifica

» Promover la interactividad desde lo fisico, mental y cultural

e Promover espacios para la educacion no formal de la CTl
Promover el acceso democratico a la informacion y al conocimiento
Promover la participacion activa y creativa de la comunidad.

Estas instituciones deberan declarar sus lineas de investigacion en el marco de los programas
transversales priorizados por el CONCYTEC y alinearse a los planes de desarrollo de la region y/o
localidad.o con las definidas en sus instituciones .o reglon con caracter. nacional. que. contrlbuyan con.ell.
desarrollo sostenible del pais.

Se entiende como linea de investigaciéon a la priorizacién de una determinada area tematica la cual
proporciona una direccion al conocimiento cientifico generado por el centro de I1+D de la universidad o las
IP1, a partir de la articulacién de sus proyectos; debido a su dinamica de existencia, es temporal y se ajusta
a las necesidades del desarrollo de conocimiento de frontera y/o tecnologias innovadoras. (Adaptado de
Restrepo 2003; Morales, 2001; Xerfan, 2013; Gartner, s.f.)

Los proyectos de inversién publica en esta tipologia estaran enmarcadas en lineas de investigacion
declaradas por las instituciones, lineas estratégicas que tome el pais, planes regionales en CTI y/o
similares. Las mismas que estan alineadas a los programas nacionales transversales elaboradas por
CONCYTEC.

Las areas priorizadas por el CONCYTEC corresponden a los programas transversales de: Ciencias Basicas
(Biologfa, Fisica, Matematicas y Quimica); Biotecnologia; Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
Materiales y Ambiental, Energia y, otros.

La informacion que genere las instituciones como resuitado de los proyectos de inversién publica debera
ser interoperables con las plataformas informaticas de CONCYTEC.

Naturaleza de la intervencion: mejoramiento y ampliacion.

Unidad Productora del Servicio

Centros de I+D+i’

Dimensidon de desempeino
(Indicar si es indicador de cobertura o calidad)

El indicador es de producto y esta referido a la brecha de calidad de las capacidades de las instituciones
publicas en ciencia, tecnologia e innovacion tecnolégica para desarrollar sus actividades.

Unidad de Medida

Centros de 1+D+i

Valor del Indicador
- Numero de instituciones publicas en CTI con capacidades inadecuadas para desarrollar CTI: 66
- Numero de instituciones publicas en CTl con capamdades adecuadas para desarrollar CTI: O
- Numero total de instituciones publicas en CTI: 66°

Linea de base* Programacion**
Afio 0 (2019) Afo 1 (2020) Afo 2 (2021) | Afio 3(2022)
100% 75% 50% - 30%

! Del Reglamento de la Ley N2 30309, aprobado por decreto supremo N° 188-2015-EF: Se consideraré centro de
investigacién cientifica, de desarrollo tecnoldgico y/o de innovacién tecnoldgica — 1+D+i, a aquel que tenga entre sus
actividades principales la realizacién de labores de investigacién cientifica, desarrollo tecnolégico y/o innovacion
tecnologlca en una o mas disciplinas de investigacion.
% Del | Censo Nacional de Investigacién y Desarrollo a Centros de Investigacion 2016, ejecutado por el INEl a sohcntud
del CONCYTEC, se obtiene el siguiente directorio de instituciones pablicas en CTI: 17 institutos publicos de
\.‘m\yggi.gacién, 7 institutos de salud y 42 universidades publicas.




El indicador mide el porcentaje de instituciones publicas en ciencia, tecnologia e innovacion tecnologica con
capacidades inadecuadas para desarrollar sus actividades y brindar estos servicios. Sin embargo, los
indicadores de brechas de capacidades de los servicios que brindan estas instituciones publicas en CTI
estan identificados en el diagnéstico de brechas del sector al cual esta adscrita la institucién. En este
sentido, la mirada del indicador es de parte del CONCYTEC como ente rector del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica. Por consiguiente, la limitacion principal esta en el
seguimiento a la evolucion del indicador pues plantea realizar a su vez el seguimiento a los indicadores de
cada sector que tiene adscrita al menos alguna.institucion.en CTI. . :

Precisiones Técnicas

Para el calculo de este indicador se considera que una institucion se encuentre con sus capacidades
adecuadas si la infraestructura, equipamiento y recursos humanos existentes esten acordes con lo
establecido en los parametros o lineamientos aprobados por el CONCYTEC.

Método de Calculo

Con el objetivo de determinar el porcentaje de instituciones con capacidades inadecuadas para-desarrollar -
ja CTl se Han considerado los cinco servicios que deben ofrecer las instituciones dedicadas a las
actividades de ciencia, tecnologia e innovacién tecnologica. - .

% ICIDCTI, = 1 ICADCTI,

0 £ TICTI,

Donde: .
% ICIDCTI;: Es el porcentaje de médulos instituciones® con capacidades inadecuadas para desarrollar-CTI

_|en los servicios de generacion de conocimientos, de espacios para la promocion de la vocacion de CTI,|
servicios de extension tecnolégica, promocion de la innovacion tecnolégica y transferencia tecnologica.

ICADCTI;: Es el porcentaje de mc’:dg!ds instituciones con capacidades adecuadas para desarrollar CTl en

servicios de extension tecnoldgica, promocion de la innovacién tecnologica y transferencia tecnolégica.
‘|TICTI;: es el total de instituciones que desarrollan servicios de CTI

i: Hace referencia a los servicios de CT! que desarrollan las instituciones involucradas en la CTl.

Periodicidad de las Mediciones

La periodicidad de medicion seré anual

Fuente de Datos

Informacion proporcionado por los Centros de I+D+i
Otra fuente secundaria: RICYT, OCDE, INEI, CONCYTEC, INDECOPI, Red de Popularizacion de la
Ciencia y la Tecnologia de América Latina y el Caribe. '

Base de Datos

(Sefialar el fink de la publicacién de la base; si la base de datos no se encuentra publicada, adjuntar el archivo correspondiente en
formato excel, stata o spss en un CD).

(Incluir los valores de las variables que participan en el método de célculo empleado para su obtencién).

3 ¢a define modulo institucional, a la(s) unidad(es) dentro de la institucién publica que reali'ce(n) los servicios de
promocién de CTI descritos en la seccién de definicién. Por ejemplo, la unidad de posgrado de la universidad, el
Instituto/Centro de Investigacion de una facultad de la universidad.

los servicios de generacién de conocimientos, de espacios para la promocién de la vocaciéon de CTI,[



Censos y/o encuestas de |+D.

Indicadores bibliométricos.

Datos administrativos de las entidades que promueven la innovacion tecnoléglca
Datos de la Encuesta de Innovacion en el Sector Manufacturero.

Registro de los CITES y los Centros de Produccion del Ministerio de la Produccion
Registro del CONCYTEC sobre Centros de Innovacién calificados (por crear)
Datos administrativos de los CITE o Centro de Desarrollo Productivo publicos.
Reporte de Programa de Transferencia Tecnolégica (CONCYTEC)

Base de datos de la Red de Popularizacién de la Ciencia y la Tecnologia de América Latlna y el Carlbe .

Instrumento de Recoleccion de Informacion

Aplicativo web para recoger datos administrativos de las entidades / encuestas.
Para efectos del PMI, los sectores definirdn los indicadores de brecha conforme a los procedimientos establecidos en la
Guia metodolégica para la definicién, seguimiento y uso de indicadores de desempefio de los Programas Presupuestalesd.

* Disponible en: https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/guia_seg_publicacion.pdf




FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de Ia entidad publica: | Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas

Sector: 22 Presidencia del Consejo de Ministros

Funcion: 05 Orden Publico 'y Seguridad

Division funcional: - - | 015 Control de Drogas .

Grupo funcional: . 0033 Prevencién y Rehabilitacion :

Servicio publico asociado: Servicio de informacién, orientacién y consejeria especializado en
' ‘ prevencién del consumo de drogas ‘

T =

Nombre del Indicador

Porcentaje de establecimientos que brindan servicios de prevencion del consumo de drogas con capacidad
operativa inadecuada

Definicion

Los servicios de prevencion estan referidos a ofrecer informacién, orientacion, consejeria en femas de consumo de
drogas-legales y drogas ilegales, asi como de los riesgos asociados al uso indebido de alcohol y otras drogas, la
promocién de estilos de vida saludable y de la salud mental, con el objetivo de fortalecer las. competencias y
habilidades socio emocionales de los adolescentes y jovenes de areas urbanas y urbano marginales. Los servicios de
prevencion se ofrecen bajo modalidad presencial y virtual, este ultimo, mediante el uso de nuevas tecnologias de
. |comunicacion. '

Para que un distrito posea adecuados servicios de prevencion, debe cumplir que los factores de produccion asociados| |
a este servicio presente los siguientes requisitos minimos: : ’

= INFRAESTRUCTURA: * : : -
Este factor esta referido a que el distrito posea espacios adecuados para la atencién personalizada. E! espacio
fisico debe estar separado de otras areas, respetando las condiciones minimas de privacidad y confidencialidad.
Se requiere contar con espacios funcionales para el desarrollo de los servicios y con adecuadas condiciones para
la habitabilidad del personal y de los usuarios. Cada distrito debe poseer al menos un establecimiento.
< Establecimiento tipo C: Su area de influencia de prestacion del servicio es de 20 manzanas. Con un espacio
de area total de 70 m2. Cuenta con los servicios basicos para’la intervencion y un ambiente multiusos.
< Establecimiento tipo B: Su area de influencia de prestacion del servicio es distrital. Con un espacio de area
total de 200 m2. Cuenta con los servicios basicos para la intervencion, ambiente multiusos y area para realizar
actividades recreativas y fisicas.
% Establecimiento tipo A: Su area de influencia de prestacion del servicio es a nivel provincial o multidistrital.
Con un espacio de area total de 350 m2. Cuenta con los servicios basicos para la intervencion, conectividad,
auditorio, comedor, sala de reunidn, area para hacer actividades recreativas y fisicas y dos ambientes
multiusos como minimo. :
Los factores de produccion que intervienen en la provision del servicio comprenden: infraestructura, acondicionamiento,
equipamiento, personal capacitado, protocolos de atencién, entre otros. En ese sentido, para que el servicio esté
debidamente implementado debe cumplir con los siguientes factores y parametros relacionados a:

= PERSONAL:

< Profesionales capacitados en prevencién del consumo de drogas: los profesionales (psicélogos,
educadores, trabajadores sociales, comunicadores sociales, entre otros), deben haber cumplido cuando
minimo un total de cien horas académicas de capacitacion especializada en prevencion del consumo de
drogas en el ambito comunitario, con énfasis en poblacién adolescente y juvenil. Cada distrito al menos debe
contar con 03 profesionales capacitados en cada espacio del distrito apto para impartir servicios de prevencion
(Municipalidad, UGEL, Establecimientos de Salud) ’

% Programas: Capacitacion virtual: Contar con una plataforma interactiva (web), navegable y amigable para el
desarroilo de programas formativos dirigido a profesionales que brindan y gestionan el servicio. Desarrollo de
habilidades socio emocionales (habilidades blandas) dirigido a adolescentes y jovenes. Cada distrito debera
contar con acceso a plataformas virtuales de capacitacién en servicios de prevencién.




Cel 0Pt Poblacién atendlda Distritos con servicios de prevencién adecuados (DSPA) = 0 distritos
) Poblacién no atendida: Distritos con servicios de prevencion inadecuados (DSPI) = 106 distritos
g Poblacién T(Zx P a}tntos focalizados.
,b\v

» EQUIPAMIENTO:
<+ En cada espacio del distrito en donde se imparten los servicios de prevencién (Municipalidad, UGEL,
Establecimientos de Salud), se debera contar con equipamiento de comunicacion, mobiliario para atencién y
consejeria, equipamiento informatico basico y equipamiento para acceso a plataformas de atencion virtuales.

= MATERIALES EDUCATIVOS E INFORMATIVOS: _
<+ Materiales de difusion, informativos y de capacitacién. En cada espacio de! distrito en donde se imparten

los servicios de prevencion (Municipalidad, UGEL, Establecimientos de Salud), se debera contar con
materiales de difusion, informativos y de capacitacion, relacionada a la prevencién del consumo de drogas y

otras sustancias psicoactivas.

= INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO Y ATENCION PSICOLOGICA VALIDADOS POR DEVIDA, EL MINSA O
EL MINEDU:
Este factor estd referido a que cada espacio de! distrito en donde se lmparten los servicios de prevencion
(Munlmpalldad UGEL, Establecimientos de Salud), cuente con Ios S|gu1entes documentos de gestion:

""" Protocolos de Diagnéstico Psicoldgico -
% Protocolos de Intervencién Psicosocial y Grupal
< Protocolos de Atencion Clinica.

El indicador es de producto y esta referido a la brecha de cobertura del servicio.

El indicador mide la brecha de cobertura del servicio de prevenciéon del consumo de drogas-en distritos focalizados,
expresado como un porcentaje. Se trabaja de manera articulada en el territorio con los sectores publicos y privados
especializados en atencién de poblacién adolescente y juvenil en situacion de riesgo psicosocial.

El servicio se implementa en los distritos donde hay mayor prevalencia del consumo de drogas y/o en los Gobiernos
Locales priorizados a través de.la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro. Considerando estos dos criterios de
priorizacién de las Unidades Productoras de Servicios. A la fecha se han identificado 106 distritos, en su mayoria estos
distritos carecen del servicio de prevencion y sélo una pequefa proporcion cuenta con servicios precarios o deficientes.

Para el desarrollo de este servicio es necesario articular con entidades publicas y privadas, asi como gestionar los
arreglos institucionales (convenios, acuerdos, entre otros) con los gobiernos locales, UGEL o Direcciones de Salud
para dar sostenibilidad al servicio. Para la elaboramon de los lineamientos y estandares de calidad de los servicios de
prevencion del consumo de drogas, se coordina con el Sector Salud y Educacion.

Unidad Productora del Servicio

Gobiernos Locales que brindan servicio para la prevencién del consumo de drogas.

Dimension de desempefio
(Indicar si es indicador de cobertura o calidad)

Elindicador esta referido a la brecha de cobertura y calidad del servicio de prevencién del consumo de drogas.

Unidad de Medida

Establecimiento-

Valor del Indicador

Lineadebase . . = ... 100% PDSP' Programacwn** -
'AﬁoQ)(ZOlQ . 100%PDSPI | T aro1( - )‘ Ano2( ). 'Aﬁésf(' S
Afo1(2020 | 87% PDSPI T N B
Afio z)( 2021 74% PDSPI
Afio 3)( 2022 61% PDSPI * }

) : ,

Valor de la brecha en los siguientes momentos:

1) Linea de base a Diciembre 2014, % de Distritos con Servicios de Prevencion Inadecuados (PDSPI) = 100%




2) Valor al final del horizonte de la programaci6n (meta).
Afio 2022, PDSPI =61 %

Se preve que al 2022 nuestra brecha sea de 61 %, es decir 65 distritos no tienen servicios de prévencién adecuados. O
que es lo mismo, 41 distritos cuentan con servicios de prevencion adecuados

Este indicador permite promover servicios que fortalezcan las habilidades socio emocionales (blandas) de adolescentes
y jovenes, minimizar los factores de riesgo en los ambitos individual, familiar, comunitario y educativo, de tal manera

que los beneficiarios disminuyan el consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas, desarrollen un proyecto de vidaj -
y capacidades de empleabilidad, mejorando su calidad de vida : Co

Disminuir la brecha de cobertura del servicio de.informacion, orientacion y consejeria especializado en prevencion del
consumo de drogas dirigido a poblacion adolescente y juvenil.

Incrementar la disponibilidad de espacios en donde se provea los servicios de prevencion de consumo de drogas
promovidos por DEVIDA en asociacion con los gobiernos locales, unidades de gestién educativa y/o direcciones de
salud.

Por otro lado, el indicador permite apreciar la capacidad del Estado para ofrecer servicios de prevencion en gobiernos
subnacionales que tienen un mayor contacto con las poblaciones en riesgo.

Limitaciones y Supuestos Empleados

Limitacién: El indicador se mide en base a un conjunto de distritos priorizados, los cuales pueden variar en el tiempo y
dar lugar a cambios en la metodologia de calculo. Por lo tanto, también el indicador tiene limitaciones para medir la
brecha del servicio. : : ' )

Supuesto: Se mantienen constantes el numero de distritos priorizados para implementar los servicios de prevencion
del consumo de drogas.

Precisiones Técnicas ' ‘

« . La medicién del .indicador se realiza en base a la implementacion del servicio de prevencién del consumo de
" drogas en los distritos focalizados a nivel nacional.

«"¥ La medicion del indicador en cada afio se realiza de manera acumulativa.

El universa de distritos priorizados son ciento seis (106).

e Para determinar qué distrito cuenta con el servicio se considerara a aquellos que han implementado el Plan de
implementacion del servicio de prevencién del consumo de drogas en al menos un 85%, el cual esta acorde
con los requisitos minimos de los factores de produccion asociado.

¢ Plan de implementacién del servicio de prevencion. Es el documento de planificacion especifico elaborado
para la implementacion del servicio, se debe haber cumplido los estandares de calidad de cada uno de los factores
productivos que se han identificado: a) Infraestructura, b) Personal, c) Equipamiento, d) Materiales Educativos e
Informativos, €) Instrumentos de Diagnostico y Atencién Psicologica validados por los sectores competentes; las
caracteristicas de cada factor se describen en la Definicion del Indicador (escrito lineas arriba). Cada distrito
implementa sus factores en una escala de acuerdo a las necesidades especificas del mismo. :

Método de Calculo

DT —DSPA

PDSPI, =
Brecha = (DT - DSPA)/DT
Donde: '

DSPA: Nimero de Establecimientos que brindan el servicios de prevencion en condiciones adecuadas.
= 4DT: Numero Total de Distritos focalizados para brindar servicios de prevencion.

La periodicidad de medicion del indicador sera anual.

Fuente de Datos




DEVIDA, Gobiernos Locales.

ll Base de Datos

Base de Datos de Monitoreo de DEVIDA, reportes de los Gobiernos Locales, relacionado con los servicios de
prevencion del consumo de drogas.

Instrumento de Recoleccion de Informacion

Ficha censal de la implementacion del servicio de prevencion del consumo de drogas.

‘INo aplica




FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: Presidencia del Consejo de Ministros

Sector: oo T T 22 Presidencia del'Consejo de Ministros -

Funcion: ‘ ' 03 Planeamiento, gestién y reserva de contingencia -

Division funcional: /006 Gestion

Grupo funcional: ‘ 0010 Infraestructura y equipamiento

Servicio publico asociado: Edificacion publica (condiciones de habitabilidad y funcionalidad)

ejo de Ministros|

con inadecuado indice de ocupacién
Definicion

La Presidencia del Consejo de Ministros — PCM es el ministerio responsable de la coordinacion de las politicas
nacionales de caracter sectorial y multisectorial del Poder Ejecutivo y de la coordinacion de las relaciones con los
demas Poderes del Estado, los organismos constitucionalmente autonomos, los gobiernos regionales, los gobiernos
locales y la sociedad civil. Es competente a nivel nacional en las materias de modernizacion de la gestion del Estado,
desarrollo territorial, descentralizacion, demarcacion territorial, dialogo y concertacion social, gobierno digital,
comunicacion de las acciones del Poder Ejecutivo, entre otras’.

En el marco del Anexo N° 04 — Clasificador Institucional del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de
inversiones, de la Directiva para la Programacién Multianual que requla y articula la fase de Programacion Multianual
del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones y la fase de Programacién del Sistema
Nacional de Presupuestoz, la PCM actualmente agrupa a las entidades y empresas siguientes: Presidencia del Consejo
de Ministros — PCM, Instituto Nacional de Estadistica’e Informatica — INEI, Direccién Nacional de Inteligencia — DINL |
Despacho Presidencial — DP, Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas — DEVIDA, Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico — CEPLAN, Organismo Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones —
OSIPTEL, Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria — OSINERGMIN, Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento — SUNASS, Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico — OSITRAN, Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, Escuela Superior de Administracion Publica —
ESAP, Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica — CONCYTEC, Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOPI, Empresa Peruana de Servicios
Editoriales, S.A. — Editora Pert, y Empresa Nacional de la Coca, S.A. — ENACO. Cabe indicar, que mediante Decreto
Supremo N° 122-2018-PCM (14.12.2018), se aprueba la adscripcion del Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR al Ministerio del Ambiente.

El indicador mide la brecha de calidad existente en las capacidades relacionadas con las condiciones de trabajo
(habitabilidad y funcionalidad) del personal para llevar adelante principalmente procesos estratégicos y de apoyo de las
entidades del sector Presidencia del Consejo de Ministros. En este sentido, el indicador expresa la brecha existénte
entre el indice de ocupacién (m2/persona) de las unidades organicas y el estandar de 9,5 m2/persona establecido en el
Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE)a. El cuadro siguiente muestra el indice de ocupacion promedio por unidad
organica de las entidades del sector Presidencia del Consejo de Ministros que han reportado brechas de calidad
respecto de Sedes Institucionales. '

1 Numeral 2.1 del articulo 2 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la PCM, aprobado por Decreto Supremo
N° 022-2017-PCM. .

P 2 Aprobada por Resolucion Ministerial N° 035-2018-EF/15.

& >  Aprobado por Decreto Supremo N° 01 1-2006-VIVIENDA.




T e

o | ocupacién:actual-
Presidencia del Consejo de Ministros — PCM 12.5
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI n.d.
Direccion Nacional de Inteligencia — DINI n.d.
Despacho Presidencial ~ DP n.d.
Comision Nacional para el Desarrolio y Vida Sin Drogas — DEVIDA 8.4
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN n.d.
Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL 4.2
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria — OSINERGMIN 4.7
Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Piblico — 50
OSITRAN . ) .
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR n.d
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica — CONCYTEC 5.1
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protecciéon de la Propiedad 6.5
Intelectual — INDECOPI )
Editora Peruana de Servicios Editoriales S.A. — Editora Per( S.A. n.d.
Empresa Nacional de la Coca — Enaco S.A. ‘ n.d.

" [El indicador hace referencia al indice de ocupacion relacionado con recursos de infraestructura. Sin embargo, se
asume que refleja también los requerimientos de mobiliario, equipamiento y conectividad interna.

Las entidades adscritas a la Presidencia del Consejo de Ministros que han reportado brechas de infraestructura de
sedes institucionales, sefalan que sus sedes centrales tienen problemas de hacinamiento e inseguridad como reflejo
de su bajo indice de ocupacién, por lo que se ven en la necesidad de alquilar otros locales, con el consiguiente
incremento en sus costos operativos, aunado a problemas de funcionalidad.

Unidad Productora del Servicio

Entidades y empresas publicas agrupadas en el sector Presidencia del Consejo de Ministros

Dimensién de desempeiio
(Indicar si es indicador de cobertura o calidad)

El indicador es de producto y esta referido a la brecha de calidad, basicamente al cumplimiento de estandares de los
sistemas de informacién, teniendo en cuenta los criterios definidos en las precisiones técnicas.

. Unidad de Medida
Unidad organica
Valor del Indicador




Linea de base a diciembre de 2019 = 84,3 %
- NUmero de unidades organicas: 267
. Numero de unidades organicas con adecuado indice de ocupacion: 42
- Numero de unidades organicas con inadecuado indice de ocupacion: 225

©Linéa de'base* | Programacién®™ .

Lifmecm vemevame, L .

ARG 01(2049) . |7 Arodf(2020)° |- " ARG'2 (2021) ol ARo3(20%2)
84% 76% 58% . 33%

2. Valor al final d'el horizonte de la programacion, diciembre de 2022: 33,3 %
. Numero de unidades organicas con adecuado indice de ocupacion: 178
- Numero de unidades organicas con inadecuado indice de ocupacion: 89

*La medicion de la linea de base deberd realizarse hasta el nivel de desagregacion distrital de acuerdo a la
disponibilidad de informacion. Pudiendo ser como minimo el nivel departamental. )
**La programacion de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 debera tener en cuenta el cierre de brecha esperado,

dado el monto iroc';ramado en el servicio i tipoloiia en mencion en los tres iréximos afnos.

Este indicador permite medir la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad para llevar
adelante principalmente los procesos estratégicos y de apoyo en las entidades conformantes el sector Presidencia del
Consejo de Ministros.

El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucion de proyectos de inversion, asi como con
inversiones de optimizacion de la oferta.

Limitaciones y Supuestos Empleados

Limitaciones: :

- El indicador de inadecuado indice de ocupacion solo pondera el espacio por trabajador, no considerando otras
caracteristicas asociadas al acondicionamiento espacial en el marco de los parametros de seguridad y salud en el
trabajo. _

- El indicador toma en cuenta solo las unidades organicas de las entidades, los cuales no representan con exactitud
las verdaderas necesidades de espacio, habida cuenta que los o6rganos también necesitan ambientes donde
desenvolverse.

Supuestos:
- No se incrementara el nimero de unidades organicas durante el horizonte de programacion.
- No se incrementaréa el niumero de entidades que reportan brechas de indice de ocupacion.

Precisiones Técnicas

Para el calculo de los valores del indicador, respecto al espacio por trabajador medido en metros cuadrados (m2), del
cierre de la brecha de las unidades orgénicas de las entidades del sector Presidencia del Consejo de Ministros con
inadecuado indice de ocupacion, se debe considerar lo especificado en el Reglamento Nacional de Edificaciones
(RNE), asi como con el mobiliario, equipamiento y conectividad interna.

La informacion se debe recopilar de manera anual con el propdsito de evaluar su evolucion y a fin de verificar la
cobertura de necesidades que brinde la iniciativa de inversion. Adicionalmente, se podria considerar el desarrollo de
auditorias a los registros de informacion para asegurar la calidad de los mismos.




UoT - UOAIO

Brecha = UoT

Donde:

UOT: Numero total de unidades orgénicas.
UOAIQ: Numero de unidades orgénicas con adecuado indice de ocupacion.

Periodicidad de las Mediciones
La periodicidad de medicién del indicador es anual (a reportar en €l primer serriéstré dél aio siguiente al ejecutado).
Fuente de Datos

Inventario de activos del sector Presidencia del Consejo de Ministros.
Informes sobre evolucion de las brechas de las entidades adscritas a la Presidencia del Consejo de Ministros.

Base de Datos |

(Senalar el link de la publicacién de la base; si la base de datos no se encuentra publicada, adjuntar el archivo
correspondiente en formato excel, stata o spss en un CD).

(Incluir los valores de las variables que participan en el método de célculo empleado para su obtencién).

Banco de inversiones del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones
Instrumento de Recoleccion de Informacion

Requerimientos de informacion de la Oficina de Programacién Multianual de Inversiones del sector Presidencia del
Consejo de Ministros a las entidades adscritas

Sintaxis

Para efectos del PMI, los sectores definirdn los indicadores de brecha conforme a los procedimientos establecidos en ia
Guia metodoldgica para la definicién, seguimiento y uso de indicadores de desempefio de los Programas Presupuestales”.
Sector Presidencia del Consejo de Ministros

Tipologia de proyectos: Sedes Institucionales
Indicador: Porcentaje de unidades organicas con inadecuado indice de ocupacion

Cuadro que sustenta eI calculo del Indlcadur {en valores absolutos)

: . ) e ot Indicede - Total Valores durante el honzonte de
Pliego Entidad . . . (RN 00:32%':?,'} | uiidades | _programaciéh .
oo : o A TP A‘ ! . : . (im2lpersona)’ "orgénicas 2019+ 2020 | ‘021 2022/
001 | Presidencia del Consejo de Ministros - PCM 12.5 37 12 12 12 12
002 | Instituto Naciona! de Estadistica e Informética - INEI N.d. 17 13 12 11 10
010 _ | Direccién Nacional de Inteligencia ~ DINI Nd.
011 | Despacho Presidencial - DP Nd. 21 21 20 19 18
012 | Comisidn Nacional para el Desarrollo y Vida Sin Drogas — DEVIDA 84 24 24 24 24 24
016 __{ Centro Nacional de Planeamiento Eslratégico - CEPLAN Nd. 9 8
019 | Organismo Supervisor de la lnversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL 4.2 13 7 6 6 6
020 | Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria — OSINERGMIN 4.7 20 17 17
021 | Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -~ SUNASS Nd.
022 8rsgﬁ_rlgin’\1‘o Supervisor de la laversion en Infraestructura de Transporte de Uso Pablico - 5 31 % %1 10 0
023 | Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR Nd. 17 17 17 17 0
114 | Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC 5.1 24 24 24 24
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
"83 | Intelectual - INDECOPI 65 42 4 2 z 15
Empresa Peruana de Servicios Editoriales S.A. - Editora Perd S.A. y Nd. 8 8 4 3 3
Empresa Nac|onal de la Coca S.A. - Enaco S.A. Nd. 4 4 3 2 1
’ © TOTAL _ ° - - - : 267 | 225 “|-.202 155 - { - 89

N.d.: No disponible.

* Disponible en: https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/guia_seg_publicacion.pdf




FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

&wmg\ v Sistema de Cobertura Mévil — Sefial OSIPTEL 2.0.- Aplicativo informatico médiante el cual el usuario

Nombre'de la entidad pl'lblica: 8rsg”a3r11lzrr_10 Subervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones —
Sector: ' 22 Presidencia del Consejo de Ministros

Funcién: ‘ 03 Planeamiento, gestién y reserva de contingencia

Division funcional: 010 Eficiencia de mercados

Grupo funcional: 0018 Eficiencia de mercados

Servicio publico asociado: rSeecrI\;ﬁ:gz misionales de: Superv»nsmn,v orientacion a usuarios y resoluciéon de

Nombre del Indicador

Porcentaje de servicios operativos o misionales institucionales del .OSIPTEL con
capacidad operativa inadecuada

Se plantea que se garantice la operatividad en la prestacion de los siguientes servicios:
v Servicios de supervision.

Servicios de orientacion a usuarios

" Servicios de resolucion de reclamos.

Servicios de resolucién de c_ontroversias

Servicio de regulacion de tarifas

Servicio de fiscalizacion -

v
v
v
Y
v
v

Emision de normas

Definicion

Este indicador mide la brecha de calidad existente para la prestacion de servicios misionales identificados en el
OSIPTEL, expresado como la brecha entre las capacidades existentes (recursos o factores productivos como
infraestructura, equipamiento, gestion, entre otros) y las capacidades requeridas para la provision del servicio de
acuerdo con estandares o parametros técnicos establecidos. '

Actualmente los servicios misionales identificados brindados por-el OSIPTEL se realizan en la siguientes condiciones:

1. Servicio de Supervisién.- Para desarrollar los servicios de supervision se requiere contar con equipos de
medicion, camionetas y sistemas de informacion adecuados:; cabe mencionar, que actualmente dichas inversiones
se encuentran en el siguiente estado: .

a) Secuenta con 13 equipos de medicion, los cuales fueron adquiridos en el afio 2014, acorde a la tecnologia en
uso (GSM, UMTS y LTE) asi como las bandas de frecuencia usadas para los servicios moviles (800 MHz, 850
. MHz, 900MHz, 1900 MHz, 1700/2100 MHz - AWS, 2300 MHz, 2600 MHz). Actualmente, las tecnologias
moéviles cuentan con tecnologias en uso (GSM, UMTS, LTE. LTE - A) y otras evoluciones de estas como 4.5
G, las cuales-requieren un equipamiento capaz de soportarlas; asimismo, se aprobé la concesion de la banda
28 (700 MHz) para 03 operadores del servicio movil en el afio 2016. Finalmente, las licencias obtenidas en el
afio 2014 de los equipos de medicién para las supervisiones también son incompatibles para las nuevas
tecnologias y servicios. Por lo tanto, existe una brecha tecnologica respecto a los equipos de medicion, lo cual
limita la capacidad de supervision. .
b) Se cuenta con 24 camionetas para realizar las supervisiones, de las cuales 15 cuentan con 06 afios de vida
Gtil, 1 cuenta con 01 afio de vida Util y 08 camionetas cumplieron su tiempo de vida util en el afio 2018.
c) Se tiene implementados los siguientes sistemas de informacion:




- puede conocer la cobertura del servicio mévil en cada una de las localidades declaradas por las EO ante
el OSIPTEL. El aplicativo también apoya a la supervision de cobertura mévil, pues permite realizar un
seguimiento efectivo de los reportes de calidad registrados por los usuarios.

v Devoluciones.- Sistema que permite a los usuarios, conocer si tienen alguna devolucién monetaria
pendiente por parte de alguna de las EO de la que son exabonados.

v Sistema de Informacién Rural Telecom (SIRUTEL).- Sistema que permite registrar informacién sobre las
supervisiones efectuadas a los servicios en areas rurales.

v Sistema de Reporte de Interrupciones de Servicios Publicos de Telecom (SISREP).- Sistema que permite
registrar informacion sobre las supervisiones efectuadas a los servicios en areas rurales.

v Sistema de Consulta y Reportes para el Servicio de Telefonia Rural (RP).- Permite visualizar informacién
de trafico, interrupciones y exclusiones de las empresas operadoras en las zonas RURALES.

v Sistema de Reportes de Denuncias por Uso Indebido — SISREDU.- Permite a las EO el registro, reporte y
denuncia de los usos indebidos realizados-por los usuarios, a fin de que el OSIPTEL evalule la posible
suspensién o corte del servicio.

v Sistema de Planes Minimos de Expansion y Cobertura — SPMEC.- Permite a las empresas operadoras
reportar sobre sus planes anuales de expansidon y cobertura de servicios brindados descritos en sus
contratos de concesion; de esta manera, el personal de! OSIPTEL ejecuta actividades de seguimiento
sobre el cumpllmlento del mismo.

v'Sistema de verificacion y pruebas de funcionamiento de los servicios ptblicos de telecomunicaciones en
situaciones de emergencia — SIVSET.- Regula la participacién del OSIPTEL en casos de emergencias
producidas por eventos que afecten la continuidad de los servicios publicos de telecomunicaciones en el
Peru.

v Sistema Visor GIS.- Permite a todos los usuarios la visualizacién de lnformac:on georeferenciada sobre el
sector de telecomunicaciones. Las tareas vinculadas al registro y carga de la informacién se realizan a
través del SIRUTEL.

v' Sistema de Consultas de Contratos de Concesién.- El sistema permite consultar los contratos de
concesion y servicios de valor afiadido de las EO.

v Sistema Unico de Empresas — SUE.- Permite el registro, actualizacién y seguimiento de informacién en
linea de las Empresas Operadoras que prestan servncnos publicos del sector de telecomunicaciones que
mantienen relacién con el OSIPTEL

2. Servicio de Atencién de Reclamos.- Actualmente se encuentran implementados los siguientes sistemas de
informacion:

v Sistema de Gestién Resolutiva del TRASU-SISTRAM.- Registro de los documentos recibidos por Mesa de
Partes del Tribunal Administrativo de Resolucién de Reclamos de Usuarios (TRASU). Registro y
seguimiento de los expedientes tramitados por el TRASU hasta la emision de la resolucion final y el envio
de las expedientes elevados al TRASU.

v Transferencia de' Expedientes TRASU.- Envio de los expedientes elevados al TRASU.

v Consulta Electrénica de Expedientes SISCE — TRASU.- Permite realizar consultas acerca del estado del
tramite de los expedientes de apelaciones o quejas que se encuentren tramitando en el TRASU del
OSIPTEL, asi como visualizar en linea los expedientes digitalizados.

v Sistema de Consultas Jurisprudencia (JURIS TRASU).- Permite realizar consultas de expedientes del
TRASU que han sido seleccionados como posible jurisprudencia; asimismo, se les dara la posibilidad de
realizar distintas operaciones dependiendo del perfil de usuario que se haya autenticado.

3. Servicio de Orientacion a Usuarios.- El andlisis de la capacidad operativa del servicio de atenciéon a usuarios, se
realizé segun el Anexo 1: Estandares, Sub elementos y caracteristicas; asimismo, cabe mencionar que actualmente
el servicio de orientacion al usuario cuenta con los siguientes sistemas de informacion:

v ATUS.- Sistema que soporta la gestion de todas las oficinas del OSIPTEL, referente a la atencion,
orientacion sobre necesidades de informacion que tengan los usuarios acerca de los servicios publicos en
telecomunicaciones y actividades de acercamiento, difusién en temas de derechos, obligaciones,
procedimientos de reclamos en el sector Telecom.

v Consulta de Contratos de Abonados.- Sistema que permite a los usuarios buscar y visualizar los modelos
de contratos de abonado que utilizan las EQ, a los cuales el OSIPTEL haya otorgado su conformidad. .

Se concluye que actualmente algunos sistema de Informacion de los servicios de fiscalizacién, atencién de reclamos y
orientacién a usuarios, no cumplen con las precisiones técnicas de interoperabilidad, centrado en las necesidades y
demanda de los ciudadanos, interoperabilidad, informacion externa, integridad, confidencialidad de informacion,
transparencia, disponibilidad, escalabilidad, valor para la entidad, capacidad de procesamlento conectividad,
capacidad de almacenamnento y centrado en los datos

Unidad Productora del Servicio

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL
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% |optimizacion y reposicion.

: &m Operadoras en tiempo real, asi como |a generacion de informacién que

Dimensién de desempedio
(Indicar si es indicador de cobertura o calidad)

Unidad de Medida

Servicio

Valor del Indicador

Linea de base a diciembre del 2018: 42.85 %

Total servicios operativos o misionales institucionales del Osiptel: 07
Servicios operativos o misionales institucionales del Osiptel con capacidad operativa inadecuada: 03
Servicios operativos o misionales institucionales del Osiptel con capacidad operativa adecuada: 04

Ll'rn"ea‘deAba?g* o 42.85 % |
 ARe2019 | ¢ ARo2020 ~ Afi0 2021 | Afo2022
42.85% - 2857% ' 14.29% 14.29%

Valor al final de! horizonte de la programacion

A diciembre de 2022: 14.29 %

Total servicios operativos o misionales institucionales del Osiptel: 07

Servicios operativos o misionales institucionales del Osiptel con capacidad operativa inadecuada: 01
Servicios operativos o misionales institucionales del Osiptel con capacidad operativa adecuada: 06

El indicador planteado permite medir la brecha de capacidades del OSIPTEL en relacion a los servicios misionales de
supervision, fiscalizacion, resolucién de reclamos y atencion a usuarios; €l cierre de brechas esta directamente
vinculado a la implementacién de proyectos de inversion e inversiones de optimizacion, ampliacion, marginal,

£l monitoreo de avances de! cierre de brechas se realizara a partir de reportes periodicos del Banco de Inversiones.

Limitaciones y Supuestos Empleados

Supuestos: Se asume que las entidades tienen posibles mecanismos para actualizar, periédicamente la informacion
sobre la prestacion de los servicios misionales.

Limitaciones: Posibles deficiencias en la recopilacion de informacion.

Precisiones Técnicas

Se considera los siguientes aspectos para dotar de una capacidad operativa adecuada:

Servicios Misionales . Caracteristicas técnicas requeridas

Servicio de Supervision 1. Equipos de medicion en adecuadas condiciones operativas, que
soporten las nuevas tecnologias, como LTE-A y otras  evoluciones
como 4.5G: asimismo, las licencias deben ser compatibles para las
nuevas tecnologias y servicios.

Es importante que los equipos puedan realizar mediciones en nuevas
frecuencias adjudicadas a las Empresas Operadoras.

2. Camionetas operativas, que cumplan las caracteristicas técnicas de
acuerdo a las condiciones geograficas a nivel nacional.

3 Sistema de Informacion que permita automatizar los procesos de
supervision, mediante el acceso a informacion de las Empresas




soporte los procesos de Vigilancia e Inteligencia Competitiva (VIC) y ia
automatizacion de actividades operativas.

El sistema de informacion debera cumplir con las precisiones técnicas
de confidencialidad, centrado en ias necesidades y demanda de los
ciudadanos, interoperabilidad, informacion externa, integridad,
confidencialidad de informacién, transparencia, disponibilidad,
escalabilidad, valor para la entidad, capacidad de procesamiento,
conectividad, capacidad de almacenamiento y centrado en los datos.

Servicio de Atencién de Reclamos | 1.- Mejorar el Sistema e Informacion para el Seguimiento del TRASU, que

' permita la automatizacién del proceso de reclamos, la interoperabilidad

' con las EO, la generacion de informacién que soporte los procesos de

B (A o e e e Vgilancia® e Inteligencia Competitiva (VIC) Y quie permita”lograrufa”
' mayor eficiencia funcional. '

El Sistema de Informacién debera cumplir con las precisionés técnicas
de confidencialidad, centrado en las necesidades y demanda de los
ciudadanos, interoperabilidad, informacién externa, integridad,
confidencialidad de informacién, transparencia, disponibilidad,
escalabilidad, valor para la entidad, capacidad de procesamiento,
conectividad, capacidad de almacenamiento y centrado en los datos.

Servicios de Orientacion a | 1. Mejora de los canales de atencidn al usuario, incorporando criterios de
Usuarios interculturalidad.

2. Mejora en los procesos de atencién y simplificacion administrativa

3. Mejora de los sistemas de atencion a usuarios, que permita la
eficiencia funcional y generacién de informaciéon que soporte los
procesos de Vigilancia e Inteligencia Competitiva (VIC).

El sistema de Informaciéon deberan cumplir con las precisiones técnicas
de confidencialidad, centrado en las necesidades y demanda de los
ciudadanos, interoperabilidad, informacion externa, integridad,
confidencialidad de informacién, transparencia, disponibilidad,
escalabilidad, valor para la entidad, capacidad de procesamiento,
conectividad, capacidad de almacenamiento y centrado en los datos.

Método de Calculo ,
TSMA - SMICA
TSMA

Brecha =

Donde:

TSMA: Total de servicios misionales institucionales de la entidad, que se estimara con la siguiente relacion.

TSMA = TSM - SMDP

Donde:

TSM: Total de servicios misionales que presta la Entidad.

SMDP: Servicios misionales demandados directamente por la poblacién.

SMICA: Numero de servicios misionales institucionales de la entidad con capacidad operativa adecuada:

En el caso de que una o mas caracteristicas y/o subelemento no aplique al servicio misional este no se considerara
como parte del estandar vinculados a los factores de produccion que constituyen inversion.

Periodicidad de las Mediciones

La periodicidad de medicion del indicador sera anual.

Ft]enfe de bétoé




Plan Operativo Institucional e informes de avances.
MEF, Banco de Inversiones.

Base de Datos
(Sefialar el link de la publicacion de la base; si la base de datos no se encuentra publicada, adjuntar el archivo correspondiente en

formato excel, stata o spss en un CD).
(Incluir los valores de las variables que participan en el método de calculo empleado para su obtencion).

SSI-MEF .. . - A C e e : T
Plan Operatwo Instltumonal y su Informe de Evaluacnon :

Instrumento de Recoleccion de Informacién

SSI-MEF - i
Plan Operativo Institucional del OSIPTEL

Para efectos del PMI, los sectores definiran los indicadores de brecha conforme a los procedimientos establecidos en la
Guia metodoldgica para la definicion, seguimiento y uso de indicadores de desempefio de los Programas Presupuestales’.

g

! Disponible en: https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/guia_seg_publicacion.pdf



FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: Organismo Supervisor de la Inversién en Energiay Mineria — OSINERGMIN
Sector: 22. Presidencia del Consejo de Ministros

Funcién: 03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia

Division funcional: 006 Gestion

Grupo funcional: 0010 Infraestructura y equipamiento

Bien o Servicio publico asociado: | Servicio misional "Supervisar y fiscalizar los sectores de energia y mineria”

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de servicios operativos o misionales institucionales del OSINERGMIN con capacidad operativa
inadecuada

PDEFINICION

1. Servicio con brechas

El indicador mide la brecha de calidad existente para la prestacion de los servicios misionales del Osinergmin, que de
acuerdo a su Reglamento de Organizaciéon y Funciones — ROF, cumple como una de sus principales funciones la
supervision y fiscalizacion del sector energia y mineria. Asi como la supervision de temas especificados sefialados por ley.

Los servicios con brecha se detallan en el grafico siguiente:
H ﬁ‘] Ga g‘! Electricidad E Minerfa ﬂ

Hidrocarburos Liquidos s Natural A

L1 ortonnn = sabinbine 3-,-._,‘3

Supervisién Especifica ~
{Contratos}

Las funciones misionales del Osinergmin han sido organizadas en funcion a los sectores bajo su competencia, y a los
alcances definidos por ley en cada una de las actividades de la cadena de valor de las industrias mencionadas
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Regulacién Social: Funcién normativa, fiscalizacion y supervision, reclamos de usuarios, solucién de controversias y
supervision de contratos.




Regulacién Econémica: Funcion normativa y fijacién de tarifas . .

En adicion a sus funciones misionales, el Osinergmin recibe encargos del Estado, generados a partir de coyunturas
especiales; estos encargos son asignados al Osinergmin mediante normas especificas y tienen como caracteristica
coman su lncremento a lo largo de los afnos:

Administracion - -
Temporal del .
FondodeInclusisn

£

Reclstra
Hidrocarburos

Social Energético
(13

Fideicamiso. .

OSINERGMIN
) Proyecto -
GasoductoSur - -
Peruano.’

de precios . . - AR .
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2007-2008 2009-2011 2012-2014

Medida del indicador

El indicador. medira la brecha de calidad para la produccion de servicios de superwsnon y fiscalizacién; y supervision de

contratos; expresada como la brecha entre las capacidades operativas existentes y las capacidades operativas

requeridas para la provision de los servicios misionales de acuerdo con estandares establecidos. Se entiende por
capacidad operativa, a la, cantidad de actividades que desarrolla y ejecuta el Osinergmin para el desarrollo de sus

funciones misionales y encargos a lo largo de un afio.

Conceptos o términos utilizados en el nombre del indicador
Los servicios que brinda el OSINERGMIN presentan una capacidad operatlva madecuada teniendo en consnderamon lo

siguiente:
« Inadecuadas instalaciones, las cuales no cumplen con el reglamento de edificaciones. Asimismo, estas son

insuficientes para albergar al personal.que requiere la entidad, motivo por el cual se alquila edificaciones.

* Inadecuados e insuficiente equipamiento para las labores de supervision del sector energia y mineria, las labores
de supervision requieren, entre otros, la realizacién de pruebas y mediciones a las empresas prestadoras; en la
actualidad no se cuenta con los equnpos suficientes y necesarios para el desarrollo de esta labor.

« Insuficientes vehiculos A _

* - Inadecuados e insuficientes software especializados para la supervisién.

Parametros o estandares del nivel de servicio
Para ‘el cumplimiento de brindar servicios de calidad en los procesos de supervision, fiscalizacién y fortalecimiento de
capacidades es necesario que Ios factores de produccién relacionados a estos cumplan con los siguientes estandares:

Funcién de servicio supervisién
e A partir de 2002, se implementé criterios por resultados medlante und|cadores con el objetivo de lograr una mejora

continua en la prestacion de los servicios y cumplir las normas técnicas de calidad. Esto permitié mejorar la calidad
y seguridad del sector supervisado para el bienestar de los usuarios.

e El proceso de supervisién involucra la venfcacmn del cumplimiento de las obligaciones requerldas por ley a los
agentes del sector. El principal objetivo de las normas establecidas para el desarrollo de las actividades
energéticas es lograr que los usuarios cuenten con un suministro energético contlnuo adecuado, seguro, confiable
y oportuno.

e Cada sector supervisado por el Osinergmin tiene alcances y caracteristicas diferenciadas, que se traducen en
variables e indicadores con el fin de medir la calidad de los servicios de energia que recibe la poblacién. Estos |
aspectos son evaluados y supervisados periédicamente, utilizando indicadores de performance con esquemas
innovadores de supervision y monitoreo del cumplimiento- de las normas. :

Funcidn de servicio de fiscalizacién

e El principal objetivo de la funcién de fiscalizacion es generar sefiales que permitan desmcentlvar posibles
conductas inadecuadas de los operadores de los servicios energéticos.

» Esto implica el uso de un esquema de incentivos basado en la aplicacion de sanciones que privilegian ia disuasion
y por lo tanto la correccién de posibles actitudes de los operadores en perjuicio de los consumidores. Asi,
Osinergmin cuenta con un sistema de sanciones disuasivas, basadas en el concepto de que la mejor forma de

proteger a los consumidores es dando las sefiales econémicas ex ante la ocurrencia de accidentes o contingencias

A . o | 2




ELf LN e e

PRI ..

5.

para que las empresas cumplan con las normas de forma preventiva.

Definicion o caracteristicas de la unidad productora del servicio publico

Para la prestacion de los servicios de supervision y fiscalizacion, regulacion y atencion de reclamos de usuarios de los
subsectores de electricidad, gas natural, hidrocarburos y mineria, el Osinergmin cuenta con los siguientes factores de
produccion:

a.

Organizacién
Osinergmin para la prestacion de los servicios misionales de acuerdo a su Reglamento de Organizacion y
Funciones tiene la siguiente organizacién

La Gerencia de Regulacion de Tarifas esta conformada por las siguientes unidades organicas:

1. Divisién de Generacion y Transmision Eléctrica
2. Divisién de Distribucion Eléctrica
3. Divisién de Gas Natural

Y Y M)

Organigrama

b CONSEJO DIRECTIVO
:

R
Organo de Control
tnstitucional
e’ Cuerpoa | Tribunatde
ol
T
Lontroverslaz Gon nis
Procuraduria ;

Gerenela de Administraetén
v Flnanzas
p— Gerencin de Asesoria Juridica

Gerencia de
Recursos Humonos Gerencla de¢ Plangamiento,
Presupucsto y Modi;r‘n'ma;ién

Gesendla de Sistemas v .
Tyenologias da fa tnformacion

Gorencla de Comunicacionesy )
Relaciones interinstitucionales

Anilisiz Leondmico

N AN

( © Gorencia de Politicas y
L .

GERE_NCiA DE ) GERENCIA DE GERENCIA OFE
REGULACION DE TARIFAS | SUPEAVISION DE ENERGIA SUPERVISION MINERA

-

]

DMIK0 g™
Geoeracibn
¥ Trniminién

Etéetricy

a)

b)

B g

7% Bkion o owislonae ) (. xwstdn_ T Ohduidn” |

"Ohid.éri de/ RS ' '.m:aw"-c’ T v'.\ ONR}O;‘ 52'& . . A beiiny AR

2 Obstribucion -Obeisién de ssuporviiida il [Saperision de | | Superdsién de superildn 1| | Supernviaidn .| 1 Supervisidy- '

" eldcUics G”l’f“”’}_" de Clectricited | | Hkivocartoios Gas Naturid ! U Regional , voe Gaan St pedians
Rt . L R O i N U ea TN atisetia Pfiveris

tiavtdos , .

Oficinas Reglonndas

Formular los lineamientos y estrategias para la supervision, fiscalizacion y sancion en los subsectores

electricidad e hidrocarburos.
Dirigir, coordinar y controlar los procesos de supervision, fiscalizacion y sancién de los agentes que operan

en el sector energia, en los sub-sectores de electricidad e hidrocarburos.




c) Proponer proyectos normativos relacionados a la funcién supervisora en energia.

d) Informar a la Gerencia General sobre los temas que puedan tener repercusidn significativa para la
institucién. )

e) Elaborar en coordinacién con los érganos que corresponda, los informes de opinién técnica en el marco de
los procesos de promocién de la inversion privada, de conformidad con la normativa de la materia y los
lineamientos que para dicho efecto establezca el Consejo Directivo.

f) Conducir la formulacién de los informes técnicos solicitados por los 6rganos resolutivos del OSINERGMIN.

g) Supervisar las funciones de las divisiones a su cargo.

- -h) Otras funciones que le asigne la Gerencia General, dentro del marco legal vigente.

Son‘unidades organicas de la Gerencia de Supervision de Energia las siguientes:

1. Division de Supervision de Electricidad

2. Divisién de Supervision de Hidrocarburos Liquidos
3. Divisién de Supervision de Gas Natural

4. Division de Supervision Regional

Gerencia de Supervision Minera
La Gerencia de Supervisién Minera tiene las siguientes funciones:

a) Formular los lineamientos y estrategias para la supervision, fiscalizaciéon y sancion de los agentes que
operan en el sector minero en el ambito de la competencia del OSINERGMIN.

b) Dirigir, coordinar y controlar los procesos de supervision, fiscalizacion y sancion de los agentes que operan
en el sector minero, bajo el ambito de la competencia del OSINERGMIN.

c) Proponer proyectos normativos relacionados a la funcion supervisora de mineria.

d) Informar a la Gerencia General sobre los temas que puedan tener repercusion significativa para la.

institucion.
e) Supervisar las funciones de las divisiones a su cargo.
f) Otras funciones que le asigne la Gerencia General, dentro del marco legal vigente.

Son unidades organicas de la Gerencia de Supervision Minera las s&gwentes

1. D|v15|on de Supervision de Gran Mineria
2. Divisién de Supervision de Mediana Mineria

b. Infraestructura, Equipamiento, Vehiculos y Sistemas’

Infraestructura

El Osinergmin cuenta con una Sede Institucional ublcada en el distrito de Magdalena del Mar y donde estan,
ubicadas las gerencias de linea que realizan los servicios misionales y las gerencias de asesoramiento y
apoyo. La Gerencia de linea ubicada en la sede es la Gerencia de Supervision de Energia.

Cabe mencionar que el area destinada para el desarrollo de los servicios es’insuficiente, dado que no se
cumple con el indice de ocupacion e inadecuada por que no cumple con los parametros de sismo resistencia y
seguridad del Reglamento Nacional de Edificaciones. Motivo por el cual se alquila locales en distritos
cercanos: Las unidades organicas que realizan los servicios misionales que cuentan con local alquilado son: la
Division de Supervision de Hidrocarburos Liquidos, la Gerencia de Supervusnon Minera y la Division de
Supervisiéon Regional.

Infraestructura . Equipamiento Vehiculos Sistemas
Indice de Cumplié | % Cumplié
indice de | ocupacion Actual vida util | cvU Nuevo | %N [ Actual vida dtil %
ocupacion RNC
Servicio de Supervision y : Cuenta con licencias d
o e 5.96 9.50 50 26 52% 70 140% 1 1 . 100% uenia con licencias de
fiscalizacion de electricidad ’ i 0 programas especializados
Servicio de Supervision y
fiscalizacion de 479 9.50 -23 8 35% 1 1 100% | Cuenta con licencias de
hidrocarburos : programas especializados
Servicio de Supervision y o o : o, | Cuenta con licencias de
fiscalizacion de Gas Natural 483 9.50 3 0 0% 32 1 1067% 1 1 100% orogramas especializados
Servicio de Supervision y - " A o Cuenta con licencias de
fiscalizacion de Mineria 427 950 2 0 0% ! 0% programas especializados
99 34 | 34% 102 | 103% 4 3 75%
Equipos

Teniendo como referencia el inventario al.cierre del 2016 el equipamiento especializado con que cuenta cada unidad
organica que desarrollan los servicios misionales de supervision y fiscalizacion en promedio el 34% de estos requiere ser
repuesto. Asimismo, se requiere contar con nuevos equipos especializados para realizar labores de supervision.

R
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La necesidad de contar con nuevos equipos especializados para el desarrollo de la supervisién dependera de
implementacién de los mecanismos y procedimientos de supervision y fiscalizacion y del avance tecnoldgico de los equipos.

Vehiculos

En el Osinergmin las unidades organicas que realizan los servicios de fiscalizacion y supervisién cuentan con una flota
vehicular compuesta por 4 unidades, de las cuales se han identificado 4 vehiculos (75%) a considerar para ser dados de |
baja por generar un mayor gasto en mantenimientos preventivo y correctivo y consumo de combustible, determinado
principalmente por los afios de uso, siendo su antigiiedad de aproximadamente 10 afios.

Los vehiculos se usan principalmente para el traslado de personal para el desarrollo de las labores de supervision.

Sisteinas’ S .. ) - , _ R
Para el desarrollo de la supervisién y fiscalizacion se cuenta con diversos programas y softwares de especialidad para el

| desarrollo de esta funcion que requiere constantemente mantener actualizado las licencias y un mantenimiento evolutivo de
estos. Los softwares y programas que se cuenta actualmente se ha desarroliado a medida para la prestacion de los
servicios en diversos programas no habiendo un trabajo integrado. : '

Equipamiento [ Vehiculos N° de Factores

Resultado

N° . Servicio Misional Sistemas inadecuados e
Actual Actual Inadecuado insuficientes
| Servicio de supervision y| Inadecuado e Inadecuado
1 fiscalizacién de electricidad insuficiente Inadecuado | Inadecuado e insuficiente 3
Servicio de supervision |y Inadecuado
2 fiscalizacién de hidrocarburos Inadecuado Inadecuado | Inadecuado e insuficiente 3
Servicio de supervision y| Inadecuado e Inadecuado
3 fiscalizacién de gas natural insuficiente Inadecuado | Inadecuado e insuficiente 3
4 Servicio de supervision Y Inadecuado inadecuado 1

fiscalizacién de mineria e insuficiente

UNIDAD PRODUCTORA DEL SERVICIO - ‘ _

Las unidades productoras para la prestacion de los servicios de supervision y fiscalizacion de los subsectores de
electricidad, gas natural, hidrocarburos y mineria, son las siguientes:

“| Gerenciade Supervisiéon de Energia T S - ) i T

Tiene las siguientes funciones: ,

<“Formular los lineamientos y estrategias para la supervision, fiscalizacion y sancion en los subsectores electricidad e
.hidrocarburos. ' :

- Dirigir, coordinar y controlar los procesos de supervision, fiscalizacion y sancion de los agentes que operan en el sector
energia, en los sub-sectores de electricidad e hidrocarburos. '

- Proponer proyectos normativos relacionados a la funcién supervisora en energia. ) : .

. Informar a la Gerencia General sobre los temas que puedan tener repercusion significativa para la institucion.

« Elaborar en coordinacion con los 6rganos que corresponda, los informes de opinién técnica en el marco de los procesos de

promocién de la inversion privada, de conformidad con la normativa de la materia y los lineamientos que para dicho efecto
_establezca el Consejo Directivo. . : ’

+ Conducir la formulacion de los informes técnicos solicitados por los érganos resolutivos del OSINERGMIN.

+ Supervisar las funciones de las divisiones a su cargo.

. Otras funciones que le asigne la Gerencia General, dentro del marco legal vigente.

Son unidades organicas de la Gerencia de Supervision de Energia las siguientes:
1. Division de Supervision de Electricidad '

2. Division de Supervision de Hidrocarburos Liquidos

3. Division de Supervisidén de Gas Natural

4. Divisién de Supervision Regional

Gerencia de Supervisién Minera

Tiene las siguientes funciones: :

- Formular los lineamientos y estrategias para la supervision, fiscalizacion y sancion de los agentes que operan en el sector
minero en el ambito de la competencia del OSINERGMIN. . - :

- Dirigir, coordinar y controlar los procesos de supervision, fiscalizacion y sancion de los agentes que operan en el sector
minero, bajo el ambito de la competencia del OSINERGMIN. :

oner proyectos nosmativos relacionados a la funcién supervisora de mineria.

e S,
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* Informar a la Gerencia General sobre los temas que puedan tener repercusion significativa para la institucion.
+ Supervisar las funciones de las divisiones a su cargo. v
» Otras funciones que le asigne la Gerencia General, dentro del marco legal vigente.

Son unidades organicas de la Gerencia de Supervisién Minera las siguientes:
1. Divisién de Supervision de Gran Mineria
2. Division de Supervisién de Mediana Mineria

DIMENSION DE DESEMPENO
El indicador es de producto y estara referido a la brecha de calidad en el servicio misional institucional del OSINERGMIN
(Servicio de supervision y fiscalizacion de electricidad, Servicio de supervision y fiscalizacion de hidrocarburos, Servicio de
supervision vy fiscalizacién de Gas Natural, Servicio de supervision y fiscalizacién de Mineria, Servicio de solucién de
apelaciones y controversias de energia y mineria, Servicio de atencion de reclamos de usuarios y Servicio de fijacién de
tarifas). : :

UNIDAD DE MEDIDA

Servicio

VALOR DEL INDICADOR :

Para cumplir con los servicios misionales en el Osinergmin se plantean el desarrollo de Planes de Accion y en cada plan
una serie de acciones, el indicar muestra el porcentaje de cumplimiento de metas de acciones programadas en cada una de
las areas de la institucion responsable de los servicios.

¢ Linea de base. .
-La brecha del afio base de los servicios es 100%. Dado que los factores de produccién que se utilizan para la
prestacion del servicio de supervision y fiscalizacion son insuficientes y/o inadecuados.

- .;*.;»'.'; . ‘ Sl ) Ad|c AR Meta - R % - '. .‘ — =
& FuncinMisional -] Gt | Horizonte"| B1eSh? | Brecha | 1. 1P
1. Servicio de supervision vy o Servicio con capacidad
fiscalizacion de electricidad 4 122 98 80% operativa inadecuada
Equipamiento 24 120 Se conglderq la reposicién y
equipamiento nuevo
Vehiculos 0 1 Se considera !'a reposicion
de vehiculo
Se considera el desarrolio
Sistemas 0] 1 de un software integrado de
supervision
2. Servicio de supervision y 15 25 10 40% Servicio con capacidad
fiscalizacién de hidrocarburos ? operativa inadecuada
. . Se considera la reposicion
Equipamiento 15 23 de equipos
. Se considera la reposicion
Vehiculos 0 1 de vehiculo
Se considera el desarrollo
Sistemas 0 1 de un software integrado de
supervisiéon
3. Servicio de supervision y 3 37 34 929 Servicio con capacidad
fiscalizacion de Gas Natural ¢ operativa inadecuada
. . ; Se considera la reposicion y
Equipamiento 3 35 equipamiento nuevo
. Se considera la reposicion
Vehiculos 0 1 de vehiculo
Se considera el desarrollo
Sistemas 0] 1 de un software integrado de
: supervision
4. Servicio de supervision y 23 25 2 8% Servicio con capacidad
fiscalizacion de Mineria ° operativa inadecuada
Equipamiento 23 23
. Se considera la reposicion
Vehiculos 0 1 de vehiculo
. Se considera el desarrollo
Sistemas . 0 ! de un software integrado de




supervision

Servicio con

capacidad
0 . . operativa
% de servicios operativos o _ inadecuada 4
misionales institucionales = = = 100%
con capacidad operativa v
lnadgcuada Total Servicios 4

e Valores durante el horizonte de programacion.

En el cuadro se aprecia que la proyeccion del cierre de brechas del afio 2017 al 2022.

XA

1. Servicio de‘SupeNisién y ‘ . - -
fiscalizacién de electricidad 24 35 27 26 5 5 122

2. Servicio de Supervision y
fiscalizaciéon de hidrocarburos 15 10 25

3. Servicio de Supervision y .
fiscalizacion de Gas Natural 3 17 9 . 8 ot

4. Servicio de Supervision y :
fiscalizacion de Mineria 23 2 25

Mientras que no se cierren las brechas de equipamiento y sistemas en la prestacion de los servicios, estos
presentan una capacidad operativa inadecuada. En el cuadro siguiente se muestra los servicios institucionales con
capacidad operativa inadecuada. '

Ve

1. Servicio de supervision y

\ . .. SMISC SMISC SMISC SMISC SMISC SMISC
fiscalizacion de electricidad
2. Servicio de supervision y smisc | smisc | smisc | smisc
fiscalizacion de hidrocarburos
3. Servicio de supervision y svisc | smisc | smisc | smisc | smisc
i fiscalizacion de gas natural
4. Servicio de supervision y SMISC SMISC SMISC

fiscalizacion de mineria

% de servicios operativos o
misionales institucionales con| 100% 100% 100% 75% 50% 25%
capacidad operativa inadecuada ) :

SMISC: Servicios de supervision, fiscalizacion y fortalecimiento de capacidades con tapacidad operativa inadecuada

e Valor al final del horizonte de la programacién.

1. Servicio de supervision y fiscalizacion de electricidad SMISC
2. Servicio de supervision y fiscalizacion de hidrocarburos

Funcion Misiona

3. Servicio de supervision y fiscalizacion de gas natural

4. Servicio de supervision y fiscalizacion de mineria

% de servicios operativos o misionales 25%
institucionales con capacidad operativa inadecuada 0

SMISC: Servicios de supervision, fiscalizacion y fortalecimiento de capacidades
con capacidad operativa inadecuada :

El indicador planteado permitira medir directamente la brecha de capacidades del Osinergmin en relacion con sus funciones
misionales a través de la calidad de sus servicios de supervision y fiscalizacion y supervision de contratos, los servicios de

2 ervisién; el cierre de esta brecha esta vinculada directamente con la ejecucion de proyectos de inversion, asi como con
[P orw )
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inversiones de optimizacion de la oferta, de reposicion y de rehabilitacién.

El monitoreo de los avances en el cierre de brechas se puede realizar a partir de los reportes periédicos ‘del Banco de
Inversiones.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS B . .

Supuestos
+ Se espera que, a través del cumplimiento de las actividades vinculadas a las funciones mlsmnales mejoren los
servicios de Osinergmin
« Se dispone de las fuentes y mecanismos de evaluacion y med|C|on de las vanables identificadas como parte de las
actividades descritas
e Asimismo, se asume que las intervenciones programadas se realizaran segun calendano y que no existirdn
alteraciones externas a la programacwn (|ncremento de nuevas funciones),

Limitaciones:
-.-»  No se ha incluido la posibilidad-de cerrar brechas a traves de la contratacion de servicios. e s e :
» No se ha considerado la posibilidad de cambios sustanciales en la forma en que Osmergmln realiza sus servicios para
el cumplimiento misional. .

PRECISIONES TECNICAS )

» Supervision y fiscalizacioén de Electricidad
El Osinergmin es el encargado de supervisar y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas de
las actividades que desarrollan las empresas del sector en lo relacionado a la calidad de servicio, continuidad de
servicio, pérdidas de energia y garantia de suministro. '

e Supervision y fiscalizacién de hidrocarburos '
El Osinergmin se encarga de fiscalizar los aspectos legales y técnicos de las actividades de hidrocarburos en el
terrltono nacional.

: Supervnsmn
Verifica el cumplimiento.de las obligaciones legales técnicas y aquellas derlvadas de los contratos de concesion
por parte de las entidades y demas empresas o personas que realizan actividades sujetas a su competencia.
Asimismo, verifica el cumplimiento de cualquier mandato o resolucion emitida por el propio Osinergmin.

Fiscalizacién y sancion

Impone sanciones a las entidades que realizan actividades sujetas a su competencia por el incumplimiento de ias
obligaciones legales, técnicas y aquellas derivadas de los contratos de concesién, asi como de las disposiciones
reguladoras y/o normativas dictadas por el Osinergmin.

. Supervisién y fiscalizacion de Gas Natural
“ El Osinergmin supervisa y fiscaliza las condiciones de calidad y seguridad de las instalaciones y operaciones de la
industria de GN.

) Superwsnon y fiscalizacion de Mineria
E! Osinergmin es competente para supervisar y fi fscahzar el cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas
relacionadas con las actividades del sector minero en materia de seguridad de .infraestructura, instalaciones,
gestion de las operaciones de la mediana y gran mineria.

METODO DE CALCULO )

vy S2ir5C = 1o~ SMECA ) o
YRYOF '
Brecha = (TSMA — SMICA)/TSMA
Dénde: . . .
TSMA: Total de servicios misionales institucionales de la entidad

SMICA: Servicios misionales institucionales con capacidad operativa adecuada.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicién del indicador sera anual.

FUENTE DE DATOS
Determinacion de los Va!ores base para cada variable de los factores de produccion en oficinas regionales

* Plan operativo, PAAC

* Inventario de equipos . - -
= e




« Informe de Gestion de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

BASE DE DATOS

Base de Datos de los inventarios de Activbs

« Base de Datos del Plan Operativo Institucional
+ Informe de Gestion de la Gerencia de Planeamiento, Presupueslo y Modernizacién.

B INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION : :

Informacién de registro, utilizando el aplicativo del Plan Operativo Institucional y los reportes de inventarios de activos
anuales. :

No aplica




Estandar

Adecuados Servicios de
Supervisién y Fiscalizacién
.del cumplimiento de las
disposiciones legalesy .
técnicas

ANEXO N° 01: ESTANDARES, SUB ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS

Sub elemento

Supervisién y fiscalizacién
de Electricidad

Caracteristicas

" Las empresas eléctricas desarrollan sus actividades con calidad de servicio,

continuidad de servicio, sin perdidas de energia y garantia de suministro.

Supervisién y fiscalizacion
de hidrocarburos

Las empresas o personas cumplen las obligaciones legales, técnicas y aquellas
derivadas de los contratos de concesién. -

Supervisién y fiscalizacién
de Gas Natural

Las empresas de la industria de Gas Natural operan en condiciones de calidad

y seguridad de sus instalaciones

Supervisién y fiscalizacién
de Mineria

La mediana y gran mineria cuenta con una adecuada gestién de las
operaciones, infraestructura e instalaciones seguras.

10 .




FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: Presidencia del Consejo de Ministros

Sector: - 22 Presidencia del Consejo de Ministros.

Funcion: 03 Planeamiento, gestion y reserva de contingencia
Division funcional: 005 Informacion publica

Grupo funcional: 0006 Informacion publica

Servicio publico asociado: Servicios de informacion

‘ Nombre del indicador e

Porcentaje de sistemas de informacion del Sector-Presidencia del Consejo de Ministros que no funcionan
: adecuadamente

Definicion |

El Sector Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) para efectos del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones agrupa a las siguientes entidades y empresas: Presidencia del Consejo de
Ministros - PCM, Autoridad Nacional de! Servicio Civil - SERVIR, Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin
Drogas- DEVIDA, Despacho Presidencial — DP, Direccion Nacional de Inteligencia — DINI, Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOPI, Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica — INEI, Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria — OSINERGMIN,
Organismo Supervisor de la Inversion en infraestructura de Transporte de uso Publico — OSITRAN, Organismo
Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL, Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento — SUNASS, Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnolégica — CONCYTEC, Empresa Nacional de la Coca - ENACO S.A., Editora

Peruana de Servicios Editoriales S.A. - EDITORA PERUS.A.'

Las entidades y empresas del Sector PCM que han presentado el Formato N° 04-A: Indicador de Brecha de la
Directiva General del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, asociado al servicio
puiblico “Servicios de Informacién” de son: La PCM (Secretaria de Gobierno Digital-SEGDI), CEPLAN, DEVIDA,
DINI, INDECOPI, INEI, OSINERGMIN y CONCYTEC.

Entidad Sistema de Informacion

1. Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE)

2. Pe-CERT (Coordinadora de Respuestas a Emergencias en Redes Teleinformaticas de la
Administracion Publica del Pert)

Portales del Estado Peruano (transparencia, datos abiertos, portales municipales, portales de
centros de salud y colegios, portal de software publico, PEP, PSCE)

Infraestructura de Datos Espaciales del Perd (IDEP)

SAYHUITE :

Aplicativo Ceplan V.01 '

Consulta PEI - POI

Consulta Gasto por Ubigeo

Sistema Integrado de Gestion de Proyectos y Actividades — SIGPA

Sistema de Monitoreo de DEVIDA - SIMDEV-PPER

Sistema de Informacion de Post-Erradicacion — SISPOST

Sistema de Convocatorias de Personal - SISCP

Sistema Integrado de Proteccion al consumidor

Sistema Integrado de Defensa de la Competencia

PCM

w

Ceplan

Devida

DS LN W N =0 S
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1 Anexo N° 01: Clasificador Institucional del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones de la Directiva General del
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, aprobada por Resolucion Ministerial N° 001-2019-EF/63.01.




Sistema Integrado de Propiedad Intelectual
Sistema Integrado de Atencién al Ciudadano
Sistema de Gestién de Help Desk alineado a las buenas practicas de ITIL
Sistema de Consecucién de recursos humanos ,
Sistema Integrado de estadisticas de la criminalidad y seguridad ciudadana
Sistema de Monitoreo y Seguimiento de Procesos
Sistema de Monitoreo y Seguimiento de los indicadores de los objetivos de desarrolio
sostenible
Sistema de Funciones obstétricas y neonatales en los establecimientos de salud
Sistema de Archivo Central del INEI
Sistema de Informacién Regional para la toma de demsnones
" Sistema de Tramite' Documentario = INEI™™ "~ 7~ 7~ TTrmem
Sistema de Series Nacionales
10 Sistema de Informacion geogréfica para emprendedores
11.sistema de difusién de los censos nacionales
12.Sistema de Plan estadistico nacional - A .
13.Sistema de programacién y evaluacién multianual y anual de actividades estadisticas
14 Sistema de Fendmeno El Nifio
15.Sistema de consulta de centros poblados
16.Sistema de programacion, monitoreo y evaluacién del plan estratégico nacional para el
desarrollo estadistico
17.Sistema de consulta del censo nacional de mercado de abastos
Supervision de Energia
Supervision de Mineria
Sistema de Fiscalizacién
Sistema de Registro de Hidrocarburos
Sistema de registro de informacién comercial
Sistema de Monitoreo de Camiones Cisternas
Sistema para el registro de precios
Sistema de gestidn de denuncias
Sistema de Informacion Geografica
10 Sistema de Regulacién Tarifaria
11.Sistema de precios de referencia
12.Sistema de atencién de apelaciones
13.Sistema de la Gestidn de Aportes
14.Sistema de la Cobranza Coactiva
15.Sistema de Procesos Judiciales
16.Sistema de Gestion Documental
17.Sistema de Administracion y Finanzas
18.Sistema de Recursos Humanos
Concytec 1. Sistema de Informacion de la Red Nacional de Informacion Cientifica e Interconexién
Telematica '

Indecopi
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Osinergmin

PCM

La Presidencia del Consejo de Ministros — PCM es responsable de la coordinacion de las politicas nacionales de
caréacter sectorial y multisectorial del Poder Ejecutivo y de la coordinacion de las relaciones con los demas Poderes
del Estado, los organismos constitucionalmente auténomos, los gobiernos reglonalesé los gobiernos locales y la
sociedad cwxl Es competente a nivel nacional, entre otras materias, en Gobierno Dlgltal

La brecha que se va a reducir esta referida a las capacidades que se requieren para la adecuada gestién de la
informacién que se genera, procesa y distribuye dentro de los procesos misionales y estratégicos de la PCM, con
el objeto de asegurar la seguridad digital y la continuidad de! servicio para la interoperabilidad entre las entidades
de la Administracién Publica. Asimismo, busca articular dicha informacion para la toma de decisiones, proveer |
servicios de informacioén a usuarios internos y externos y, sobre todo, facilitar la prestacion de servicios en la
Administracién Publica. Los sistemas de informacion son:

2 Numeral 2.1 del articulo 2 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la PCM, aprobado por Decreto Supremo
N° 022-2017-PCM.




e PIDE: Creada mediante Decreto Supremo N° 083-2011-PCM como una plafaforma tecnologica para el
intercambio automatizado de datos entre entidades publicas.

e PeCERT: Creado con Resolucion Ministerial N° 360-2009-PCM como la coordinadora de respuestas a
emergencias en redes teleinforméticas de la Administraciéon Publica.

e Portales del Estado Peruano:

Portal de Transparencia Estandar: creado mediante-la Ley N° 27806 para promover la transparencia de
los actos del Estado y el acceso a la informacion publica.

Portal Nacional de Datos Abiertos: creado por Decreto Supremo N° 016-2017-PCM como el sistema
informatico que facilita el acceso al Catéalogo Nacional de los Datos Abiertos de la Administracién Publica.
Portal de Software Publico Peruano: creado mediante el Decreto Supremo N° 050-2018-PCM como
plataforma oficial que facilita el acceso a Software Publico Peruano, que las entidades de la Administracion
Publica estan en condiciones de compartir bajo licencias libres o abiertas.

Portal GOB.PE: creada por Decreto Supremo N° 033-2018-PCM como la Plataforma Digital Unica para
Orientacion al Ciudadano, que se constituye como el Gnico punto de contacto digital del Estado Peruano
con los ciudadanos y personas en general, basado en una experiencia sencilla, consistente e intuitiva de
acceso a informacion institucional, tramites y servicios publicos digitales.

Portal del Estado Peruano (PEP): creado mediante Decreto Supremo N° 060-2001-PCM, como sistema
interactivo de informacion a los ciudadanos a través de Internet.

Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas (PSCE): creado por Decreto Supremo N° 032-2006-PCM,
como un sistema de informacion en la Internet sobre los procedimientos, requisitos y derechos
establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de las entidades publicas del
Estado.

Portales municipales, centros de salud y establecimientos educativos.

e IDEP: creado mediante Decreto Supremo N° 069-2011-PCM como un sistema interactivo de informacion a
los ciudadanos a través de la Internet, el cual proporciona un servicio de acceso unificado de datos,
servicios y aplicaciones geoespaciales de la informacion territorial que producen y usan todas las entidades
del sector ptiblico y privado.

e. SAYHUITE: Brinda informacion geoespacial a través de servicios de visualizacion, catalogos de metadatos
y visores o geo portales institucionales; dicha informacion también es requerida por otras entidades para la
prestacion de sus servicios o procesos, asi como también por parte de la poblacién y entidades privadas.

CEPLAN ‘
Los sistemas de informacion del Ceplan estan orientados a recibir y brindar informacién de las 2,324 entidades
publicas, considerando: ministerios (19), organismos auténomos (11), gobiernos regionales (26), gobiernos locales
provinciales (196), gobiernos locales distritales (1,876), empresas en el ambito FONAFE (51), entidades publicas
de tratamiento empresarial (94), universidades nacionales (48) y otras entidades (3). En este sentido cuenta con los
siguientes sistemas de informacion:

Sistema
o de Estad e .| Interoperab . :
N | \nformaci o ~ Descripcion ‘ le’ UR..de gcceso Fuentes
on
Es un aplicativo en el cual
Aplicativo Activ las entidades del Estado en Uso https://lwww.ce | Unidades
1 | Ceplan los tres niveles de gobierno plan.gob.pe/apl | Ejecutoras a nivel
o] . Externo Co :
V.01 , registran sus planes en el icativo-ceplan/ | nacional
marco del SINAPLAN.
Esta herramienta sirve para )
Consulta | Activ | consultar los registros de Uso hitp://appweb.c appCep_IanMonto
2 . eplan.gob.pe/c | PIA_UbigeoSupe
PE! - POI o} los PEI y POI realizados en Externo eplan pia/ rior PAC
el Aplicativo CEPLAN V.01. plan_p —
3 Consulta | Activ | Esta herramienta sigue el Uso http://appweb.c | appCeplanPresu
Gasto por 0 patrén y contenido de la Externo eplan.gob.pe/c | puesto
d’"gom, '
)




Ubigeo

| visién

consulta amigable del MEF
de generar la denominada
departamental de
recursos departamentales.

eplan_presupu
esto/

La implementacion y utilizacion de los sistemas de informacién del CEPLAN por las entidades de los tres niveles de
gobierno, a nivel de sus Unidades Ejecutoras, permitird contar con informacién uniforme, pertinente, confiable y con
buenos -estandares de calidad; para ello es necesario realizar algunos avances como: interface con el SIGA,
interface con el SIAF, interface con el Banco de Inversiones, interface con OSCE, la implementacién de todos los
planes en el aplicativo y mejorar la fase de seguimiento y evaluacién en el aplicativo. Todas estas mejoras seran de
beneficio de todas las instituciones publicas. Asimismo, asegurara una oportuna toma de decisiones por el nivel
directivo de las entidades publicas. T oo e s ’

DEVIDA

Los sistemas de informacion son:

N1 sicLas Descripcién Interoperable
1 |sicPA Sistema Integrado de Gestién de Proyectos y captura informacién
Actividades externa
SIMDEV- . . captura informacion
2 PPER Sistema de Monitorec de DEVIDA externa
3 | SISPOST Sistema de Informacion de Post-Erradicacion captura informacion
. . captura informacion
4 | SISCP Sistema de Convocatorias de Personal externa

La situacion actual de los sistemas de informacién con componente de interoperabilidad de DEVIDA se detallan a

continuacion:

N | SIGLAS | Nombre Descripcion Estado Observaciones
° , Actual
SIGPA Sistema El SIGPA es un sistema que | En Se viene implementando una
Integrado | funciona bajo una plataforma | produccié | nueva version del sistema SIGPA,
de web y brinda soporte’! n/En con -~ nuevas validaciones -y
Gestion informatico a los procesos | desarrollo | funcionalidades, y con la
de de identificacién, evaluacion, | Nueva integracion al INVIERTE.PE-MEF.
1 Proyectos | calificacién y programacion | Version Esta nueva version se encuentra
y | de los proyectos y en desarrollo.
Actividade | actividades que requieren Por otro lado, el sistema debe
s - ser ejecutados por los adecuarse a la nueva normativa
programas presupuestales de Invierte.pe. Queda pendiente
GIECOD, PTCD, PIRDAIS. que el area usuaria defina estos
, nuevos requerimientos.
SIMDEV | Sistema Sistema que brinda soporte | En Requiere la integracion con los
-PPER de al registro del control de las | produccié | sistemas SIGPA, SISPOST,
Monitoreo | metas (fisicas y financieras) | n/ En SICONV (Sistema de Convenios)
de de los proyectos de DEVIDA | desarrollo |y SIGA  DEVIDA  (Sistema
DEVIDA en el marco del presupuesto | Nueva Integrado de Gestion
| por resultados. Versién Administrativa).  Asimismo, se
9 necesita implementar .un web
A servicie con el SIAF-MEF.

1 Se' necesita implementar una
nueva versibn mas ordenada vy
con nuevas validaciones;
asimismo, que se alinee a la
arquitectura estandar de DEVIDA. .




SISPOS | Sistema .Sistema que brinda soporte | En Requiere Integracion con el
T de al registro del control de las | produccié | SIMDEV, para lo cual se necesita
Informacid | metas de post erradicacion | n/En que se uniformicen en todas las
n de Post- | de DEVIDA en el marco del | desarrollo | Oficinas Zonales, todos los POAs
Erradicaci | presupuesto por resultados. | Nueva de CACAO, CAFE, etc.
on Cuenta con 2 modulos: Version Requiere interoperabilidad con
* Socializacién .de 1 servicio web de RENIEC, para la
| Caserios: Donde se realiza validacion de registro de nuevos
3 el registro-de participantes, participantes (asimismo, - requiere
con los compromisos de las implementacion de validaciones
hectareas correspondientes. histéricas).
* Productivo: Donde se Se necesita. implementar una
realiza la creacion de nueva version mas ordenada y
proyectos productivos, y con nuevas validaciones;
registro de los avances en asimismo, que se alinee a la
campo (a través de la Ficha arquitectura estandar de DEVIDA.
Unica de Registro). '
SISCP Sistema Permite la publicacién y | En Es interoperable con los servicios
de gestion de procesos de | produccidé | web de la PIDE, para obtener los
Convocat | selecciéon de personal en | n datos del participante desde
orias de DEVIDA. Permite postular al Reniec, antecedentes judiciales,
4 Personal publico en general a las penales y policiales;, asimismo,
plazas publicadas. Se realiza consulta de grados vy titulos
- integra con Interoperabilidad del SUNEDU. '
de la PIDE. Se integra con el Sistema
Integrado de Gestion
Administrativa — SIGA DEVIDA.

DINI

INDECOPI

El Sistema de Inteligencia Nacional — SINA es e

Los sistemas de informacion del Indecopi son los siguientes:

i conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas,
instrumentos, organismos y 6rganos del Estado funcionalmente vinculados, que bajo. la direccion y coordinacion de
-| 1a Direccién-Nacional de- Inteligencia — DINI.como-ente rector, provee de inteligencia estratégica,.inteligencia militar..
e inteligencia policial y realiza actividades de contrainteligencia en las areas de su responsabilidad (Articulo 7° de la
Ley N° 30535, Ley que modifica el Decreto Legislativo N° 1141).

La?mDINI. como ente rector, se constituye como la autoridad técnico-normativa a nivel nacional en materia de
inteligencia, contrainteligencia y seguridad digital, en el ambito de su competencia (Articulo 17° de la Ley N° 30618,
Ley que modifica el Decreto Legislativo N° 1141).

Para el cumplimiento de sus funciones asignadas, todas elias vinculadas a gestién de la informacion, la DINI
requiere de una adecuada plataforma tecnoldgica que contenga los estandares de calidad y seguridad apropiadas.
Por lo que el indicador propuesto se ajusta a las funciones que la DINI realiza.

El servicio a intervenir esta referido a la produccién de inteligencia estratégica. Los usuarios son el Presidente de la
Republica y el Consejo de Ministros, quienes emplean la informacion en la toma de decisiones. Este constituye un
servicio intermedio que no son demandados directamente por la poblacion. Por razones de confidencialidad no se
listan en este documento los sistemas de informacion que implementa la DINI y sus caracteristicas.

Sistemas de Informacion

Sigla Sistema Estado Actual Observaciones
SIRPC | Sistema Integrado de | Se encuentra en su versién 2 | Sin considerar las mejoras que
Proteccion al Consumidor | de implementacion. '| involucran el expediente
electrénico.
SIRDC | Sistema Integrado de | Se tiene un sistema cliente | Se planifica su reemplazo en los
Defensa de la | servidor de hace 20 afios. préximos afios.
Competencia




SIRP] | Sistema Integrado de | Se tienen - diferentes | Se gestiona la implementacién

Propiedad Intelectual sistemas para cada area de | del software IPAS de la OMPI.
: propiedad intelectual.

SISAC | Sistema Integrado de | Se encuentra en su versiéon 2 | Sin considerar las mejoras que

Atencion al Ciudadano. | de implementacion. involucran el expediente
electronico.

SGHD | Sistema de Gestién de | Se tiene la version basica del | Se requiere ampliar los médulos
Help Desk alineado a las | médulo de gestion de | de:
buenas practicas de ITIL | incidencias - Gestién de requerimientos

- Gestion de problemas

-~Gestiéon de cambios-

- Disefio del Catalogo
Servicios

- de

Sistema Integrado de Proteccion al Consumidor

Es el sistema que realiza la gestion integrada de las presuntas infracciones a las disposiciones contenidas en la
Ley de Proteccién al Consumidor, la gestién de las sanciones administrativas y medidas correctivas establecidas |
en ella, asi como de los presuntos defectos en la tramitacion de los procesos en los érganos resolutivos. '

Sistema Integrado de Defensa de la Competencia :

Es el sistema que realiza la gestion integrada de las presuntas infracciones a las disposiciones contenidas en las
leyes de barreras burocraticas, fiscalizacion de dumping y subsidios, defensa de la libre competencia,
procedimientos concursales, y fiscalizacién de la competencia desleal asi como de los presuntos defectos en Ia
tramitacién de los procesos en los 6rganos resolutivos.

Sistema lntegrado de Propiedad Intelectual

Es el sistema que realiza la gestién integrada de la propiedad intelectual como un derecho intangible de su autor,
creador o inventor, a través de los derechos de autor y de las propiedades industriales, a fin de garantlzar su
ejercicio efectivo en beneficio para los productores y consumidores, asi como de las presuntas infracciones a las
disposiciones contenidas en las leyes de derechos de autor y propiedad industrial, asi como de los presuntos
defectos en la tramitacion de los procesos en los érganos resolutivos.

Sistema Integrado de Atencion al Ciudadano

Es el sistema que realiza la gestiéon integrada de atencion al ciudadano sobre los temas dentro del amblto de
competencia del Indecopi, el estado de los expedientes tramitados por las diversas areas, los requisitos de los
tramites que se brinda, asi como la presentacién de los reclamos donde considera  que sus derechos como
consumidor han sido vuinerados.

Sistema de Gestion de Help Desk

Es el sistema que realiza la gestion integrada de los incidentes y requerimientos de los usuarios internos de
Indecopi que demandan el uso de los sistemas, servicios y equipos tecnolégicos,; gestién que debe estar alineada a
las buenas practicas de ITIL, cuyo marco de referencia describe un conjunto de mejoras practicas y
recomendaciones sobre la administracion de los servicios de Tl.

Estos sistemas de informacién estan orientados en fortalecer la gestion interna y externa del Indecopi al dlgltallzar
sus 101 servicios TUPA en beneficio de la ciudadania, empresas y entidades.

Servicios digitalizados orientados al
: ciudadano, empresas y entidades

Materia Area Cantidad
Proteccion al | Organo  Resolutivo  de Procedimientos 1
consumidor -| Sumarisimos de Proteccién al Consumidor

Comisién de Protecciéon al Consumidor 3
Defensa de la | Comisién de Defensa de la Libre Competencia '
competencia Comision © de  Eliminacién de  Barreras 1

Burocréticas




Los sistemas de informacion del INE! se detallan a continuacion:

NEI
s

Comision de Fiscalizacion de Dumping Yy 3
Subsidios ,
Comision de Fiscalizacién de la Competencia 1
Desleal
Comision de Firmas Electronicas 4
Comision de Procedimientos Concursales 21
Propiedad intelectual Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologias 22
Direccién de Signos Distintivos 16
: Direccion de Derechos de Autor L - 24
Atencién al Ciudadano | Servicio de Atencién al Ciudadano 2

Sistema de consecucion de recursos humanos A
Sistema que permite realizar el reclutamiento y seleccion de personal en las convocatorias que el
INEI lanza para los diferentes proyectos de la institucion.

Sistema integrado de estadisticas de la criminalidad y seguridad ciudadana

Este sistema es una herramienta de apoyo al disefio de politicas publicas en materia de criminalidad y
seguridad ciudadana, elaborado con informacién que recoge el INEl a través de sus Censos y
Encuestas, asi como informacién proporcionada por las instituciones que integran el Comité Estadistico
Interinstitucional de la Criminalidad (CEIC) y otras entidades vinculadas a la tematica.

Sistema de monitoreo y seguimiento de procesos :

La Intranet de los sistemas de informacién del INEI constituye el medio de comunicacién entre los
diversos integrantes de los proyectos en ejecucion. Tiene como objetivo principal facilitar las
coordinaciones técnico-administrativas, brindar acceso a la informacion documental de! proyecto y a los
sistemas de informacion implementados para apoyar a las diversas actividades de los proyectos. Para
ello, cada usuario que ingrese a la intranet, tendra acceso a actualizar y consultar la informacién acorde
al perfil que tenga definido.

Sistema de monitoreo y seguimiento de los indicadores de los objetivos de desarrollo sostenible
El INEI, como ente rector del Sistema Estadistico Nacional, ha implementado el Sistema de Monitoreo y
Seguimiento de los Indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que permitira evaluar el
avance del pais en el progreso de los 17 ODS de la Agenda 2030, establecidos en setiembre de 2015
por las Naciones Unidas, orientados a erradicar la pobreza, proteger el planeta y que las personas vivan
con niveles de bienestar y en paz. Este sistema serd alimentado con informacion de las diversas
entidades del Estado y estara a disposicién de los ejecutores de politicas publicas, investigadores,
académicos y publico en general.

Sistema de funciones obstétricas y neonatales en los establecimientos de salud

El aplicativo FON es un software que permite realizar la captura y el almacenamiento digital de los datos
registrados en los “Formatos FON". El objetivo es poder recopilar informacion de calidad y oportuna, que
pueda servir como fuente de datos para generar indicadores de gestion, utiles para la toma de
decisiones de las Redes, DISAS y el nivel Central del MINSA, en areas como la asignacién de recursos a
los establecimientos. Para lograr tales objetivos el sistema se ha desarrollado usando una interface
visual, intuitiva y amigable y con un manejo interno de las reglas de negocio (validaciones), esto hace
que el sistema sea facil de usar y se adapte a diferentes tipos de usuario, ademas permite reducir la
curva de aprendizaje de uso del mismo y los costos por capacitacion.

Sistema de Archivo Central del INEI
Sistema de archivo central que permite la gestion archivistica de los documentos internos y externos del
INEI, asf como la administracién de documentos a través de instrumentos de gestion y servicios.

Sistema de Informacién Regional para la toma de decisiones

Obtenga, de forma integrada y estandarizada, los principales indicadores estadisticos de su localidad, ya
sea nivel departamental, provincial y/o distrital, para una adecuada toma de decisiones en el mediano,
corto y largo plazo. .-




Sistema de Tramite Documentario del INEI

El Sistema de Tramite Documentario es un aplicativo de uso interno que tiene como fin el. segwmlento
de la documentacién generada en la Institucion (a nivel nacional) y/o recepcionada en cada una de sus
mesas de parte. Los documentos, ya sean de origen interno o externo que necesiten circular por
cualquier area de la institucion, son registrados en el sistema, en donde se le aplica los movimientos de
envio, recepcién y archivo segun corresponda. El sistema provee al operador bandejas donde podra
inspeccionar la situacién de los documentos que tiene asignados, luego éste podra efectuar las
operaciones correspondientes al documento para su atencién. ‘

Sistema de Series Nacionales
Obtenga las “series histéricas respecto a las prlnc1pales estadisticas demogréficas, socnales y
econémicas produC|dos por el INEI, a nivel nac:|onal .

Sistema de informacion geografica para emprendedores

Realice sus propios estudios de mercado. Este sistema facilita las caracteristicas del mercado
(concentraciéon de negocios, volumen de ventas, personal ocupado) y de la poblacién (edad, sexo, nivel
educativo, ingresos promedio) de las principales ciudades del pais.

Sistema de difusién de los censos namonales

Este sistema proporciona la informacién_ estadistica generada a partir de los resultados de los Censos
Nacionales, proporcionando datos a nivel nacional, departamental, provincial, dlstntal y hasta de centros
poblados.

Sistema de plan estadistico nacional :

A través de este aplicativo podra obtener informacién detallada a nivel departamental, de las actividades
estadisticas programadas por los érganos integrantes del Sistema Estadistico Nacional. Este tltimo tiene -
como objetivo asegurar que las actividades estadisticas efectuadas por las entidades del Estado se
desarrollen en forma integrada, coordinada y bajo una normatividad técnica comun.

Sistema de programacion y evaluaciéon multianual y anual de actividades estadisticas.
Compila todas las actividades estadisticas a nivel nacional de Ios diferentes usuarios del Sistema
Nacional Estadistico de todas las instituciones publicas.

Sistema de Fenémeno EI Nifio

Este sistema permite conocer los riesgos y vulnerabilidad a que esta expuesta la poblacién peruana ante
la llegada del Fendmeno El Nifio y otros fendmenos naturales; ademas, permite construir mapas
tematicos para identificar los ambitos geograficos con mayor prioridad de intervencién, conocer los
efectos adversos de las amenazas y contribuir a orientar la inversién econémica en prevencion y
mitigacion del riesgo de desastres.

Sistema de consulta de centros poblados

El INEI, como parte de las actividades destinadas a la promocién y difusion de la informacién
estadistica, pone a disposicién de los/las usuarios/as y publico en general, el Sistema de Consulta de
Centros Poblados que brinda informacién geografica, demografica y social de los centros poblados del
pais.

Sistema de programacién, monitoreo y evaluacién del plan estratégico nacional para el desarrollo
estadistico.
Facilitar la programacion, monitoreo y evaluaCIén del cumphmlento de las ObjetIVOS estratégicos
generales, especificos y- estrategias contenidas en el Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo
. Estadistico (PENDES). Comprende cuatro moédulos interactivos que de manera facil y amlgable el
usuario puede trabajar.

Sistema de consuita del censo nacional de mercado de abastos :

Esta herramienta de consulta ofrece informacién georreferenciada de los mercados de abastos a nivel
nacional. Asimismo, brinda informacién respecto a sus principales caracteristicas: Tipo de mercado, afio
de inicio, nimero de puestos fijos, acceso a servicios basicos (alumbrado eléctrico, agua y alcantarillado
por red publica), equipamiento, entre otros. Incluye imagenes fotograficas de los mercados de abastos.




Confidencialidad
Nombre de los Sistemas Sistema | Base | Integridad | Disponibilida - Estado
' Operativo de - d
Datos
Sistema de consecucion de Sl Si Sl NO ADECUADO
recursos humanos
Sistema integrado de Sl Si Sl NO ADECUADO
estadisticas de la criminalidad y
seguridad ciudadana’ ) - - : 1 - - - -
Sistema de monitoreo y Sl Si Sl NO INADECUADO
seguimiento de procesos
Sistema de monitoreo y Sl Sl S NO ADECUADO
seguimiento de los indicadores ‘
de los objetivos de desarrollo
sostenible
Sistema de funciones obstétricas Sl Sl Sl NO ADECUADO
y neonatales en los
establecimientos de salud
Sistema de Archivo Central del Sl Si Sl NO INADECUADO
INEI
Sistema de informacién regional Sl S| Sl NO INADECUADO
para la toma de decisiones
Sistema de Tramite Sl Si Sl NO ADECUADO
Documentario — INEI
Sistema de SERIES Sl Sl Sl NO ADECUADO
NACIONALES
Sistema de informacién Sl Sl Sl NO INADECUADO
geografica para emprendedores ‘
Sistema de difusion de los Sl Sl Sl NO INADECUADO
censos nacionales
Sistema de plan estadistico Sl Sl Sl NO INADECUADO
nacional ' I :
Sistema de programacion y .Sl Sl Sl NO INADECUADO
evaluacion multianual y anual de ‘ ' :
actividades estadisticas. -
Sistema de Fenémeno El Nifio Si SI Sl NO INADECUADO
Sistema de consulta de centros Sl Si Sl NO INADECUADO
poblados . :
Sistema de programacion, Si Sl Sl NO ADECUADO
monitoreo y evaluacién del plan |-
estratégico nacional para el
“desarrollo estadistico.
Sistema de consulta del censo Si Sl Sl NO INADECUADO
nacional de mercado de abastos
OSINERGMIN . '
Los sistemas de informacién del Osinergmin son los siguientes:
N° ‘Sistema’ Descripcion
Sistema integrado para la gestién de la Supervision de
1 | Supervision de Energia empresas = del Sector de Energia (electricidad e
hidrocarburos). ' :
. . Sistema integrado para la gestion de la Supervision de|.
2 | Supervision de Mineria empresas del Sector de Mineria. '
3 | sistema de Fiécalizacién Sistemg para |g gestion de las Sanciones y Multas derivadas
de la Fiscalizacién




Sistema de Registro de - | Sistema para la gestion de los permisos que se otorgan a las

4 (7.
Hidrocarburos empresas para que operen en el sector.
5 Sistema de registro de Sistema que se usa para el control de las compras por los
" |informacién comercial agentes autorizados del Sub-sector Hidrocarburos
. . Sistema que se usa para moni calizacién de |
Sistema de Monitoreo de a P torear la lo os
6 . . camiones cisternas cuando se encuentran transportando
Camiones Cisternas
hidrocarburos.
7 Sistema para el registro de Sistema que usan los agentes para el reglstro de sus precios
precios de venta al publico.
8 Sistema de gestion de Sistema para el registro, atencion, traslado, monitoreo y
denuncias : | cierre de las denuncias de los ciudadanos. . . ..
Sistema de InformaCIOn . . . ., '
9 Sistema para gestionar la informacion geogréfica

Geografica

10 | Sistema de Regulacion Tarifaria Sistema que se usa para la Regulacién Tanfana de las tarifas

eléctricas.

11 Sistema_de precios de Slstema.para la realizacion de los célculos de los precios de
referencia referencia.

12 Sistem.a de atencioén de - | Sistema para la gestién Qe las apelacipnes, provenientes de
apelaciones los reclamos de los usuarios de electricidad y gas natural.

13 Sistema de la Gestion de Sistema para la gestion de Aportes que realizan las
Aportes empresas del sector a Osinergmin.

14 Sistema de la Cobranza Sistema para la gestion de las cobranzas coactlvas que
Coactiva realiza Osinergmin.

15 | Sistema de Procesos Judiciales | Sistema para la Gestion de Procesos Judiciales
Sistema de Gestién

16

Documental .

17 Sistema de Administraciéon y
Finanzas

18 | Sistema de Recursos Humanos | Sistema para la Gestion de Recursos Humanos.

A | Sistema de para la Gestion Documental

Sistema para ia gestion de la administracion y finanzas.

CONCYTEC

El indicador determina e! porcentaje de médulos de la plataforma informatica de la Red Naciona!l de Informacién
Cientifica e Interconexion Telematica (RNICIT) del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnolégica (SINACYT). Un modulo se considera que funcionan correctamente si el 80% de las instituciones
integrantes del SINACYT interoperan correctamente con las plataformas informaticas y ademas sum|n|stran
informacion completa, confiable y con la calidad que el médulo requiere.

A continuacién se describen cada uno de los modulos de la plataforma informatica del RNICIT.

Médulo del Registro Nacional Cientifica, Tecnolégico y de Innovacion Tecnolégica (RENACYT). Este médulo
tiene por objetivo realizar la inscripcion y baja de las personas naturales y juridicas que realizan actividades
vinculadas a la ciencia, tecnologia e innovaciéon (CTl) en el pafs. Ademas implementa los mecanismos que
permitan la evaluaciéon y categorizacién de los inscritos en el RENACYT. Dentro de los componentes que este |
maédulo opera se tienen:

o Elregistro de personas naturales y juridicas que realizan actividades de CTI

o El registro de personas naturales que realizan gestién de actividades de CTlI

» Elregistro de centros de investigacién

| Médulo de directorios de la Red Nacional de Informacion Cientifica e Interconexion Telematica (RNICIT). La
Red Nacional de Informacion Cientifica e Interconexién Telematica, es un instrumento técnico del SINACYT
dedicado a promover, para toda la sociedad, la difusion sistematica de los conocimientos académicos, técnicos e
industriales y de las capacidades humanas en CT!, asi como la intercomunicacién e interaccién entre los distintos
integrantes del Sistema, facilitando su acceso a fuentes de informacién nacionales y extranjeras. La Red permite el
desarrollo de las estadisticas cientifico-tecnolégicas y la obtencién, sistematizacién y difusion de la informacion
necesaria para el planeamiento, la promocion, la ejecucion y la evaluacion de las actividades de CTI. Dentro de los
directorios que este médulo opera se tienen:
e El directorio de recursos humanos en CTl




e Eidirectorio de instituciones e infraestructura
e El directorio de proyectos
e El directorio de evaluadores

‘Médulo de generacion de indicadores. Este modulo tiene por objetivo generar los diversos indicadores que
permiten evaluar a los integrantes del SINACYT en el marco de los esquemas estadisticos de la OECD. Uno de los

tecnoldgicos e innovadores, tomando en cuenta su equivalencia a jornada a tiempo compléto. En este modulo se
podra generar los siguientes tipos de indicadores: . '
¢ Indicadores de contexto

. Indicadore;s de insumo

« Indicadores de patentes

e Indicadores bibliométricos

« Indicadores de internacionalizacion

Médulo de seguimiento y evaluacion de la Politica Nacional de CTI. El objetivo de este modulo es soportar el
proceso de seguimiento y evaluaciéon de la politica nacional de CT!, asi como los planes, programas y proyectos
que se encuentran en el ambito de esta politica. A través de este médulo se podra consolidar la informacion de las
actividades de CTI de los diversos actores del SINACYT de modo que se facilite la evaluacién de los resultados y
de impacto de las diversas intervenciones aplicadas al ecosistema de CTI peruano.

Médulo de gasto publico en CTI. El objetivo de este modulo es el establecimiento de un sistema de monitoreo,
seguimiento y evaluacion del gasto publico siguiendo la metodologia del Banco Mundial. Este mddulo permitira:
e Recopilar la informacion del gasto publico en [+D+l

e Recopilar la produccién relacionada a las actividades de 1+D+l relacionadas al gasto publico recopilado.
==~ ~¢~ " Medir el'impactode los instrumentos-financieros en-el-ecosistema-peruano: -~ - -~ =~ = = — ———c- oo

El impi’acto se mide a través de una evaluacién de la eficiencia y una evaluacién de la efectividad.

Modulo de Vigilancia Tecnolégica. El objetivo de este mddulo es proveer a los integrantes del SINACYT acceso
a informacion relacionada a vigilancia tecnolégica y al estado del arte de la ciencia y tecnologia. Se busca acceder
y visualizar grandes colecciones de informacion textual usando mapas de temas de interés al SINACYT asi como la
exploracion de grandes volumenes de datos.

Los estandares 6ptimos que los sistemas de informacion deben cumplir son:

« Confidencialidad: Nivel de proteccion que el S| ofrece contra la divulgacion no autorizada de la
informacién.

o Interoperabilidad: Habilidad de los Sl y de los procesos de negocio que ellos soportan, de intercambiar
datos y posibilitar compartir informacién y conocimiento.

 Integridad: Capacidad del Si para asegurar la precision de la informacién y que ésta no haya sido alterada.

 Disponibilidad: Capacidad de acceder y usar informacion’por parte de todos los usuarios autorizados, en
el momento que lo requieran.

e Escalabilidad: Adaptabilidad del Sl a los cambios 0 modificaciones que se hagan en alguno de sus
componentes. .

e Valor para la entidad: La informacion obtenida debe ser apropiada o relevante para la gestion de la
entidad. ' '

e Capacidad de procesamiento: Se refiere a la infraestructura tecnolégica (hardware y software) para
soportar la cantidad de transacciones demandadas (transacciones por segundo).

« Personal: Se cuenta con personal suficiente (en cantidad y conocimiento) para soportar y mantener al Sl.

« Conectividad: Se refiere a los niveles de conectividad necesario para el buen desempefio del SI (ancho de
banda contratado, ancho de banda utilizado). . .

e Capacidad de almacenamiento: Se cuenta con la infraestructura tecnolégica (hardware y software) para
almacenar la informacién registrada o procesada. :

puntos centrales de este modulo es la obtencion de los indicadores considerando a investigadores, desarrolladores .




Adicionaimente, con respecto a la implementacién de la interoperabilidad de las entidades de la Administracién
Publica, la ejecucién de la inversién debera contemplar como atnbutos/esténdares para la interoperabilidad los
siguientes:

Disefio de la arquitectura de infraestructura de la PIDE.

Disefio de la arquitectura de gestion de servicios web.

Mecanismos de seguridad implementada para el intercambio de informacién.

Servicios web desarrollados y publicados para compartir informacién con las entidades.

Funcionalidades implementadas que permitan utilizar informacién que van a compartir las entidades.
Pruebas y resultados correctos antes de implementar el sistema con cada entidad.

Mecanismos de soporte y monitoreo de los servicios web establecidos. ,

Mecanismo de soporte y asistencia técnica para atender incidencias y/o consultas técmcas lmplementadas
Acuerdo de nivel de servicios suscrito entre la entidad proveedora de informacién y la SEGDI.

Asimismo, se debera considerar que la interoperabilidad de los sistemas se realizara en el marco de lo establecido
en el Decreto Legislativo N° 1412, Decretos Legislativos N° 1246 y N° 1310, los Decretos Supremos N° 051 2017-
PCM, N° 067-2017-PCM, N° 121-2017 PCM, entre otros.

La brecha se va a expresar como la diferencia entre los criterios y estandares definidos para un sistema de informacién adecuado
(sustentado en estandares, buenas practicas y normatividad que se deben considerar para un Optimo serV|C|o) versus las
caracteristicas de los sistemas de informacién que vienen operando actualmente

El indicador permite medir la brecha de calidad de los sistemas de informacion del Sector PCM, tomando en cuenta los cnterlos
establecndos para calificar como adecuado un sistema de informacién.

Los criterios que debe cumplir un sistema de informacion para calificarse como adecuado son:

a) Confidencialidad: Nivel de proteccién que cada alternativa ofrece contra la divulgacidén no autorizada de
la informacién. En ésta, deberan considerarse aspectos como:
o . Sistema operativo
o Base de datos
"o Conexion con otros sistemas de informacién (a través de Internet o localmente)
o Accesoa medios de respaldo

b) Integridad: PreC|5|on suficiencia y validez de la informacion.

c) Confiabilidad de Ia mformacmn La mformamén obtenlda debe ser apropiada para la gestién de la
entidad.

d) Informacién Externa: La informacion obtenida debe ser apropiada para satlsfacer los requerimientos de
otras entidades y usuarios. :

e) Transparencia: Poner a disposicién de la ciudadania la informacion relevante para la formulacién vy
aprobacion de politicas publicas.

f) Interoperabilidad: Habilidad de los sistemas TIC, y de los procesos de negocios que ellas soportan, de
intercambiar datos y posibilitar compartir |nformac10n y conocimiento.

g) Disponibilidad: -

. o Acceso a la informacion por parte de todos los usuarios autorizados, en el momento en que lo
‘requieran,

o Tiempos de respuesta acordes con las necesidades de los.procesos.
Unidad Productora del Servicio ' ‘

Dependencias de Tecnologlas de la Informacion de las entidades agrupadas en el Sector Presidencia del Consejo
de Ministros

Dimension De Desempeiio . '

El indicador es de producto y esta referido a la brecha de calidad, basicamente al cumplimiento de ésténdares de




los sistemas de informacion, teniendo en cuenta los criterios definidos.

Para el caso del CONCYTEC, el indicador es de producto y est4 referido a la brecha de cobertura de informacién
de las actividades en CTI en el marco de los lineamientos de la Politica Nacional de Desarrollo de la Ciencia,

Tecnologia e Innovacion Tecnologica (CTI

Unidad de Medida

Sistema de informacién S S -

Valor del Indicador 5

e Valores durante el horizonte de programacion de las entidades adscritas a PCM:

Sistemas de informacion que Sistemas de informacién que no
operan en condiciones adecuadas | operan en condiciones adecuadas
Total de : _ '
ENTIDAD | Sistema | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
S .
PCM 5 0 1 2 2 5 5 4 3 3 0
CEPLAN 3 0 0 0 1 1 3 3 3 2 2
DEVIDA 4 1 1 3 4 4 3 3 1 0 0
® INDECOPI 5 o | o | 2| 2] 3]35 5 3| 3 2
INEI 17 7 9 11 | 13 | 15 | 10 8 6 4 2
OSINERGMIN 26 6 6 7 20 | 26 | 20 20 19 | 6 0
DINI | 22 7 | 9| 9 | 141515 | 13 | 13| 8 7
CONCYTEC 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
- TOTAL 83 | 21.|. 26 | 34 |.56.| 69 | 62 | 57 .| 49| 21 | 14
*. Linea de base . . Programacion L
Afio 0 (2019) ~ Afi0 2020 7 ARo2021 Afo 2022
69% 59% 33% 17%

e Valor al final del horizonte de programacion a diciembre 2022: 17%

Total de sistemas de informacién: 83
Sistemas de informacion que no funcionan adecuadamente: 14
Sistemas de informacion que funcionan adecuadamente: 69

Justificacion

Este indicador permite medir las brechas de calidad en la gestion de la informacion, a través de la evaluacion de las
caracteristicas de los mecanismos que vienen operando y el cumplimiento de los criterios y estandares definidos
para una adecuada operatividad de los sistemas de informacién que, permita sistematizar, articular y compartir la
informacion y/o servicios entre las entidades de la Administracion Publica. Es decir, este indicador permite medir
qué porcentaje de los sistemas son provistos adecuadamente, evaluando cada sistema de los criterios de
confidencialidad, interoperabilidad, integridad, disponibilidad, entre otros.

E| cierre de esta brecha esta vinculado con la ejecucion del proyecto de inversion, asi como inversiones de
optimizacion de la oferta, de reposicion y de rehabilitacion.

Limitaciones y Supuestos Empleados




Limitaciones:

s El célculo del indicador, supone la evaluacién de los criterios de cumplimiento de cada sistema de
informacion, algunos de estos criterios pueden ser susceptlbles de valoracnones subjetivas para determinar
si que es adecuado. :

o Posibles deficiencias en la recopilacién de la informacion.

e En el caso de la Dini, por la naturaleza de sus funciones, la informacién necesaria para estimar las brechas
cuentan con un alto nivel de secretismo, por lo que para acceder a su obtencion demanda gestiones
previas ante los jefes de oficinas correspondientes y atn ésta resulta limitada en cuanto a la informacién
que llegan a brindar; por la aplicacién de la politicas de seguridad institucional.

- - .Capacidades-de recursos-humanos-e infraestructura tecnolégica-que tiene las instituciones del-SINACYT;
asi como al uso de normas y estandares que permitan la interoperabilidad con el sistema de informacién de
la Red Nacional de Informacién Cientifica e interconexion Telematica; asi como el registro de informacion

- de calidad sobre sus actividades de CTI para la construccién de indicadores que. permxtan med|r la
inversién en CTI. :

’ Suguesto

e El célculo del indicador implica que los sistemas de informacioén, es decir, el conjunto de datos, recursos,
procedimientos manuales o automatizados, personas, ‘estén de alguna manera siendo utilizados en la
entidad. Dando por supuesto aquellos sistemas de informacién que aun no han sido automatizados son
inadecuados.

e El numero de sistemas de informacién se mantendra constante. - ‘
Precisiones Técnicas : E
Los criterios que debe cumplir un sistema de informacién para calificarse como adecuado son:

a) Confndencnalldad Nivel de proteccién que cada alternativa ofrece contra la dlvulgamon no autorizada de la
informacion.. En ésta, deberan considerarse aspectos como:
o Sistema operativo
- o Base de datos
o Conexion con otros sistemas de informacion (a través de Internet o localmente)
o Acceso a medios de respaldo '
b) Integridad: Precision, suficiencia y validez de la informacién.
c) Confiabilidad de la informacién: La informacién obtenida debe ser apropiada para la gestion de la entldad
d) Informacién Externa: La informacién obtenlda debe ser apropiada para satisfacer los requerimientos de otras
entidades y usuarios.
e) Transparencia: Poner a disposicidén de la ciudadania la informacién relevante para la formulacién y
aprobacién de politicas publicas.
f) Interoperabilidad: Habilidad de los sistemas TIC, y de los procesos de negocios que ellas soportan de
intercambiar datos, y posibilitar compartir lnformacnbn y conocimiento.
g) Disponibilidad:
a. Acceso a la informacién por parte de todos los usuarios autorizados, en el momento en que Io requieran.
b. Tiempos de respuesta acordes con las necesidades de los procesos.

Adicionalmente a lo indicado lineas arriba, se debe de precisar que la Red Nacional de Informacion Cientifica e
Interconexion Telematica sera disefiado y desarrollado por el CONCYTEC. La informacién serd suministrada por
las instituciones a través de sus propios sistemas de gestion de.informaciéon en CTI. Esta informacién sera
cosechada por el CONCYTEC para incorporarlos a la plataforma informatica del RNICIT.

Método de Calculo

' SIT —SICE
% SINE = —< X 100 %

Brecha = (SIT - SICE)/SIT

Donde:

&%‘3%%

(7

eds’




SIT: Namero total de sistemas de informacion. '
SICE: Numero de sistemas de informacién que funcionan adecuadamente. .
Periodicidad de las Mediciones

La periodicidad de medicién del ir}.dicador sera anual.

Fuente de Datos

e Proyecto de inversion: “Mejoramiento y ampliacién de los servicios de soporte para la provisién de los
servicios a los ciudadanos y las empresas a nivel nacional’.

» Evaluacion de los sistemas de informacion del Ceplan, a cargo de la Oficina General de Administracion.

e Evaluacion de los sistemas de informacion por parté de la Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTIC)
de Devida. :

e Inventarios anuales-de activos tecnolégicos de la Dini.

« Evaluaciones anuales del PEI y trimestrales del POl — Dini.
e Informe de Gestion Institucional del Indecopi.

« Inventarios de Activos del Inei.

« Plan Operativo Institucional y sus informes trimestrales de evaluacion del Inei.

« Evaluacion a través dé la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de Informacion — GSTI - Osinergmin.
¢ -Encuesta ENRIAP -PCM.

. Vicerrectorados de investigacion y Direcciones de investigacion de las universidades publicas y privadas,
institutos pablicos de investigacion, centros de investigacion privados, empresas privadas y Oficinas de
Planeamiento y Presupuesto de los sectores — Concytec. '

Base de Datos : . %
« Base de datos de la PCM — Proyecto de inversion: “Mejoramiento y ampliacion de los servicios de soporte
;para la provisién de los servicios a los ciudadanos y las empresas a nivel nacional”.

« Archivo de base de datos de evaluacion de los sistemas de informacién por parte de UTIC de Devida.
e Informes de inveﬁtarios anuales de activos de la Dini.

o Informes de evaluaciéon anual de cumplimiento dei Plan Operativo Informatico de la Dini.

» Informe de Gestién Institucional — Indecopi. |

e Base de Datos de los Inventarios de Activos — Inei.

» Base de Datos del POI - Inei

e Archivo de base de datos de evaluacion de los sistemas de informacién por parte de la GSTI! de
Osinergmin. '

« Directorio de! RNICIT — Concytec.
e Bases de datos del RENACYT — Concytec.

e Bases de datos instituciohales de las Universidades e Institutos publicos de investigacion — Cocnytec.

« Informacion recopilada de inventario de activos anuales — PCM.

"o Informacién de matriz de resultados y productos del Proyecto de inversion: “Mejoramiento y ampliacién de
los servicios de soporte para la provisién de los servicios a los ciudadanos y las empresas a nivel nacional”
- PCM.




 Aplicativo CEPLAN V.01.

e Consulta PEI - POl y consulta presupuestal por ubigeo - Ceplan.
e Encuesta ENRIAP - Devida. |

. Informe de Gestion de los sistemas de informacion — Devida.

e Informacién recopilada de los Informes de inventarios anuales de activos y.de evaluaciones trimestrales deI
PEl y del POI - Dini.

. Informe de Gestion Institucional - Indecopi.
_ »__Aplicativo del Plan Operativo Institucional y los reportes de inventarios de activos — Inei.

s Protocolos de intercambio de informacién, servicio .web y aplicativo con una plantilla de entrega de
informacion requerida, proporcionadas por la propia pIataforma Concytec.

No aplica. ' :

Para efectos del PMI, los sectores definiran los indicadores de brecha conforme a los procedimientos
establecidos en la Guia metodolégica para_ la definicion, seguumlento y uso de indicadores de
desempeno de los Programas Presupuestales

* Disponible en: https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/guia_seg_publicacion.pdf



FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
| Sector: e - | 22 Presidencia del Consejo-de Ministros - -
Funcion: . ' " | 03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia
Division funcional: 006 Gestion
Grupo funcional: 0010 Infraestructura y equipamiento
Servicio piblico asociado: Servicio de pr_oduccién y difusion de informacion estadistica oficial para la
. toma de decisiones

Nombre del Indicador

Porcentaje de Oficinas Departamentales del INEI con inadecuada éapacidad operativa

s
Definicion : : : .
El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica —INEI, es un organismo técnico especializado, con
personerfa juridica de derecho publico interno, con autonomia técnica y de gestion, dependiente del
Presidente del Consejo de Ministros. Es el organismo central y rector del Sistema Estadistico Nacional,
responsable de normar, planear, dirigir, coordinar y supervisar las actividades estadisticas oficiales del
pais. El INEI tiene rango se Sistema Funcional y su Jefe es [a maxima autoridad del Sistema Estadistico
Nacional. '

Segun el Articulo 46° del Reglamento de Organizacion y Funciones del INEl aprobado con Decreto
Supremo N° 043-2001-PCM, la Direccién Nacional de Censos y Encuestas es el érgano técnico normativo,
*|lencargado de conducir los levantamientos censales nacionales y las encuestas oficiales multisectoriales.
Es responsable de elaborar la cartografia censal, asi como aplicar las técnicas de muestreo en las
investigaciones estadisticas que realicen los 6rganos del Sistema. Sus funciones y atribuciones son:

a. Normar, conducir, ejecutar, supervisar, evaluar y difundir los Censos Nacionales y Encuestas
Especializadas que se realicen en el pais y ejecutar los que no puedan ser realizados por los 6rganos

. del Sistema.. ‘ ’ _

b. Presidir y participar en el Comité Técnico de los Censos Nacionales y de las Encuestas que se ejecutan
en el pals. _ '

c. Normar, supervisar y evaluar la elaboracion de los disefios y marcos muestrales, para las encuestas

que realice el INEI y el SINEI, asi como normar, coordinar y evaluar, la aplicacion de las técnicas de

muestreo que utilicen los érganos del SINEI en sus investigaciones.

Normar, coordinar, ejecutar y actualizar la cartografia censal.

Organizar y administrar la Mapoteca del INEI.

Determinar la ubicacién espacial de los centros poblados.

Compilar las estadisticas geograficas. o :

Efectuar estudios respecto a la determinacion de los ambitos politicos administrativos del pais. -

Normar, organizar y centralizar la informacion de los directorios sectoriales’ de empresas Yy

establecimientos.

j. Otras funciones que se le asigne.

~Sa@moo




De otro lado, el Sistema Estadistico Nacional - SEN, es una estructura especializada gubernamental
integrada por el conjunto de 6rganos estadisticos del Sector Publico, interrelacionados entre si, que tiene
como finalidad asegurar que las actividades estadisticas oficiales se desarrollen en forma integrada,
coordinada, racionalizada y bajo una normatividad técnica comun. Cuenta para ello con autonomia técnica
y de gestion. El ambito de competencia del SEN estad constituido por los levantamientos censales,
estadisticas continuas, las encuestas por muestreo, las estadisticas de poblacién, los indicadores e indices
en general, las cuentas nacionales y regionales, los esquemas macroestadisticos, analisis e investigacion.
Corresponde a éste, las tareas técnicas y cientificas que se desarrollan con fines de cuantificar y proyectar
los hechos econdmicos y sociales para producir las estadisticas oficiales del pais.

El indicador mide la brecha de calidad existente de las condiciones de habitabilidad y funcionalidad de las
Oficinas Departamentales del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica para la prestacién del servicio
de produccién y difusién de informacién estadistica oficial.

Por lo tanto, el indicador expresa la brecha existente entre el indice de ocupacién (m2/persona) de las
unidades orgéanicas y el estandar de 9,5 m2/persona, establecido en el Reglamento Nacional de

Edificaciones

El siguiente cuadro muestra el indice de ocupacién

" "AMBITO E IDENTIFICACION DE BRECHA "+ - " ¥ |
OFICINAS DEPARTAM ENTALES <" | INFRAESTRUCTURA FQUIPAMIENTOY . conecTiViDAD -
1 |amazonas Sl Sl
2 |ANCASH-HUARAZ S| S|
3 |ANCASH-CHIMBOTE Sl St
4 |APURIMAC Sl Sl
5 |AREQUIPA S| St
6 [AYACUCHO S| S|
7 |calamarca Sl S|
8 |cusco 3 S|
g |HUANCAVELICA St Sl
10 |HUANUCO S| Sl
11 |ICA ‘SI Sl
12 [JUNIN Sl St
13 [LALIBERTAD S| S|
14 [LAMBAYEQUE S| S|
15 |LoreTo S| Sl
16 |MADREDEDIOS S| Si
17 |moauecua S| S|
18 |PASCO Sl S|
19 |[PIURA (Local alquilado funciona la ODEI) Sl Si
PIURA (Local Cesién en uso funciona Centro de
Documentacién/Biblioteca) S SI SI
20 |PUNO . Sl Si S|
21 |sM.-MOYOBAMBA S| Sl 3
22 |s.mM.-TarRAPOTO Sl S| Sl
23 |TACNA Si S| S!
24 |TUMBES Sl Si Si
25 JUCAYAU ) SI Sl S|
26 |REGION LIMA - SEDE HUACHO S| S| Sl
Total de Oficinas 26 2 26
Departamentales con Brecha




3)A Valor al final del horizonte de la programacién (a diciembre 2022): 85%
- N° de oficinas departamentales totales: 26

- N° de oficinas departamentales con inadecuada capacidad.: 22

4)  Valor histérico de la brecha en los Gltimos 05 anos.
' 2014 _ 2015 2016 2017 2018

oo Tad. T T[T Tndl T ond 70 TAdS T 0T T100% T
‘n.d. : no disponible ' .

Justificacion ©

El indicador es cuantitativo y permite medir la brecha de calidad en las condiciones de funcionalidad fisica y
tecnolégica del Instituto Nacional de Estadistica e Informética, para la prestacion de los servicios de
produccion y difusion de informacion estadistica oficial.

Para el cierre de esta brecha, el INE! cuenta con un‘estudio de preinversién éprObado referido a
_lequipamiento, y el planteamiento de proyectos de inversion asi como de las IOAR

Limitaciones 'y Supuestos Empleados

|Limitaciones ’
Se presentan limitaciones para determinar la capacidad operativa de cada sede, precisamente con el indicador de|
infraestructura, dado que solo pondera el espacio por trabajador, pero no permite medir aspectos de distribucion o

*|confort del personal.

|Supuestos
Los supuestos son respecto a las fuentes de informacion, las que se considera son realizadas con la rigurosidad

técnica por las diferentes areas que reportan la informacion. Asimismo, que los inventarios seran realizados
pericdicamente para cumplir con el reporte de la informacion.

Asimismo, se asume que se estara interviniendo una sede por afio, a fin de contar con las proyecciones del indicador.

“|Para determinar si una oficina departamental cuenta con un adecuado indice de ocupacién, se requiere contar con ia
“linformacion respecto a las siguientes variables:
- Infraestructura i
o M2 de espacio por trabajador
- Equipamiento. )
o Inventario de equipos con detalle de su estado de operatividad. (Que incluye todos los activos no financieros de
la entidad, como son equipamiento informatico, mobiliario, vehiculos, entre otros)

- Capacidad Institucional
o Ndmero de sistemas de informacion y/o software implementados

Esta informacién se debe recopilar de manera periédica, a fin de evaluar su evolucion y verificar la entrega de
productos por parte de las inversiones. .

Método de Calculo :

Uor - UOAIO

' o = ———— 0
% U0 Gor X 100%

Brecha = (UOT - UOATO)/ UOT
Donde:

UOT: Total de sedes de la entidad. .
UOQAIO: Numero de sedes de la entidad con adecuada capacidad operativa.




El indicador hace referencia al indice de ocupaciéon relacionado con recursos de infraestructura,
equipamiento, mobiliario y conectividad interna ' '

Infraestructura: El INE! cuenta con 26 oficinas departamentales, las cuales estdn ubicadas en los 24
departamentos del pais y funcionando en locales propios y locales alquilados, de los cuales 12 oficinas
departamentales funcionan en afectacion en uso, y 14 en locales alquilados, la valoracion del estado actual
de sus factores de produccién es negativa y deficitaria. Se cuentan con oficinas departamentales en las
cuales por la escasa disponibilidad de equipos y espacios adecuados, se ha optado por establecer turnos
para el uso de estos equipos e infraestructura. Por lo que dichas oficinas departamentales no cumplen con
el parémetro establemdo en el Reglamento Nacnonal de Edmcacmnes

Equ:pamlento ' moblllarlo.

Con respecto al equipamiento, no se cuenta con la disponibilidad de vehiculos permanentes para el
traslado de los encuestadores por los diferentes puntos muestrales que se tienen que recorrer para el
levantamiento de informacion :

Con respecto a los equipos portatiles para facilitar la recoleccion de informacion, como las Tablets con
software especializado para la realizacién de encuestas y se facilite el procesamiento de la informacion,
son limitadas. '

Esta situacion se volvera mas aguda en los proximos afos, dado el incremento constante de la demanda
de informacién, fundamentalmente para la evaluacién de los programas presupuestales que viene

implementando el Estado.
De acuerdo a lo anterior, se tiene que en cuanto a infraestructura, ninguna de las oficinas departamentales

cumple con las condiciones minimas establecidas en el Reglamento Nacional de Edificaciones, asi se tiene
que todas estan por debajo del espacio de 9.5 m2/persona establecido en dicho reglamento. En cuanto al
equipamiento, tampoco se registra ninguna sede con el 100% de sus equipos en buen estado, lo que se
agudiza dado que también son deficitarios respecto al nimero de personal actual.

1 Oficina

Unidad Productora del Servicio

Oficina Departamentales del INEI

Dimension de desempeno
(Indicar si es indicador de cobertura o calidad)

El indicador es de producto y esta referido a las capacidades operativas inadecuadas de las oficinas departamentales,
que corresponde a una brecha de calidad, dado que con los factores de produccion existentes la entidad no presta los
servicios de produccion y difusion de informacion de acuerdo a los estandares previstos.

Unidad de Medida

Valor del Indicador

1) Linea de base a diciembre 2018 = 100%
- N’ de oficinas departamehta/es totales: 26

- N° de oficinas departamentales con inadecuada capacidad operativa: 26

2) Valores durante el horizonte de programacion:
2018 . 2019 2020 2021 2022
100 % - 96% : 92 % 88 % 85 %

(Las proyecciones consideran a partir del 2019 que se cuenta con una oficina departamental adiciohal en
buen estado cada ario)




Periodicidad de las Mediciones

La periodicidad de medicién del indicador sera anual.

Fuente de Datos '

- Inventarios de Activos
- Plan Opérativo Institucional y Sus informes trimestralés de evaluacion™

Base de Datos
(Sedalar el link de la publicacion de la base; si la base de datos no se encuentra publicada, adjuntar el archivo correspondiente en

formato exce, stata o spss en un CD).
(Incluir los valores de las variables que participan en el método de calculo empleado para su obtencién).

- Base de Datos de los Inventarios de Activos
- Base de Datos del Plan Operativo Institucional

Instrumento de Recoleccion de Informacion

.
)
.
)

Informacion de registro, utilizando el apllcatlvo del Plan Operatlvo Institucional y los reportes de inventarios
de activos :

No aplica.

Para efectos del PMI, los sectores definiran los indicadores de brecha conforme a los procedimientos establecidos en la
Guia metodoldgica para la definicién, seguimiento y uso de indicadores de desempefio de los Programas Presupuestales




FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas

Sector: : 22 Presidencia del Consejo de Ministros

Funcién: 03 Planeamiento, Gestion y Reserva de contingencia

Division funcional: 006 Gestion

Grupo funcionat: 0010 Infraestructura y equipamiento

Servicio publico asociado: Edificacion Publica — Condiciones de habitabilidad y funcionalidad de las
Oficinas Zonales DEVIDA . ' - -

Nombre del Indicador

Porcentaje de Oficinas Zonales de DEVIDA con inadecuado indice de ocupacion

joeee

1‘: i 3 (a‘j(' A’\ = *
PURPEL NS PP E N R I,

Ei ambito de control del indicador, esta referido a que el personal labore en ambientes que cumplen con los estandares
de calidad y confort dispuesto en la normatividad vigente.

Definicion

DEVIDA es la entidad encargada de disefiar y conducir la Estrategia Nacional de Lucha contra las Drogas y constituirse
en la contraparte nacional para todos los fondos de cooperacion internacional destinados a la lucha contra las drogas.
En este sentido, DEVIDA conduce la politica de lucha contra las drogas, a través de planes, programas, proyectos y por
toda la normatividad multisectorial relacionada a la produccion, consumo vy trafico ilicito de drogas.

Nuestro indicador permitira medir las condiciones de habitabilidad de nuestros trabajadores de las Oficinas Zonales
(0Z), asi como también las condiciones de funcionalidad de las distintas oficinas u areas. Estas condiciones de
habitabilidad y funcionalidad, se expresaran a través del indice de ocupacion (m2/persona) de cada oficina/area de las
Oficinas Zonales (0Z). El indice de ocupacion, se asume que también refleja los requerimientos de mobiliario,
equipamiento, conectividad interna y sistemas internos.

DEVIDA cuenta con 09 Oficinas Zonales desconcentradas en condicion de infraestructura alquilada, ademas 2 de ellas
no cumplen con el estandar de habitabilidad (9.5 m2/trabajador). La mayoria de las oficinas zonales funcionan en
ambientes que se adecuaron para oficina, en predios que originalmente son destinadas a vivienda.

En relacién a los factores de produccion, distintos a infraestructura, tenemos lo siguiente:

» Recursos humanos: Actualmente existen brechas de competencias en el personal técnico de DEVIDA y aln
no se cuenta con cuadros completos de profesionales en temas relacionados a la Lucha Contra las Drogas.

« Infraestructura tecnolégica y Sistemas de informacion: La generacion, integracion y sistematizacion de
informacién multisectorial relacionada al consumo, distribucién y consumo de drogas; asi como los procesos
de funcionamiento de la entidad, obliga a que la institucion genere plataformas de informacion tecnologica,
actualmente se tiene una brecha importante tanto en la Infraestructura Tecnolégica y los sistemas de
informacion que son de uso exclusivamente internos a nuestra institucion (que se consideran en la presente
ficha), aquellos sistemas de informacion con funciones de interoperabilidad con otras instituciones esta

. relacionada a la ficha de TIC.

» Equipamiento y mobiliario: Se ha considerado el equipamiento y mobiliario minimo con lo que dispone cada
colaborador para realizar sus actividades laborales (computadora, impresora, anexo telefonico, escritorio,
sillén/silla, anaquel/armario).

Unidad Productora del Servicio :

Oficinas Zdnales de DEVIDA.

Dimensidn de desempeio

(Indicar si es indicador de cobertura o calidad)

B\ indicador esta referido a la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad de las Oficinas
Z®hales para llevar adelante los procesos articulacion intergubernamental y de ejecucion de los planes operativos de la
Egtrategia Nacion Igdeg\i?.;\ contra las Drogas.

3" Hg




Unidad de Medida

Oficina

Valor del Indicador

Lineadebase* - | ...

“e'+ Célculo a noviembre 2018:-%0ZI10 = 22.2%

" Afo0(2019) 1222% oziio
Afio 1 (2020 ) 22.2 % 0zZII0
Afio 2 ( 2021) 22.2 % 0zII0

22.2 % 0ZII0

Afo 3 (2022)

*Tabla 1: Condiciones de Habitabilidad — 00ZZ DEVIDA

N° Oficina Zonal Trabajadores | Area O':;?r:a m2/persona Ir?ai:i':::i’;t::s Ubicacion Condicion
. CP Sector 1 Pampa Yurac -
0Z Pucallpa 27 261 | 256.50 97 . 0 Aguaytia Mz. 161 LT.7 - Padre | Alquilado
. Abad - Ucayali
. Calle lquitos N°® 1167 — Punchana .
2 | OZ Iquitos 13 100 | 123.50 7.7 1 — lquitos - Loreto Alquilado
Av. José Carlos Mariategui 502 -
3 | OZ Tingo Maria 21 314 | 199.50 15.0 0 Castillo Grande - Tingo Maria - | Alquilado
: Huanuco.
4" | 0Z Tarapoto 2 259 | 228.00 108 0 ‘,:;'arst;” Juan 536 — Tocache - San | o jiado
. Jirén Pizarro 719, Centro Histérico .
5 | OZ Lalibertad . 9 180 | 85.50 200 0 Trujilo - La Libertad Alquitado
Jr. Tarma Nro 468-474- San .
6 |OZLaMerced 12 202 | 114.00 16.8 0 Ramén — Chanchamayo - Junin Alquilado
. Jr. Salazar Bondy N° 117 - .
7 | OZ San Francisco 13 180 | 123.50 13.8 0 Huamanga Ayacucho Alquilado
. Av. Los Pinos |-4, Urbanizacion La .
8 | OZ Quillabamba 9 72 | 8550 8.0 1 Florida - Wanchaq - Cusco Alquilado
Jr. Ayacucho N° 691 - Barrio San .
9 | OZ San Juan del Oro 19 220 | 180.50 116 0 Antonio - Puno Alquilado

Nota:

El Indicador se ha calculado sobre los predios que ocupan las nueve (03) sedes de las Oficinas Zonales. no considerando en el célculo los
predios que ocupan las Oficinas de Coordinacién.

Es necesario mencionar que en el transcurso del presente afo las Oficinas Zonales de Pucallpa y Tarapoto han cambiado de direccién,

estas dos oficinas actuales tienen mayor drea construida, asi mismo, ha variado el nimero de trabajadores en todas las Oficinas Zonales
porque se ha considerado solo a los que hacen uso de la oficina de manera permanente.

Valores durante el horizonte de programacion.

Servicio 2019 2020 2021 2022
Edificacién Publica — Condiciones de ’
habitabilidad y funcionalidad de las 22.2% 22.2% 22.2% 22.2%
Oficinas Zonales DEVIDA

Valor al final del horizonte de la programacion diciembre del 2022: 22.2%

En los proximos tres afios no se prevé realizar alguna inversion que permita o contribuya a reducir esta
brecha, por esta razén el indicador permanece constante. A partir del 2022 se estimara la conveniencia de
invertir en las oficinas zonales, es decir para la programacién 2023 — 2025, o en todo caso si se obtendria
recursos adicionales se realizaria una reprogramacion en los préximos anos. :

Valor historico de la brecha en los Gitimos 05 afios

Servicio 2014 2015 2016 2017 2018
Edificacién Pablica -
Condiciones de habitabilidad
y funcionalidad de las ND ND ND 66.7% 22.2%
Oficinas Zonales DEVIDA
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Este indicador permite medir la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad para llevar
adelante principaimente los procesos de disefio y conduccién de la Estrategia Nacional de Lucha contra las Drogas.

Los proyectos de inversién de esta tipologia tienen como principal componente la infraestructura, por lo que la brecha
se expresa en términos del indice de ocupacion. El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucion
de proyectos de inversion, asi como con inversiones IOARR. :

Limitaciones y Supuestos Empleados

Limitaciones:’ ‘ o A

» El calculo del indicador se realiza sobre todos los predios de las Oficinas Zonales, sin considerar que son|

" T propios o alquilados. Esta diferencia’es una importante limitacién del indicador. =~~~ =~ = e

o Las condiciones de funcionalidad no se ven reflejadas necesariamente en el indicador, esta es otra importante
limitacion. ' . .

e Elincremento del personal de las Oficinas Zonales, también es un factor limitante del indicador.

Supuestos: ' o _
e E! indicador resume las necesidades de mobiliario, equipamiento, conectividad y sistemas de informacion

~ internos, de cada unidad organica. )
e Las areas destinadas a salas de reuniones, auditorios, comedores y estacionamiento, no entra en el calculo

del indicador.

Precisiones Técnicas

Segun el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), se tiene los siguiente:

o indice de ocupacion para areas administrativas es 8.5 m2 por persona.
e  Solo se esta tomando el area que esta destinado para el uso de oficinas..
Se asume que el indicador resume las necesidades de mobiliario, equipamiento y conectividad interna, de

cada oficina zonal. - .
« Solo se toma en cuenta el personal con ubicacion permanente en las Oficinas Zonales. No incluye los

técnicos, extensionistas ni supervisores que realizan trabajo de campo.

Método de Calculo

_ 02T — 0ZAIO

1,
57T *100%

% 0Z{I0
Brephai: (OZT - 0ZAIO) / OZT
Donde:

ozZT: Toia| de Oficinas Zonales."
0OZAIO: Numero de Oficinas Zonales con adecuado indice de ocupacion.

Periodicidad de las Mediciones

La periodicidad de medicion del indicador sera anual.

Fuente de Datos
DEVIDA- Oficinas Zonales

Base de Datos

- Informe de las condiciones de habitabilidad, emitido por las Oficinas Zonales.
- . Reporte del numero de trabajadores, emitido por las Oficinas Zonales.
- Reporte del estado situacional de los equipos y. mobiliarios por las Oficinas Zonales.




" -{- Hoja de calculo del dimensionamiento de los ambientes de las Oficinas Zonales.
- Base de datos del numero de trabajadores de las Oficinas Zonales.
- Base de datos del estado situacional de los equipos y mobiliarios de las Oficinas Zonales.

No aplica




FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria — Osinergmin
Sector: 22 Presidencia del Consejo de Ministros

Funcién: _ 03 Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia

Division funcional: = . = - _ | 006 Gestion_ . .

Grupo funcional: 0010 Infraestructura y equipamiento

Bien o Servicio publico asociado: | Servicio misional “Supervisar y fiscalizar los sectores de Energia y Mineria”

NOMBRE DEL INDICADOR
Porcentaje de Oficinas Regionales del OSINERGMIN con capacidad operativa inadecuada

1. Servicio con brechas

El indicador mide la brecha de calidad existente para la prestacion de los servicios misionales de Osinergmin, que de
acuerdo a su Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF, cumple como una de sus principales funciones la
supervision del sector Energia y Mineria en los departamentos. Los servicios con brecha se detallan en el grafico
siguiente: :

: , Dl\)lslén de Supervisién

- "Regional

PRSI PRI |

2. Medida del indicador -
El indicador medira la brecha de calidad para la produccién de servicios de supervision del sector energia;
expresada como la brecha entre las capacidades operativas existentes y las capacidades operativas requeridas
para la provision de los servicios misionales de acuerdo con estandares establecidos. Se entiende por capacidad
operativa, a la cantidad de actividades que desarrolla y ejecuta Osinergmin para el desarrollo de sus funciones
misionales y encargos a lo largo de un ano.

3. Conceptos o términos utilizados en el nombre del indicador

Los servicios que brinda OSINERGMIN presentan una capacidad operativa inadecuada teniendo en

consideracion lo siguiente:

o Inadecuadas Instalaciones, las cuales no cumplen con el reglamento de edificaciones. Asimismo, estas son
insuficientes para albergar al personal que requiere la entidad, motivo por el cual se alquila edificaciones.

o Inadecuados e Insuficiente equipamiento para las labores de supervision del sector energia y mineria, las
labores de supervision requieren entre otros la realizacion de pruebas y mediciones a las empresas
prestadoras, en la actualidad no se cuenta con los equipos suficientes y necesarios para el desarrollo de

. esta labor.
+ Insuficientes vehiculos

4. Parametros o estandares del nivel de servicio
Para el cumplimiento de brindar servicios de calidad en los procesos de supervision, fiscalizacién vy
fortalecimiento de capacidades es necesario que los factores de produccién relacionados a estos cumplan con
los siguientes estandares:

Funcion de servicio de Supervision

o A partir de 2002, se implementd criterios por resultados mediante indicadores, con el objetivo de lograr una
mejora continua en la prestacion de los servicios y cumplir las normas técnicas de calidad. Esto permitié
mejorar la calidad y seguridad del sector supervisado para el bienestar de los usuarios.

« Elproceso de supervisién involucra la verificacion del cumplimiento de las obligaciones requeridas por ley a




a.

los agentes del sector. El principal objetivo de las normas establecidas para el desarrollo de las actividades
energéticas es lograr que los usuarios cuenten con un suministro energético continuo, adecuado, seguro,
confiable y oportuno.

Cada sector supervisado por Osinergmin tiene alcances y caracteristicas diferenciadas, que se traducen en
variables e indicadores con el fin de medir la calidad de los servicios de energia que recibe la poblacion.
Estos aspectos son evaluados y supervisados periédicamente, utilizando indicadores de performance, con
esquemas innovadores de supervision y monitoreo del cumplimiento de las normas.

5. Definicién o caracteristicas de la Unidad productora del servicio publico

Organizacién
Osinergmin para la prestacién de los servicios misionales de acuerdo a su Reglamento de Organizacioén y

Funciones tiene la siguiente organizacion para la supervision en las regiones.

_. Divisién de_Supervision Reglonal ) e e ;, e
Son funcnones de la Division de Superwsnon Reglona! Ias S|gU|entes

a) Conducir la supervision del cumplimiento de la normativa sectorial por parte de los agentes que operan
las actividades de distribucion y comercializacién de electricidad, hidrocarburos quuidos y gas natural
en las etapas pre-operativa, operativa y de abandono.

‘b) Dirigir el otorgamiento, aprobacién o calificacién que corresponda a las actnvndades de distribucion y

comercializacion de electricidad, hidrocarburos liquidos y gas natural de conformidad con la normativa
aplicable. :
¢) Conducir la atencién de requerimientos de los usuarios respecto a los servicios energetlcos
d) * Conducir las actividades de orientacion, capacitacion y difusion al usuario.
e) Elaborar los informes técnicos solicitados por los 6rganos resolutivos de OSINERGMIN.
f)  Otras funciones que le asigne la Gerencia de Supervision de Energia, dentro del marco legal vigente.

Asimismo, las Oficinas Regionales de acuerdo al Reglamento de Organlzamon y Funciones (ROF) estan a
cargo de la Direccién de Supervision Regional. .

Las oficinas prestan como principales servicios los siguientes:

e Supervision T
Verifica y vela por el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y técnicas de las
entidades o actividades supervisadas, asi como cualquier otro mandato o resolucién emitida por el
organismo regulador y las demas obligaciones que correspondan a las entidades o actividades
supervisadas.

 Atencion al ciudadano
¢  Solucién de controversias » :
Concilia intereses contrapuestos entre las entidades o las empresas bajo su ambito de
competencia, y entre estas y sus usuarios libres o consumidores independientes. Asimismo, puede
resolver los conflictos suscitados entre ellos.

» Solucién de reclamos
Resuelve, en segunda instancia administrativa, las apelaciones y quejas interpuestas por fos
usuarios de electricidad y gas natural. :

Infraestructura, Equipamiento y Vehiculos:

Infraestructura )

El Osinergmin cuenta con la Divisién de Supervision Regional y 25 Oficinas Regionales ubicados en las
principales ciudades de los 24 departamentos del pais para realizar los servicios de supervisiéon de los
sectores de Energia y Mineria; sin embargo, todas las oficinas que ocupa la entidad, son locales alquilados
que han sido acondicionados para su funcionamiento; por lo tanto, no son activos propios del Osinergmin, y

" la brecha de infraestructura es el 100%. Asimismo, se cuentan con 04 Oficinas Locales y 01 Plataforma de

atencion, que tampoco son activos propios de la entidad.

La Direccién de Supervision Regional cuenta con equipamiento especializado minimo para realizar los
servicios de supervision del sector energia y mineria el cual es insuficiente. Asimismo, las oficinas
regionales no cuentan con equipamiento para realizar la supervision y fiscalizacion del sector de energia.

Con. relacién a los vehiculos se cuenta con 26 unidades en las oficinas regionales; en la Oficina de La

Libert A vehiculo que cumplié su vida util y requiere reposicién.
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DIVISION DE
REGIONAL

OFICINA REGIONAL AMAZONAS

OFICINA REGIONAL ANCASH

OFICINA REGIONAL AREQUIPA

OFICINA REGIONAL AYACUCHO

OFICINA REGIONAL: CAJAMARCA -

OFICINA REGIONAL CUsCO

ol~v|olalsalw|n

OFICINA REGIONAL DE APURIMAC

OFICINA . REGIONAL
HUANCAVELICA '

.10

OFICINA REGIONAL HUANUCO

11

OFICINA REGIONAL ICA

12

OFICINA REGIONAL JUNIN

13

OFICINA REGIONAL LA LIBERTAD

14

OFICINA REGIONAL LAMBAYEQUE

15

OFICINA REGIONAL LORETO

S lalala]la]

16

OFICINA REGIONAL MADRE DE
DIOS :

-

17

OFICINA REGIONAL MOQUEGUA .

18

OFICINA REGIONAL PASCO

19

OFICINA REGIONAL PIURA

20

OFICINA REGIONAL PUNO

21

OFICINA REGIONAL SAN MARTIN

22

OFICINA REGIONAL TACNA

23

OFICINA REGIONAL TUMBES

24

OFICINA REGIONAL UCAYALI

25

SEDE LIMA NORTE

26

SEDE LIMA SUR
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Como resultado de analizado se puede concluir que en las oficinas regionales los servicios de supervision
del sector de energia y mineria presentan una capacidad operativa inadecuada en la provision de servicios
de supervisién y fiscalizacion” del sector de energia por tener insuficiente infraestructura y equipamiento

especializado. .

nergia

DIVISION DE SUPERVISION

OFICINA REGIONAL HUANUCO

Insuficiente

REGIONAL . Insuficiente | Insuficiente
OFICINA REGIONAL AMAZONAS “ Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente
OFICINA REGIONAL ANCASH Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente
OFICINA REGIONAL AREQUIPA Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente
OFICINA REGIONAL AYACUCHO Insuficiente - | Insuficiente | Insuficiente
OFICINA REGIONAL CAJAMARCA Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente
OFICINA REGIONAL CUSCO Insuficiente | Insuficiente { Insuficiente

AF?UFA?I\I/:\A%REGIONAL DE Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente

Hl? ,:I\II%IE\//\ET_FCGAO,NAL Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente

Insuficiente Insuficiente




QFICINA REGIONAL ICA Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente
OFICINA REGIONAL JUNIN Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente
OFICINA REGIONAL LA LIBERTAD Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente | Inadecuado
m%?gw;‘Q%EGIONAL Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente
OFICINA REGIONAL LORETO Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente
DlggICINA REGIONAL MADRE DE Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente
OFICINA REGIONAL MOQUEGUA Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente
OFICINA REGIONAL PASCO Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente
OFICINA REGIONAL PIURA Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente
OFICINA REGIONAL PUNO Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente
OFICINA REGIONAL SAN MARTIN Insuficiente | Insuficiente | insuficiente
OFICINA REGIONAL TACNA Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente
OFICINA REGIONAL TUMBES Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente
OFICINA REGIONAL UCAYALI Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente
SEDE LIMA NORTE Insuficiente | Insuficiente | Insuficiente
SEDE LIMA SUR Insuficiente | Insuficiente | insuficiente
ppesia Tt s AT s Meta L,
;. ¢, Funcion Misional . #). 5016 "| Hetizonte | %
Servicio de Supervisiéon de la :
Direccién de  Supervision 24%
Regional
Equipamiento 76 94 | 24%
Vehiculos 1 1
Servicio de §upervisién de las 68%
Oficinas Regionales
Infraestructura 0 25 100%
Equipamiento* 0 100 100%
Vehiculos 26 27 4%
Promedio ) 46%

Kit de equipos para la
supervision de electricidad,
hidrocarburos liquidos, gas
natural

UNIDAD PRODUCTORA DEL SERVICIO ' _

Oficinas Regionales del Osinergmin

El Osinergmin para la prestacion de los servicios misionales de acuerdo a su Reglamento de Organizacién y
Funciones tiene la siguiente organizacidn para la supervisién en las regiones.

Divisién de Supervisiéon Regional
Son funciones de la Divisién de Supervision Regional las siguientes:

g) Conducir la supervision del cumplimiento de la normativa sectorial por parte de los agentes que operan
las actividades de distribucion y comercializacion de electricidad, hidrocarburos liquidos y gas natural
en las etapas pre-operativa, operativa y de abandono. .

h) Dirigir el otorgamiento, aprobacién o calificaciéon que corresponda a las actividades de distribucion y

) comercializacion de electricidad, hidrocarburos liquidos y gas natural de conformidad con la normativa

aplicable. ‘

i)  Conducir la atencion de requerimientos de los usuarios respecto a los servicios energeéticos.

i) Conducir las actividades de orientacion, capacitacion y difusién al usuario.

k) Elaborar los informes técnicos solicitados por los 6rganos resolutivos de OSINERGMIN.

[) Otras funciones que le asigne la Gerencia de Supervision de Energia, dentro del marco legal vigente.

Asimismo, las Oficinas Regionales de acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) estan a
cargo de la Direccién de Supervision Regional.

Las oficinas prestan como principales servicios los siguientes:




e  Supervision
Verifica y vela por el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y técnicas de las
entidades o actividades supervisadas, asi como cualquier otro mandato o resoluciéon emitida por el
organismo regulador y las demas obligaciones que correspondan a las entidades o actividades
supervisadas.

e  Atencion al ciudadano
e Solucion de controversias
Concilia intereses contrapuestos entre las entidades o las empresas bajo su ambito de
competencia, y entre estas y sus usuarios libres o consumidores independientes. Asimismo, puede
resolver los conflictos suscitados entre ellos.

¢  Solucién de reclamos
Resuelve, en segunda instancia administrativa, las apelaciones y quejas interpuestas por los
usuarios de electricidad y gas natural.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es a nivel de proposito y esta referido a la brecha de calidad, de la capacidad operativa para la provision
de servicios de supervision de las Oficinas Regionales de Osinergmin.

UNIDAD DE MEDIDA

Oficina

VALOR DEL INDICADOR |

Para cumplir con los servicios misionales en el Osinergmin se plantean el desarrollo de Planes de Accién y en cada
plan una serie de acciones, el indicar muestra el porcentaje de cumplimiento de metas de acciones programadas en
cada una de las areas de la institucién responsable de los servicios.

e Linea de base.
La brecha promedio del afio base de los servicios es 46%.

Tt Adic . Meta | g e T
iy L F uncion Ml_ls,lpn‘a.l 7| 2016+ Horizorite o. - ,‘-Bf?‘?f‘-a’ LA
Servicio de Supervision de las
Oficinas Regionales con 25 5
capacidad operativa
inadecuada
Servicio de Supervision de las (25-0) / 25 = 100%
Oficinas Regionales con 0 20 .
capacidad operativa adecuada
Total Oficinas Regionales 25 25

s Valores durante el horizonte de programacion.

En el cuadro se aprecia que la proyeccion del cierre de brechas del afio 2017 al 2022.

. *Funcién Misional "~ - -|" "2017."| -2018. | 2019 " 2020 { 20217 2022
N° de Oficinas Regionales con

Servicio de Supervision 25 25 25 20 15 10
inadecuados

" Funcién Misional . | 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Servicio de Supervision de las o o o o o o
Oficinas Regionales 100% 100% 80% 80% 60% 40%

« Valor al final del horizonte de la programacién: Se estima que con la ejecucion de proyectos de inversion y las
inversiones de optimizacién, de ampliacién marginal, de rehabilitacion y de reposicion, el valor del indicador al
final del horizonte de programacion es de 40%.




Servicio de Supervision de las Oficinas
Regionales

JUSTIFICACION )

Este indicador permite medir la brecha en Ia capacidad operativa de las Oficinas Re

gionales para una adecuada
provision de servicios de supervision del sector energia. C

Se ha tomado los principales factores de produccion referidos a infraestructura, equipos especializados y vehiculos,
dado que estos son esenciales para que se puedan desarrollar las labores con eficiencia y eficacia, cumpliendo con
los estandares de calidad de la institucion. . ’

Con el indicador propuesto, es posible reducir la brecha con la ejecucién de proyectos de infraestructura, asi como
de inversiones de optimizacion, de ampliacion marginal, de reposicion y de rehabilitacién. ... .. . T

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS ‘ .

Supuestos:: ) :
e Se espera que, a través del cumplimiento de las actividades vinculadas a las funciones misionales, mejoren los
servicios del Osinergmin _— )
e Se dispone de las fuentes y mecanismos de evaluacién y medicién de las variables identificadas como parte de
las actividades descritas o :
» Asimismo, en se asume que las intervenciones programadas se realizaran segun calendario, y que no existiran
- alteraciones externas a la programacion (incremento de nuevas funciones). '

Limitaciones: .
» No se haincluido la posibilidad de cerrar brechas a través de la contratacién de servicios.
* No se ha considerado la posibilidad de cambios sustanciales en la forma en que el Osinergmin realiza sus
- servicios para el cumplimiento misional.

PRECISIONES TECNICAS )

+  Supervision del sector energia (comprende los sub sectores Electricidad, Hidrocarburos; supervision y
fiscalizacion de Gas Natural) ' :

METODO DE CALCULO

TOR — ORCOA

Brecha = TOR

Doénde: -
TOR: Total de oficinas regionales

ORCOA: Qﬁcihas regionales con capacidad operativa adecuada

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES : ‘

La periodicidad de medicion del indicador sera anual.

FUENTE DE DATOS -

Determinacion de los valores base para cada variable de los factores de produccién en oficinas regionales

* Plan operativo, PAAC
* Inventario de equipos )
* Informe de Gestion de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

BASE DE DATOS

Base de Datos de los Inventarios de Activos

+ Base de Datos del Plan Operativo Institucional i
* Informe de Gestién de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Informacién de registro, utilizando el aplicativo del Plan Operativo Institucional y los reportes de inventarios de activos
anuales. ' ’

—— N
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No aplica
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la

Nombre de la entldad publica: Propiedad Intelectual - INDECOPI

Sector: __ - _| Presidencia de Consejo de Ministros -~
Funcidn: Funcion 03: Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia
Divisién funcional: -1 006 Gestion

Grupo funcional: 0010: Infraestructura y equipamiento

Servicios para la defensa de la competencia, proteccion al consumidor y '
propiedad intelectual.

Nombre del Indicador '

‘ Porcentaje de Oficinas Regionales del INDECOPI con inadecuado indice de ocupacion

Servicio publico asociado:

Definicion

El indicador esta referido al porcentaje de Oficinas Regionales del Indecopi que no cuentan con las condiciones
necesarias y adecuadas de habitabilidad (infraestructura, mobiliario y equipamiento, y conectividad interna) para su
optimo funcionamiento, con el objeto de brindar servicios a la ciudadania en los ejes tematicos del Indecopi: defensa a
la competencia, proteccion al consumidor y propiedad intelectual.

Dichos servicios son brindados directamente a la ciudadania a través de los Organos resolutivos (OR) que se agrupan
en los 03 ejes tematicos mencionados; asimismo, para que los OR puedan desempefiar sus funciones, se cuenta con
el apoyo de los Organos Administrativos. ' ’

Para que los colaboradores de la entidad, tanto personal de los Organos Resolutivos y Organos Administrativos,
puedan brindar un servicio con los estandares de calidad esperados, se ha identificado 03 factores de produccion
principales que inciden en la eficiencia y eficacia de la provision de servicios de la entidad, los cuales estan referidos a
los siguientes: infraestructura, mobiliario y equipamiento, y conectividad interna.

1Los indicadores de brechas existentes en la sede central del indecopi, toman como base el Plan Estratégico
Institucional 2018-2020, con el sentido de cumplir con los objetivos referidos a: OEI.04) Fortalecer la Gestién
Institucional, OE| 05) Fortalecer la gestién interna de riesgos de desastres en el indecopi, toda vez que.estos, se
refieren a las condiciones internas que el Indecopi busca mejorar o fortalecer. Cabe precisar que .estos objetivos
contribuyen a los Objetivos Estratégicos Sectoriales (PESEM 2016-2020 PCM): i) "Mejorar la implementacion 'de la
gestion publica para resultados en todas las entidades publicas’, i) “Reducir Ja vuinerabilidad de la poblacion y sus
medios de vida ante el riesgo de desastres”. \ : :

Infraestructura: ‘Se define como el espacio fisico donde los colaboradores de la institucion desarrollan sus labores
diarias, las cuales deben cumplir con los criterios técnicos para su disefio y construccion como oficinas, teniendo en
consideracion los parametros de seguridad -establecidos en el Manual de Ejecucion de Inspeccion Técnica de
Seguridad en Edificaciones aprobado por el CENEPRED, mediante Resolucion Jefatural N° 016-2018-CENEPRED/J,
asi como también, dichas oficinas deben contar con el equipamiento y mobiliario necesario para su funcionamiento.
Para el caso particular de la identificacion del indicador de brecha de infraestructura, se ha establecido como
parametro, el indice de ocupacion de M2 por colaborador (6.50 m2 / persona), con el cual se cumple con los espacios
~ |de circulacion internos, distribucién de mobiliarios (médulos de trabajo fijo y oficinas), ambientes complementarios
(salas de reuniones y archivos), escaleras de emergencia y pasajes de evacuacion de acuerdo con el manual del
CENEPRED. i




Conectividad Interna: Se define como el conjunto de hardware, software, redes, instalaciones entre otros, que se usan
para desarrollar, probar, entregar, monitorear, controlar y dar soporte a los servicios de TI, permitiendo a los
colaboradores de la institucion la transmision de informacién, asi como las comunicaciones, con el objeto de brindar
servicios a la ciudadania y a los usuarios internos. Para el caso particular de la identificacion de brechas de
conectividad, se considera: i) Optima disponibilidad de una plataforma de comunicaciones referidas a: Alta
disponibilidad de red (Switch Core Alterno) y cableado estructurado, y ii) Optima disponibilidad de una plataforma de
servidores, incluidos equipamiento para seguridad perimetral, central telefénica y centro de contacto.

Por lo tanto, se ha establecido como indicador de brecha de conectividad interna, el porcentaje de las unidades
organicas del Indecopi que cuentan con un adecuado y suficiente servicios de conectividad interna, los cuales deben
cubrir las necesidades de calidad para una adecuada provisién de servicio a la ciudadania y usuarios internos.

Unidad Productora del Servicio

Oficinas Regionales del Indecopi

Dimension de desempefio

(Indicar si es indicador de cobertura o calidad)

El indicador es a nivel de producto y esta referido a la brecha de calidad de las condiciones de infraestructura y
conectividad interna para una adecuada provisién de servicios en las Oficinas Regionales a la ciudadania.

Unidad de Medida

Oficina

Valor del Indicador _
' 1) Calculo de los valores en el horizonte de programacion: :

Infraestructura: Para el calculo del valor de indicador de infraestructura de las Oficinas Regionales del
indecopi, se considera que cada oficina desconcentrada -del Indecopi debe contar con una adecuada y
suficiente infraestructura de oficinas para el desarrollo 6ptimo de sus funciones.

En ese sentido, se precisa que el Indecopi cuenta con 26 Oficinas Regionales ubicados en las principales
ciudades de los 24 departamentos de! pais; sin embargo, todas las ORIs que ocupa la entidad, son locales
alquilados que han sido acondicionados para su funcionamiento, y dado su condicion de bienes alquilados, no
se puede invertir de manera significativa en bienes que no pertenecen a la entidad, por lo tanto, al no ser
activos propios del Indecopi, la brecha de infraestructura para las ORI es el 100%. Asimismo, se cuentan con
04 Oficinas Locales y 01 Plataforma de atencidn, que tampoco son activos propios de la entidad. Lo descrito
se muestra en el cuadro a continuacién:




En ese sentido, con el objeto de reducir la brecha de infraestructura en las oficinas desconcentradas del Indecopi, se

tiene programado 05 proyectos de inversion para las ORI La Libertad, ORI Arequipa, ORI Piura, ORI Cusco, y ORI San
Martin, haciendo la acotacion que el Gobierno Regional de San Martin, ha cedido un terreno en uso para la edificacion
de la nueva Oficina Regional del Indecopi de San Martin. Es preciso indicar que, si bien el Indecopi cuenta con 26 ORI,
se considera al Indecopi Lima Norte como una oficina mas para el calculo del indicador de brecha, asi como a las otras
04 oficinas que son plataformas de atencion. Por lo tanto, se espera que el % del indicador de brecha de infraestructura
se reduzca del 100% en el 2020, al 83.87% en el 2022.

Por otro lado, dado que el mobiliario y equipamiento en las oficinas son necesarios para el desarrollo funcional de las
unidades organicas, y estas se distribuyen de acuerdo al manual del CENEPRED y los parametros del RNE, se
consideran estas como parte del indicador de infraestructura.

*. ANO’ . 2020 | . .2021 T 2022
o -
A'lndlcador brecha 100% 100% 83.87%
infraestructura

Conectividad Interna: Para el calculo del indicador de conectividad interna en las Oficinas Regionales del Indecopi, se
ha considerado el acceso a: i) Adecuada plataforma de comunicaciones referidas al cableado estructurado.

En ese sentido, para tener una adecuada y éptima plataforma de comunicaciones en las Oficinas Regionales-del
Indecopi, es necesario optimizar el cableado estructurado; toda vez que, el actual es deficiente, siendo que solo 03 de
las 31 oficinas regionales, cuentan con cableado estructurado nuevo.

. "PLATAFORMA'DE COMUNICACIONES?: . - - T\l 22d R R R
B i - T v - o 120200 . 2021, 5 e
" o ¥, OFICINAS REGIONALES. " L. “ x » 1 2.0. °, 21 i, T
Cableado estructurado (ORIs) 77.42% 64.52% 29.03%

1) Linea de base 2019: 100%

2) Valores durante el horizonte de programacién: Los valores tendran en cuenta la culminacioén de las inversiones
considerados en el PMI en dicho horizonte.

St 4 | -ARoBase | * A I

' .+« <+ . yRecurso O E 2020, - 2021 - 2022
- ; - - . 2019 ) . N
Infraestructura 100% 100% 100% 83.87%

Conectividad Interna 77.42% 64.52% 29.03% 0%

Indicador % de Oficinas Regionales
con inadecuado indice de 100% 100% 100% 83.87%
ocupacion

3) Valor al final del horizonte de la programacion: Se estima que con la ejecucion de proyectos de inversién y las
inversiones de optimizacién, de ampliacion marginal, de rehabilitacion y de reposicion, el valor del indicador al
final del horizonte de programacién es de 83.87%.

4) Valores unitarios al final del horizonte de la programacion: En base a los indicadores calculados, y tomando
las 31 unidades organicas (Oficinas Regionales) como el 100%, se ha procedido a calcular la cantidad de
unidades organicas que cumplen y no cumplen con los indicadores de infraestructura y conectividad interna,
tal como se presenta a continuacion:

2019 2020 2021 _ 2022
RECURSO
NO NO NO NO
cumpte| 0 | cumpLe| UL [CUMPLE| (e [ CUMPLE | o
Infraestructura 0 31 0 31 1 30 S 25
Conectividad 7 24 11 20 22 9 31 0
Interna




Item . UBICACION » INFRAESTRUCTURA
l. OFICINA REGIONAL INDECOPI (ORI)
1 Amazonas 0%
2 Ancash-Chimbote 0%
3 Ancash-Huaraz 0%
4 Apurimac 0%
5 Arequipa 0%
6 Ayacucho 0%
7 Cajamarca 0%
8 Cusco 0%
9 Huancawelica 0%
10 Huanuco 0%
1" Ica 0%
12 Junin-Huancayo 0%
13 Junin-La Merced 0%
14 La Libertad 0%
15 Lambayeque 0%
16 Loreto 0%
17 Madre de Dios 0%
18 Moquegua 0%
19 Pasco 0%
20 " Piura 0%
21 Puno 0%
22 San Martin 0%
23 Tacna 0%
24 Tumbes - 0%
25 Ucayali 0%
26 VRAEM 0%
. OFICINA LOCAL INDECOPI (OLI) , :
27 Indecopi Lima Norte 0%
28 Indecopi Aeropuerto - Nacionales 0%
29 Indecopi Aeropuerto - Internacionales 0%
30 Indecopi Gamarra 0%
]| PLATAFORMA DE ATENCION ‘
31 Aeropuerto Cusco 0%
TOTALES 0%
PORCENTAJE 0%
BRECHA 100.00%




'|se ha tomado los principales factores de produccion referidos a infraestructura, conectividad interna, dado que estos

Este indicador permite medir las condiciones de operatividad de las Oficinas Regionales para una adecuada provision
de servicios de calidad a la ciudadania, asi como también entre los colaboradores internos.

son esenciales para que los colaboradores puedan desarroilar sus labores con eficiencia y eficacia, cumpliendo con los
estandares de calidad de la institucion. .

Con el indicador propuesto, es posible reducir la brecha con la ejecucion de proyectos de infraestructura, asi como de
inversiones_del tipo IOARR. Es preciso_indicar que, para reducir la brecha de infraestructura en las Oficinas Regionales,

es necesario la formulacion y ejecucion de proyectos de inversion, toda vez que, en la actualidad no se cuentan con
locales propios, y se incurren en gastos de alquiler de focal y acondicionamiento de los mismos.

Limitaciones y supuestos empleados

Limitaciones: : .
El RNE, en su norma A.080, considera un indicador de ocupacion de 9.5 m2/persona para oficinas, el cual es un
parametro alto que da como resultado oficinas sobre dimensionadas en espacio fisico, elevando el costo de

construccién.

Se considera que, toda vez que los lineamientos del uso de bienes inmuebles del sector pudblico no han sido
publicados, esto representa una limitacién para una adecuada proyeccion de los proyectos de inversion en
infraestructura, incidiendo directamente en la reduccidon de brechas.

Supuesto )
Se ha considerado para el calculo del indicador de brecha, los parametros de Defensa Civil, lo ‘cual indica que la
capacidad de ocupantes en oficinas, debera estar en funcion al mobiliario fijo distribuido, y que debe cumplir con las

vias de circulacion. :

Precisiones Técnicas

1. Circulacion 1.20 mts pasajes principales de evacuacion.

-2:“Gircu|acién-O:QO-mts-pasajes*internOS'para'oﬁcinaS‘menores*a“SO'personas.
3. Galculo de aforo sustentado por distribucion de mobiliario fijo.

Método de Calculo

.ORIT — ORIAIO

Brecha = ORIT

Donde:

ORIT: Total de oficinas regionales del Indecopi.
ORIAIO: Numero de oficinas regionales del Indecopi con adecuado indice de ocupacion:

Periodicidad de las Mediciones

La periodicidad de medicion del indicador sera semestral.

Fuente de Datos

- Plan Estratégico Institucional 2018 — 2020

- Normativa de Defensa Civil

- Reglamento Nacional de Edificaciones. . '

- Manual de Ejecucién de Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones aprobado por el CENEPRED,
mediante Resolucién Jefatural N° 016-2018-CENEPRED/J :

Base de Datos
(Seialar el link de la publicacion de la base; si ta base de datos no se encuentra publicada, adjuntar el archivo correspondiente en

formato excel, stata o spss en un CD).
Incluir los valores de las variables Gue participan en el método de calculo empleado para suobtencién), .. ...




* Intranet del Indecopi (Documentos administrativos y de planeamlento)
» Inventario de activos fisicos de la institucion.
o Data del area de Servicios Generales.

o Data de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion.

Instrumento de Recolecclon de {nformacwn

- Visitas de inspecciones técnicas a las oficinas desconcentradas.
- - Reuniones de trabajo con personal de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién.
- Reuniones de trabajo con personal del area de Servicios Generales

No aplica

Para efectos del PMI, los sectores definiran los indicadores de brecha conforme a los procedimientos establecidos en la
Guia metodolégica para la definicion, seguimiento y uso de indicadores de desempeifio de los Programas Presupuestales?.




FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: Presidencia del Consejo de Ministros

‘Sector: © 7~ o T |22 7 Présidéncia del Consejo de Ministros T - T ° : T
Funcién: » 03: Planeamiento, gestién y reserva de contingencia

Division funcional: 006 Gestion

Grupo funcional: : 0010 Infraestructura y equipamiento

Servicio publico asociado: Comercializacion e industrializacién de la hoja de coca.

Nombre del Indicador

Porcentaje de locales operativos de acondicionamiento y comercializacion e industrializacion
de la hoja de coca en condiciones operativas inadecuadas -

Definicion

|Los servicios de acondicionamiento y comercializacién e industrializacion que brinda la Sede Central, Sucursales,
Agencias y Unidades Operativas con caracter desconcentrado y con capacidad operativa adecuadas permitiran
incrementar la capacidad operativa de la empresa. ' :

Los servicios en los que se enfoca el indicador estan relacionadas a los procesos de acondicionamiento y
comercializacion de la hoja de coca y las acciones de fortalecimiento de capacidades (disefio, ejecucion, utilizacion y
evaluacién): ’

» Acondicionamiento y Comercializacion: Comprende desde el abastecimiento y recepcion del produu{:to enla hoja de
coca hasta la venta en donde se pone el producto a disposicion del cliente externo.

La brecha del factor calidad del producto en funcion de su capacidad de almacenamiento, conservacion e
industrializacion de la hoja de coca, medida a partir de la evaluacién del estado actual de la infraestructura en
condiciones normalizadas esta relacionada a los siguientes factores de produccion:

1. Mejorar la infraestructura y equipamiento, en razén que existen unidades operativas y almacenes con condiciones y
distribuciones inadecuadas, con la finalidad de acopiar adecuadamente toda la produccion legal de hoja de coca de
los predios empadronados en el afio 1978 en funcion al Padrén de Productores, por lo que se hace imprescindible
el mantenimiento y reacondicionamiento de las unidades operativas y almacenes para el tratamiento adecuado de
la hoja de coca con soporte tecnolégico y condiciones sanitarias y de seguridad de acuerdo a las normativas de
Principio General de Higiene (PGH) y Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”; orientando dichas|
actividades a mejorar los procesos de acopio, traslados y transferencias, almacenamiento y conservacion para sujf . .
adecuada comercializacion de la hoja de coca en los puntos de venta a nivel nacional, : :

2. Con respecto a los locales operativos, la empresa cuenta con la Gerencia de Comercio Tradicional que abarca 02
Sucursales, 05 agencias y 38 unidades operativas. La infraestructura y equipamiento estad destinada para las
Agencias Cusco, Ayacucho y Quebrada, a las Sucursales Quillabamba y Huancayo. .

3." Respecto a la brecha de Infraestructura Tecnologica y Sistemas de Informacién: La generacion, integracion y
sistematizacion de los sistemas que forman parte del SIE no estan adecuadamente implementadas, no permitiendo
contar con informacién en tiempo real para la adecuada toma .de decisiones; aspecto que hace necesaria la
implementacién sistematica que integre-todos los procesos desde la etapa de acopio hasta su colocacion en los
puntos de venta finales, asi como las actividades de apoyo colaterales que deben estar integrados a las TIC.

Unidad Productora del Servicio

-|Sede operativa desconcentrada de Enaco

Dimension de desempefio
(Indicar si es indicador de cobertura o calidad)




El indicador es de producto y esta referido a la brecha de la condicién éptima de los locales de acondicionamiento y
comercializacion.

Unidad de Medida

Locales operativos de Enaco

B Valor del Indicador

Linea dé base* . . Programacnon** _ o
~————Afio0"(2019)— |~ —AfioT"(2020)—|-——Afio2/(2021) —Afi0'3(2022)
95% : 90% 85% 80%

*La medicién de la linea de base debera realizarse hasta el nivel de desagregacion dlstntal de acuerdo a la disponibilidad de|
informacién. Pudiendo ser como minimo el nivel departamental.

**La programaci6én de metas para el indicador en los afos 1, 2 y 3 debera tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado el monto
programado en el servicio y tipologia en mencién en los tres préximos afios.

Elindicador planteado permitira medir directamente la brecha de capacidades de la Empresa Nacional de ta Coca S.A.
en funcion a las actividades de acondicionamiento y comercializacion de fa hoja de coca y el fortalecimiento de
capacidades que son demandados directamente por los grupos de interés de la empresa. El cierre de esta brecha esta
vinculado directamente con la ejecucién de proyectos de inversion, asi como con |nver5|ones de optimizacion de la
oferta, de reposicion y de rehabilitacion relacionadas al giro del negocio.

Limitaciones y Supue‘gtos Empleados

Limitaciones: ‘

Se presentan limitaciones en el indicador de infraestructura en razén que se pondera la capacidad de almacenamiento
de la hoja de coca, no contando con los estudios que permitan conocer las condiciones éptimas de conservacion del
producto en funcion a la realidad geografica y climatolégica de cada una de las unidades operativas.

Supuestos: .
Existencia informacién histérica de la produccion legal de los predios empadronados en el afio 1978 en funcion al

Padron de Productores, los cuales de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto Legislativo N° 1241 y su Reglamento son
competencia de los Gobiernos Regionales que dificulta contar con la informacién actualizada para la toma de
decisiones en las etapas de acopio, transferencia y colocacién de la hoja de coca en los mercados tradicionales y en

las diversas actividades de los sectores productivos del pais.
Precisiones Técnicas




Las capacidades empresariales de |
infraestructura apropiada, acorde con |

a Empresa Nacional de la Coca S.A., se traducen en implementar con una
as normas en manejo y conservacion de almacenes de productos alimenticios y
desarrollar la tecnologia en el proceso productivo de los derivados de la hoja de coca.

Para determinar si cuenta o no con las capacidades adecuadas se contrastaran los estandares, sub elementos y sus
caracteristicas con la situacion actual de las actividades de mejoramiento de
competencias e Implementacion de la Infraestructura de las TIC:

infraestructura, o desarrolio de

Estandar

Evaluacién capacidades

distribucién de la hoja
de coca.

- Condiciones de las
plantas de produccion
de los derivados de la
hoja de coca.

- Condiciones del espacio
fisico para la atencién a
los grupos de interés de
la empresa.

- Equipamiento para
brindar adecuadamente
los servicios que presta
la empresa.

- Mobiliario  necesario
para la prestacién de los
servicios de la entidad.

.condiciones adecuadas

para el tratamiento y
conservacion sistematico
de la hoja de coca.

-Las plantas . de
producciéon no cuentan
con espacios adecuados
y carecen de
implementacion
tecnoldgica en el aspecto
industrial.

-Los ambientes para la
atencion a los grupos de
interés no son los
apropiados y carecen de
una adecuada
implementacion tanto en
las.  actividades
comerciales como las
administrativas.

Los espacios para el
tratamiento de los fondos

~ Sub elemento ‘ Caracteristicas -~ |-~ v T T o o oo

. (cumple o no cumple)
- Condiciones . de los | -Actualmente los | Es  prionitario  contar  co
Mejorar 18 in fraestmctu}a a’ln‘f;acenes y espacigs almapenes Cer?t‘ra'les, almac_e’nc_es centrales, regionale}
y equipamiento fisicos para la el acopio, | Regionales y Periféricos | y peqfencos para un'?decuad(
P conservacion ¥ | no. cuentan con las | acopio y conservacion de I

de . tecnologia industrial  ds
| vanguardia.
-Reacondicionamiento dg

vinculadas al core del negocio.

hoja de coca proveniente de Io

productores legales e
aplicacién de una apropiads
gestion de la calidad de
producto.

-Se requiere adecuar y amplia
la capacidad productiva de 104
derivados industriales de la hojg
de coca, mediante la aplicacion

espacios para las actividade
comerciales y administrativag
que permitan opera
adecuadamente las actividade

-Es necesario contar CO
infraestructura apropiada para €
tratamiento de los fondo
documentales para cumplir la
disposiciones del  Archivg

‘Infraestructura
Tecnoldgica y Sistemas
de Informacién

programas sistematizados
para integrar todas las
actividades por procesos
y con aplicacion de las
TIC.

de ENACO S.A. no esta
adecuadamente

integrado - a las
operaciones principales y

documentales de la | General de la Nacion.
gg;)pa r;soz car:g::ua dzi -lmp/emfentacién del m_opilian’c
para su registro necesario para Ias_ actividade
codificacion ' y de _ co_merclallzac;én y [
sistematizacion de renovacion del parqug
acuerdo al  Sistema automotor para el traslado d
General de Archivos. prqducto desde los puntos d
. acopio, hasta los almacene!
destinados a las ventas en la

unidades operativas.
Implementacion de Implementacién de | EI Sistema Informatico | Desarrollar programa

de apoyo de la empresa.

sistematizados e integrados dg
todas actividades comerciales|
industriales 'y administrativa
para una adecuada toma dg
decisiones en tiempo real.




TLO-LOOC
LPT

Brecha =
Dénde:
TLO: Total de Locales Operativos

LOOC: Locales Operativos en Optimas Condiciones

Nota:

(1) La condicién optima de los locales operativos abarca la infraestructura y el aspecto tecnoléglco
(2) Eitotal de locales operativos son los 10 locales mencionados en la ficha.

Periodicidad de las Mediciones

La periodicidad de medicién del indicador sera anual.

Fuente de Datos

Informes de Gestion Financieros y Presupuestarios Mensual, trimestral y Anual de ENACO S.A. a cargo de la Oficina
de Planeamiento Desarrollo e Informatica

Base de Datos

(Senalar el link de la publicacion de la base; si la base de datos no se encuentra publicada, adjuntar el archivo correspondiente en
formato excel, stata o spss en un CD).

(Incluir los valores de las variables que parm:lpan enel metodo de calculo empleado para su obtencion).

Reportes de las Gerencias, Sucursales Agencias y Unidades Operativas de ENACO S.A.

Instrumento de Recoleccién de Informacion

Sistema de Informacién de ENACO S.A.
Sistema de Informacién Financiera y Presupuestaria- FONAFE.

Para efectos del PMI, los sectores definirdn los indicadores de brecha conforr?\eAa los procedimientos establecidos en la
Guia metodolégica para la definicidn, seguimiento y uso de indicadores de desempefio de los Programas Presupuestales?.

! Disponible en: https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/ppr/guia seg publicacion.pdf
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CRITERIOS DE P-RIORIZACI(')N DEL SECTOR PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE
MINISTROS

. OBJETIVO

En cumplimiento de la Tercera y Cuarta Disposicién Complementaria Final del Decreto
Legislativo N° 1432, que modifica e incorpora disposiciones al Decreto Legislativo N?
1252, Decreto que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones (Invierte.pe) 'y Deroga la Ley N° 27293 Ley del Sistema Nacional de
Inversion Publica (SNIP), y en coordinacion con el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), el Sector
Presidencia 'del Consejo de Ministros ha determinado los Criterios de Priorizacién
Sectoriales. -

Dichos criterios seran aplicados en la fase de Programacion Multianual de Inversiones,

para la elaboracion del Programa Multianual de Inversiones (PMI) en los tres niveles

de gobierno, de acuerdo a las medidas sectoriales definidas por los rectores de las

politicas nacionales, y seran de aplicacion obligatoria -a las solicitudes de

financiamiento que se presenten en el marco de la normatividad vigente, debiendo

sujetarse éstos a la finalidad del Sistema Nacional de Programacion ‘Multianual 'y
. Gestion de Inversiones y a los instrumentos de planeamiento estratégico aprobados
en el marco del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

Il.. AMBITO DE APLICACION

. Los lineamientos son aplicables a los sectores del Gobierno Nacional sujetos al
* Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones (Invierte.pe),
creado mediante el Decreto Legislativo N° 1252, y sus organismos publicos y
empresas adscritas, y que conformen el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico (SINAPLAN). '

iIl. MARCO LEGAL

a) Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley
del Sistema Nacional de Inversion Publica, y modificatorias. Para efectos de la
presente Directiva; se le mencionara en adelante como el Decreto Legislativo.

b) Decreto Legislativo N° 1432, Decreto Legislativo que modifica el Decreto Legislativo
N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema -
Nacional de Inversion Publica. ' :

c) Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PDC, Directiva pafa la actualizacion del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional, en el marco del ciclo de planeamiento
estratégico para la mejora continua.

IV. CRITERIOS DE PRIORIZACION DEL SECTOR PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE
MINISTROS . '

El Sector ha determinado 06 (seis) criterios de priorizacién, los cuales suman un total.

[_%L' PERU PRBMER_@ |
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Para la aplicacién de los criterios de pnonzacnon de las inversiones, se utilizaran los
siguientes instrumentos:

a) Servicios del Sector Presidencia del Consejo de Ministros:

Cuadro 1
Determinacidn de los Servicios del Sector Presidencia del Consejo de Ministros

N° Denominacion de los Servnclos

1| Servicios integrados de atencion al ¢ciudadano

2 |Mecanismos de coordinacibn y - articulacion intersectorial® e
intergubernamental

3 | Servicio de informacién, orientacién y consejeria especializado en prevencmn
del consumo de drogas

4 |Servicio de apoyo a la innovacién basada en conocimiento cientifico y
tecnoldgico

Servicio de promocion de la ciencia, tecnologia e innovacién tecnolégica

Edificacién publica (condiciones de habitabilidad y funcionalidad)

Servicios de informacion

5
6
7 | Servicios de regulacion y supervision (Osinergmin)
8
9

Servicio de produccion y difusion de informacién estadistica oficial para la
toma de decisiones

10 | Edificacidén publica (condiciones de habitabilidad y funcionalidad)

11 | Supervision y monitoreo, fiscalizacion y sancién, elaboracién y seguimiento
de estudios tarifarios, y orientacion al ciudadano

12 | Servicios de supervision, fiscalizacion y fortalecimiento de capacndades a
titulares de titulos habilitantes (Osinfor)

13 | Servicios para la defensa de la competencia, proteccién al consumidor y
propiedad intelectual

14 | Servicios de comercializacién e industrializacién de la hoja de coca

Fuente: Programa Multianual de Inversiones 2019-2021 del Sector Presidencia del Consejo de Ministros,
aprobado por Resolucién Ministerial N° 167-2018-PCM. .

b) Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente del Sector Presidencia del Consejo de

Ministros:
Cuadro 2
PEI v:gentes de los pliegos del Sector Presidencia del Consejo de Mlmstros
N° - * Pliego / Empresa - N

Presidencia del Consejo de Ministros — PCM
PE! 2018-2020 Modificado

Instituto Nacional de Estadistica e Informética —INE!

2 PEI 2017-2019
3 Direccion Nacional de IntellgenCIa DINI
PEI 2018-2020
4 Despacho Presidencial
PE|I 2017-2019
5 Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida Sin Drogas — Devida
PE| 2017-2019
6 Centro Nacional de Planeamlento Estratégico — Ceplan
PEI 2018-2020
7 Organismo Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones — Osiptel

PEI 2018-2022

- | | |EL Pero PrIMERO |
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Organismo Supervisor de la Inversion en Energla'y Mineria — Osinergmin
PEI 2015-2021

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento — Sunass
PEI 2017-2019

10

Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Publico — Ositran
PE! 2019-2022

11

" Autoridad Nacional del Servicio Civil — Servir
PEI 2017-2019

12

Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre —
Osinfor
PEI 2019-2021

13

Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica — Concytec
PEI 2017-2019

14

Instituto Nacional de Defensa de Ia Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual — Indecopi
PEI 2018-2020

15

Empresa Peruana de Servicios Editoriales S.A. - Editora Peru S.A.
PEI 2017-2021

16

Empresa Nacional de la Coca S.A. - Enaco S.A.
PEI 2017-2021 Modificado

Fuente: Portal Institucional de cada entidad adscrita a la PCM.

c) Indicadores de brechas de cobertura y calidad, aprobados por el Sector
Presidencia del Consejo de Ministros:,

Cuadro 3
_ Indlcadores de brecha del Sector Pre5|denC|a del Consejo de Mlnlstros
' NS e e < Indicador de-brécha - . i Brechaide
" [4)

1 % de departamentos del pals que no cuentan CON Servicios mtegrados Cobertura
de atencion al ciudadano
0, 4 i "

2 % de departamentos del pais que no cuentan con agencia regional de Cobertura
desarrollo
% de distritos que no cuentan con servicios adecuados para la

3, prevencion del consumo de drogas Cobertura

4 | % de parques cientifico - tecnolégicos programados no instalados Cobertura
% de instituciones publicas en ciencia, tecnologia e innovacion .

Calidad

tecnolégica con capacidades operativas inadecuadas
% de unidades organicas del Sector Presidencia del Consejo de .

6 Calidad
Ministros con inadecuado indice de ocupacion
% de servicios de supervision y fiscalizacién con capacidad operativa .

7 1. Calidad
inadecuada
% de sistemas de informacion del Sector Presidencia del Consejo de .

8 Calidad
Ministros que no funcionan adecuadamente
% de oficinas departamentales del INEl con inadecuada capacidad .

9 Calidad
operativa

10 | % de oficinas zonales de DEVIDA con inadecuado Indice de ocupacion | _Calidad
% de departamentos del pais que no cuentan con oficina |- ‘

" desconcentrada de SUNASS implementada Cobertura
% de oficinas desconcentradas de OSINFOR con capacidad operatlva .

12 Calidad
inadecuada
% de oficinas regionales del INDECOPI con capacidad operativa .

13 . : . Calidad
inadecuada en la provisidén de servicios a la ciudadania

14 % de locales operativos de acondicionamiento y comercializacién e Calidad
industrializacion de la hoja de coca en condiciones inadecuadas

% Fuente: Programa Multianual de Inversiones 2019-2021 del Sector Presidencia del Consejo de
e 5 Ministros, ﬂ)_ro\bado por Resolucién Ministerial N° 167-2018-PCM.
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Los criterios de priorizacién determinados por el sector son los siguientes:

1. Criterio de cierre de brechas

Se priorizan las inversiones orientadas al cierre de las mayores brechas de
infraestructura y/o de acceso a servicios publicos, el puntaje se determina en funcién a
los indicadores de Brecha de Cobertura o Calidad. En ese sentido, aquellas
inversiones orientadas a cerrar brechas que requieren una mayor intervencion
deberan tener una mayor prioridad para la asignacion de recursos. Este criterio es
cancelatorio; por lo tanto, si la inversidon no esta alineada “al cierre de brechas, no
califica para la aplicacion de los demas criterios. El peso de este criterio es 25 puntos.

2. Criterio de alineamiento al Planeamiento Estratégico

" Prioriza las inversiones alineadas a los objetivos y acciones estratégicas contenidos
en el Plan Estratégico Institucional (PEI). Asimismo, prioriza aquelias inversiones
vinculadas a la Politica General de Gobierno (PGG). Este criterio es cancelatorio; por
lo tanto, si el objetivo de la inversién no esta alineado al PEI, no califica para la
aplicacion de los demas criterios, aun si la inversion estuwera allneada a la PGG. El
peso de este criterio es 25 puntos.

3. Criterio de Pobreza

Tiene por finalidad priorizar las inversiones cuyo ambito geografico de intervencién se
encuentre en situacion de mayor pobreza, medida por la tasa de pobreza monetaria.
Este criterio tiene por finalidad dar mayor prioridad a las inversiones cuyo ambito
geografico de intervencion se encuentre en situacién de mayor pobreza. El peso de
este criterio es 13 puntos.

4. Criterio de Poblacion

Este criterio prioriza las inversiones cuyo ambito geografico de intervencién cuente con
mayor poblaciéon beneficiada por el servicio publico asociado a la inversion. Se
considera que las inversiones con un numero mayor de beneficiarios constituyen un
gasto mas eficiente, por lo que deberian de tener una prioridad mas alta. El peso de
este criterio es 13 puntos.

5. Criterio de Ejecutabilidad Presupuestal

Considerando que existen restricciones presupuestarias, es necesario garantizar una
de las dimensiones de la calidad del gasto publico, que es la eficiencia en la ejecucion
del mismo, de tal forma que, se maximice el impacto del accionar publico. En ese
sentido, este criterio de priorizacion tiene la objetivo generar una aproximacion a la
capacidad de ejecucion presupuestal de inversién publica de la UEI evaluada. El peso
de este criterio es 12 puntos.

6. Criterio de Presupuesto de Inversiéon Publica per capita

Teniendo en cuenta que, el recurso presupuestal permite materializar las
intervenciones del Estado en sus tres niveles de gobierno, para el logro de resuitados
a favor de los ciudadanos, y que existen diferencias en su distribucion entre los
diversos niveles de gobierno y dentro de cada nivel de gobierno; el Criterio- de
Presupuesto de Inversion Publlca per caplta tlene por obJet|vo generar una
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Este criterio prioriza las inversiones de aquellas entidades con presupuesto para
inversiones per capita relativamente bajo en comparacion a las demas entidades. El
“peso de este criterio es 12 puntos. '
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Formato 1: Criterio de priorizacion s_ectorial — Cierre de brechas

Nombre de la entidad publica: Presidencia del Consejo de Ministros
Fecha de elaboracién: 23.11.2018
Sector: : 22 Presidencia del Consejo de Ministros
" - Funcién: =~ - - - |-03-Planeamiento, gestién y reserva de contingencia
04 Defensa y seguridad nacional
17 Ambiente
Division funcional: 004 Planeamiento gubernamental

005 Informacién publica

010 Eficiencia de mercados

| 013 Defensa y seguridad nacional

015 Control de drogas

016 Gestion de riesgos y emergencias

054 Desarrollo estratégico, conservacion y aprovechamiento
sostenible del Patrimonio Natural

Grupo funcional: 0004 Rectoria de sistemas administrativos

0005 Planeamiento institucional

0006 Informacién publica

0018 Eficiencia de mercados

0027 Seguridad nacional

0033 Prevencion y rehabilitacion

0035 Prevencion de desastres

0036 Atencion inmediata de desastres

0123 Gestidn del territorio

"NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL
Criterio de Cierre de Brechas

DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL I

El Criterio de Cierre de Brechas prioriza las inversiones que estén orientadas al cierre de
brechas de infraestructura y/o de acceso a servicios publicos, el cual se determina en funcién a
los indicadores de brecha de cobertura o calidad, aprobados por el sector.

Considerando que el Sistema Nacional de Programacion Muitianual y Gestion de Inversiones

esta orientado al cierre de brechas, este criterio tiene por finalidad dar mayor prioridad a

aquellas inversiones orientadas a cerrar brechas que requieren una mayor intervencion.
METODO DE CALCULO

El criterio de priorizacién de Cierre de Brechas (Criterio 1), es cancelatorio, por lo tanto la
inversion que no esté vinculada a este criterio de priorizacion, no califica para la cartera de
inversiones, aun cuando la inversion esté alineada al criterio de priorizacion de alineamiento al
Planeamiento Estratégico.

Teniendo en cuenta las limitaciones de informaciéon de la mediciéon de las brechas a nivel
departamental, provincial y distrital, y en el marco de la progresividad de la implementacion de
esta metodologia, el Sector debera contar minimamente este afno (2018) con la linea de base
de los indicadares de brecha (cobertura y calidad) a nivel nacional, los cuales deberan ser
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aprobados y publicados en su portal institucional. Para los préoximos ejercicios se debera-contar
con los indicadores de brechas desagregados hasta el nivel provmmal o distrital.

Para el calculo del puntaje del Criterio 1, se considera lo siguiente:

Indicador de Brecha de — |
Cobertura ‘ 0.125 1B1 P1, x I1B1
Indicador de Brecha de

Calidad 0.125 1B2 P1, x IB2
ToTAL. 2 =025 Y maximo = 25

puntos

Se determina el peso (P1a y P1b) para cada tipo de indicador de brecha (cobertura y calidad),
de tal forma que la suma sea 0.25 (precisar dichos valores en la columna de peso); luego se
determina si la inversion esta asociada al indicador de brecha de cobertura, de calidad o a los
dos tipos de indicadores, y se asigna el valor de la brecha nacional que disponga el sector,
segun corresponda.

Finalmente, se establece un puntaje por cada indicador de brecha, que resulta de muitiplicar el
peso asignado al tipo de indicador y el valor del indicador de brecha.

FUENTE DE INFORMACION

Programa Multianual de Inversiones 2019-2021 del Sector Presidencia del Consejo de
Ministros, aprobado por Resolucion Ministerial N° 161-2018-PCM.

BASE DE DATOS

La base de datos del indicador de brecha se encuentra publicada en el siguiente enlace:
http://www.pcm.gob.pe/wp- content/uploads/2018/07/RM N-161-2018-PCM-Aprobaci%c3%b3n-
del-PMI-2019-2021.pdf

SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION

La forma de calculo sera como se presenta a continuacion:

PC1= (P1a* IB1 )+(P1b* IB2)
Donde:

PC1 = Puntaje del Criterio 1

P1a = Peso asignado al Indicador de Brecha de Cober“(ura
P1b = Peso asignado al Indicador de Brecha de Calidad
IB1 = Indicador de Brecha 1 (Cobertura)

IB2 = Indicador de Brecha 2 (Calidad)

10
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Formato 2: Criterio de priorizacién sectorial — Alineamiento al Planeamiento
Estratégico

Nombre de la entidad publica: | Presidencia del Consejo de Ministros

Fecha de elaboracion: 23.11.2018
Sector:— -~ — - - - - .- - |-22-Presidencia del Consejo de Ministros_—. - .. — _ _ . _ . .
Funcion: 03 Planeamiento, gestién y reserva de contingencia
04 Defensa y seguridad nacional
’ 17 Ambiente
Division funcional: 004 Planeamiento gubernamental

005 Informacién publica

010 Eficiencia de mercados

013 Defensa y seguridad nacional

015 Control de drogas

016 Gestion de riesgos y emergencias :

| 054 Desarrollo estratégico, conservacion y aprovechamiento
sostenible del Patrimonio Natural L

Grupo funcional: 0004 Rectoria de sistemas administrativos
0005 Planeamiento institucional

0006 Informacion publica

S : 0018 Eficiencia de mercados

- 0027 Seguridad nacional

0033 Prevencion y rehabilitacion

0035 Prevencion de desastres

0036 Atencion inmediata de desastres
0123 Gestion del territorio

Yo
-

RIAL

NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTO

Criterio de Alineamiento al Planeamiento Estratégico

DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

. . Este criterio prioriza las inversiones que estén alineadas con los objetivos y acciones estratégicas
en funcion a su prioridad, contenido en la Ruta Estratégica del Plan Estratégico Institucional (PEI)
del Pliego. Asimismo, este criterio prioriza aquellas inversiones que estén vinculadas con la Politica
General de Gobierno (PGG) a nivel de los lineamientos.

DUSTIFICACION

De acuerdo al Decreto Legislativo N° 1432, la programacion multianual de la inversion debe
sujetarse a los objetivos nacionales, regionales y locales establecidos en el planeamiento
estratégico en el marco del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

Para el alineamiento de los objetivos de la inversion con el planeamiento estratégico, se considera
el PEl ya que este instrumento de planeamiento refleja, a través de sus Acciones Estratégicas
Institucionales, los servicios que brinda la Entidad. Asimismo, estos servicios son priorizados en la
ruta estratégica del PEI.

METODO DE CALCULO

11
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PEI", no califica para la aplicacién de los criterios de la segunda etapa, aun cuando la inversion
este alineada a la PGG.

Se aplica en siguientes niveles:

= Vinculacién a los Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI, este criterio prioriza las
inversiones que estan alineadas con los Objetivos Estratégicos Institucionales definidos en la
Ruta Estratégica del PE| de los pliegos que conforman el sector y sus organismos adscritos?.

* Vinculacion a las Acciones Estratégicas Institucionales del PEI, este criterio prioriza las
inversiones que’ estan alineadas con las' Acciones Estratégicas Institucionales® definidas en la
Ruta Estratégica del PEI de los pliegos que conforman el sector y sus organismos adscritos.

* Vinculacién con los lineamientos de la Politica General de Gobierno (PGG).

Para el célculo del puntaje del criterio de alineamiento al planeamiento estratégico se considera lo
siguiente:

Vinculacién a los Sihay. POEI = (Numero Total OFI - Niimero Prioridad OEI+1)
Objetivos vinculacion Numero Total OEI POEi x5
Estratégicos 5 : .
Institucionales- del Np hay N POE| =
PEI vinculacioén,
Vinculacién a las Si hay , ) . -
; . - - PAEIl = (Nimero Total AEI - Namero Prioridad AEI+1)
Acciones vinculacion, Namero Total AEI PAEI x 15
Estratégicas ‘ 16
Institucionales  del No hay _
PEI vinculacion, PAEI =0
Si hay

Vinculacién con los vinculacion, PPGG =5
lineamientos de la 5 : : PPGG
PGG No hay :

2 vinculacion, PPGG =0
TOTAL 25 : ' : Y maximo = 25

Donde:

e Numero Total OEI, es el nimero total de Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI.

e Numero Prioridad OEI, es el orden de prioridad establecido para cada Objetivo Estratégico
Institucional con respecto al numero total de Objetivos Estratégicos Institucionales.

e Numero Total AEI, es el nimero total de Acciones Estratégicas Institucionales del PEI.

e Numero Prioridad AEl, es el orden de prioridad establecido para cada Accién Estratégica
Institucional con respecto al nimero total de Acciones Estratégicas Institucionales. Para ello,
todas las Acciones Estratégicas Institucionales se consideran de manera correlativa una vez
priorizada los Objetivos Estratégicos Institucionales.

Una iniciativa de inversion es descalificada si no esta alineada al PEI es decir, no esta vinculada a
ningun OEIl ni a ninguna AEI (POEI + PAEI = 0).

Para aquellos casos en los que el objetivo de la inversion esta vinculado con mas de un OE],

entonces se hara la vinculacion con aquel OEI que sea considerado de mayor prioridad. Asimismo,

1 El periodo del PEl analizado debe ser consistente con el periodo del PMI.

2Para evaluar las transferencias hacia los gobiernos subnacionales se considera el PEI del Pllego rector del Sector
(Ministerio). Por otro lado, para la elaboracion de la PMI del Sector, se considera el PEI del Pliego que presenta la iniciativa
de inversién.

3 Las Acciones Eg| 1cas Institucionales estin asociadas a los servicios publicos que provee la entidad.
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si el objetivo de la inversion esta vinculado con mas de una AEIl, entonces se hara la vinculacion
con aquella AEl que sea considerada de mayor prioridad, ya que ello permite asignar un mayor
puntaje. g

FUENTE DE INFORMACION

Politica General de Gobierno (PGG).

BASE DE DATOS_ - I ' B |

No aplica

SINAXIS?DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION.
El puntaje total de este criterio se determina de la siguiente forma:

PTC2 = (POEI! x 5) + (PAEl x 15) + PPGG

-Plan Estratégico Institucional (PEl) vigente.. — .- — — - — —  — oo e e ‘
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Formato 3: Criterio de priorizacion sectorial — Pobreza

Nombre de la entidad publica: | Presidencia del Consejo de Ministros

Fecha de elaboracion: 23.11.2018
Sector: -| 22 Presidencia del Consejo de Ministros
Funcion: » 03 Planeamiento, gestidn y reserva de contingencia
" 04 Defensa y seguridad nacional
17 Ambiente
Division funcional: " | 004 Planeamiento gubemamental

005 Informacién publica

010 Eficiencia de mercados

013 Defensa y seguridad nacional

015 Control de drogas

016 Gestidn de riesgos y emergenCIas

054 Desarrollo estratégico, conservacién y
aprovechamiento sostenible del Patrimonio Natural

Grupo funcional: - 0004 Rectoria de sistemas administrativos
0005 Planeamiento institucional :

0006 Informacién publica

0018 Eficiencia de mercados

0027 Seguridad nacional .

0033 Prevencién y rehabilitacion

0035 Prevencion de desastres

0036 Atencion inmediata de desastres

0123 Gestién del territorio

"NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio de Pobreza

il DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

El Criterio de Pobreza prioriza inversiones en funcién a la tasa de pobreza monetaria del ambito
geografico en el interviene la inversion.

JUSTIFICACION | o

El criterio de pobreza, tiene por finalidad dar mayor prioridad a las inversiones cuyo ambito
geografico de intervenciéon se encuentre en situacién de mayor pobreza.

METODO DE CALCULO

En el Sector Presidencia del Consejo de Ministros, el Criterio de Pobreza (Criterio 3), tiene un
peso de 13 puntos (P3 = 13).

Para cada inversidn se identifica el distrito del ambito geografico de intervencion. Si la inversion
involucra a mas de un distrito, se elegira el distrito de mayor pobreza.

Se calculan deciles de la tasa pobreza de cada distrifo, siendo el decil 10 el mas pobre y el decil
1 el menos pobre. Los deciles se agrupan en tres categorias, los puntajes se asignan segun la
categoria en la que se encuentre el decil de pobreza del distrito del ambito geografico de

"intervencién, y/estara en funcién al peso asignado a este criterio, tal como se muestra en el

14
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siguiente cuadro.

R

Pobreza n el decil myor o igual a 8 y menor . p3

oiguala 10 .

-+ s - . -|Pobreza-en el-decil-mayor o-igual @-5-y MENOT ~|.-— — \pgjg == = = | = == oo == e =
de 8 . '
Pobreza en el decil mayor o igual a 1 y menor A 0
de 5 '

FUENTE DE INFORMACION | s _' |

Los datos de pobreza monetaria se encuentran en el Mapa de Pobreza 2013 del Instituto
Nacional de Estadistica e Infqrmética - INE1

BASE DE DATOS I ' T ,

Mapa de Pobreza Provincial y‘DistritaI 2013 — INEI

SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION.

El puntaje de este criterio se determina segun el decil en el cual se encuentra el distrito de la
inversion, de modo que:

SRRRE PC3 = P3, Si nivel de pobreza se encuentra en el decil mayor o igual a 8 y menor o igual a 10
PC3 = P3/2, Si nivel de pobreza se encuentra en el decil mayor o iguala 5 y menorde 8 |
o PC3=0, .- Sirivel de pobreza se encuentra en el decil mayor o igual a 1ymenordeb5 ..

15 o
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Formato 4: Criterio de priorizacion sectorial — Poblacion

Nombre de la entidad publica: | Presidencia del Consejo de Ministros

Fecha de elaboracion: 23.11.2018
Sector: A 22 Presidencia del Consejo de Ministros
Funcién: : 03 Planeamiento, gestién y reserva de contingencia
‘ 04 Defensa y seguridad nacional
. 17 Ambiente
Divisién funcional: 004 Planeamiento gubernamental

005 Informacién publica

010 Eficiencia de mercados

013 Defensa y seguridad nacional

015 Control de drogas

016 Gestién de riesgos y emergencias ,

054 Desarrollo estratégico, conservacién y aprovechamiento
sostenible del Patrimonio Natural

Grupo funcional: 0004 Rectoria de sistemas administrativos
0005 Planeamiento institucional

0006 Informacién publica

0018 Eficiencia de mercados

0027 Seguridad nacional

0033 Prevencién y rehabilitacién

0035 Prevencion de desastres

0036 Atencion inmediata de desastres
0123 Gestion del territorio

NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio de-Poblacion _ | ,

DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

El Criterio de Poblacién prioriza las inversiones cuyo ambito geografico de intervencion cuente con
mayor poblacién beneficiada por el servicio publico asociado a la inversién.

JUSTIFICACION

Se considera que las inversiones con un nimero mayor de beneficiarios constituyen un gasto mas
eficiente, por lo que deberian de tener una prioridad mas alta. -

METODO DE CALCULO

En-el Sector Presidencia del Consejo de Ministros, el Criterio de Poblacién.(Criterio 4), tiene un
peso de 13 puntos (P4 = 13).

Para cada inversién se elige el distrito del ambito geografico de intervencién. Si la inversion
involucra a mas de un distrito, se elegira el distrito de mayor poblacion.

Se calculan los deciles de la poblacidn siendo el decil 10 el distrito que tiene mayor poblacién y el
decil 1 el de menor poblacién. Los deciles se agrupan en tres categorias, los puntajes se asignan
segun la categoria en la que se encuentre el decil de poblacion del distrito del ambito geografico de
intervencién, y estara en funcidén al peso asignado a este criterio como, tal como se muestra en el

e - [EL Peru PrIMERO |
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siguiente cuadro:

— - | Poblacién en-el décil-mayor oiguala 5y menorde 8 .. ... |- -~ PR2_. .. ... .
Poblacién en el decil mayor o igual a 1 y menor de 5 0 '

FUENTE DE INFORMACION

Los datos de poblacién se encuentran en los Censos Nacionales 2017: Xl de Poblacion, VIl de

Vivienda vy Ill de Comunidades Indigenas del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI

BASE DE DATOS ]

La base de datos se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://www.inei.gob.pe/estadisticas/censos/

ITERIO DE PRIORIZACION

'SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CR

El puntaje de este criterio se determina segun el decil en el cual se encuentra el distrito de la
inversion evaluada, de modo que:

PC4=P4, §Si lalpoblacién se encuentra en el decil mayor o igualn a 8 y menor o igual a 10-
;. PC4 = P4/2, Si la poblacién se encuentra en el decil mayor o igual a 5 y menor de 8
2 PC4=0, Si la poblacion.se_encuentra en el decil mayor o iguala 1y menor de 5

17
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Formato 5: Criterio de priorizacion sectorial — Ejecutabilidad présupuestal

Nombre de la entidad pﬁblica: Presidencia del Consejo de Ministros

Fecha de elaboracién: - 23.11.2018

Sector: 22 Presidencia del Consejo de Ministros

Funcion: 03 Planeamiento, gestion y reserva de contingencia
04 Defensa y seguridad nacional
17 Ambiente

Division funcional: 004 Planeamiento gubernamental

005 Informacién publica

010 Eficiencia de mercados

013 Defensa y seguridad nacional

015 Control de drogas

016 Gestidn de riesgos y emergencias

054 Desarrollo estratégico, conservacion y
aprovechamiento sostenible del Patrimonio Natural

Grupo funcional: 0004 Rectoria de sistemas administrativos
0005 Planeamiento institucional

0006 Informacién publica

0018 Eficiencia de mercados

0027 Seguridad nacional

0033 Prevencién y rehabilitaciéon

0035 Prevencion de desastres

0036 Atencién inmediata de desastres
0123 Gestién del territorio

NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio de Ejecutabilidad Presupuestal

DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL : ,

El Criterio de Ejecutabilidad Presupuestal' prioriza las inversiones de aquellas Unidades
Ejecutoras de Inversiones (UEI) con mayor capacidad de ejecucidén presupuestal.

JUSTIFICACION

‘| Considerando que existen restricciones presupuestarias, es necesario garantizar una de las
dimensiones de la calidad del gasto publico, que es la eficiencia en la ejecuciéon del mismo, de
tal forma que, se maximice el impacto del accionar publico.

En ese sentido, este criterio de priorizacién tiene la objetivo generar una aproximacién a la
capacidad de ejecucion presupuestal de inversion publica de la UEI evaluada.

METODO DE CALCULO

En el Sector Presidencia del Consejo de Ministros, el Criterio de Ejecutabilidad Presupuestal
(Criterio 5), tiene un peso de 12 puntos (P5 = 12). - :

Para cada inversién se identifica la UEI a cargo de su ejecucion. Para el calculo del puntaje de
criterio de ejecutabilidad presupuestal (Criterio 5), se asigna un puntaje (P5) que podra tomar
cualquier valor, sier%,qre y cuando que no sea menor a 5 y se considera lo siguiente:

/ 0 : . .

[

"{:‘i
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Ejecucion presupuestal en el decil mayor o iguala 8y o P5

menor.o igual a 10 :

Ejecucion presupuestal en el decil mayor o igualady- P5/2
-Imenorde8 - - -~ - o~ - - e S

Ejecucion presupuestal en el decil mayor o iguala 1y 0

menor de 5

Para cada Unidad Ejecutora de Inversiones (UEI) se calcula el promedio movil del porcentaje
de devengado de la Genérica de Gasto 2.6: Adquisicion de Activos No Financieros, respecto al
PIM, de los tres ultimos afios (anteriores al afio vigente). Se calculan deciles de esta variable
encontrandose en el decil 10 las UE! que tienen mayor ejecucion presupuestal y en el decil 1
las UE! que tienen menor ejecuciéon presupuestal. Los deciles se han agrupado en tres
categorias, los puntajes se asignan segun la categoria en la que se encuentre el decil de
ejecucion presupuestal de la UEI de la inversion, y estara en funcién al peso asignado a este
criterio como, tal como se muestra en el cuadro. :

FUENTE DE INFORMACION

Los datos de ejecucion presupuestal se encuentran en Sistema Integrado de Administracion
Financiera — SIAF

Bl BASE DE DATOS | '

Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF
http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx

3
j
:
;
.

SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION. -~

El puntaje de este criterio se determina segun el decil en el cual se encuentra el distrito de la
inversién, de modo que: :

e

e
. Y
i

PC5 = P5, si la ejecucion presupuestal de la UEI se encuentra en el decil mayor o igual a 8 y

menor o igual a 10.
PC5 = P5/2, si la ejecucién presupuestal de la UEI se encuentra en el decil mayor oigualady

menor de 8. .
PC5 = 0, si la ejecucién presupuestal de la UEI se encuentra en el decil mayor o igual a 1y

menor de 5.

~ ConER
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Formato 6: Criterio de priorizacién sectorial — Presupuesto de inversién publica
per capita

Nombre de la entidad pulblica: | Presidencia del Consejo de Ministros

Fecha de elaboracion: 23.11.2018

Sector: 22 Presidencia del Consejo de Ministros

Funcioén: 03 Planeamiento, gestiéon y reserva de contingencia
04 Defensa y seguridad nacional
17 Ambiente L 3

Division funcional: 004 Planeamiento gubernamental

005 Informacién publica

010 Eficiencia de mercados

013 Defensa y seguridad nacional

015 Control de drogas

016 Gestidn de riesgos y emergencias

054 Desarrollo estratégico, conservacion y
aprovechamiento sostenible del Patrimonio Natural

Grupo funcional: , 0004 Rectoria de sistemas administrativos
0005 Planeamiento institucional

0006 Informacién publica

0018 Eficiencia de mercados

0027 Seguridad nacional

0033 Prevencion y rehabilitacion

0035 Prevencion de desastres

0036 Atencién inmediata de desastres
0123 Gestién del territorio

Bl NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio de'Pre‘s'upue‘sto de Inversion Publica per capita :

DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

El criterio de presupuesto de inversién publica per capita, prioriza las inversiones de aquellas
entidades con presupuesto para inversiones per capita relativamente bajo en comparacién a las
demas entidades.

JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que, el recurso presupuestal permite materializar las intervenciones del
Estado en sus tres niveles de gobierno, para el logro de.resultados a favor de los ciudadanos, y
que existen diferencias en su distribucion entre los diversos niveles de gobierno y dentro de
cada nivel de gobierno; el Criterio de Presupuesto de Inversion Publica per capita tiene por
objetivo generar una aproximacion al presupuesto de inversion publica per capita, de la entidad
evaluada. '

METODO DE CALCULO

En el Sector Presidencia del Consejo de Ministros, el Criterio de Presupuesto de Inversién
Publica per capita (Criterio 6), tiene un peso de 12 puntos (P6 = 12).

Para cada inversién se identifica el distrito (o provincia/departamento) del ambito geogréﬁéo de

2 4 .
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| SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRI

intervencion. Para el calculo del puntaje de criterio de presupuesto de inversion publica per
capita (Criterio 6), se asigna un puntaje (P6) que podra tomar cualquier valor, siempre y cuando
que no sea menor a 5 y se considera lo siguiente:

| Presupuesto p P6
menor o igual a 10 _
Presupuesto per capita de inversién en el decil mayor o iguala 5y P6/2
menor de 8
Presupuesto per capita de inversion en el decil mayor o igual a 1y 0
menor de 5

Se calcula el promedio movil del PIM per capita de la Genérica de Gasto 2.6: Adquisicion de
Activos No Financieros de los tres ultimos afios (anteriores al afio vigente). Esta variable
representa una aproximacion al presupuesto de inversion publica per capita, (la poblacion sera
la del nivel de gobierno al que corresponde la entidad evaluada, para el caso de las UEI la
poblacion sera la del ambito de intervencion de la inversién). Se calculan deciles de esta
variable, encontrandose en el decil 10 las entidades que tienen menor presupuesto de inversion
publica per capita, y en el decil 1 los de mayor presupuesto. Los deciles se han agrupado en
tres categorias, los puntajes se asignan seguln la categoria en la que se encuentra el decil de
presupuesto per capita de inversion publica, de la entidad a cargo de la inversion, y estara en
funcion al peso asignado a este criterio tal como se muestra en el cuadro.

FUENTE DE INFORMACION : :

Los datos de ejecucion presupuestal se encuentran en Sistema Integrado de Administracion
Financiera — SIAF ‘ '

BASE DE DATOS

Sistema Integrado de Administracién Financiera - SIAF
http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default. aspx

ORIZACION.

El puntaje de este criterio se determina segun el decil en el cual se encuentra-el distrito de la
inversion, de modo que:

PC6 = P8, si la ejecucion presupuestal de la UE! se encuentra en el decil mayor o igual a 8 y
menor o igual a 10. :

PC6 = P6/2, si la ejecucion presupuestal de la UE! se encuentra en el decil mayor o igual a Sy
menor de 8. : ,

PC6 = 0, si la ejecucién presupuestal de la UE! se encuentra en el decil mayor o igual a 1y
menorde 5. . -

21
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