Resolucién de Secretaria General
N° 010-2019-PCM/SG

Lima, 11 MAR. 2019

VISTOS:

El Informe N° D000051-2019-PCM-ORH de la Oficina de Recursos Humanos; el
Memorando N° D000357-2019-PCM-0OGPP de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto;
y el Acta de Reunion del Comité de Planificacion de la Capacitacién, que valida el Plan de
Desarrollo de las Personas - PDP para el aiio 2019 de la Presidencia de Consejo de Ministros,

CONSIDERANDO

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, en adelante la Ley, aprueba un nuevo régimen
del Servicio Civil, con la finalidad de que las entidades publicas del Estado alcancen mayores
niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a la ciudadania, asi
como promover el desarrollo de las personas que lo integran,

Que, el afticulo 10 de |a referida Ley, establece que la finalidad del proceso de capacitacién
es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los
ciudadanos; asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para
el buen desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos
institucionales;

Que, el articulo 135 del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado con Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, seiala que el Plan de Desarrollo de las Personas es un instrumento
de gestién para la planificacién de las acciones de capacitaciéon de cada entidad que se elabora
sobre la base de las necesidades de capacitacion por formacion -laboral o profesional-, con la
finalidad de promover la actualizacién, el desarrollo profesional o potenciar las capacidades de los
servidores civiles,

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se aprueba
la Directiva “Normas para la gestién del proceso de capacitacién en las entidades publicas”, que
establece el marco normativo del proceso de capacitacion, perteneciente al subsistema de Gestion
del Desarrollo y Capacitacién del Sistema Administrativo de Gestiéon de Recursos Humanos, con
la finalidad de desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestién del proceso de
capacitacion;

Que, el sub numeral 5.2.4 del numeral 5 de |a citada Directiva sefala que el Comité de
Planificacién de la Capacitacion es responsable de asegurar que la planificacion de la capacitacion
n responda a los objetivos estratégicos de la entidad y de generar condiciones favorables para la



Que, asimismo, el segundo péarrafo del literal b) del sub numeral 6.4.1.1 del numeral
6 de la mencionada Directiva precisa que una de las funciones del Comité de Planificacion de
la Capacitacion es validar el Plan de Desarrollo de las Personas elaborado por la Oficina de
Recursos Humanos, o la que haga sus veces, previo a su aprobacion;

CQlue, de conformidad con el sub numeral 5.2.7 de citada Directiva, para efectos del Sistema
Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos, el titular de la entidad debe ser entendido como
la maxima autoridad administrativa de una entidad publica;

Que, mediante Acta de Reunion de fecha 20 de febrero de 2019, e Comité de Planificacién
de la Capacitacion de la Presidencia del Consgjo de Ministros, conformado por Resolucién
Ministerial N® 040-2017-PCM, ha validado el Plan de Desarrolio de las Personas - PDP para el afio
2019 de la Presidencia del Consejo de Ministros, propuesto por la Oficina de Recursos Humanos;

Que, mediante Memorando N° D000357-2019-PCM-OGPP, la Oficina General de
Planificacion y Presupuesto otorga la disponibilidad presupuestaria en la Meta 0017 "Gestion de
Recursos Humanos”, fuente de financiamiento “Recursos Ordinarios”, para la aprobacion del Plan
de Desarrollo de las Personas - PDP para el afio 2019 de la Presidencia del Consejo de Ministros;

Que, en ese sentido resulta necesario aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas -
PDP para el afic 2019 de la Presidencia del Consejo de Ministros;

Con la visacion de la Oficina de Recursos Humanos, la Oficina General de Planificacién
y Presupuesto y la Oficina General de Asesoria Juridica;

De conformidad con la Ley N° 28158, Ley Organica del Poder Ejecutivo; la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-
PCM; y el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 022-2017-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP para el afio 2019 de la
Presidencia del Consejo de Ministros, el mismo que como Anexo forma parte integrante de la
presente resolucion.

Articulo 2°.- Publicar la presente resolucion y su Anexo, en ef Portal institucional de la
Presidencia del Consejo de Ministros (www.pcm.gob.pe).

Articulo 3°.- Remitir el citado Plan a la Autoridad Nacional def Servicio Civil - SERVIR y
a la direccion de correo electronico: pdp@servir.gob.pe.

Regiétrese ¥y comuniquese.

VY |
..... o i
Ménica Medina Triveiio
’ Se etaria_General (e} _
Presidencia del Consejo de Ministros




s |

~ i

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”
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Oficina General de Administracion
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1. PRESENTACION

La Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo - LOPE, sefala que la Presidencia del
Consejo de Ministros es el Ministerio responsable de la coordinacion de las politicas nacionales
de caracter sectorial y multisectorial del Poder Ejecutivo. Asimismo, coordina las relaciones con
los demas Poderes del Estado, organismos constitucionalmente auténomos, los gobiernos
regionales, los gobiernos locales y la sociedad civil.

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), a través de la gestion de los recursos humanos
tiene el objetivo de orientar a gestién institucional hacia un pais moderno, con transparencia,
integridad y con servicios publicos de calidad orientados al ciudadano, construyendo un Estado
descentralizado con enfoque de desarrcllo territorial.

En tal sentido, en el marco de la Directiva N° 141-2016-SERVIR-PE, “Normas para la gestion
del proceso de capacitacién en las entidades publicas”, del subsistema de Gestion del
Desarrollo y Capacitacidn del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, se nha
elaborado el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2019 de la Presidencia del Consejo de
Ministros, aplicando las disposiciones de |a referida Directiva.

El Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2019, es el instrumento de gestiéon para la
planificacion de las acciones de capacitacion de la entidad a partir del Diagnostico de
Necesidades de Capacitacién, cuyos resultados contienen acciones de capacitacién vinculadas
a necesidades de nivel organizacional para el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico
Institucional de la PCM 2018 - 2020, y de igual modo contiene acciones de capacitacion
asociadas a necesidades a nivel de drganos y unidades organicas para mejorar el desempefio
de losflas servidores/as civiles de la PCM,

Finalmente, sefalar que en la elaboracién del PDP 2019 se puso especial énfasis en determinar
acciones de capacitacion cuya ejecucion conlleve al logro de los objetivos estratégicos de
nuestra institucion y guarde concordancia con los pilares centrales de "La Politica de
Modernizacion de la Gestion Publica" y los ejes de intervencion de "La Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion”.
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2. MARCO NORMATIVO

El Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2019 de la Presidencia del Consejo de Ministros,
tiene como marco legal la siguiente normativa:

a.

b.

Ley N°® 27658, Ley Marco de Modernizacion de ta Gestion del Estado.

Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

Ley N° 30879, Ley de Presupuesto de! Sector Publico para el Ao Fiscal 2018

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM y modificado por Decreto Supremo N® 117-2017-PCM.

Ley N° 29849, Ley que Establece la Eliminacion Progresiva de! Régimen Especiat del
Decreto Legislativo 1057 y otorga Derechos Laborales.

Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°®
005-80-PCM.

Decreto Legislativo N°1057, Ley que Regula el Regimen Espeéial de Contratacién
Administrativa de Servicios y su Reglamento aprobado Decreto Supremo N° 075-2008-
PCM y modificado por el Decreto Supremo N°065-201 1-PCM.

Decreto Legislativo N° 1025 que aprueba las Normas de Capacitacion y Rendimiento
para el Sector Publico y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-
PCM.

Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros y su modificatoria mediante

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM.

Resolucion Ministerial N° 137-2018-PCM, que aprueba el Plan Estratégico Institucional
(PEY) 2018 - 2020 del Pliego 001: Presidencia de! Consejo de Ministros.

Resolucion Ministerial N® 137-2018-PCM, que aprueba el Plan Operativo Institucional
(POI) 2019 del Pliego 001: Presidencia del Consejo de Ministros.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba ia Directiva
N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, denominada -"Normas para la Gestién del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades pablicas”. '

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2011-SERVIR-PE, que ap'rueba la Directiva
“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”.

“Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-2016-

CGIGPROD, denominada ‘Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR-PE, que aprueba la “Guia de
Evaluacion de la Capacitacion a Nivel de Aplicacién en las Entidades Publicas”

[EL Peru PRIMERQI




3. VIGENCIA

E| Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2019 de la Presidencia del Consejo de Ministros
entra en vigencia a partir de su aprobacién mediante Resolucion de Secretaria General, en
concordancia con los lineamientos de la Autoridad Nacional del Servicio Civit - SERVIR, que
aprob6 mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, la Directiva
*Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”. '

Las acciones de capacitacion contenidas en el PDP 2019, se gjecutaran durante los meses de
marzo a diciembre de 2019.

4. ALCANCE

El Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2019 es de alcance a los/las servidores/as civiles
de la Presidencia del Consejo de Ministros, que hayan superado el periodo de prueba y que se
encuentren comprendidos en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; asi como del Decreto
Legislativo N° 276 "Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Publico™ y del Decreto Legislativo N° 1057 "Régimen Especial de Contratacion Administrativa
de Servicios”.

5. RESPONSABILIDAD

La Oficina de Recursos Humanos de la Presidencia del Consejo de Ministros, es la unidad
orgénica que conduce la planificacion, la ejecucion y la evaluacién de la capacitacion del Plan
de Desarrollo de las Personas - PDP 2019, de acuerdo a lo previsto en el articulo 12 del
Reglamento General de la Ley N° 30057. Asimismo, emite lineamientos internos sobre el
proceso de capacitacidn en concordancia con lo establecido por SERVIR.

6. ASPECTOS GENERALES
6.1 Marco Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional 2018 - 2020 modificado de 1a Presidencia del Consejo de
Ministros, aprobado por j.Resolucion Ministerial N° 137-2018-PCM constituye el marco
estratégico institucional, el cual contiene como: '

6.1.1 Misién

“Construir un Estado descentralizade con enfogue de desarrollo territorial y con
servicios publicos de calidad orientados al ciudadano, desarrollando mecanismos
de coordinacion para una mejor articulacién de las politicas de Estado a nivel
nacional, que contribuyan a la gobernabilidad y el crecimiento econdmico,
competitivo y sostenible del pais”.

6.1.2 Vision
“Ministerio que promueve el cambio para contar con un Estado moderno, articulado

y descentralizado, generando la confianza en la poblaciéon e incremento de la
competitividad.”
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6.1.3 Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI 2018 — 2020

OE! 01:

OEI 02:

OEI 03:

OEl 04:

OEI 05:

OEI 06:

Mejorar la coordinacién y el seguimiento multisectorial de la
Presidencia del Consejo de Ministros en los tres niveles de
gobierno

Fortalecer la prevencion y gestion de conflictos sociales a nivel
nacional en articulacién con las demandas de la ciudadania.

Fortalecer el proceso de descentralizacion para el desarrollo
integral del pais.

Facilitar las condiciones para que las entidades publicas mejoren
su gestién, a fin de que ejerzan sus funciones de regulacion o
presten servicios de calidad en beneficio de la ciudadania.

Fortalecer el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
en el nivel nacional, regional y local con el fin de proteger la vida
y el patrimonio de Ia poblacion.

Optimizar la gestion institucional en la Presidencia del Consejo de
Ministros,

6.2 Estructura Organica de ia PCM

La Presidencia del Consejo de Ministros cuenta con la siguiente estructura organica:

01 Alta Direccion

01.1 Despacho de la Presidencia del Consejo de Ministros
01.2 Despacho Viceministerial de Gobernanza Territorial
01.3 Secretaria General

02 Organo de Control Institucional
02.1 Organo de Control Institucional

03 Organo de Defensa Juridica
03.1 Procuraduria Publica

Organos de Administracién Interna

04 Organos de Asesoramiento
04.1 Oficina General de Planeamiento Estratégico Sectorial
04.2 Oficina General de Asesoria Juridica
04.3 Oficina General de Planificacion y Presupuesto

05 Organos de Apoyo

05.1 Secretaria Administrativa

05.2 Oficina General de Administracion
05.2.1 Oficina de Asuntos Administrativos
05.2.2 Oficina de Asuntos Financieros

|EL Pero Primero |
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05.2.3 Oficina de Recursos Humanos
05.2.4 Oficina de Tecnologias de la Informacién

05.3 Oficinas de Apoyo
05.3.1 Oficina de Cumplimiento de Gobierno e Innovacion Sectorial
05.3.2 Oficina de Prensa e Imagen Institucional

06 Organos de Linea
06.1 Secretaria de Coordinacion
06.2 Secretaria de Comunicacidon Social

06.3 Secretaria de Gestion Pablica
06.3.1 Subsecretaria de Administracion Publica
06.3.2 Subsecretaria de Simplificacién y Analisis Regulatorio
06.3.3 Subsecretaria de Calidad de Atencion al Ciudadano

06.4 Secretaria de Gobierno Digital )
06.4.1 Subsecretaria de Tecnologias Digitales
06.4.2 Subsecretaria de Transformacion Digital

06.5 Secretaria de Integridad Publica

06.6 Secretaria de Descentralizacion
06.5.1 Subsecretaria de Desarrollo Territorial
06.5.2 Subsecretaria de Articulacion Regional y Local
06.5.3 Subsecretaria de Fortalecimiento de la Descentralizacion

06.7 Secretaria de Gestion Social y Dialogo
06.6.1 Subsecretaria de Prevencién y Seguimiento
06.6.2 Subsecretaria de Gestién de Conflictos
06.6.3 Subsecretaria de Didlogo y Sostenibilidad

06.8 Secretaria de Demarcacién y Organizacion Territorial
06.7.1 Subsecretaria de Asuntos Técnicos de Demarcacion y Organizacion
Territorial
06.7.2 Subsecretaria de Informacion Territorial

Ver organigrama institucional en el Anexo N° 01.

7. PROCESO DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC) 2019

7.1 Estrategia de Elaboracién del DNC

El Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC) aplicé como estrategia para su
elaboracion, tres acciones:

a) Designacion de coordinadores/as o representantes de los érganos y unidades
organicas de la PCM, quienes son nuestros aliados que facilitan el recojo de
necesidades de capacitacién de sus respectivas oficinas.

b) Reunidn y asistencia técnica a los/las coordinadores/as o representantes para el
registro y envio de la “Matriz de Requerimiento de Capacitacion”.

| EL Peru PriMero |




Ty T =K

¥Ht

FHER WAL e 1T
PR

= 3?. & Y, Hmfnl t
| iy

5 Wit

¢) Andlisis de las encuestas de satisfaccion aplicadas a los/las servidores/as civiles
capacitados/as en el marco del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2018.

7.2 Diseiio y Metodologia del DNC

El proceso de diagnostico tiene como objetivo identificar dos niveles de necesidad: a nivel
organizacional, para apoyar en el logro de 10s objetivos estratégicos y a nivel de 6rganos y
unidades orgénicas para mejorar el desemperfio de las unidades.

Se puso especial énfasis en identificar necesidades de capacitacion cuya atencién conlleve
al logro de los objetivos estratégicos de nuestra institucion y guarde concordancia con los
pilares centrales de "La Politica de Modernizacion de la Gestion Publica”" y los ejes de
intervencion de "La Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion® y todo
proceso para hacerlo compatible con los planes nacionales e institucionales.

Disefio Metodolégico del DNC

25
Estratégicos y Operains. Sy
. g * Forizlecar la capacidad de
Presupuesto paia cesufladss. | Ny prevencion del Estado frenie a
comgeién
« Gestinpr rocess, los actos de
simpkfcacion edministrativa y * denificecic i
A0 administ Kenificecion y gestion de
Organzaciin bistiucional, fiesgos.
" Senicio Cil Mesitocrético. * Fortalecer la capatidad de
e . . 4 sancion del Estado frente a ios”
Sistema de information, ad*-:.-: por kos respectives jefes atips de comupeidn
sequimientn, moaioreo, através de
evaluaciin y gestin del fones i
conocimienta.

7.3 Segmento de la Poblacién y Caracteristicas de los Servidores Civiles de la PCM

De acuerdo al cierre de la planilla de servidores/as al 31 de diciembre de 2018, la
Presidencia del Consejo de Ministros contaba con 484 servidores/as civiles que para efectos
del diagnéstico y del Plan de Desarrollo de las Personas se considero solo ala poblacién de
la Ley N° 30057, del D.L. 276 y del D.L. 1057 que laboran en los érganos y unidades
organicas de la entidad.

Cuadro N° 01

SeTESI AT e el S e
% e SIS P Ficlonaro e R e Seidores st A e e
AT EE B | pgmr g | Drect Vot Publicos [h e rdelActividadesi siTotaliGenera
R e '-P"bﬁ%@%;@%ﬁa d@%@mw@ﬂ e
Regimen [aboral S e o e R e O R e o e s
Loy N° 30057 3 0 0 3
Decreto Legislatho 276 : 27 &7 34
12 280 % 367
’-".:. ‘;a.,-tg ﬂ’f o) D‘Tﬁ :——

i
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Asimismo, se distribuyd la poblacién de los/las servidores/as civiles de la PCM,
clasificandolos en cuatro grupos segun las labores que realizan:

s Funcionarios Publicos: Son representantes politicos © cargos publicos
representativos que ejercen funciones de gobierno en la organizacién del Estado.
Dirigen o intervienen en la conduccién de la entidad, asi como aprueban politicas y
normas.

« Direclivos Piblicos: Son losflas servidores/as civiles a cargo de un érgano o unidad
organica y desarrollan funciones relativas en la entidad, de direccion o toma de

decisiones.

e Servidores/as Civiles de Carrera: Son losflas servidores/as civiles que realizan
funciones directamente vinculadas at cumplimiento de las funciones sustantivas y de
administracion interna de la entidad.

« Servidores/as Civiles de Actividades Complementarias: Son los/las servidores/as
civiles que realizan funciones indirectamente vinculadas al cumplimiento de las
funciones sustantivas y de administracion interna de la entidad.

El resultado de |a distribucién porcentual de los grupos de servidores/as, se puede apreciar
en el grafico siguiente:

Grafico N° 02: Distribucion porcentual de servidores segun al grupo que pertenecen - PCM

0.62% - 2.48%

de Carrerh de Actividaces Complememarias

'. " £ - A . Ly ) .,
P - : - - . H oty y
- e . . = - L . ' . '!’- )
» - - '_ - . b
fo = Funcionarioe Puklicos - Directives Publlicos  QServidores Civiles = Servidores Clviles
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7.4 Evaluacion del Plan de Desarrollo de fas Personas - PDP 2018

Para un adecuado diagnostico de necesidades de capacitacién, se evalud los resultados
obtenidos del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2018, que se aprobo mediante
Resolucion de Secretaria Administrativa N° 009-2018-PCM/SA el 28 de marzo de 2018. Por
lo tanto, en un periodo de nueve meses debia ejecutarse las 21 acciones de capacitacion
programadas y contenidas en el Plan. ‘

Los niveles de satisfaccién de las acciones de capacitacion ejecutadas por el POP 2018 se
encuentran en los Anexos N° 02, 03 y 04 adjunto a este documento.

Los principales resultados e indicadores obtenidos del seguimiento de |a capacitacion son:

v Se ejécuté el 85.71% de las acciones de capacitacion propuestas en el POP 2018.

v Enlameta de beneficiarios/as capacitados/as se ha logrado un 83.73% con respecto
a la meta proyectada, esto es 19 puntos porcentuales mas con respecto a la misma
meta alcanzada en el afio 2017, que fue de 64.08%.

v Se ejecuté el 91.27% del presupuesto, sobre este indicador se debe precisar que no
se encuentran contabilizadas las devoluciones por concepto de capacitacion
realizadas por parte algunos/as servidores/as civiles que incurrieron en penalidad.

En el Anexo N° 05, se precisa el detalle de las acciones de capacitacién gjecutadas en el
marco del PDP 2018,

En este contexto, tenemos en el grafico siguiente los resultados de la distribucién de los
grupos de servidores/as civiles capacitados/as segln su régimen laboral. Es asi, que
tenemos finalmente que la poblacién total de servidores/as de los regimenes laborales
capacitados en el afio 2018, es de 25% del grupo de la poblacién de "Directivos Publicos”,
de igual modo, un 59.28% del grupo de la poblacién total de “Servidores Civiles de Carrera”
y la poblacién total de “Servidores Civiles de Actividades Complementarias” representa un
33.33%.

Grafico N° 03; Grupos de servidores capacitados segin grupo ocupacicnal - PCM
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7.5 Resultados de! Diagnoéstico de Necesidades de Capacitacién (DNC) 2019

En el mes de noviembre de 2018, se iniciaron las actividades para la efaboracion del
Diagndstico de Necesidades de Capacitacion correspondiente al afio 2019, como una de las
fases del proceso de planificacion de la capacitacidon a fin de identificar y determinar las
acciones de capacitacion, la pertinencia y el nivel de evaluacion de la capacitacion para su
consideracion en el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2019 de la Presidencia del
Consejo de Ministros. :

Las aclividades para el proceso de diagndstico de capacitacion se dieron en el siguiente
orden:

a) Revision de los instrumentos de gestion, como el Plan Estratégico Institucional (PE)
2018-2020 modificado de la Presidencia del Consejo de Ministros, el Plan Operativo
Institucional (POI) 2019, e! Reglamento de Organizacion y Funciones y su madificatoria,
y el Plan de Desarrollo de las Personas de los afios 2017 y 2018.

b) Reunién con los coordinadores o representantes designados de los 6rganos y unidades
organicas, con la finalidad de brindar asistencia técnica sobre !a Directiva SERVIR:
"Normas para‘la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, asi
como los insumos que se requieren para el correcto lienado de ta "Matriz de
Requerimiento de Capacitacion”.

c) Recepcion y consolidacién de la informacién de necesidades de capacitacion remitidas
por los 6rganos y unidades orgénicas de la PCM en la "Matriz de Requerimiento de
Capacitacion™.

d) Andlisis, elaboracion y ajuste de la "Matriz del Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacién” por parte de fa Oficina de Recursos Humanos, para su consideracion ante
el Comité de Planificacion de la Capacitacién de la PCM.

e) Reunién con el Comité de Planificacién de la Capacitacion de la Presidencia del Consejo
de Ministros, que finalmente evalud y brindé conformidad a las acciones de capacitacion
contenidas en la “Matriz del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion”. Asimismo, en
una segunda reunion el Comité aprobd la pertinencia, los niveles de evaluacion y ia
inversion referencial de cada una de las acciones de capacitacion.

En el proceso del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion se identificaron las
siguientes necesidades de capacitacion en los/las servidores/as civiles de la PCM:

« Desarrollar conocimientos de planificacién estratégica, gestion publica, presupuesto,
ética en |a funcién publica y lucha contra la corrupcion.

« Brindar acciones de capacitacion relacionadas a la actualizacion profesional y técnica
en el conocimiento de normas institucionales y que son de observancia obligatoria para
el presente afo.

e Potenciar el desarrollo de habitidades en los servidores a través de talleres, gue
fomenten el liderazgo, el trabajo en equipo, la comunicacion efectivay aserfiva,

e Desarrollar actividades de capacitacion en conocimientos y habilidades especificas
relacionadas a gobierno electronico, gestién de la informacion, gestién del conocimiento
e innovacion. .

[EL Pero PrIMERO |
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Los resultados del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2019, que contienen
las acciones de capacitacion del presente afio, se visualizan en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 02

Acciones de Capacitacién identificadas en el Proceso del DNC 2019 - PCM

CEE

N.a-l.r-

Fa
nes Ca

Planeamiento Estratégico en el

Sector Publico Servicio al Ciudadano

Gestion por Procesos

Estrategias de Negociacion y

N Trabai .
Resolucién de Conflictos Motivacion y Trabajo en Equipo

Sistema de Control interno

Estrategia de Integridad, Lucha . .
contra la Corrupcion y Etica | Design Thinking en la Gestion' | Redaccion y Lenguaje Inclusivo

Publica Publica
Gobierno Digital y Ronal de DEVOPS Ofimética (Ntve1. Basico -
Transparencia Intermedio)

Transversalizacién del Enfoque | Photoshop (Nivet Intermedio -
de Genero _ Avanzado)

Contrataciones del Estado y'su
Reglamento (Especialistas y Técnica Legislativa
Areas Usuarias)

Presupuesto por Resultades

Organizacion y Estructura del
Estado Peruano

Ciclo del Gasto

Disefo e Implementacion de
Indicadores de Gestidon

Gestion de Riesgos el Marco
de la NTP iSO 31000

Gestion del Conocimiento

Actualizacion en la Ley del
Procedimiento Administrativo
General

'EL Pero PRIMERO |
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8. PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP 2018

8.1 Objetivo General de la Capacitacién

Desarrollar competencias y conocimientos en los/las servidores/as civiles que integran la
Presidencia de! Consejo de Ministros con la finalidad de mejorar su desempefio para el logro
de los objetivos estratégicos de la entidad y por ende elevar la calidad de los servicios que
se ofrecen a los ciudadanocs.

8.2 Objetivos Especificos de la Capacitacion

Las acciones de capacitacién a ser ejecutadas en el marco del Plan de Desarrollo de las
Personas - PDP 2019, tiene como objetivos especificos:

v Contribuir al cumplimiento de los objetivos estrategicos de nuestra institucién, asi como
acciones vinculadas a "La Politica de Modernizacion de la Gestion Publica” y “La
Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion”.

v Elevar los niveles de desempefio y eficiencia de losflas servidores/as civiles a través
del fortalecimiento de conocimientos técnicos y habilidades blandas.

v Desarrollar en losfias servidores/as civiles las técnicas necesarias para la
implementacién de estrategias apropiadas en la resolucion de conflictos de caracter
social y territorial,

v Mantener actualizado a los/las servidores/as civiles en conocimientos normativos y
técnicos previstos en |a legislacién vigente.

v Desarrollar en losflas servidores/as civiles metodologias y herramientas de innovacion,
gestion de la informacion, gestion del conocimiento en el ambito de la gestion pablica
al servicio del ciudadano.

v Promover en losflas servidores/as civiles de la Presidencia de! Consejo de Ministros la
construccion de una cultura de ética, con fransparencia y con equidad de género.

8.3 Tipo de Capacitacién del PDP 2019

En concordancia con Sexta Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento
General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por D.S. N° 040-2014-PCM y
modificado por D.S. N° 117-2017-PCM, las acciones de capacitaciéon contenidas en el POP
2019 son de tipo "Formacién Laboral”.

" 8.4 Modalidades de Capacitacién del PDP 2019

Las modalidades que se dispondra para el desarrollo de las acciones de capacitacion del
PDP 2019 son las siguientes:

- Modalidad Semipresencial: Es la modalidad que establece una combinacién de
estrategias de aprendizaje virual y de aprendizaje presencial, es mucho mas
formativa porque promueve el aprendizaje por iniciativa propia. Esta modalidad
permitira una mayor interaccion entre los/las beneficiarios/as de la capacitacion y el
uso de las tecnologias.

[EL Perv Primero |
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- Modalidad Presencial: Esta modalidad permitird un aprendizaje de interaccion

- directa con elfla beneficiario/a de la capacitacién con el docente, fortaleciendo las
relaciones interpersonales y se desarrollara completamente en forma presencial,
tanto en las instalaciones del proveedor que brindaré el servicio de capacitacion o
en las instalaciones de la PCM.

8.5 Matriz y Cronograma de las Acciones de Capacitacién del PDP 2018

La “Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas de la Presidencia del Consejo de Ministros
- PDP 2019" contienen acciones de capacitacion que se encuentran vinculadas a las
acciones estratégicas institucionales en el marco de los objetivos estratégicos 1,2, 3,4y 6
del Plan Estratégico Institucional 2018 - 2020. (Ver Anexo N° 06}

De igual modo, en el Anexo N° 07 se establecio un "Cronograma de las Acciones de
Capacitacion a Ejecutarse en el marco del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 20197,
el cual es referencial.

9. REGLAS DE LA GESTION DEL PDP 2019

La jefatura de la Oficina de Recursos Humanos, los/las jefes/as de los drganos y las unidades
organicas de la PCM, asi como los/as servidores/as civiles que se beneficien de las acciones
de capacitacion, deberan observar las siguientes reglas de gestion a fin de obtener una
oportuna éjecucion de las acciones de capacitacion y una adecuada evaluacion de los
resultados de la capacitacion:

9.1 La Oficina de Recursos Humanos comunica el inicio de la capacitacién y convoca a

9.2

8.3

9.4

losflas jefes/as de Jos érganos y unidades organicas de la PCM a remitir los nombres
de los/las servidoresfas civiles a capacitar para su inscripcién en una determinada
accion de capacitacién del PDP 2019. Posterior al-plazo de inscripcion, la Oficina de
Recursos Humanos en el ambito de sus competencias canalizard las vacantes
disponibles a los/las servidores/as civiles de otras oficinas que deseen participar en la
capacitacion, tomando en cuenta el perfil del puesto de elfia servidor/a civil.

Los/las jefeslas de los organos y unidades organicas formalizan y autorizan la
participacién de losflas servidores/as en las acciones de capacitacion del PDP 2019,
para lo cual deberan basar su decision en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de |a institucion, el desempedio de las labores y el perfil de puesto de ellla servidor/a
civil a capacitar, a fin de garantizar el optimo uso de los recursos asignados, la
imparcialidad y la equidad. :

En concordancia con el numeral 6.5.1 de la Directiva "Normas para la Gestién del
Proceso de Capacitacién en las Entidades Publicas’, los jefesfas de los organos y
unidades organicas de la PCM concederan a los/las servidores/as civiles a capacitar el
permiso por "Comision de Servicios™ por las horas de la jornada de servicio que
correspondan a la capacitacion. .

La comisién de servicios por capacitacién no genera sobretiempo ni da lugar a la
compensacion de horas.

Los/las servidores/as civiles que acceden a acciones de capacitacién registradas en el
PDP 2019 son beneficiarios/as de capacitacion y tienen la obligacién de suscribir una
“Garta de Compromiso” (Formato N° 01), mediante la cual se compromete a asumir los
compromisos o penalidades previstos en los numerales 6.4.2.3 y 6.4.2.4 de la Directiva
“Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas”

|EL Pero Primero |
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9.5 A solicitud de la entidad, los/las beneficiarios/as de una capacitacién deberan transmitir
los conocimientos adquiridos través de una charla o taller a los/las servidores/as civiles
de su oficina o de la entidad en un plazo no mayor a tres meses calendario. Una vez
realizada la charla o el taller deberan remitir un informe a la jefatura de la Oficina de
Recursos Humanos detallando la actividad realizada, el material digital elaborado y la
relacion de servidores/as civiles asistentes.

Si la entidad desvincula al servidor (por causa no imputable a este), no se le exige el
cumplimiento de los compromisos asumidos ni se generan penalidades.

10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PDP 2019

10.1 Seguimiento

El sequimiento y evaluacion del PDP 2018 tiene como finalidad verificar que las acciones de
capacitacion programadas se desarrollen conforme a lo planificado, en términos de recursos,
de presupuesto y resultados de los objetivos de la capacitacion. Caso contrario, la Oficina
de Recursos Humanos tomara las medidas correctivas pertinentes.

10.2 Niveles de Evaluacién

Para medir el logro de los objetivos de la capacitacion y su aporte a la entidad, el PDP 2019
tiene tres niveles de evaluacion de la capacitacion que son: Reaccion, Aprendizaje y
Aplicacién. :

Al respecto:

« Nivel de la Reaccién: Tiene como objetivo medir la reaccion de los/las servidores/as
civiles participantes al curso o taller de la capacitacion recibida, a través de una
"Encuesta de Satisfaccion de la Capacitacion” (Formato N° 02}, que es el instrumento
en el cual calificaran su grado de satisfaccion inmediatamente culminada la accién de
capacitacion.

Todas las acciones de capacitacion contenidas en el PDP 2019 seran evaluadas en este
nivel.

« Nivel de Aprendizaje: Mide los conocimientos adquiridos por los/las servidores/as
civiles de acuerdo a los objetivos de aprendizaje de la accion de capacitacion. Para tal
fin, el proveedor que brinda e! servicio de capacitacién propone las herramientas de
medicidn de aprendizaje (pruebas escritas, practicas, analisis de casos, tareas en clase,
entre otros), cuyo resultado permitird demostrar los conocimientos y habilidades
logrados por losflas beneficiarios/as de la capacitacién.

« Nivel de Aplicacion: Permite conocer el grado en el cual ios aprendizajes
(conocimientos y habilidades) adquiridos durante la capacitacién se trasiadan al
desempeiio de losflas servidores/as civiles. Para tal fin, a través de una “Propuesta de
Aplicacién’ (Formato N° 03), elfla servidor/a civil capacitado/a detallara las acciones a
realizar para aplicar lo aprendido durante la capacitacion. Este documento, debe ser
validado por ella jefe/a inmediatofa y remitido a la Oficina de Recursos Humanos hasta
en un plazo de 30 dias habiles de concluida la capacitacion. :

-16-
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Ella jefefa inmediato/a es responsable de la evaluacién def cumplimiento de dicha
propuesta y su entrega a la Oficina de Recursos Humanos se realiza en un plazo no
mayor a seis meses. '

Esta evaluacién se realiza al 100% de las acciones de capacitacion determinadas a nivel
de aplicacion. ’

La Oficina de Recursos Humanos realizara las coordinaciones y acciones pertinentes con
elfla servidor/a capacitado/a o el/la jefe/a de la oficina para el cumplimiento de los niveles de
evaluacion programados en el PDP 2018, '

11. MODIFICACION AL PDP 2019

De conformidad a lo establecido en el numeral 6.4.2.6 de la Directiva “Normas para la Gestion
del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas” aprobado por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 141- 2016-SERVIR-PE, el Plan de Desarrollo de las Personas, puede
meodificarse cuando:

« La entidad varie algin aspecto de una accion de capacitacion, incrementando con
ello el presupuesto originalmente asignado.

« La entidad incluya acciones de capacitacion por Formacion Laboral que cumglan
con lo previsto en el numeral 5.1.1. de la mencionada Directiva.

Los Unicos que pueden proponer una modificacion al PDP son los responsables de un organo
o unidad orgénica de la Presidencia del Consejo de Ministros, para lo cual debera presentar a
la Oficina de Recursos Humanos un informe técnico fundamentando las razones de la solicitud
de la modificacion, en el que se evidencie la alineacién de la capacitacion al perfil del puesto
de ellla servidor/a civil y/o a los objetivos estratégicos de la entidad, de acuerdo a lo previsto
en el numeral 5.1.1 de la referida Directiva.

La Secretaria General es }a méaxima autoridad administrativa, que aprueba de manera expresa
las modificaciones al PDP luego de que la Oficina de Recursos Humanos o el Comité de
Planificacion de la Capacitacion de la PCM, segun corresponda, determinen si corresponde la
maodificacién.

12. FINANCIAMIENTO Y RECURSOS DISPONIBLES PARA EL PDP 2018
12.1 Financiamiento

Para la ejecucion de! Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2019 de la Presidencia del
Consejo de Ministros se cuenta con un presupuesto de S/ 229,602.00 (Doscientos
veintinueve mil seiscientos dos y 00/100 soles) para ejecutar las acciones de capacitacion
planificadas.

Los montos de inversién por concepto de cada una de las acciones de capacitacién que
figuran en la “Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2019”, son referenciales.

12:2 Recursos Humanos
El PDP 2019, contard con capacitadores internos y externos, proporcionados a traves de

entidades capacitadoras o entidades en su condicién de autoridad técnico normativa en el
ambito de su competencia.

.'EL Peru PrIMERO |

-17-




12.3 Seleccidon de Proveedores de 1a Capacitacidn

La Oficina de Asuntos Administrativos en coordinacion con la Oficina de Recursos Humanos
deberan tomar en cuenta los siguientes criterios para la eleccidn de los proveedores del
servicio de capacitacion:

» Experiencia en el Sector Publico y/o Privado

» Metodologia

« (Contenido o malla curricular

» Perfil de los docentes o expositores

» Sistema de evaluacion para medir el nivel de aprendizaje, efc.

Asimismo, el proveedor seleccionado que brinda el servicio de capacitacion, debera remitir
un informe de los resultados a la jefatura de la Oficina de Recursos Humanos de la PCM,
anexando la asistencia, el acta de notas de las evaluaciones y los certificados por
participacion o aprobacién una vez culminada la capacitacion.

De igual modo, los servicios de capacitacion que requieran de una infraestructura que no
pueda ser proporcionada por ta PCM, se atenderan de acuerdo a la capacidad instalada del
proveedor que brinda el servicio de capacitacion.

Finalmente, precisar que se tomara en cuenta todo lo sefialado en [a Ley de Contrataciones
con el Estado, su Reglamento y demas normas modificatorias y/o complementarias.

13. ANEXOS

- Anexo N° 01: Organigrama de la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM.

- Anexo N° 02: Nivel de Reaccion - Percepcion de losflas servidores/as capacitados/as
Sobre el desarrollo de los cursos o talleres en general.

- Anexo N° 03: Nivel de Reaccién - Percepcion de los/las servidores/as capacitados/as
Sobre {a utilidad del contenido de los cursos o talleres.

- Anexo N° 04: Nivel de Reaccion - Percepcién de los/las servidores/as capacitados/as
sobre el desempeno de elfla expositor/a en los cursos o talleres de
capacitacién,

- Anexo N° 05: Detalle de las acciones de capacitacién ejecutadas en el marco del
PDP 2018. , -

- Anexo N° 06: Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas de ia Presidencia del
Consejo de Ministros - PDP 2019,

- Anexo N° 07; Cronograma de las Acciones de Capacitacién a Ejecutarse en el Marco
del Plan de Desarrolio de las Personas - PDP 2019 (1} de la Presidencia
del Consejo de Ministros,

[EL Pero PrIMERO |
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14. FORMATOS

Formato N° 01: Carta de Compromiso.

. Formato N° 02: Encuesta de Satisfaccion de la Capacitacion

Formato N° 03: Propuesta de Aplicacion

Formato N° 04: Evaluacién de Aplicacion (Cuestionario a elfla Jefe/a Inmediato/a}
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§del Conisejo.de Ministro:

e et L ey 2 s S A

Formato N° 01

PRESIDENCIA DEL CONSEJO CAPACITACION EN EL MARCO DEL CURSOITALLER
DE MINISTROS PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP 2019
OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS CARTADE COMPROMISO XXXXX
Nombres y Apellidos D.L.
QOrgano o
Cargo Unidad
Organica
Costo Directo
Proveedor de la capacitacién de la
capacHacion
Frecuencia o fechas de fa N" de horas
capacitacién d.e )
capacitacién
Lugar de la capacitacién
Tiempo de permanencia en Nivel de
1a PCM {una wez concduida la Evaluacitn
capacilacién) al
Yo, , identificado (a) con DNI N* , servidor (a} civil de la Presidencia del Consejo

de Minisitos por la presente dejo conslancia que he sido autorizado(a} por ml jefe/a inmediato/a para participar en la citada
accién de capacilacién programada en el Plan de Desarrollo de las Personas - POP 201%9. De igwal manera, en aplicacidn del
numerat 6.4.2.3 de |la Directiva "Normas para la Geslién del Procese de Capacitacién en las Entidades Publicas®, aprobado por
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141.2016-SERVIR-PE y establecidas en las Reglas de Gestion del PDP 2018,
manifiesto mi compromiso con 1a entidad y cumplir con!

1. Obtener la siluacidn final de "Aprobado {8)", tras cumplir los requisitos académicos de la accién de capacitacidbn y la
asistencia minima requerida por el proveedor que brinda el servicio de capacitacién. Asimismo, en caso de desisir de mi
participacién, me obligo a informar por escrito a mi jefe (a) inmediato(a) sustentando les molivos del desistimiento, hasta 02 dias
habiles antes del inicio de la capacitacién para su comunicacidn oporiuna a la Oficina de Recursos Humanos.

2. Permanecer en la entidad por un tiempo determinado en funclén al valor de la capacitaclén,
3. Completar la “Encuesta de Satisfaccién de la Capacitacién °.

4, Cumplir con los niveles de evaluacidn asociades a las acciones de capacitacién y establecidos en el PDP 2019, fos mismes
que se desarrollan y se empiezan a computar desde el dia habil sigulenie de concluida a capacitacion, En caso de las
capacitaciones programadas a nivel de aplicacion el plazo méximo para su cumplimiento es de seis meses.

5. Transmitir los conocimientos adquiridos a los/las servidores/as de la entidad o de mi oficina a través de una charla o taller en
un plazo maxime de tres meses calendario y remitir un informe a la Oficina de Recursos Humanos adjuntando el respectivo
parte de asistencia de los/las servidores/as participantes a la charla o taller y una presentacién digital para colgarlo én el portal
de la "Gestién del Conocimiento” de la entidad, -

Eenalidades:
6. En caso de incumplimiento al no oblener la siluacidn de "Aprobado {a)", ¢ no cumplic con el tiempo de permanencia por
renuncia a la entidad, se me aplicard la penalidad correspondiente y realizaré la devolucién del integro del valor de la

capacitacidén o et remanente segun corresponda (Numeral 6.4,.2.4 de la Direcliva “Normas para la Gestién del Procese de
Capacitacién en las Entidades Publicas®, aprobado por Resolucién de Presldencia Elecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE).

7. Ei incumpliméento de los compromisos 3, 4 y 5 en los plazas eslablecidos no me permitird ser beneficiario (a) de otras
acciones de capacitacién per un periodo de seis meses de finalizada la capacitacién y ademés serén regisirados en mi Legajo
Personal.

Lirna, de 2019

Nombres y Apellidos:
DN

EL Per0 PriMERO |
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Formato N° 02

; del Consejo de Mlnlstros

PRESIDENGIA DEL CONSEJO CAPACITACION EN EL MARCO DEL CURSOTALLER
DE MINISTROS PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP 2019
OFICNA DE RECURSOS ENCUEST A DE SATISFACCION DE LA CAPACITACION XK
HUMANOS

Qrgano o

Nambres y Apellidos Unidad
Oradnica

Proveedor del servicio de F

capacitacién echa

La presente encueslas tiene como obetivo, conocer 1a opinion de elfla seridor/a civil beneficlario/a de la capaciiacidn, respecio al cesamolia del

cursoftaller y sobra el resutiade del misme.

Por favor, fea las siguientes afirmaciones y exprese su grade de acuerdo con las mismas usando asta escala. Por lavor, marcar sus respuestas con

una "X* 6 "+ gl nivel de la escala que mejor refleje su opinion, frente a cada criterlo de gwaluacién.

VALORE DE 1 A F3

(1 Tculmcnto an desacuardo, 2: F.n dnsaouurdu, 3: Do acuordo y

4: Totalmonte do acuordo)

®
0
0

Evaluaciédn deo objotivos y contenides del cursoftaller

a. Se cumplieron los objetivos del cursoitaller

b. Les contenidos de cursoftaller fueron suficientes para cumpfir los objelivos da
la capacilacién

¢. La metodologla utilizada en el desarroilo del curso/tzller ha sido la adecuada

d. La duracién del curso/taller ha sido razonable

Evaluacién do los materlalos de apoyo

a. Los materiales tienen buena preseniacién y organizacion

b, Los materiales entregados contisnen informacién relevante y parmiten
profundizar 1as temdticas daf cursodialler

Evalusclén do los oxpositorss
a. El expositor evidencié gominio del lema, sus explicaciones fueron claras y
comprensiblas

b, Ef expositor generd un amblente de participacion y atendit sdecuadamenis
las preguntas da los participantes

¢. EN exposiior uso eficientamento @l tiempo an las sesionas del cursostaller

Evaluaclén de 1a organizacidn do la capacitacién
a. Se le brindé informacidn sobre el sistema de evaluaclén para la aprobacién
del curseitaller

b. Les equipos multimedia y audipvisuales wiilizados fueron sproplados para el
desarrollo del curso/lalier

. Las candiciones del amblente (espacio, ituminacién y mobiliario) fueron
adecuados

Evaluaclén goneral dal cursoftaller

a, El cursalialler de capacitacitn salisfizo sus expeclalivas y necesidades

b. Esia capacitacién le ha sido (il para mejoerar su trabajo yle desempeafio

I I |

N
L)
a

|

[ 5]
W
n

40ub tomals) lo interesarla qus tratemos on proximos cursna yio talleros do capacitaclén? o LAlgin comentario o sugerancia?

[Muchas graclas por su colaboracién!

Rosgultado: De 14 a 22 = Muy Malo; De 23 a 31 e Malo; De 32 o 39 = Regular; De 40 a 48 = Buono; Do 4% & 66 = Muy Buono J

-29.-
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Formato N° 03

PRESIDENCIA DEL CONSEJO CAPACITACION EN EL MARCO DEL CURSOMALLER
DE MINISTROS PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP 2019
OF ICINA DE RECURSOS : “ “
HUMANOS PROPUESTA OE APLICACION XXXXX
D31 4s B RaTCIariala Su i b an aE HACIOR e A

Nombres y Apellidos

T
PG

Nombres y Apelliidos

Cargo

Organo o Unidad Orgénica

PRI R L X T e AR T A LR E P TR
3jMato R T N A e R e el

3.1 Objotivo do la aplicacion
(Describir cual es el objetivo final de aplicacién de los conocimientos y/o habilidades adquiridas en la accién de capacitacian)

3.2 Actividados
(Detallar a continuacién las aclividades necesarias para lograr el objetivo de aplicacién planteado).

Plazo Mdxima de

No. 1 b
L] Actividades a desairollar Cumplimlento fnuegable

Nota:
La cantidad de actividades a considerar dependerd del lipo de accién de capacitacién que haya recibido alfla peneficiario/as de

ia capacitacidn, Se pueden incluir las variables que elfla benaficiario/a considare necaesarias. Asimismo, ellla baneficiario/a
determinard el numero de actividades que realizara como parte de su propuesta de aplicacién,

Eifia benoficiario/o de copacitacién, hace liegar o propucsta do apliceclon volidado por su jofe/a inmodiato/a a la Qficing do
Rocursas Humonos, on un plozo de 30 dias hablies pastoriores do finolizoda o accldn do capocitocion.

EL Peru PrIMERO |

-30-




‘del Consejo; de'anstros sGene

Formato N° 04

PRESIDENCIA DEL CONSEND CAPACITACION EN EL MARCO DEL CURSOFTALLER
DE MIMSTROS PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP 2018
OFICINA OE RECURSOS EVALUACION DE APLICACION —
HUMANOS {CUESTIONARIO A ELILA JEFE/A INMEDIATO/A)

Nombres y Apelidos del D

servidor/a capacitado/a L.

MNombre del Jefela Organo o

inmediato/a Unidad

Qrgénica

Fechade la

Objetive de la capaditacién presente
evaluacidn

I. Por favor dar su opinidn acerca de la aplicacion {la primera filaes un sjemplo):

VI::TI.::: ::::::3::0 Desrmpefio Sptimo Marque o) nivel obsorvado de aplicackén
Prolocolo de  atencién  al|EVia senidoda cidl saluda a1 Alto ! I madiano I I Bajo I X ] Nulo

civdadane: |a biemenida

; o de ol
lo y usa su lenguaje no

wma1 {sonrisa, contecto vsual,
e1c.}

Seln o contosté medlane, bajo o nulo detalle por qué:
Ella senidorfa se resiste al cambio, manifiesta que como eifella lo hace es mejor y llesa aftos
dando asl la blemenica a ciudadanos.

Tema de capacitacién
vinculada al desempefio

Desompefio dptimo

Marque ¢} nivel chsarvado de aplicacidén

Ao | | Mediano [ T sae | [ o
Salo = contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué:
Termna de capacitaclén .
vinculado al dessmpedo Desempafio Splimo Marque ef nivel observado de aplicacién
Alto I l Medlano I | Bajo I ] Nulo -

Sélo 8 contesttd modiano, bajo o nule detalle por qué:

II. Altarnativas do respuestas para la solicitud "Sélo st contestd modiane, bajo o nulo detalle por qué™

£Wa senidorfa tivil no se ha mostrado maothada/a

Elna senidorfa civil se resiste al camblo

A cl/la saridora clvl no se |2 ha dade recursos para apficar (matedsles,
infraestructura, infarmdticos, financiens, eic.}

Elfig senidorfa tivl no ha tenide oponiunidad de aplicar ko aprendico

Elfia senidodfa thvil miiere gue no recuenda lo aprendida

ENa senidora civl refiere que 1o

aprendido no e aplicable

€lMa senidorfa civl ha cambiado

de furciones

C1ros que usted considens

Nll. ¢ Cudles considara ustad qus han sido los principales factores facilitadores deo la transferencka, sl es elcaso?

1V, ¢ Qué sugerencias puedo proporcionar para hacer esta capacitacién més ftil y aplicable?

Muchas gracias por sus respuostas!

[EL Pero Primero |
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