ONSEJO DE MINISTROS
DE ADMINISTRACION
DELO '

N° C33 -2019-PCM/OGA

Lima, 9 1 MAR 201

VISTOS: El Informe N° D000071-2019-PCM-ORH de la Oficina de Recursos
Humanos, referente a la aprobacién del Plan de Comunicacién Interna de la Presidencia del
Consejo de Ministros para el afio 2019 y Memorando N° D000456-2019-PCM-OGPP de la
Oficina General de Planificacién y Presupuesto;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se aprobé un nuevo régimen
del Servicio Civil, con la finalidad que las entidades publicas del Estado alcancen mayores
niveles de eficacia y eficiencia y presten efectivamente servicios de calidad a la ciudadania,
asi como para promover el desarrollo de las personas que lo integran;

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1023, se cred la Autoridad Nacional del
Servicio Civil-SERVIR, ente rector del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos, cuya funcion es establecer, desarrollar y ejecutar la politica de Estado respecto
al Servicio Civil, a través del conjunto de normas, recursos, métodos, procedimientos y
técnicas utilizados por las entidades publicas en la gestién de los Recursos Humanos;

Que, el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM que aprueba el Reglamento General
de la Ley N° 30057, Lay N° 30057, Ley del Servicio Civil, sefiala en el articulo 3° que las
oficinas de Recursos Humanos acttiian sobre siete (7) subsistemas, y en el numeral 3.7
incluye el proceso de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales que dispone las relaciones
que se establecen entre la Organizacion y sus servidores/as civiles en torno a las politicas
y practicas de personal, considerandose a la Comunicacién Interna, entre otros;

Que, la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, a través de la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE aprueba la Directiva N° 002-2014-
SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de Recursos
Humanos en las entidades publicas”, cuyo numeral 6.1.7. regula el Subsistema de Gestion
de Relaciones Humanas y Sociales, considerando como uno de los procesos de este
subsistema el de “Comunicacion Interna”, proceso mediante el cual se transmite y comparte
mensajes dirigidos al servidor civil, con un contenido adecuado, integral y claro, con la
finalidad de generar unidad de vision, proposito e interés, comprendiendo el diagndstico de
necesidades de comunicacion, la identificacién de la audiencia de interés, definicion del
mensaje, identificacién de los medios o canales de comunicacion, el periodo o0 momento
oportuno para transmitir el mensaje, la medicién de la efectividad de las acciones
desarrolladas y los planes de accién de mejora del proceso;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE se
aprueba la “Guia para la Gestién del Proceso de Comunicacion Interna” que tiene como



objetivo establecer los criterios y brindar las pautas para que las entidades publicas
gestionen el proceso de Comunicacién Interna que forma parte del Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 137-2018-PCM, se aprueba el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2018-2020 modificado y el Plan Operativo Institucional (POI)
2019 del Pliego 001: Presidencia del Consejo de Ministros, que dentro de sus objetivos
estratégico define el de “Optimizar la gestién Institucional en la Presidencia del Consejo de
Ministros”, que contempla en su-indicador, la implementacion del Subsistema de Gestion de
Relaciones Humanas y Sociales que sefiala como procesos el Plan de Comunicacion
Interna;

Que, el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros, aprobado por el Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, en su literal i) de su articulo
31°, asigna a la Oficina de Recursos Humanos de la Oficina General de Administracion,
entre otras funciones, la de gestionar los procesos de relacién laborales individuales y
colectivas, bienestar social, cultura y clima organizacional y comunicacion interna;

Que, mediante informe del visto la Oficina de Recursos Humanos, recomienda la
aprobacién del Plan de Comunicacién Interna de la Presidencia del Consejo de Ministros
para el afio 2019, el mismo se encuentra acorde con la normatividad vigente y constituye un
instrumento necesario para la adecuada gestion del recurso humano, que redundara en el
mejor desarrollo de sus funciones y la consecucién de los objetivos institucionales,
contribuyendo al fortalecimiento del proceso de comunicacién interna de la Presidencia del
Consejo de Ministros;

Que, mediante memorando del visto, la Oficina General de Planificacién y
Presupuesto informa que el Plan de Comunicacién Interna se encuentra dentro de las
actividades establecidas en el Plan Operativo de la Oficina de Recursos Humanos, las
mismas que se encuentran articuladas al OEl 06 y AEl 06.01 del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2018-2020 Modificado, el cual fue aprobado con Resolucién Ministerial N°
137-2018-PCM;

Que, de acuerdo con el literal b) del articulo 27 del Decreto Supremo N° 022-2017-
PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Presidencia del
Consejo de Ministros, la Oficina General de Administracion tiene la facultad de aprobar
planes para el funcionamiento de los sistemas administrativos y las materias a su cargo;

Que, considerando que el Plan de Comunicacién Interna es un instrumento que se
encuentra dentro de la gestién de recursos humanos, corresponde ser aprobado mediante
Resolucién Directoral;

Con la visacion de la Oficina de Recursos Humanos y la Oficina General de
Planificacion y Presupuesto; y

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; el Decreto Supremo N°
022-2017-PCM que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Presidencia
del Conséjo de Ministros, la Resolucion Ministerial N° 137-2018-PCM, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2018-2020; la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH
"Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de Recursos Humanos en las entidades
publicas" y la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE se aprueba la
"Guia para la Gestiéon del Proceso de Comunicacion Interna™;



SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Comunicacion Interna de la Presidencia del Consejo
de Ministros, para el afio 2019, de la Unidad Ejecutora N° 003: Secretaria Gengral de la
Presidencia del Consejo de Ministros que en anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 2°.- La ejecucion del Plan a que se refiere el articulo precedente estara a
cargo de la Oficina de Recursos Humanos.

Articulo 3°.- Disponer que la presente Resolucién y su anexo sean publicados en el
Portal Institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros. (www.pcm.gob.pe)

Registrese y comuniquese.

ilgctor de 13 nis
asider@ia del Consejo de Ministros
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE
MINISTROS 2019 '

L PRESENTACION

La comunicacion es el mecanismo esencial mediante el cual existen y se
desenvuelven las relaciones humanas, por lo que debe ser entendida como un
elemento mas de gestién que contribuye, por un lado a fomentar la integracion,
motivacion y desarrollo personal de los profesionales (comunicacién interna); y por
otro, a generar conocimiento y credibilidad entre la opini6n publica (comunicacion
externa).

Para aumentar la eficacia del equipo humano, la Presidencia del Consejo de Ministros
en el marco de lo normado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-
SERVIR-PE que aprueba la "Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacion
Interna" ha previsto la implementacién de la guia a través de la elaboracion del Plan
de Comunicacion Interna mediante el cual se espera propiciar en los/las servidores/as
un sentimiento de integracién e informacién sobre la cultura organizacional de la
entidad, su mision, su politica, su filosofia, sus valores, su estrategia, etc. logrando
que se sienten parte de ella y, por consiguiente, estén dispuestos a implicarse con
total compromiso.

La comunicacién interna ayuda a reducir la incertidumbre y a prevenir la
desinformacion. Por ello, transmitir mensajes corporativos, informar sobre lo que
ocurre dentro de nuestra institucién, motivar y establecer una linea de comunicacion
eficaz entre los servidores/as y las jefaturas de las diferentes unidades orgénicas son
algunos de los objetivos que persigue la comunicacion interna.

El Plan de Comunicacion Interna pretende definir los canales de comunicacion
existentes, asi como mejorar el uso de los mismos con la consiguiente eliminacion de
barreras de forma para que la comunicacién se convierta en pilar basico del
funcionamiento de la Presidencia del Consejo de Ministros.

. ASPECTOS GENERALES

2.1. Lineamientos Institucionales

2.1.1. Politica, Misién, Visiéon y Valores de la Presidencia del Consejo de
Ministros

La Presidencia del Consejo de Ministros es un organismo del Poder
Ejecutivo, con personeria juridica de derecho publico y constituye pliego
presupuestal, es responsable de la coordinacién de politicas nacionales
de caracter sectorial y multisectorial del Poder Ejecutivo y de la
coordinacién de las relaciones con los demés Poderes del Estado, los
gobiernos regionales, los gobiernos locales y la sociedad civil.

Mediante Resolucién Ministerial N° 137-2018-PCM, de fecha 31 de
mayo de 2018, se aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-
2020 Modificado y el Plan Operativo Institucional (POI) 2019 del Pliego
001: Presidencia del Consejo de Ministros, en el marco del nuevo
Reglamento de Organizacioén y Funciones aprobado mediante Decreto
Supremo N° 022-2017-PCM que establecié una nueva estructura



Asimismo, la Politica Institucional de la Presidencia del Consejo de
Ministros tiene el objetivo de orientar la gestién institucional hacia un
pais moderno, con transparencia, integridad y con servicios publicos de
calidad orientados allla ciudadano/a, basado en un enfoque de
desarrollo territorial formado por los tres niveles de gobierno que deben
de cooperar entre todos para servir a la poblacién, de tal modo que
permita la redistribuciéon mas efectiva de los recursos publicos que
contribuiran a la gobernabilidad y al crecimiento econémico de la
poblacién en todo el territorio nacional, en el marco de los siguientes
lineamientos de la Politica [nstitucional de la Presidencia del Consejo de
Ministros que se detallan a continuacién:

e Fortalecer el rol de la Presidencia del Consejo de Ministros como
Centro de Gobierno mejorando los mecanismos de coordinacion y
articulacién de las politicas nacionales; asi como del sistema de
seguimiento a las metas prioritarias de gobierno que contribuyan a
la toma de decisiones.

e Asegurar la integridad e implementacién de medidas contra la
corrupcién en todos los niveles de gobierno, para recuperar la
confianza de la ciudadania en las instituciones publicas.

e Institucionalizar la articulacion territorial de las politicas nacionales
para una descentralizacion efectiva para el desarrollo.

e Fortalecer el proceso de descentralizacion a través de una
estrategia de desarrollo basada en las potencialidades de los
distintos ambitos territoriales del pais.

e Implementar una estrategia de comunicacién de gobierno efectiva
a fin de informar de manera oportuna a la ciudadania sobre las
acciones y resultados obtenidos por el gobierno.

» Crear las condiciones para mejorar y facilitar servicios publicos de
calidad a la ciudadania a través del gobiemno digital y la
simplificacién de reglas y tramites, aumentando la confianza y
bienestar de la poblacién a partir de un Estado mas cercano y
transparente.

e  Contribuir a lograr una sociedad segura y resiliente ante el riesgo
de desastes a través de las acciones de monitoreo y evaluacién de
la implementacion de los procesos de la gestion de riesgo de
desastres en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

¢ Promover una politica de eficiencia en el gasto publico a través de
la reduccion de los gastos corrientes no esenciales y promoviendo
la inversién publica descentralizada.

Por lo que, enmarca las competencias y funciones sustantivas de la
Presidencia del Consejo de Ministros y define su Misién:

“Construir un Estado descentralizado con enfoque de desarrollo
territorial y con servicios publicos de calidad orientados al ciudadano,
desarrollando mecanismos de coordinacién para una mejor articulaciéon
de las politicas de Estado a nivel nacional, que contribuyan a la
gobemabilidad y el crecimiento econémico, competitivo y sostenible del
pais”,



La vision de la Presidencia del Consejo de Ministros es pyomover el
cambio para contar con un Estado modemo, ayticulado vy
descentralizado, generando la confianza en la poblacion € incremento
de la competitividad.

En tal sentido, y en el marco institucional de la Presidencia del Consejo
de Ministros, debido a las modificaciones realizadas al Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) han sido necesarios identificar los
nuevos valores que guian el accionar de la Presidencia del Consejo de
Ministros, en concordancia con los cambios formulados los cuales se
detallan a continuacion:

e Orientacién al ciudadano: brindar un servicio de calidad allla
ciudadano/a acorde a sus necesidades y en funcion a ellas orientar
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Orientacién a resultados: Ejecutar las funciones publicas en base
a los servicios que losflas ciudadanos/as esperan recibir para
satisfacer sus demandas, con los mas altos niveles de calidad y
rendimiento posibles, intentando siempre superar los estandares
propios de la excelencia.

e Compromiso: Ellla servidor/a publico/a debe actuar de manera
proactiva y transparente en sus labores diarias, siempre identificado
con la institucién.

¢ Innovacién: Promover cambios para la mejora de productos,
servicios o procesos, con el objetivo de acercar el Estado alla
ciudadano/a, a través del uso de metodologias de innovacion
enfocadas a entender las necesidades de los/las peruanos/as.

o Integridad: El accionar del/la servidor/a publico/a debe enmarcarse
en la rectitud, honradez y honestidad, anteponiendo los fines e
intereses de la Presidencia del Consejo de Ministros y de la
poblacion sobre los propios.

2.2. Marco Normativo

Conforme a lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto Legislativo N°® 1023, el
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos comprende los
siguientes subsistemas: a) La planificacién de politicas de recursos humanos;
b) La organizacion del trabajo y su distribucion; c) La gestion del empleo; d) La
gestién del rendimiento; e) La gestién de la compensacion; f) La gestion del
desarrollo y la capacitacion; g) La gestion de las relaciones humanas; y, h) La
resolucién de controversias.

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que
aprueba el Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, sefiala que el
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos comprende los siete
(7) Subsistemas antes mencionados; y que las Oficinas de Recursos Humanos
actian sobre ellos, teniendo cada uno de ellos, como minimo, un proceso.

Conforme a lo establecido en el literal ) del sub numeral 6.1.7 del numeral 6 de
la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba



la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestién del Sistema
Administrativo de Recursos Humanos en las entidades pablicas”, se detallan los
Subsistemas, entre los cuales, se cuenta con el Subsistema de Gestion de
Relaciones Humanas y Sociales que en su literal e. define el proceso de
Comunicacioén Interna.

Con Resoluciéon Ministerial N°* 137-2018-PCM, se aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2018-2020 modificado y el Plan Operativo Institucional 2019 del
Pliego 001: Presidencia del Consejo de Ministros, que dentro de sus objetivos
estratégico define al Objetivo Estratégico Institucional 06 “Optimizar la gestion
Institucional en la Presidencia del Consejo de Ministros”, cuya Accién
Estratégica Institucional 06.01 es “Gestion por procesos implementada en la
PCM”, con indicador “Porcentaje de ejecucion promedio de cada Subsistema
administrativo de gestion de recursos humanos”, entre los que se considera, la
implementacién del Subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales
que sefiala como procesos el Plan de comunicacion Interna.

Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE se
aprueba la “Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacién Interna” que
tiene como objetivo establecer los criterios y brindar las pautas para que las
entidades publicas gestionen el proceso de Comunicacién Interna que forma
parte del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos.

FINALIDAD

El Plan de Comunicacién Interna constituye una herramienta clave que permite
establecer criterios y pautas de canales de comunicacion entre los/las servidores/as,
sus jefes/as inmediatos y la alta direccién en la entidad, promoviendo el Buen Clima
Organizacional en la entidad; a través de la gestiéon del proceso de comunicacién
interna del Subsistema de Gestién de Relaciones Humanas y Sociales del Sistema
Administrativo de Gestiéon de Recursos Humanos.

ALCANCE

La aplicacion del Plan de Comunicacion Interna es para todo el personal activo de la
Presidencia del Consejo de Ministros, contemplando la comunicaciéon interna
bidireccional, conforme al siguiente detalle:

e Comunicacién descendente, es la que surge desde la alta direccién y desciende
a los/las servidores/as de la Presidencia del Consejo de Ministros.

* Comunicacién ascendente, es la que surge desde los/las servidores/as hasta la
alta direccion de la Presidencia del Consejo de Ministros.

JUSTIFICACION

Lograr el fortalecimiento de la Implementacién del Subsistema de Gestion de
Relaciones Humanas y Sociales del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos
Humanos de la Presidencia del Consejo de Ministros, alineado a los objetivos
estratégicos institucionales.



VI.

VII.

Viil,

OBJETIVO GENERAL

Generar una vision, propésito e interés en los/las servidores/as a través de diversos
canales de comunicacién interna que permita su compromiso, sentido de pertenencia
y mejor desempefio para brindar un mejor servicio a la ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Fortalecer la Cultura Organizacional en los/las servidores/as de la Presidencia del
Consejo de Ministros.

e Promover el compromiso, colaboracion y la participacién activa en seguridad y
salud en el trabajo de los/las servidores/as.

e Informar sobre la implementacién de Medidas de Ecoeficiencia para la mejora
continua del servicio publico.

e Difundir el Plan de Desarrollo de las Personas del afio 2019 para la participacion
activa de los/las servidores/as en la Presidencia del Consejo de Ministros.

¢ Fortalecer la Gestion Institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros.

e Conocer el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional y el Plan
Estratégico Sectorial Multianual de la Presidencia del Consejo de Ministros.

e Promover una cultura de Integridad y Etica Publica entre los/las servidores/as de
la Presidencia del Consejo de Ministros.

e Difundir el Plan de Bienestar y Clima Laboral para la participacion activa de los/las
servidores/as en la Presidencia del Consejo de Ministros.

e Promover el cierre de brechas de género y la igualdad entre mujeres y hombres
en el marco de la implementaciéon y cumplimiento de la politica nacional en
materia de igualdad de género.

PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Es el documento donde se proyectan las lineas de accién que se elaboran
anticipadamente para la implementacién del proceso de comunicacion interna. El Plan
de Comunicacidn Interna se puede realizar en un ciclo anual y alineado al
planeamiento estratégico y operativo de la entidad, para el presente afio se ha
considerado el Plan de acuerdo al Anexo N° 1 que forma parte integrante del presente.

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA

La Oficina de Recursos Humanos es la responsable de implementar el Plan. de-
Comunicacién Interna. Para ello, valida con las dreas emisoras el contenido final de
los mensajes para su difusién, verificando que todos los aspectos de la comunicacion
guarden relacion con los objetivos establecidos en el Plan de Comunicacion Interna.

Asimismo, al ser la comunicacién interna un proceso dinamico, sujeto a variaciones
de acuerdo a las necesidades organizacionales, se podra incluir actos de
comunicacion interna adicionales, conforme al Anexo N° 2.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA

La Oficina de Recursos Humanos efectia el seguimiento del Plan de Comunicacién
Interna, lo que implica realizar un proceso de revisién del cumplimiento de las
actividades comunicacionales planificadas. Para ello, se hace el seguimiento
constante con relacién al cumplimiento o de dicho plan en los plazos establecidos. Los
motivos de cualquier incumplimiento o variaciéon del mismo deben ser expuesto y
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sustentados en el informe de seguimiento, ello permitira implementar mejoras en el

proceso de comunicacién interna de la Presidencia del Consejo de Ministros.

El Plan de Comunicacién Interna establece una programacion en el tiempo, una
calendarizacién sobre qué acciones seran llevadas a cabo y cuando. Se debe
determinar un calendario, durante el cual se distribuyan las diferentes acciones de
comunicacioén disefiadas.

Es importante cumplir con la programacion de las actuaciones al menos en un periodo
de tiempo razonable para que tenga su efectividad.

RESPONSABILIDADES

La Oficina de Recursos Humanos de la Presidencia del Consejo de Ministros sera la
encargada de velar por el cumplimiento del cronograma de actividades del Plan de
Comunicacién Interna, sin que esto conlleve que tenga que realizar de manera directa
las tareas planteadas a fin de evaluar anualmente los resultados del cumplimiento de
su ejecucion.

La funcién de comunicacion interna en la Presidencia del Consejo de Ministros es
intangible, compleja y heterogénea.

El éxito de la comunicacion interna consiste en que la Oficina de Recursos Humanos
gestione ante las areas o unidades orgéanicas la actualizacién de las necesidades
comunicacionales a efectos de dinamizar el proceso de comunicacién y que lo dote
de los medios y recursos adecuados para generar impacto entre los/las servidores/as.

Teniendo en cuenta este principio debemos entender que la comunicacioén interna es
una politica transversal que cruza toda la entidad.




ANEXO 1

PLAN DE COMUNICACION INTERNA DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS 2019

Dimensién Nombre de la C/m'unicacién Objetivos Emisor Audiencia Mensajes Claves Canal Frecuencia
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Se E'ﬁgggamgg:z(:n;ﬁrgf’.r(::ba.o de riesgos laborales de todos/as ORH servidores/as de la Segund?;ga?;!ud anel electrénico, op or:;tnuﬁ;:i ol
Rl gST) Y g oliticas de Seguri dla d los/las servidores/as PCM Intranet, Pop up
y Salud en el Trabajo
"Puedes hacer mas con menos,
ili icla". Boletin digital
. Todos/as los/las reutiliza, recicla !
o : o Fomentar el uso de medidas de po "Todos/as somos parte del Correo
Ecoeficiencia Medidas de Ecoeficiencia ecoeficiencia y difundir ecotips. OGA serwdo;%s{?s de la cambio”. electronico, Pop Mensual
g "Ahorro del uso de papel" up, Intranet
RGO "Separacion de desechos”
%
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Plan de
Desarrollo de
las Personas

Gestion
Institucional

PLAN DE COMUNICACION INTERNA DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS 2019 /
o Lograr la participacion del 100% de Todos/as los/las ., S Correo ;
Difusion Efr;gg?:::rrollo de servidores/as programado en el PDP ORH servidores/as de la k2 capac:}ic;?:tgps acercan electronico, Pop & ;nui}:j o
2019 PCM : up, Intranet P
s g "Control Interno
Persuadir e involucrar sobre su rol : ’
Importancia y objetivos de activo en el proceso de OGA Tocliosr‘as los/las compromehpos eon una cultura Portal de.
. f : servidores/as de la de gestion publica mas transparencia, Permanente
Control Intemo implementacion del Sistema de PCM aficianta. afoctiva:y.de meiora intranet
Control Interno en la PCM. ' ; y )
continua".
£ i 2 i 3 Todos/as los/las ; ; Correo
Capacitacion, mantenimientoy | Mejorar la productividad del personal : "Los Sistemas Informaticos :
mejoras del softiware de la PCM. mediante las TICs omn servidores/as de la mejoran tu trabajo". electrénico, Mensual
PCM Intranet
o A z 3 : Todos/as los/las : .
Sensibilizacion en Seguridad de | Proteger los activos de informacién de : "Seguridad de la Informacion Correo .
la Informacién la institucién. . semdu};%sﬁs — somos todos/as". electrénico Bimensual
Lograr que los requerimientos de Lo;:’alsosre:rpc;r:‘soibles
Requerimiento de contratacién | contratacion de los bienes y servicios, ifidiias 0? TR g . "Envia oportunamente tu Correo
de bienes y servicios a cargo del | se realicen con la debida antelacion, OAA soording d?}res Jag y requerimiento de contratacién | electrénico, Pop Quincenal
Area Usuaria. con el fin de asegurar la oportuna administrativos de la de bienes y servicios". up
satisfaccién de sus necesidades.
UE 003.
Coordinadores/as “Ayadanos a atanderte mejor, Correo
Atenci6n de los pedidos de salida| Generar los Pedidos Comprobantes OAA doinistiaivaelan da realiza tu pedido de bienes de slacibnice. Po Primera semana
de los bienes del almacén. de Salida con la debida antelacion. 1a UE 003 Almacén a través del SIGA, i 08 de cada mes
: indicando meta y tarea". P
Programar de manera adecuada la nQliad -
Saliciid de satvicis de asignacion de los vehiculos para uso Todos/as losflas mouﬁg;cé‘a ‘:r?sr:'::lr?ogecon Correo
movilidad en comisién de servicios durante el OAA servidores/as de la una (1) ho;‘; 46 antichasin 8 electrénico, Pop Quincenal
' horario de la jornada laboral de la PCM 1 hora del P S up
PCM. a hora del servicio'.
Los jefes/as
responsables de los Semanal durante
iz : Programar en el cuadro de organos y unidades "Ayudanos a programar tus Correo los meses de
Programacnog:rﬁ?:étiaonste dei bisrion necesidades sus requerimientos de OAA orgéanicas y requerimientos para atenderte | electronico, Pop marzo, abril,
y : bienes y servicios para el afio 2020. coordinadores/as mejor el afio 2020". up mayo y junio
administrativos de la 2019.
UE 003
"Tramita oportunamente y
- ; Difundir el procedimiento para el Todos/as losflas emplea el Formato N° 01 para Correo
Traslado ;:Lirglzsde bienes traslado interno de bienes muebles de OAA servidores/as de la el traslado interno de bienes electrénico, Pop Quincenal
acuerdo a la Directiva vigente. PCM muebles y equipos de up
computo”.
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS 2019

Difusién de Normas, Directivas,

Lineamientos, Protocolos o Todos/as los/las "ldentifica la Normatividad Correo
Internos, Guias, Informes de Sensibilizar s_obre _Igs avances de ORH servidores/as de la vigente y los resultados de su | electrénico, Pop Erll-l s dad
Seguimiento y Evaluacion, EJecuon. PCM aplicacion”. up, Intranet OparREEE
Manuales, entre otros.
"Ejecutemos el presupuesto
asignado eficientemente, de
Promover la eficiencia en el gasto, a Todos/as los/las ?: ;Z;dgearlﬁzﬂf:z?d:n%ez Correo
Medidas de eficiencia en el gasto | través de la adecuada ejecucion del OGA servidores/as de la unidad orgé n?c 4 ev?tan do electrdnico, Una vez al mes
presupuesto puiblico. PCM gastos superfluos e Intranet
innecesarios, el Perd nos lo
agradecera"”.
Uso y cuidado eficiente de Fortalecer los habitos de uso y Todos/as los/las "Conserva y dar buen uso a los Correo
equipos y el mobiliario conservacion de equipos y el OAA servidores/as de la equipos y mobiliario electrénico, Pop Mensual
institucional. mobiliario institucional. PCM institucional”. up
Dar a conocer los dispositivos legales Todos/as los/las
Sumilla de Normas Legales publicados en el Diario Oficial El OGAJ servidores/as de la “Dispositivos Legales del dia" Pop up Diaria
Peruano. PCM
I . Semana
Sensibilizacién con relacién a la i
Extension del Plan Estratégico extension del horizonte temporal del OGPP slﬂ?;g:g:{?ssg:ﬁa "Difusion de la extension del ele?c?rrérﬁioco pfé%léfé:;ae:,a o
Institucional (PEI) 2021-2022 PEI vigente (nuevas metas para los PCM horizonte temporal del PEI". Pob tp. | irar'; t al
afios 2021 y 2022). PP, Ansrane . . DOl%
institucional.
Semana
Informe de evaluacién del Plan Informar de los avances en la Toc'ioslas los/las "Conocer los resultados de los Cor[ Bl 3|g’mer!t'e ala
Operativo Institucional (POI) gjecucion oeee servidores/as de la avances del POI" electronico, publicacion en el
’ PCM : Pop up, Intranet portal
institucional.
Planes Semana
Institucionales y o Todos/as los/las = Correo siguiente a la
Sectoriales | om0 L a i ks OGPP | servidoresias dela | ‘COMocerlos resultadasdelos | jeqirgnico, | publicacion en el
stratégico Institucional(PEI) ejecucion. PCM avances de : Pop up, Intranet portal
institucional.
: . I . Todos/as los/las "Importancia de la participacion Correo Semanal durante
Fﬁ:;?;:i%?:;ld(?;g:;’ nmag:;it;‘fo Seg:‘::gii‘;fg écnoggfgociohr;liitigmf;so OGPP servidores/as de la en el proceso de formulacién electrénico, Pop el proceso de
PCM del POI Multianual" up formulacion
"Conocer los objetivos Semana
. ] Informar sobre los objetivos Todos/as los/las estratégicos sectoriales y Correo siguiente a la
Ag;%?gﬁ;?ﬁfﬂi:'_Iligllz(gtéaé%%‘;o estratégicos sectoriales y acciones | OGPES | servidores/as de la ac_ciones estratégicas electronico, Pop | aprobacion del
e estratégicas sectoriales aprobadas. PCM sectoriales gglngS EM 2019- up -__PESEM 2018-

4‘*‘ oEICNA goo
L]

2023
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS 2019

Promover una cultura de integridad y

"Losl/las funcionarios/as se

: P Todos/as los/las . Correo
. . ética publica entre los/las : necesitan unos/as a otros/as ; 02 veces al mes,
Dislogo ético(’) funcionarios/as y los/las servidores/as Ak serwdo;%*.r{: sdola para ejercer su labor electréﬂlco, Pop a partir de junio
de la entidad. correctamente”. P
Entender la naturaleza del conflicto y
Conflictos y gestion de interés la gestion de interés; asi como los sIP slr?;?:::::f[aisgzﬁa "Promovemos en la practica de elfcg'gﬁ?co 01 vez al mes, a
** alcances de las herramientas PCM un discurso ético coherente”. bafraned ' partir de abril
disefadas para tal fin.
Fomentar valores institucionales para Todos/as los/las "Conozca los principios y Capacitacion,
Cédigo de Etica propiciar la cultura organizacional en ORH servidores/as de la obligaciones que establece el Correo Trimestralmente
la PCM. PCM Cédigo de Etica". electrénico
Integridad y "Con motivo de la cercania de
ética publica las fiestas navidefias, se
recuerda que es politica de la
PCM, vinculada a la
transparencia y pulcritud del
ejercicio de sus funciones, no
. ; y Todos/as los/las solicitar ni recibir ningun tipo de Correo Semanalmente
Transpareg;:;?c}ru%ulcmud = & e::g{:%‘;eg: ;urr:\‘lré_sop: ;‘:r;c;z;;z:se OGA servidores/as civiles donativo, premio ni dadiva de electrénico, sblo en el mes de
) de la PCM ninguna especie. En ese Intranet diciembre.
sentido, se solicita a los/las
servidores/as civiles a no recibir
dadivas, promesas, donativos o
retribuciones de terceros para
realizar u omitir actos de
: servicio”.
Propiciar las condiciones necesarias
o ua o que permitan generar un buen Todos/as los/las Correo
leusu')jnedéai :r?g:;g?dsiiigfl P ambiente de trabajo que contribuyaal | ORH servidores/as de la "Bienestar Social te informa" | electrénico, Pop opc:Erlnuﬁiuda d
mejoramiento de la calidad de vida PCM up
laboral de los/las servidores/as.
Dar a conocer las fechas de encuestas Boletin digital,
sk - Todos/as los/las !
Plan de : con el objetivo de evaluar el clima 7 "Agenda la encuesta de Clima Correo
Bienestary Encuesta de Clima Laboral laboral entre ofros aspectos como la ORH servrdolg%sﬁs dela Laboral 2018" electrénico, Pop Anusl
Clima laboral comunicacién interna. up
Saludos Institucionales:
- Onomasticos Homenajear y reconocer la labor de Todoalas I6a/las Coitis
e s | e s e caoraduaay | ORH | senidoresiasdela | "Salucos nstucionsles” | electréico, Pop | o T
- Fiestas nacionales reconocidos/as. R o

- Aniversario d
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS 2019

- Reconocimiento/laboral
- Pésame
- Nacimientos
- Obtencion de menciones
- Efemérides
- Uso del lenguaje Inclusivo Gr(}lepo
- Enfoque de Género ; ; )
: } Promover y garantizar la igualdad de | Trabajo Todos/as los/as Correo
1932':::3“ ) Hostlgam_lr?;t:)c;jsoexual snel género en las politicas, planes y para la servidores/as de la “lgualdad de género” electrénico, Mop opoErtnuﬁE:j =
e ’ practicas del Estado. Igualdad PCM up
Eliminacion de la Violencia A

contra la mujer

Género




ANEXO 2

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES OCUPACIONALES

... Nombredela .
- Comunicacion’

| Objetives

- -Emisor | -

© Audiencia

~ Mensajes Claves

=+ - Frecuencia.

Nombre de la
Comunicacién

Listar los objetivos a
lograrse con la
comunicacién.

Definir unidad que solicita
realizar la comunicacion.

Definir las unidades que se
desea que reciban la
comunicacion,

Listar el mensaje o
mensajes mas

relevantes a enviarse.

Canal de transmision
de los mensajes

Periodicidad con la que
se envia la
comunicacioén.




