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“Sustento Técnico para la Adquisicion de Licencia de Software de lectura de pantalla”

1. Nombre del Area:
El area encargada de la evaluacion técnica para la adquisicion de Licencia de Software es la
Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Presidencia del Consejo de Ministros.
2. Responsables de la Evaluacion:
Ing. César Augusto Ojeda Pacheco
Ing. Milagros Candela Cuzcano
3. Cargo:

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacion
Personal del Area de Soporte Técnico.

4, Fecha:
13.07.2018

5. Justificacion:

La Secretaria de Descentralizacion promueve y fortalece los espacios de articulacion
intergubernamental, con el objetivo de cerrar brechas y asimetrias de informacion que limitan el
desarrollo territorial a través de la construccion de “Agendas de Desarrollo Territorial”, en las que
se alineen prioridades de politicas sectoriales y territoriales, y en cuya gestion e implementacion,
confluyan de manera coordinada la intervencién de los distintos niveles de gobiemo y sectores.

En ese sentido, a fin de cumplir con sus funciones de acuerdo a sus objetivos, La Secretaria de
Descentralizacion, mediante MEMORANDO N° D000368-2018-PCM-SD solicita se realicen las
gestiones para la adquisicién de licencia de un software de lectura de pantalla para personal con
baja vision y/o limitacion de vision.

Este requerimiento es de especial interés de la Secretaria de Descentralizacién, ya que permitira
satisfacer las necesidades de accesibilidad de personal y todas aquellas personas que acceden
a los servicios de la Secretaria de Descentralizacion, como autoridades y equipos técnicos de
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

Por lo expuesto, y considerando la necesidad de adquirir una (01) Licencia de Software de
lectura de pantalla, se procede a realizar el presente informe técnico previo de evaluacién de

software.
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El presente informe se elabora para sustentar y definir las especificaciones de software de
lectura de pantalla y en cumplimiento de la Ley N° 28612, Ley que Norma el Uso, Adquisicion y
Adecuacion del Software en la Administracién Piblica, dejandose constancia que la adquisicidn
en cuestion responde a los principios de vigencia y neutralidad tecnolégica, transparencia y
eficiencia, y a los criterios de austeridad y ahorro de los recursos publicos, mencionados en
dicha Ley.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 076-2010-PCM, toda entidad publica esta obligada a utilizar
software licenciado ya sea procedente de autores publicadores o vendedores (Software libre y
software propietario).Adicionalmente, el Decreto Supremo N° 013-2003-PCM y el Decreto
Supremo N° 037-2005-PCM, establecen las disposiciones referidas al licenciamiento de software
en entidades plblicas, haciendo necesaria la adquisicion formal y legal de las licencias de los
productos utilizados.

Alternativas de evaluacién

En base a las funcionalidades y requerimientos de la Secretaria de Descentralizacion, se ha
identificado a los siguientes programas de lectura de pantalla.

Software Propietario:

o JAWS
WINDOWS-EYES

Software Libre
o NVDA

Las herramientas a analizar seran (nicamente en sus ultimas versiones.
Analisis comparativo técnico

a) Proposito de la evaluacion.

Evaluar el software de lectura de pantalla mas adecuado a las necesidades de la Secretaria
de Descentralizacion.

b) Identificar el tipo de producto.
Software de lectura de pantalla

c¢) Especificacion del modelo de calidad.

Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la Parte | de la Guia de Evaluacion
de Software aprobado por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.

d) Seleccién de Metricas.

Las métricas fueron seleccionadas en base al andlisis de informacién técnica y a los
antecedentes previos de evaluacion para este tipo de software en el Sector Publico.

Se aplicd el modelo de calidad externa e interna, en base a la metodologia establecida en la
"Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracion Publica” aprobada por
Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM, tomando en cuenta los siguientes aspectos:
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1. a Clidad en Uso '

Posee recursos y opciones de facil
1.1 Eficacid Salida de al..ldl.o par.a aplicaciones 5 5 0 3
de PC con distintos tipos de voz de
alta calidad en espafiol.

Tiene la rapidez para identificacién

1.2 Productividad por voz de la Ublcal:lén dEl cursor 5 5 3 3
gue permita la facil navegacion de
la pantalla.
Permite gestionar los archivos de

1.3 Seguridad modo seguro, facil accesibilidad de 5 ] 5 5

restauracion de documentos.

Satisfaccion y confianza del
usuario, por la productividad y
amigabilidad del entorno en las
estaciones.

1.4 Satisfaccion 10 10 5 2

2. Calidad Externa e Interna

Se ejecuta en las Ultimas versiones
de los Sistemas Operativos 5 5 5 4
Windows.

.7

et *

Compatibilidad con procesadores
multinicleo y compatibilidad nativa L] 5 5 4
con 64 bits.

Compatibilidad con productos de
Microsoft.

Compatibilidad con navegadores
Chrome, Internet explore, Firefox, 5 5 3 2
Edge y otros.

Compatibilidad para uso con
_ _ aplicativos de ofimatica Microsoft 5 5 5 2
21 Funcionalidad | Office y Google Docs, bajo sistema
operativo Windows 7 y superior.
Lectura de texto de archivos en
formato PDF o texto de imagenes 5 5 3 2
(funcion OCR).

Salida en cddigo Braile para

aplicaciones de PC con distintos 5 5 3 )
tipos de voz de alta calidad en
espanol.

Lectura de componentes de
pantalla: mends, mensajes de error,
textos, objetos, figuras, férmulas, 5 5 3 5
listas de enlaces, encabezados,
campos de formularios, celdas,
entre otros.
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El producto cuenta con muchas

; 5 5 5
i versiones y afios en el mercado.
22 Fiabilidad -
Debe contar con soporte local, via 5 5 5
telefénico o correo electronico
Posee una interfaz grafica intuitiva. 5 5 5
2.3 Usabilidad | Tiene herramientas de auto-ayuda y 5 . -

auto-aprendizaje o tutoriales.

Puede ser ejecutado con menor
2.4 Eficiencia cantidad de recursos informaticos 5 3 3
(memoria y espacio en el disco)

El producto cuenta con programa
25 Mantenimiento | que asegura las mejoras continuas 5 5 5
y madurez del producto.

Se acopla perfectamente a los

=8 Portabiiden) Sistemas Operativos institucionales

TOTAL DE PUNTAJE OBTENIDO 100 98 78

8. Analisis de Costo Beneficio

Licenciamiento:
El costo de licenciamiento de esta alternativa s por un ano.
Hardware necesario para su funcionamiento:

Las 3 herramientas funcionan en la plataforma informatica con la que cuenta la PCM sin
necesidad de una inversion adicional.

- Soporte y mantenimiento externo:

No se requiere hacer gastos adicionales con respecto a este componente, pues cada uno de los
proveedores garantiza soporte para su producto.

Personal y mantenimiento interno:

La PCM cuenta con personal técnico que tiene conocimiento en la instalacion de los productos.

Se realiza el analisis costo beneficio de aquellos productos que alcancen superar el 75 por ciento
del puntaje como minimo en calidad externa e interna.

Costo de Puntai Baneficio./
Cantidad Producto Licencia con u ?je P
Técnico Costo
Soporte (Aprox.)
1 JAWS S/. 4500.00 98 0.14
2
WINDOWS EYES S/. 9000.00 87 0.07

(*)Los precios indicados en el andlisis de costo beneficio son referenciales, la Oficina de Asuntos
Administrativos obtendra en el estudio de mercado los costos reales.
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9. Conclusiones

Luego de realizar la evaluacion técnica comparativa de las alternativas planteadas en el presente
informe, el software que obtuvo mayor puntaje fue JAWS, calificando 98 sobre 100 puntos,
cumpliendo con las necesidades de la Institucion. : _

De acuerdo a las necesidades funcionales que requiere la Secretaria de Descentralizacion, se
concluye que el software elegido es JAWS en su (ltima version, licencia anual (Compatible con
S.0. Windows 10 de 64 bits, Windows 8.1 de 64 bits, Windows 7 de 64 bits), por los considerados
previos determinados en el presente.

10. Firmas

Milagros Maria de los angeles Candela Cuzcano
Personal del drea de Soporte Técnico
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