Qt;so[uaon Ministerial

N° 161-2018-PCM
Lima, 2% JUN. 1{]13

. Vistos, el Informe N° D000014-2018-PCM-OGPP-GAN vy las Notas de Elevacion
D000019-2018-PCM-OGPP y D000047-2018-PCM-SA

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Leglslatlvo N° 1252, se crea el Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestidon de lnversmnes como sistema administrativo del Estado,
con la finalidad de orientar el uso de Iosgecursos publicos destinados a la inversion para la
efectiva prestacién de servicios y la provisiéon de la infraestructura necesaria para el
desarrollo del pais, y se deroga la Ley{N°® 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion
Publica;

Que, de acuerdo al literal a) del articulo 2 del Reglamento de! Decreto Legislativo N°
1252, aprobado por Decreto Supremo N" 027-2017-EF y modificatorias —en adelante, el
Reglamento—, el Programa Multianual de Inversiones {PMI) contiene el diagndstico de la
situacién de las brechas de infraestructura y/lo acceso a servicios publicos bajo la
responsabilidad funcional de un Sector, o a cargo de un Gobierno Regional o Gobierno
Local. Incluye, en un horizonte minimP de tres (03) anos, la cartera de inversiones a
financiarse total o parcialmente con recursos publicos, identificada para lograr €l alcance
de las metas de producto especificas e (indicadores de resultado, asociados a la inversién,
que sean consistentes con los objetivos de las brechas identificadas y priorizadas, asi como
las proyecciones del Marco Macroecon(?mico Multianual (MMM) vigente;

Que, -de -conformidad con los (literales b) y ¢) del ariculo 6 del Reglamento,
corresponde al Ministro, &} Titular o la maxima autoridad ejecutiva del Sector, en calidad de
érgano resolutivo, aprobar el PMI de su Sector ¥ sus actualizaciones, asi como presentarlo
a la Direccién General de Programacubn Multianual de Inversiones (DGPMI) del Ministerio
de Economia y Finanzas; '

Que, de otro lado, de acuerdo a |os literales b} y c) del numeral 7.1 del articulo 7 del
Reglamento, la Oficina de Programacién Multianual de Inversiones (OPMI) del Sector es
responsable de elaborar el FMI del Sector, en coordinacion con las unidades formuladoras
y las unidades ejecutoras de i mversmnes respectivas, y proponer al Organo Resolutivo los
criterios de priorizacién de la cartera dé inversiones, incluidos aquellos en continuidad de
inversiones, y las brechas identifi cadas|a considerarse en ei PM| sectorial;

Que, asimismo, el numeral 7.5 del articulo 7 de la “Directiva para la Programacion
Multianual que regula y articula la. fase! de Programacion Multianual del Sistema Nacional
de Programacion Multianual y Gestiébn de Inversiones y la fase de Programacion del




Sistema Nacional de Presupuesto”, aprobada por Resolucién Ministerial N° 035-2018-
EF/15, establece que el Organo Resolutivo del Sector del Gobierno Nacional, bajo
responsabilidad, presenta a la DGPMI el reporte informatico del PMI sectorial registrado por
la OPMI en el Médulo de Programacion Multianual de Inversiones. La presentacién del PMI
incluye la presentacion def diagnostico de brechas, los criterios de priorizacion y la cartera
de inversiones;

Que, el articulo 17 de la Ley N° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo, precisa
que el Presidente del Consejo de Ministros es e! titular de la Presidencia del Consejo de
Ministros;

Que, el articulo 24 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Presidencia.
del Consejo de Ministros, aprobado por Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, establece que
la Oficina General de Planificacion y Presupuesto es el érgano de asesoramiento
responsable de conducir y coordinar los sistemas administrativos de presupuesto e
inversion publica;

Que, con Resolucién Ministerial N°® 107-2017-PCM, se designé a la Oficina General
de Planificacién y Presupuesto como érgano que realiza las funciones de Oficina de
Programacion Multianual de Inversiones del Sector Presidencia del Consejo de Ministros,
en el marco del Sistema’Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones:

Que, mediante informe N° D000014-2018-PCM-OGPP-GAN, el Responsable de la
Oficina de Programacion Multianual de Inversiones del Sector Presidencia del Consejo de
Ministros, designado por Resolucion Ministerial N° 246-2017-PCM, comunica que
habiéndose efectuado el registro de la informacién del Programa Multianual de Inversiones
2019-2021 en el Médulo de Programacién Multianual de Inversiones, corresponde
continuar con e tramite de aprobacién del Programa Multianual de Inversiones 2019-2021
del Sector Presidencia del Consejo de Ministros y la posterior remisién del reporte
correspondiente a la Direccion General de Programacién Multianual de Inversiones del
Ministerio de Economia y Finanzas;

Con las visaciones de la Oficina General de Planificacién y Presupuesto y la Oficina
General de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo; el Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional
de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley de!
Sistema Nacional de Inversion Publica; el Decreto Supremo N° 027-2017-EF, que aprueba
el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, y modificatorias; el Decreto Supremo N°
022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de |a Presidencia
del Consejo de Ministros; y la Resolucién Ministerial N° 035-2018-EF/15, que aprueba la
“Directiva para la Programacion Multianual que regula y articula la fase de Programacion
Multianual del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones y la
fase de Programacion del Sistema Nacional de Presupuesto”;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Programa Multianual de Inversiones 2019-2021 del Sector
Presidencia del Consejo de Ministros, que como anexo forma parte de la presente
Resolucién;



Articulo 2.- Remitir copia de la presente Resolucion a la Direccidn General de
Programacién Multianual de inversiones del Ministerio de Economia y Finanzas;

Articulo 3.- Disponer la publicacién; de la presente Resolucién en el Portal
Institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros (www.pcm.gob.pe), conforme a lo
establecido en la Resolucién Ministerial N° 153-2015-PCM.

Registrese y comuniquese.

i

repwur
----------------- TILCAILLLLS

JInR VILLANUEVA AREVALO
/1ente del Consejo de Ministros
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l SIGLAS Y ACRONIMOS
' Ceplan : Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
Concytec : Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
Devida : Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas
l DGIP : Direccidn General de Inversion Pablica
DGPMI : Direccion General de Programaciéon Multianual de Inversiones
DINI - Direccion Nacional de Inteligencia
I DPEIP : Direccidn de Politica y Estrategias de la Inversion Publica
Editora Perit  : Empresa Peruana de Servicios Editoriales, S.A.
Enaco : Empresa Nacional de la Coca, S.A.
l Fonafe : Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado
Indecopi : Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual
I INEI : Instituto Nacional de Informatica y Estadistica .
IOARR : Inversiones de optimizacién, de ampliacion marginal, de reposicién y de
rehabilitaci6n
l LOPE : Ley Organica del Poder Ejecutivo
MEF : Ministerio de Economia y Finanzas
MMM : Marco Macroeconémico Multianual
OGA : Oficina General de Administracion
' OGPP : Oficina General de Planificacion y Presupuesto
OPMI : Oficina de Programacién Multianual de Inversiones
Osinergmin  : Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria
l Osinfor : Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre
Osiptel : Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones
Ositran : Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico
I PCM : Presidencia del Consejo de Ministros
Pesem : Plan Estratégico Sectorial Multianual
PMI : Programa Multianual de Inversiones
I RCC : Autoridad para la Reconstruccion con Cambios
ROF : Reglamento de Organizacién y Funciones
Segdi : Secretaria de Gobierno Digital
l Servir : Autoridad Nacional del Servicio Civil
Sinacyt : Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
Sinagerd : Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
I SNPMGI : Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones
Sunass : Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
TIC : Tecnologias de Informacién y Comunicacion
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PRESENTACION

La Oficina General de Planificacidn y Presupuesto, 6rgano que realiza las funciones de Oficina
de Programacién Multianual de Inversiones (OPMI) del Sector Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM) en el marco del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de
Inversiones (SNPMGI)', presenta el Programa Multianual de Inversiones (PMI) del Sector PCM
para el periodo 2019-2021, el cual fue elaborado en el marco de la Directiva para la
Programacion Multianual que regula y articula la fase de Programacion Multianual del
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones y la fuse de
Programacion del Sistema Nacional de Presupuesto’o (en adelante, Directiva para la
Programacion Multianual).

El PMI constituye un instrumento de gestion de las inversiones previstas. Contiene el
diagnostico de la situacion de las brechas de infraestructura y/o acceso a servicios pablicos bajo
la responsabilidad funcional de un Sector, o a cargo de un Gobierno Regional o Gobierno Local.
Incluye, en un horizonte minimo de tres (3) afios, la cartera de inversiones a financiarse total o
parcialmente con recursos publicos, identificada para lograr el alcance de las metas de producto
especificas e indicadores de resultado, asociados a la inversion, que sean consistentes con los
objetivos de las brechas identificadas y priorizadas, asi como las proyecciones del Marco
Macroeconémico Multianual vigente.®

En el proceso de la fase de Programacién Multianual del Ciclo de Inversién, de mejora
continua, el PMI 2019-2021 es la versién mejorada det PMI 2018-2020. Asi, en lo que respecta
al diagndstico de la situacion de las brechas de infraestructura y/o acceso a servicios piiblicos, la
OPMI del Sector PCM impulsé la revisién y mejoramiento de los Anexo [ Seccion A
correspondientes a los indicadores de brechas identificados, con la participacién de los
operadores del sistema en las entidades y empresas publicas del Sector y con la orientacién y
coordinacién de la Direccion de Politica y Estrategias de la Inversion Pablica (DPEIP) de la
Direccion Generat de Inversion Publica (DGIP) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
dando como resultado ta variacién de la matriz de indicadores de brechas identificadas.

Del trabajo realizado se obtuvo:

- La mejor identificacion de los servicios vinculados a tipologias de proyectos especificos:
casos de lucha contra las drogas y de ciencia, tecnologia e innovacidn tecnoldgica;

- El agrupamiento en un solo indicador de las brechas comunes a las entidades conformantes
del Sector: casos de servicios asociados a las tipologias de proyectos de Sedes Institucionales
y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC);

- Lareduccién de indicadores de brechas de servicios relacionados a la tipologia de proyectos
de Desarrollo Institucional que ya estan incluidos en la de Sedes Institucionales;

- El agrupamiento en un solo indicador de las brechas de servicios ofrecidos por entidades de
otros sectores, respecto del cual el Sector hara seguimiento a través del Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica (Concytec) como rector del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (Sinacyt); y

¥ Creado por Decreto Legisfativo N° 1252.
2 Apr or Resolucion Ministeriat N° 035-2018-EF/15.
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- La eliminacion de indicadores de brechas relacionados con la gestion del riesgo de desastres
que son ejecutados por otros sectores, manteniendo la PCM la rectoria del Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres (Sinagerd).

En lo que respecta a la cartera de inversiones, y tomando como referencia los lineamientos
generales para la identificacion y registro de las inversiones de optimizacion, de ampiiacion
marginal, de reposicion y de rehabilitacion (IOARR) establecidos por el ente rector del
SNPMGI, se han precisado mejor las intervenciones consideradas en la cartera de inversiones
del PMLI, a la cua! se han agregado las inversiones seleccionadas en el Plan Integral a que hace
referencia la Ley N° 39556°. En este sentido, la Cartera de Inversiones del PMI 2019-2021 del
Sector PCM contiene las inversiones del pliego PCM, las inversiones de gobiernos regionales y
gobiernos locales a ser financiados por el Sector a través de la RCC y Devida, las inversiones de
los organismos pablicos adscritos y las inversiones de las empresas pablicas (del ambito del
Fonafe) adscritas a la PCM (para efectos de la Programacién Multianual de Inversiones).

No obstante, es necesario mencionar que a través del fortalecimiento de capacidades,
mejoramiento de las fuentes y los sistemas de informacion a cargo de las entidades del Sector
PCM para una mejor medicién de las brechas identificadas, la actualizacién de los objetivos
estratégicos sectoriales, entre otros, es posible seguir perfeccionando los aspectos centrales del
PMI: el diagnoéstico de la situacion de las brechas y la cartera de inversiones.

Finalmente, manifestar nuestro agradecimiento a las personas e instituciones que colaboraron
con la OPMI del Sector PCM para llevar a buen término el proceso correspondiente a la fase de
Programacién Multianual del Ciclo de Inversion en el marco del SNPMGI. Agradecer a los
técnicos de la DGIP del MEF, especialmente a los de la DPEIP, a los drganos, unidades
organicas, unidades formuladoras y unidades ejecutoras de inversiones de las entidades
conformantes del Sector PCM, quienes con su experiencia en la administracién plblica
aportaron en el proceso de elaboracién del presente documento.
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MARCO LEGAL

a) Decreto Legislativo N® 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestién de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del
Sistema Nacional de inversién Piblica; modificado por el Decreto Legislativo N° 1341 y la
Ley N° 30680. )

b) Decreto Supremo N°® 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros.

¢) Decreto Supremo N° 027-2017-EF, qfne aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion
Publica; modificado por los Decretos Supremos N° 104-2017-EF y N° 248-2017-EF.,

d) Resolucién Ministerial N° 107-2017-PCM, que designa a la Oficina General de Planificacién
y Presupuesto como érgano que realizara las funciones de la Oficina de Programacién
Multianual de Inversiones del Sector Presidencia del Consejo de Ministros.

e) Resolucién Ministerial N° 035-2018-EF/15, que aprueba la Directiva para la Programacién
Multianual que regula y articula la fase de Programacién Multianual del Sistema Nacional de

Programaciéon Multianual y Gestion de Inversiones y la fase de Programacién del Sistema
Nacional de Presupuesto.

f} Resolucion Directoral N® 007-2017-EF/63.01, que aprueba, entre otros, los Lineamientos
generales para la identificacion y registro de las inversiones de optimizacion, de ampliacién
marginal, de reposicién y de rehabilitacion (IOARR).
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I. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LAS BRECHAS

De acuerdo con la nota técnica Tipologias 'de proyectos y definicion de brechas establecida por
la DGIP® del MEF, el proceso de determinacién de las brechas de infraestructura y/o acceso a
servicios publicos, que se lograrian reducircon inversiones, tiene la siguiente secuencia:

Grdfico 1. Proceso de definicion de brechas

La definicion del indicador toma en cuenta la brecha en el acceso a los bienes y servicios. En
este sentido, se entiende como brecha de tobertura cuando la oferta es menor que la demanda
de bienes y servicios; mientras que es brecha de calidad cuando los bienes y Servicios no
corresponden a los niveles establecidos o0 no cumplen con los estandares establecidos.

Entrar de lieno en el diagndstico de la sit’uacién de las brechas, sin embargo, amerita conocer
antes las competencias que la PCM tiene asignadas, las cuales pasamos a detallar.

1.1 Ambito de competencias del Sector PCM

El articulo 17 de la LOPE (Ley N° 29158) establece que la PCM es el Ministerio
responsable de la coordinacién de las|politicas nacionales y sectoriales del Poder Ejecutivo,
y de la coordinacién con los demas Poderes del Estado, organismos constitucionales,
gobiernos regionales, gobiernos locales y la sociedad civil.

La PCM es competente a nivel nacional en las materias de modernizacion de la gestion del
Estado, desarrollo territorial, des'centrahzacnon demarcacién territorial, didlogo y
concertacidn social, gobierno dlgltal 'y la comunicacion de las acciones de! Poder
Ejecutivo.®

Asimismo, la PCM es el ente rector del sistema administrativo de Modernizacién de la
Gestion Publica y de los sistemas fu:ncionales: Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres, Sistema Nacional de iInformatica y Sistema Nacional de Demarcacién
Territorial.”

En este contexto se configuran cuatro grandes temas de competencia del Sector PCM:
articulacidn, descentralizacion, modemlzacmn de la gestion publica y gestion del nesgo de
desastres. Cada competencia representa un subsistema interrelacionado entre si y
dinamizado en un sistema general. Las competencias se desarrollan a continuacién:

® En tanto se aprueben los documentos para la reestructuracién organizativa institucional det MEF, la DGIP realiza las
funciones previstas en calidad de rector del SNPMG! para la DGPMI (quinta disposicién complementaria transitoria
to del Decreto Legislativo N° 1252)
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Articulacion

Es el proceso en que se desarrollan las relaciones gubernamentales e intergubernamentales
en base al establecimiento de canales o sinergias interinstitucionales entre las diversas
instancias (al interior y entre los diversos niveles de gobierno) que gestionan las politicas
ptiblicas, buscando un fin comun en el dmbito del rol del Estado. En el marco de este
planteamiento se presentan dos subcomponentes para la articulacion de politicas, a saber:

¥ La coordinacién: Medio o proceso para articular en forma sistémica, integrada y fluida
las relaciones de gobierno del Estado, entre las instancias de gobierno con la sociedad
civil. La coordinacién permite el adecuado desarrollo de las politicas nacionales a través
de acuerdos gubernamentales, lo cual contribuye a la mejora de la gobernanza pablica y
a la disminucion de los conflictos sociales.

v’ La estrategia comunicacional: Proceso continuo de dar a conocer las acciones
prioritarias y programaticas que se vienen efectuando, sus implicancias y resultados
esperados, en el marco del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y en las politicas
establecidas por el gobierno, que contribuira al desarrollo del pais y a la ciudadania en
general.

Descentralizacion

Es un proceso orientado al desarrollo integral, arménico y sostenible del pais, mediante la
separacién o division de competencias y funciones y el equilibrado ejercicio del poder por
los tres niveles de gobierno en beneficio de la poblacidn. Es una politica permanente de
Estado, de caracter obligatorio. Se identifican los siguientes subcomponentes:

v Gestion descentralizada: La administracion de servicios publicos de calidad prestados
a los ciudadanos de forma articulada por los tres niveles de gobierno bajo los principios
de subsidiariedad, corresponsabilidad y complementariedad.

El proceso comprende la delimitaciéon de competencias y funciones de cada nivel de
gobierno, la identificacion de las responsabilidades a cargo en la formulacién, la
asignacion de los recursos necesarios y la implementacion de las politicas publicas
necesarias para alcanzar los objetivos planteados.

v Gestién del territorio: Fortalecimiento de la gestién del territorio para desarrollar
actividades y potencialidades productivas mejorando factores como la infraestructura,
asociatividad, entre otros, lo cual contribuye a generar espacios competitivos y
sostenibles.

Modernizacion de la Gestion Piblica

Es un proceso permanente que comprende cambios concretos a implementar en el Estado
Peruano y en sus instituciones que contribuyan a brindar un dptimo servicio al civdadano, a
partir de la evaluacién y mejora en el funcionamiento de sus procesos orientados a un
modelo de gestién por resultados que satisfagan las demandas de los ciudadanos.

En el marco de la LOPE y del modelo de gestién para resultados orientado al servicio del
ciudadano que promueve el componente de modernizacidn de la gestion piblica, se han
identificado seis subcomponentes, los cuales se detallan a continuacion:

v’ Gestion estratégica: Proceso orientado a dotarle de direccién estratégica con enfoque
spectivo a las entidades piblicas con la finalidad de generar valor piblico..
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v Estructura y funcionamiento del Estado: Proceso que busca definir la estructura y
funcionamiento del Estado y de las distintas organizaciones que lo conforman, como
conjunto, mediante el alineamiento de sus procesos, estructuras orgnicas, asignacion de
funciones en unidades y puestos,i y cultura organizacional, asi como la gestién del
conocimiento para el logro de sus ﬁnalidades y competencias asignadas.

!

v Gestién de recursos humanos: Proceso mediante el cual se planifica, desarrolla y
coordina la gestidn de personas y’del talento humano que conforman la organizacion,
permitiéndoles alcanzar sus objetivos individuales relacionados directamente o
indirectamente con los objetivos organizacionales.

|

¥ Gobierno abierto: Es aquel que g;farantiza y promueve la transparencia, la participacion
ciudadana, la integridad publica y]’que aprovecha el poder de la tecnologia para elevar
sus niveles de eficacia y garantizar;la rendicién de cuentas.

v Gobierno electronico (e-governmlrent en inglés): Consiste en interconectar horizontal —
en un mismo nivel- y no verticlalmente a todos los servicios y departamentos del
gobierno para mejorar sustancialinente la calidad en la entrega de servicios, con el
consiguiente beneficio para la ciudadania y las empresas.

: l

v" Regulacién: Promueve la calidad regulatoria, la simplificacién administrativa, asi como
la eficiencia del mercado; proteg,'e los derechos y la seguridad de los ciudadanos y
garantiza la prestacién de bienes yiservicios piblicos.

En este contexto, se crearon los; organismos reguladores para actuar en ambitos
especializados de regulacion de merc?dos o para garantizar el adecuado funcionamiento de
mercados no regulados, asegurando cpbertura de atencion en todo el territorio nacional.

Gestion del Riesgo de Desastres !

i
En el marco de la Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres, la PCM ejerce la rectoria del Sinagerd, y como tal, constituye la autoridad
técnico normativa a nivel nacional, dicta las normas y establece los procedimientos
relacionados a su dmbito, coordina su operacion técnica y es responsable de su correcto
funcionamiento. !

La gestion del riesgo de desastres esiun proceso social cuyo fin Gltimo es la prevencidn, la
reduccion y el control permanente de los factores de riesgo de desastre en la sociedad, asi
como la adecuada preparacion y res'puesta ante situaciones de desastre, considerando las
politicas nacionales con especial énfasis en aquellas relativas a materia econdmica,
ambiental, seguridad, defensa nacio'hal y territorial de manera sostenible. La gestion del
riesgo de desastres estd basada en la investigacion cientifica y registro de informacion;
orienta las politicas, estrategias y acciones en todos los niveles de gobierno y en la sociedad
con la finalidad de proteger la vida de la poblacién y el patrirnonio de las personas y del
Estado.

1
ORGANISMOS PUBLICOS Y EMPRESAS PUBLICAS
De igual manera, la PCM tiene adscritos los siguientes organismos plblicos y empresas
publicas: |
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Ceplan
Mision: Ejercer la rectoria, orientar y coordinar el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico con visién de futuro, concertada, efectiva y transparente.®

Concytec

Mision: Rector de la ciencia, tecnologia e innovacidn; encargado de formular politicas y de
promover y gestionar acciones para generar y transferir conocimiento cientifico y
tecnologias a favor del desarrollo social y econdmico del pais.’

Despacho Presidencial

Mision: Brindar asistencia técnica y administrativa para el cumplimiento de las
competencnas y funciones de la Presidencia de la Republica de manera eficaz, transparente
y moderna.'®

Devida

Mision: Ejercer la rectoria de la politica y estrategia nacional de la Lucha contra las Drogas
en beneficio de la poblacién, articulando de.manera efectiva al Estado, la sociedad civil y
la comunidad internacional."! :

DINI
Misién: Ejercer la rectoria del Sistema de Inteligencia Nacional con efectividad.'

Editora Peru
Mision: Difundir y publicar informacion legal, oficial del Estado y noticias de la realidad
nacional e internacional, de manera plural, objetiva, oportuna y confiable.”

Enaco

Mision: Acopiar, industrializar y comercializar la hoja de coca con fines benéficos para la
salud de la humanidad y cooperar en la lucha contra las drogas, con la activa participacion
y compromiso de sus trabajadores y productores empadronados respetando los tratados
internacionales, la legislacién nacional y el medio ambiente."

Indecopi

Misién: Defender, promover y fortalecer la competencia en los mercados, la creatividad e
innovacién y el equilibrio en las relaciones de consumo en favor del bienestar de la
ciudadania, de forma transparente, solida, predecible y en armonia con la libertad
empresarial. s

INEI

Mision: Producir y difundir informacion estadistica oficial que el pais necesita con calidad,
oportunidad y cobertura requerida, con el propésito de contribuir al disefio, monitoreo y
evaluacién de politicas piblicas y al proceso de toma de decmones de los agentes
socioeconémicos, el sector publico y la comunidad en general.'®

® hitps:/mwww.ceplan.gob. pe/nosotras-3/quienes-somos/
? hitps:/iportal.concytec.gob. pefindex. php/concytec/quienes-somos/vision-y-mision
10 https Jhwww presidencia.gob.pelvisién-misién-presidencia
" hitp:/iwww.devida.gob.pefinstitucion/
2 ., http:/Awww.dini.gob. pe/mision. htm|
http Iwww editoraperu.com.pe/EditoraP/mision-vision htmil
ht!s Shwww.enaco.com.pe/?page_id=24#mision
.indecopi.gob.pe/mision-y-vision - '
.inet.gob.pe/mision-y-vision/ A ‘:‘3\
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Osinergmin

Mision: Regular, supervisar y fiscalizar ios sectores de energia y mineria con autonomia,
capacidad técnica, reglas claras y predecibles para que las actividades en estos sectores se
desarrollen en condiciones de seguridad y se disponga de un suministro de energia
confiable y sostenible."”

Osinfor

Mision: Supervisar y fiscalizar que los recursos forestales, la fauna siivestre y los servicios
ambientales en las areas bajo titulos habilitantes no sean afectados en calidad y cantidad
actual y futura.'®

Osiptel

Mision: Promover la competencia del mercado de telecomunicaciones, calidad de los
servicios de telecomunicaciones y el empoderamiento del usuario de manera continua,
eficiente y oportuna.'

Ositran

Misién: Regular y supervisar la infraestructura de transporte de uso piiblico, garantizando
su funcionamiento eficiente en beneficio de los usuarios, Estado y entidades prestadoras en
forma técnica, imparcial y transparente.”’

Servir
Mision: Fortalecer el servicio civil en las entidades publicas de manera integral y continua
para servir a los ciudadanos.®

Sunass

Mision: Regular, supervisar y fiscalizar el desarrollo del mercado de servicios de agua
potable y alcantarillado, asi como resolver los conflictos derivados de éstos, actuando con
autonomia, imparcialidad y eficiencia, con la finalidad de incentivar la mejora de la calidad
de los servicios y su cobertura.”

1.2 Conceptualizacién y definicion de los indicadores de brechas de infraestructura y/o
acceso a servicios piblicos correspondientes al Sector PCM

En marzo de 2017, en el marco del proceso de definicion de las brechas de la programacién
multianual 2018-2020, la OPMI del Sector PCM identificd los servicios que presta el
Sector, las tipologias de proyectos de inversion a las que estan vinculados y definié los
indicadores de brechas, los cuales fueron comunicadas a la DGIP del MEF mediante Oficio
N° 003/2017-PCM/SA. Sin embargo, una vez culminado la fase de Programacion
Multianual del Ciclo de Inversion del PMI 20182020, la OGPP de la PCM, a través de fa
OPMI sectorial, puso en marcha mecanismos de mejora continua con la finalidad de
perfeccionar los documentos que sustentan la programacién multianual de inversiones.

7 hitp://iwww osinergmin.gob.pe/seccionfinstitucional/acerca_osinergmin/quienes_somos#
"® hitps:iwww.osinfor.gob. pefquienes-somos/nosotros/

® hittps./hwww.osiptel. gob.pe/categoria/mision-vision-finalidad

= hitps. ~Qsitran.gob.pe/nosotros/quienes-somos, htmi

2 hitpfirwww.selvir.gob.pe/nosotrosiquienes-somos/

2 hitpYiwww.s ass.gob.pe/websunass/index.phpfsunass/quienes-somos/mision-y-vision

--------'--
2
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1.3 Diagnéstico de brechas 2019-2021

Tomando como referencia los instrumentos metodoldgicos establecidos por el dérgano
rector del SNPMGI®, la OPMI del Sector PCM impulsé la revisién y perfeccionamiento de
los Anexo 1 Seccion A correspondientes a fos indicadores de brechas identificados, dando
como resultado la variacion de la matriz de indicadores de brechas identificadas.
|

De este modo se logro: i) La mejor identificacion de los servicios vinculados a tipologias de
proyectos especificos:.casos de lucha contra las drogas y de ciencia, tecnologia e innovacién
tecnoldgica; ii) El agrupamiento en un solo indicador de las brechas comunes a las
entidades conformantes del Sector: casos de servicios asociados a las tipologias de
proyectos de Sedes Institucionales y de Tecnologias de Informacién y Comunicacidn (TIC);
iii) La reduccion de indicadores de brechas de servicios relacionados a la tipologia de
proyectos de Desarrollo Institucional que ya estan incluidos en la de Sedes Institucionales;
iv) El agrupamiento en un solo indicador de las brechas de servicios ofrecidos por entidades
de otros sectores, respecto del cual el Sector hara seguimiento a través del Consejo Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn Tecnoldgica (Concytec) como rector del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (Sinacyt); y v) La eliminacién
de indicadores de brechas relacionados con la gestién del riesgo de desastres que son
ejecutados por otros sectores, manteniendo ia PCM la rectoria del Sistema Nacional de
Gestién del Riesgo de Desastres (Sinagerd). Cabe sefialar que los avances de este proceso
fueron validados por los representantes del MEF.

En este sentido, a continuacidn se muestra la matriz resumida de indicadores de brechas del
Sector PCM para el periodo de programacién 2019-2021; la versién detallada se encuentra
en la seccion de anexos.

Para el caso de servicios de infraestructura piblica (condiciones de habitabilidad y
funcionalidad) vinculado a la tipologia de proyectos de inversion de Sedes Institucionaies,
el indicador definido consolida las brechas identificadas por las siguientes entidades del
Sector: PCM (OGA), Concytec, Despacho Presidencial, Devida, DINI, Editora Perd S.A.,
Enaco S.A., Indecopi, INEI, Osinergmin, Osinfor, Osiptel, Ositran y Servir.

En relacién a servicios de informacion vinculados a la tipologia de proyectos de inversidn
TIC, el indicador definido conselida las brechas identificadas por las siguientes entidades
del Sector: PCM (Segdi), Ceplan, Concytec, Devida y Osinfor.

2 La nota técnica Tipologias de proyectos y definicion de brechas; Anexo 1 — Seccidn A — Formato de presentacion del
indicador asociado a la brecha de servicios, correspondiente a: i) Servicios piblicos especificos gue proporciona la
entidad o las unidades productoras asociados a tipologias de proyectos de inversidn que ha establecido la entidad, ii}
Edificacién publica {condiciones de habitabilidad y funcionalidad) asociado a la tipologia de proyectos de Sedes

Ipstiucionales, i) Servicios operativos o misionales institucionales asociados a la tipologia de proyectos de
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VALORES DE LOS INDICADORES BRECHA

Los valores de los indicadores brecha identificados se muestran a continuacién:

Cuadro 2
Programacién Multianual de Inversiones del Sector PCM 2019-2021
Valor de fos indicadores brecha

S ETE
% de departamenios del pﬁis que -no cuentan con servicios o .

integrados de atencion al ciudadano Cabertura 44.0%, 20.0% 0.0%
% de departamentos del pais que no cuentan con agencia o .

regional de desarrollo Cobertura 65.0% 54.0% 54 0%
% de distritos que no cuentan con servicios adecuados para " o "
la prevencidn del consumo de drogas Cobertura !OD’OA' 87.0% 74.0%
% de parques cientifico - tecnoldgicos programados no o

instalados Cobertura 50.0% 25.0% 0.0%
% de instituciones poblicas cn ciencia, tecnologia ¢

innovacién  tecnoldgica con  capzcidades  operativas Calidad 75.0% 50.0% 30.0%
tnadecuadas

% de unidades organicas del Sector Presidencia del Consejo . o "
de Ministros con inadecuado indice de ocupacion Calidad 64.9% 45.1% 8.7%
% de servicios de supervision y fiscalizacién con capacidad . " o .
operativa inadecuada Calidad 6.0% 2.0% 0.0%
% de sistemas de informacién del Sector Presidencia del . o o o
Consejo de Ministros que no funcionan adecuadamente Calidad 71.0% 64.0% 36.0%
L M 2 T

% de.oﬁcmas d_eparlumcnmlcs del INEI con inadecuada Calidad 92.0% 88.0% 85.0%
capacidad operaliva

ry - - - —

% de oﬁcmas zonales de Devida con inadecuade indice de Calidad 66.9% 66.7% 66.7%
ocupacidn

% de departamentos del pais que no cuentan con oficina o o o
desconcentrada de Sunass implementada Cobertura 42.0% 16.0% 0.0%
% de oficinas desconcentradas de Osinfor con capacidad . o 5, o
operativa inadecuada Calidad 40.0% 32.0% 23.0%
% de oficinas regionales del Indecopi con capacidad

operativa inadecuada en la provision de servicios a la Calidad 48.3% 39.1% 34.1%
ciudadania

% de locales operativos de  acondicionamiento  y

comercializacién e industrializacion de la hoja de coca en Calidad 90.0% 85.0% 80.0%
condiciones inadecuadas

Fuenie: Elaboracion propia.

1.4 Objetivos a alcanzar respecto al cierre de brechas

Dado el escenario de cambio del Presidente de la Republica al 2021 y mientras se actualiza el
Pesem del sector PCM, los objetivos a alcanzar respecto al cierre de las brechas, asi.como los
criterios de priorizacion de los servicios con brechas identificadas han sido relacionados con
los ejes prioritarios y los lineamientos de la Politica General de Gobiemo al 2021:

1) Integridad y lucha contra la corrupcion

i1) Fortalecimiento institucional para la gobernabilidad

iti)Crecimiento econémico equitativo, competitivo y sostenible

iv) Desarrollo social y bienestar de la poblacién

v) Descentralizacion efecliva para el desarrollo

En este contexto, el cierre de las brechas de infraestructura y/o acceso a servicios publicos
identificados coadyuvard a la realizacion de estos ejes prioritarios de la Politica General. A
continuacion se vinculan los indicadores de brechas de infraestructura y/o acceso a servicios
publicos identificados con los ejes prioritarios enunciados (ver cuadro 3).
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1.5 Definicion de criterios de priorizacidé

De acuerdo con la seccién B del Ane‘co I del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252,
se deben identificar criterios de pnonzacnon generales y especificos, para establecer el
orden de prioridades de los servrcms'pub]ncos con brechas, identificados previamente. A
continuacion se presentan los criterios a ser empleados para la priorizacion de los servicios
que ejecutan las diferentes entidad;es del Sector PCM, los cuales se alinecan a las
orientaciones brindadas por e} MEF en el citado Anexo 1.

CRITERIOS GENERALES DE PRIIORIZACI(')N

Se establecen tres (3) criterios general!es con sus respectivas ponderaciones:

1. Alineamiento Institucional — Ponderacién 60
Referido a la vinculacién de los sei"vicios del Sector PCM con brechas identificadas con
los ejes prioritarios de la Politica General de Gobierno al 2021. El alineamiento es
necesario ya que las iniciativas de i mversmn no pueden estar desligadas de las funciones
o mandatos de las entidades del Sector; este aspecto se condice con la pauta establecida
en el Anexo 1 Seccién B del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252.

!

2. Asignacion Eficiente — Ponderacién 10
Toma en cuenta la capacidad del|Estado de distribuir los recursos de inversién entre
aquellos sectores o servicios que afecten de manera positiva al bienestar de la poblacion.
En tal sentido, este criterio est4 jreferido a qué tan bien se asignan los recursos de
inversion en funcién a obtener un mayor impacto medido a partir de la brecha de los
servicios. {;

3. Sostenibilidad — Ponderacién 30 ;
Entendida como la capacidad del Estado de mantener el nivel y prestacién del servicio a
través del tiempo‘ Se toma en cuenta este criterio dado que es de mucha importancia
privilegiar la asignacion de recursos a acciones que aseguren la continuidad del servicio,
tanto en el ambito financiero, social e institucional,

CRITERIOS ESPECIFICOS DE PRIORIZACION
|

Se han identificado nueve (9) criteri(;s especificos, de los cuales cinco (5) corresponden al
criterio general Alineamiento Institicional, vinculados a las politicas priorizadas por la
actual administracion gubernamental, dindoles mas importancia a las politicas cuarta y
quinta que estan estrechamente relaéionadas con las competencias y funciones del sector
PCM. Para el criterio general Amgnacton Eficiente s6lo se considera un criterio especifico.
Finalmente, el criterio general Sostembllldad que incluye tres (3) criterios especificos.
l

A continvacién se presenta la mag:riz de criterios de priorizacién, tanto generales y
especificos, que seran empleados para priorizar los servicios e intervenciones en la
Programacién Multianual de Inversiones (cuadro 4).
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Cuadro 4

Presidencia del Consejo de Ministros
Programacién Multianual de Inversiones 2019-2021
Moatriz de Criterios de Priorizacion

CRITERIOS
GENERALES

P

CRITERIOS ESPECIFICOS

P2

DESCRIPCION DE CRITERIQS ESPECIFICOS

ALINEAMIENTO
INSTITUCIONAL

60

Integridad y lucha contra Ia
cormupcion

12

Combatir Ja comupcién y las actividades ilicitas en todas sus formas
Asegurar |a transparencia en tedas fas entidades gubemamentales

Fortalecimiente institucional para
la gobemabilidad

12

Construir consensos politicos y sociales para el desamolle en
democracia

Fortalecer las capacidades del Estado para atender efectivamente las
necesidades civdadanas, considerando sus  condiciones de
viinerabilidad y diversidad cultural

Crecimiento econbmico
equitativo, competitivo ¥y
sostenible

12

Recuperar la esiabilidad fiscal en las finanzas piblicas

Potenciar la inversion puiblica y privada descentralizada y sostenible
Acelerar el proceso de reconstruccion con cambios, con énfasis en
prevencion

Fomentar la compefitividad basada en las potenciaidades de desamollo
econdmico de cada feritorio, facilitando su articulacion al mercado
nacional e intemacional, asequrando el aprovechamiento sostenible de
Ios recursos naturales y del patrimonio cultural

Redudir la pobreza y pobreza extrema tanto a nivel rural como urbano
Fomeniar la generacién de empleo formal y de calidad, con énfasis en
los jovenes

Desarmlip social y bienestar de la
poblacién

12

Reducir la anemia infantit en nifios y nifias de 6 a 35 meses, con enfoque
en la prevencidn

Brindar servicios de salud de calidad, oportunos, con capacidad
resolutiva y con enfoque territorial

Mejorar los niveles de logros de aprendizaje de los estudiantes con
énfasis en los grupos con mayores brechas

Aumentar la coberiura sostenible de servicios de agua y saneamiento
Meijorar |a seguridad ciuvdadana, con énfasis en |2 delincuencia comin y
organizada

Promover la igualdad y no discriminacién entre hombres y mujeres, asi
como garanizar la proteccion de la nifiez, la adolescencia y las mujeres
frente a todo fipo de violencia

Descentralizacién efectiva para el
desarolio

12

Institucionalizar la articulacién termitorial de las politicas nacionales
Promover, desde los distintos ambitos temiloriales del pals, alianzas
estratégicas para su desamollo sostenible

ASIGNACION
EFICIENTE

10

Mejor conlribucién (impacto) al
bienestar de la poblacion

10

Mayor déficit de capacidad entre la oferta mejorada y la demanda en
términos de producto ylo seivicics. La brecha puede definirse por
entidad o puede cuantificarse por nimero de usuarios

SOSTENIBILIDAD

30

Capacidad de finangiamiento de
la operacién y mantenimiento de
los servicios

10

Garantizar que los servicios a brindar cuenten con los recursos
necesarios para la operacion y mantenimiento

Prever la reposicion de activos cuya vida Ufil se agoten a fin de
garantizar la continuidad en la prestacitn de los servicios al ciudadano

Capacidad operativa o de gestion

10

Las enlidades presenten capacidades operativas y de gesfibn
adecuadas con elementos y hemamientas modemas que contribuyan a
garantizar buenas condiciones para la prestacion de los servicios
publicos. La capacidad operativa o de gestion se medird mediante e
cumplimiento  de condiciones para gamantizar la  sostenibilidad:
compromises institucionales explicitos (convenios por desempefio o
resuliados), contratacidn del personal calificado (canvenios con Servir u
ofros}, medidas de gestidn con actualizacién e inversiones tecnaldgicas
de gestién, entre oiros

Conflictos sociales

10

Prvilegia aquellos servicios que comprendan el desamollo de
ctapacidades para la gestion adecuada de confllictos sociales, o de
aguellos que estén en gestacion

Elaboracién: Propia.

1.6 Orden de prioridad de los servicios pliblicos con brechas identificadas

Para determinar el orden de prioridad de los servicios con brechas identificadas, se evalfian
los servicios que pueden ser brindados por las entidades del Sector PCM aplicando las
ponderaciones establecidas a nivel de cada criterio especifico. La asignacion del puntaje se
efectia de la siguiente manera: si la intervencidn en el servicio contribuye directamente a

iterio recibe el valor que oscila entre | y el maximo de la ponderacidn, de no ser asi se

18
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otorga un puntaje cero-(0); de esta manera la sumatoria total de los puntajes obtenidos en
cada criterio especifico dara el puntaje total del servicio.

De acuerdo con las pautas establecidas en el Anexo 1 Seccion B del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1252, se deben ordenar los servicios de manera descendente, desde
el de mayor puntaje hasta ¢l de menor puntaje, agrupandolos en 3 categorias:

Grupo de prioridad muy alta: agrupa al tercio de servicios con mayor puntaje.

Grupo de prioridad alta: agrupa al segundo tercio con mayor puntaje.

Grupo de prioridad media: agrupa al tercio de servicios con menor puntaje.

Para efectos de la programacion multianual debe tenerse en cuenta que hay que asegurar la
culminacién de las inversiones en ejecucion, privilegiando su continuidad. No obstante, en
esta fase se establece el orden de prioridad de los servicios con brecha identificada. Luego
de haber aplicado los criterios establecidos en la matriz de criterios de priorizacién, se han
obtenido los siguientes resultados™:

GRUPO DE PRIORIDAD MUY ALTA
Se enlistan los servicios que obtienen el mayor puntaje:

Servicio pitblico con brecha Puntos | Orden
Servicios integrados de atencién al ciudadano (Centros MAC) 42 1
Servicios de Informacién (TIC relacionados con interoperabilidad) 42 2

Mecanismos de coordinacién y  articulacién  intersectorial e
intergubernamental {Agencias Regionales de Desarrollo)

Servicio de promocién de la ciencia, zecnologia e innovacién tecnologica 39 4
{(CONCYTEC)

Servicio de informacion, orientacién y consejeria especializada en
prevencién del consumo de drogas (DEVIDA)

42 3

38 5

GRUPO DE PRIORIDAD ALTA
Se agrupan a los servicios con segundo orden de prioridad:

Servicic pablico con brecha Puntos | Orden
Servicio de apoyo a la innovacién basada en conocimiento cientifico y 18 |
tecnolégico (CONCYTEC)
Servicios de regulacién y supervision (QSINERGMIN) 37 2
Supervisién y monitoreo, fiscalizacién y sancién, ¢laboracién y seguimiento
de estudios tarifarios, y orientacidn al ciudadano (Oficinas desconcentradas 37 3
de SUNASS)
Servicios para la defensa de la compsatencia, proteccion al consumidor y 37 4
propiedad intelectual (Oficinas Regionales de INDECOPI)
Servicios de supervisidn, fiscalizacién y fortalecimiento de capacidades a 17 5
titulares de titulos habilitantes (Oficinas desconcentradas de OSINFOR)

GRUPO DE PRIORIDAD MEDIA
En este grupo se presentan los servicios con menor puntaje de prioridad:
Servicio pablico con brecha Puntos | Orden

Servicio de produccion y difusién de informacion estadistica oficial para la
toma de decisiones (Oficinas departamentales del INEI)
Servicio de edificacion piblica (condiciones de habitabilidad y funcionalidad
descentralizada) (Oficinas zonales de DEVIDA)
Servicios de comercializacién e industrializacién de la hoja de coca (Locales 12 3
operativos de ENACQ)
Servicio de edificacién publica (condiciones de habitabilidad vy
funcionalidad) {Sedes institucionales del sector PCM)

19
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II. CARTERA DE INVERSIONES

La Cartera de Inversiones del PMI 2019-2021 del Sector PCM contiene las inversiones a ser
financiadas con recursos piblicos, identificadas para lograr el alcance de las metas de producto
especificas e indicadores de resultados, asociados a la inversidn, los cuales son consistentes con
los ejes prioritarios de la Politica General de Gobierno al 2021 a cuya realizacion coadyuvaran
el cierre de las brechas identificadas.

2.1 Criterios para la programacién multianual de inversiones

En el marco del articulo 4 de la Directiva para la Programacion Multianual, la seleccién de
la cartera de inversiones para el PMI 2019-2021 del Sector PCM, que incluye
intervenciones que constituyen proyectos de inversion e IOARR, toma en cuenta los
siguientes criterios para la programacion multianual de inversiones: el criterio de
continuidad, para las inversiones en ejecucion fisica que requieran mas de un afio fiscal
para su culminacion, y el criterio de ejecutabilidad y oportunidad, referido a estimar y
programar recursos para una inversion hasta por un monto que sea ejecutable en el afio
fiscal en que se programa.

2.2 Orden de prelacion de las inversiones

La cartera de inversiones incluye intervenciones en el siguiente orden de prelacién
establecido en el literal a), numeral 7.2, articulo 7 de la Directiva mencionada:

i. Las inversiones por liquidar o pendientes de liquidacion
ii. Las inversiones en la fase de Ejecucion que culminen en el afio fiscal siguiente
iii. Las inversiones en la fase de Ejecucién que culminen sucesivamente en los afios
posteriores
iv. Las inversiones de optimizacién, de ampliacion marginal, de reposicion y de
rehabilitacion en unidades productoras en funcionamiento
v. Las inversiones sin ejecucién fisica que cuenten con expediente técnico o documento
equivalente, segin la normatividad de la materia
vi. Las inversiones sin ejecucion fisica que cuenten con aprobacion o viabilidad, segiin
corresponda y
vil. Las inversiones en preparacion, incluyendo aquellas que se encuentren en proceso de
registro en el Banco de Inversiones o ideas de proyectos, las cuales deben estar
ordenadas segiin su potencial impacto en el cierre de brechas de infraestructura y/o
acceso a servicios publicos y los criterios de priorizacion definidos previamente,

Para el orden de las inversiones en preparacion o nuevas, el Anexo N° 03 de la Directiva
para la Programacion Multianual ha establecido los siguientes criterios:
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otencial agncola "} 8 potent:ial agricola .’
R : O B 7 T u.SiﬁlNBI_'E','!-‘-"”Cbh'NBI?f - Sin*NBL--+{- = Con:NBI. .
Saneamiento 50 100 50 100 50 100
Educacién 0 100 0 100 0 100
Safud 0 100° 0 100 0 100
Energia 0 90 - 0 90 ¢ 30
Transporte 40 80 40 . 80 40 80
Riego 0 0 30 70 0 0
Transitabilidad 20 60 0 0 0 0
Clios 0 0 0 0 0 0

Elaboracidn: Propia.

C2 Tasa de pobreza

ZAmbite"de infldencid de la inversion: -
Sk Provingia b v Sy Régiﬁ

Incidencia de pobreza total

Elaboracién: Propia.

C3 Act':g'_sibilidad'

Con mayor nempo de vigje

Con menor tiempo de viaje

Resultado

Elaboracién: Propia.

De los cuales resulta el indice de priorizacion de las inversiones en preparacion o nuevas
para la cartera de inversiones, calculado de la siguiente manera:

IP=1/3(C1+C2+C3)
2.3 Cartera de Inversiones .

La cartera de inversiones registrada en el MPMI abarca lo siguiente:

° Las inversiones propias del pliego PCM

Las inversiones de los gobiernos regionales y gobiemos locales financiadas mediante
transferencias del Sector PCM a través de Devida y la RCC
Las inversiones de las entidades y organismos publicos adscritos a la PCM y

Las inversiones de las empresas piblicas adscritas a la PCM: Editora Pert S.A y Enaco
S.A.

o

Al 15 de abril de 2018, la cartera de inversiones del Sector PCM estaba conformado por
170 inversiones, con un costo de inversion total de S/ 1 881 642 922, de acuerdo a los
detalles de los cuadros siguientes:

EORNE Bt 121
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Cuadro N° 05
Cartera de Inversiones del PM12019-2021 por Grupos de Pliegos
Pliego N° de inversion{ Monto de Inversién (S/)

PCM 3 281207 334
Devida y RCC (transfcrencias) 78 650 481 682
Organismos Puiblicos 74 939998 318
Empresas de Fonafe 15 9955 589
Total 170 1 881 642 922

Elaboracidn: Propia.

Cuadro N° 06
Cartera de Inversiones del PM12019-2021 por Pliegos del Sector PCM

N° Entidad N°© (_!e Costo de Inversion
Inversiones (8
1 | Despacho Presidencial 3 11 170 000
2 | Reconstruccidén con Cambios 4 440229 128
3 | Osinfor 22 26 776 126
4 | Devida 82 250 564 724
5 | Enaco 8 1856157
6 | DINI 2 44 961 210
7 | Ositran 1 63 583 653
8 | Servir 3 105 601 051
9 | Ceplan 3 13 518 202
10 | Osiptel 4 1741333
11 | INEI 4 31 109 188
12 | Indccopi 15 109 692 081
13 | Osinergmin 3 76 712 165
14 | Concytec 3 411 877290
15 | Editora Pert 7 8099432
16 | OGA dela PCM 3 281207 334
17 | Sunass 3 2943 7187
Total 170 1 881 642 922

Elaboracion: Propia.

Cuadro N° 07
Cartera de Inversiones del PMI 2019-2021 por Estado

Estado N® de inversiones | Monto de Inversidn (S/)
En cjecucidn 32 442 739 861
Expediente Técnico 13 106 680618
Viable . 40 724 640 455
Formulacién 3 195 522 825

Ideas 82 412059 163
Total 170 1881 642 922

Elaboracién: Prepia.

Ahora bien, en el marco del Decreto de Urgencia N° 005-2018, que, entre otros, crea la
Comisidn Multisectorial encargada de proponer lineamientos y criterios a emplear para el
uso de bienes inmuebles de las entidades publicas del Gobierno Nacional, a efecto de
cautelar el cumplimiento de los fines y objetivos institucionales, asi como garantizar el uso
eficiente de recursos piblicos, por recomendacion de la Secretaria General de la PCM, la
OPMI solicité a la DGIP del MEF el retiro del PMI 2019-2021 de las propuestas de
inversiones en materia de infraestructura institucional que presentaron los pliegos; ello a fin
de evaluar y consensuar alternativas que permitan alcanzar altos niveles de optimizacion,
asi como asegurar su adecuacion a los criterios de eficiencia que determine la Comision
Multisectorial. En este sentido, la cartera de inversiones final quedo conformado de la
siguiente manera:
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Cuadro N° 08

Sector Presidencia del Consejo de Ministros
Programa Multianual de Inversiones 2019-2021

Cartera de Inversiones final del PM1 2019-2021 por Grupos de Pliegos

Pliego Nede Monto de Inversién
inversiones (8N
PCM 2 204 343 789
DEVIDA y RCC (transfergncias) 78 650 481 622
Organismos Publicos 49 494 843 289
Empresas dc FONAFE 15 9 955 589
Total 144 1359 624 289
Elaboracién: Propia,
Cuadro N° 09

Cartera de [nversiones del PMI 2019-2021 por Pliegos del Sector PCM

N Entidad Ne (_ie Costo de Inversidn
Inversiones (8N
1 | Despacho Presidencial 3 11 170 000
2 | Reconstruccidon con Cambios 4 440 229 128
3 | Osinfor 17 10 964 046
4 | Devida 82 250 564 724
5 | Enaco 8 1 856 157
6 | DINI 2 44 961 210
7 | Ceplan 3 13518 202
8 | Osiptel 4 1741 333
9 | INEi 4 31109 188
10 | Indccopi 2 1145500
11 | Osinergmin 1 6 469 000
12 | Concytec 2 330 508 792
13 | Editora Peru 7 8 099 432
i4 | OGA dela PCM 2 204 343 789
15 | Sunass 3 2943 187
Total 144 1 359 624 289

Elabaoracién: Propia.

Cuadro N° 10

Cartera de Inversiones Final del PM1 2019-2021 por Estado

Estado N° de inversiones | Monto de Inversién (8/)
En ¢jecucién 32 442 735 861
Expedientc Técnico 12 25312 060
Viable 40 724 640 455

Ideas 60 166 931 912
Total 144 1359 624 289

I B I Ak N A B B S N B B D B B BN B e =
2,
£y

Elaboracidn: Propia.
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N DEL MDNTODE INVERSION
., {80t a3
12020 o7 2021 4=3:
Proyocto do
2 2209201 Invorshn (Formate | PRODUCTIVA DE PALMA ACEITERA EN LOS DISTRITOS DE TOCACHE, 809,521 o o
N'01) UCHIZA Y POLVORA, PROVINCIA DE TOCACHE - SAN MARTIN
Proyocto do RECUPERACION DE 1800 HECTAREAS DE SUELOS DEGRADADOS
2863 MEDIANTE SISTEMAS FORESTALES EN LA MICROCUENCA OE 4.180.573 1.300.503 1.160.504 1,369,504 o o
z e Hﬁﬂs: (Fomais | o A\PANILLA ¥ EL VALLE DE ALTO CURUMBUZA, DISTRITO DE
CAMPANILLA - MARISCAL CAGERES - SAN MARTIN
Preyocto do MEIORAMIENTO DE SERVICIOS DE APOYO AL DESARROLLO BE LA
ES 2322257 tnversion {Formato CADENA PRODUCTIVA DE CAFE EN EL, DISTRITO DE ALTO INAMBARI 4,254,333 1037,635 1,825,185 1,817,083 o o
N'01) - SANDIA - PUNG
Proyecto do RECUPERACION DE SUELOS UEGRADADDS, MEDIANTE LA
2 2117 Irrvarsian (Formato REFORESTACION EN 30 COMUNIDADES, DISTRITO DE LUYANDO - 4890482 1,500,080 2,200.188 1,082,205 ¢ o
N"01) LEONCIO PRADO » HUANLICO
Proyocto de
MEJORAMIENTO DF LA CADENA PRODUC VA DEL CACAD EN E1, 4819577 ' 2 18,577 ¢ o
% 221588 ﬁmﬂ? (Formate | o o DE UGHIZA . TOCACHE - BAN MARTIN 819,57 000,000 500,000 18,
MEJORAMIENTO DE LA CADENA PRODUCTIVA DE CAFES ESPECIALES
Proyocta co EN LAS ZONAS AGROECOLOGICAS DE PUTINA PUNCO, PAMPAS DE
B 232742 Invorsin (Farmato MOHO, SAN IGNACIO, MIRAFLORES LANZA ¥ MICROCUENGA DEL RIO 4487101 954,300 2,037,734 927,689 0 ]
NoY) PABLOBAMBA. DISTRITO DE SAN PEORO DE PUTINA PUNCEQ - SANDIA
-PUNO
Proyocto da MEJORAMIENTO DE LA CADENA DE VALOR DEL CULTIVO DE CAFE DE
ALTURA, EN LAS MICROCUENCAS DE KINSACRUZ, NOGALANI Y 4408810 1,007,500 2.008,937 986,188 0 0
z zi2104z WY pmen (Fomalo | paBLOBANDA LLAMILLAMI DEL. DISTRITO DE SAN JUAN DEL ORG - 488 o, 008, .
SANDIA - PUNO
Proyocto do MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS EN APOYO A LA CADENA
136338 PRODUCTIVA DEL CACAG PARA GENERAR COMPETITIVIZAD COMO 1.818428 18,329 221,354 634,166 0 0
» # womee (Fomald | £anENA OF VALOR (CACAQ ORGANICO), EN LAS TRES I - "
MICROCUENCAS DEL, DISTRITO DE COVIRIALL - SATIPO - JUNIN
Proyocta do MEJORAMIENTO DE LA PROBUCTIVIDAD SOSTENIBLE Y GESTION
ba:] 2320492 Invarsidn (Formata COMERCIAL EN EL CULTIVO DE CAFE ¥ CACAO, DISTRITO DE 2.268,722 320.511 582,432 T48.004 608,715 0
- N* 1) LLAYLLA - SATIPO - JUNIN
Prayocto do CREACION DEL SERVICIO DE APGYO AL DESARROLLO PRODUCTIVO
3 2321300 Invoreidn (Formoto | DE CAGAD EN LA INTER CUENCA RID ANAPATI - RIQ YAVIRO DEL, 2,040,554 66,63 1.760,117 213,804 0 0
N* 1} DISTRITO DE FANGOA - SATIPO - SUNIN :
Prayseto do MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TRANSFERENCIA
kL 2334313 Invorsion (Formato TECNOLOGICA EN EL CULTIVO DE CACAQ Y CAFE, DISTRITO DE 3,022,142 a 1,300,233 1,115,300 608,600 0
N* 01} VIZCATAN DEL ENE, PROVINCIA DE SATIPO - JUNIN
Proyecto da MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE APOYO EN LA CADENA
PRODUCTIVA DEL CACAD EN LA MARGEN IZQUIERCA DEL RIO 4 17 475,643 ™ 1.802.178 1 463,567 o
i moaz Hﬁﬂ? (Fomaia 1 11aL1 AGA EN EL, DISTRITO DE JOSE CRESPO ¥ CASTILLO - LEONCIO 8858 ! 24420 802,
PRADO . HUANUGO
' Proyott do CREACION DEL PUENTE CARROZABLE SOBRE EL RIO MANTARD - CC.
3 230132¢ Inversion {Formato PP, JOSE OLAYA, DISTRITO DE VIZCATAN DEL ENE, PROVINCIA DE 2497725 L] 0 2,308,108 a 0
NTD1) SATIPO - JUNIN
Proyecto do MEJORAMIENTO DEL CAMING VECINAL TRAMO DESVIO PE-SN FBT
M 2381805 irmversion (Formats KM. 874  RIO HUALLAGA, DISTRITO DE POLVORA - TOCACHE + SAN 1.080.000 0 0 1.080.000 0 L]
N'01) MARTIN
) Proyects do CREACION DEL PUENTE CARROZABLE SOBRE EL RIO TINGO DEL
b 2320008 tnversion {Formsta SECTOR DE MERCEDES, CENTRO POBLADO DE CHIPAQLILLO, 1,573,130 30,000 o 1,543,433 0 0
N 01) DISTRITO DE MARIAS - DOS DE MAYO - HUANUCO
Proyocta do CREACGION DEL PUENTE CARROZABLE SANTOCHE EN EL CAMING
VEGINAL V1A PICHIS PROGRESIVA 9+609.00 EN LA LOCALIDAD DE
8 232225 tvaralén (Fmats | nipag AMARU, DISTRITO DE PUERTO BERMUDEZ - OXAPAMPA « 1.568.041 0 ° 1.568.341 o °
N0} PASCO
Proyocis do RECUPERACION DEL SERVICIO ECOSISTEMICO DE CONSERVACION .
Rl 227690 Invoreion {Formato DEL AMBIENTE EN LA ZONA SELVA DE LA COMUNIDAD DE 4,284,428 0 1610.005 1322449 1,344,692 o
N 01} ANCHINUAY, DISTRITO DE ANCHIHUAY - LA MAR - AYAGUCHO
Prayocto do MEJORAMENTO DE CAPACIDADES €N LA CADENA PRODUCTIVA DEL
8 2020224 Irrvarsion (Formato PLATANG BELLACO HARTON PARA 18 CASERIOS DEL DISTRITO OE 2,311.500 o 783.890 07735 589,075 L]
L N"01) PADRE ABAD, PROVINCIA DE PADRE ABAD - UCAYALI
{ Proyotto 5o MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TRANSITABILIDAD DESDE EL
EMP. HU-589 « CASERIO ALTO YACUSISA, HACIA EL SECTOR LA LOMA
“ armal 899, o ,
9 msran Imvorein (Farmata |y AGEESO AL SECTGR RIO YACUSISA, DISTRITO DE JOE CRESPO ¥ it ® 848,520 0 0
) CASTILO - LEONCIO PRADO - HUANYCO ) TN
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QRDEN DE
Proyacio do MEJORAMIENTO OE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL HOSPITAL DE
-5 M. BE SALUD 2386577 Invorskia {Formats | APOYO YUNGAY, DISTRITO ¥ PROVINCIA DE YUNGAY, 231, 0 11,260,237 27,803,006 25,752,777 23,415,040
N° 01 DEPARTAMENTO ANCASH
Proyoctn g RECUPERACION DF LOS SERVICIOS AMBIENTALES EN SUELOS
DEGRADADOS MEDIANTE REFORESTACION EN LAS SUBCUENCAS 2,600,885 o 0 a 2420328 714,289
& 26043 invomon (FOMB 0L RID TINGUY Y MAYAPO, DISTRITO DE LLOCHEGUA - HUANTA -
) AYACUCHO
Prayocto do MEJORAMIENTO DE LAS CAPAGIDADES PRODUCTIVAS ¥ TECNICAS
80 2194837 inversidn (Formata DEL CAFE, CACAD Y ALIMENTICIOS EN LA CUENCA DEL PERENE, 2,147,840 L} 0 ] 1,159,887 1012218
N 01) DISTRITO DE RIO TAMBO - SATIPO - JUNIN
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD EN EL TRAMD
o 2321359 Prayocta do EMPALME PE 28 |, BUENOS AIRES -VILLA RICA - SANABAMEA ¥ 2.357.302 ° o o 2357302 o
ermen (Formata | paea] BUENOS AIRES - SECTOR PUENTE BELEN, DISTRITO DE e Sadb
} SAMUGAR - LA MAR - AYACUCHO
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES DE LOS PRODUCTORES DEL
2 2263038 Prayocta do CULTIVO DE GACAG EW 22 COMUNIDADES DE LA CUENCA DEL RIO 3.429.890 30,000 ° o 0 1042678
v nvarsion (Formato |\, GARI, DISTRITC DE YAVARI - MARISCAL RAMON CASTILLA - e ‘ '
} LORETO
Provacta do MEJORAMIENTO DEY, SERVICIO DE TRANSITABILIDAD EN EL TRAMO
a3 2021669 Invarsién {Formato SANAMARCA - RAMOSPAMPA, DISTRITO DE SIVEA - HUANTA - 802,444 o o 802,444 0 o
N’ O1) AYACUCHO
MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES TECNICO PRODUCTIVO ¥ GESTION
8t 2121978 Proyacto ao COMERCIAL DEL CACAO FING ¥ DE AROMA BAJO SISTEMAS 2882.110 N o o 1.338.900 1545.210
Imvargidn (Formato | 2 GROFORESTALES EN EL DISTRITO DE CURIMANA, PROVINGIA DE S R e
N° 01)
PADRE ABAD - UCAYALI
Proyocto do MEJORAMIENTO DE LA CADENA DE VALOR DEL CULTIVO DE CACAD
85 2190159 levarsion (Formalo EN SEIS (98) COMUNIDADES DEL RIQ AMPIYACU, DISTRITO DE 1942830 0 9 L o 1062441
N DY) PEBAS - MARISCAL RAMON CASTILLA - LORETO
Proyncto ca MEJORAMIENTC DEL SERVICIO DE APOYO A LA CADENA
668 231821 Invarsibe (Farmato PRODUCTIVA DE CAFES ESPECIALES EN EL. DISTRITO DE PANGOA - 4,284,210 0 0 [ 2,473,530 1,790,630
N3 SATIPO - JUNIN
. Proyuclo ¢ MEJORAMIENTO DF LA POSTCOSECHA Y GESTION COMERCIAL EN EL
b7 2322681 Invorsida (Formatn CULTIVO DE CACAD ESPECIAL EN LA CUENCA DEL TAMBO DISTRITO 3550403 0 a 1,233,082 1,321,473 895,057
[{
N 03 DE RIO TAMBO, PROVINCIA DE SATIPO - JUNIN
Proyectn da RECUPERACION DE LOS mmxsm_om AMBIENTALES DE SUELOS
o DEGRADADOS POR CLILTIVOS ILICITOS MEDIANTE REFORESTACH 5887 11574 714674 Hagn
BN5 Hso_,_«-s_._ (Formals | ey | S CENTROS POBLADOS DE LECHEMAYQ, UNiGN PROGRESD ¥ 2808754 o . e 08
ARWIMAYO, DISTRITO DE ANCO - LA MAR - AYACUCHD
Proyocto do CREACION DEL PUENTE CARROZABLE BOA EN EL CAMIND VECINAL
69 2318938 Invarsidn (Formato VIA PICHIS PROGRESIVA 142780 EN LA LOCALIDAD DE SAN 2,089,208 0 0 0 2,089,206 0
N* 01} FAUSTO, DISTRITO DE PUERTO BERMUDEZ - OXAPAMPA - PASCO
Prayecio da MEJORAMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LGS PRODUCTORES DEL
™ 1158 CULTIVO DE CAFE EN LOS CENTROS POBLADOS DE LA DIVISORIA ¥ P 39,747 y o
uu_ _,ﬁuﬁs.. (Fomato | BREVISTO DEL DISTRITO DE PADRE ABAD, PROVINCIA DE PADRE 23327 ° © 19, : 808,603
ABAD - ICAYAL
Proyocts da MEIORAMENTO DE LOS SERVICIOS DE TRANSFERENCIA
1 " TECNOLOGICA PARA ELEVAR LA COMPETITIVIDAD DE LA CADENA DE a5, 788, 71374
nzee Inveraidn (Fomato [ [oR DEL CAFE ORGANICO EN ORGANIZACIONES AGRARIAS DEL, 1881109 ° ¢ 0 68,623 ena
N Q1}
DISTRITO DE COVIRIALL - SATIPO - JUNIN
Proyocto do MEJORAMIENTO DE LAS CAPACIDADES PRODUCTIVAS DE
72 2322040 Invoraién (Formate PESCADORES ARTESANALES EN 07 COMUN/DADES, DISTRITO DE 1.372.048 0 [ 0 883,040 ATD008
N*D1) PEBAS - MARISCAL RAMON CASTILLA - LORETO
Proyects do MEJORAMIENTQ DE CAPACIDADES TEGNICO PRODUCTIVO Y DE
3 225219 Invarsidn [Farmato GESTION COMERCIAL DEL SULTIVO DE PIRA, EN LOS DISTRITOS DE 1,105,023 ] [} 9 607,311 487.712
N*01) PADRE ABAD E IRAZOLA, PROVINCIA DE PADRE ABAD . UCAYALI
MEJORAMIENTO DE LA CADENA DE VALOR DE LOS CLLTIVOS DE
72 2322258 Proyacio do CAFE ¥ CACAD EN COSECHA, POSTCOSECHA ¥ COMERCIALIZACION 4309508 20,000 o o 2.453.504 B
meq_-_ss {Fomaie | 5ISTRITO DE MARIANO DAMASO BERAUN « LEQNCIO PRADC - . - . A S5
HUANUECO
Proyoes do MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD DESDE LA -~
75 > 2320733 trvérsn (Farmats | LOCALIDAD DE AYAPATA HASTA EL SECTOR DE COCHA, DISTRITO 3,000,000 o 0 0 2,700,000 o
- , N O1) DE AYAPATA - CARABAYA - PUNG
Proyocts d MEJORAMIENTO DE CAMINO VECINAL RUTA 12 TRAMO EMP. PU 108
7 " {SANTIAGO PAMPA} AL GENTRO POBLADC DE PAMPA YANAMAYO - 2.258.877 o » o 170;
e oy oo.éno Cl uonn moorsln {FOmAte. | GSTRITG O ALTE INAMBARI - PROVINGLA DE SANDIA - REGION = s 3170238 0
A &SSF ) PUND [ h..-!.f.: A, s
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Sector . Funcién Bivislén Fundonal
03 006
Ptaneamiento Gestion y Reserva Gestion
de Contingencla
05 05
Crden Piblico Control da Drogas
03 009 i
Plangamiento Geslidn y Reserva o ¢
Cie Tecnologl
de Contingencla neay ? i
i
o 06
Planeamiento, Gestion y Reserva Gestign
de Conlingencia
Planeamiento ('g:suan y Reserva 010
P de Conlingengia Eficiencia de Mercades
Presidencia de!
Consejo de Ministros
Planeamiento, (g;liﬁn Reserva 005
 esiony Informacidn Piblica
de Contingencia
05 015
Orden Pablico Control de Drogas
P ients Cge?sljén R 010
aneamiento Ge y Reserva Efitientia de Marcad
de Contingencia
054
17 Desarollo Estratégico,
Ambiente Conservacion y Aprovechamiento
Sostenible del Patimonio Natural
Planeamient (g:sti()n Ri 0o
aneamiento (s ¥ nesenva Eficiencia de Mercados
de Contingencia
w 06
Planeamiento, Geslidn y Reserva .
. h Gestién
de Contingencia
* Lam natuenleza de intoreeicin son: Creacion, jortts, oouporacian.
** Para Lo dofinicid Brocha, debs cons o B0, tagin tea of casd, lambitn debe tor apficablo por los gobiart

*** Estn indicador pertanace o Programa Presupuesial, da donde serh tomado.
{2) tnchuyw boochas identisicadas por: PCM (OGAY), Inei, Dini, Despacho Prasidencial, Devida, Osiptel, Osinergrvin, Ctran, Sends, Osi
{b) tnchuya beaches idontfizades por PCM {SoGIN), Dervida, Caplan, Ozintor y Concylec.

Fuents: Anaxo 1 Seceion A da tas brochuy i par L de ta PCM para of poriodo 2015.2021.
Elzboracitn: PCMSG/SAOGPP.OPM.




ANEXO 2
Formatos de presentacion de los indicadores asociados a

las brechas de infraestructura y/o acceso a servicios



ANEXO 1
SECCION A

Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

SE]
6Eg 24

g VB’
k.

Nombre de la entidad publica: Presidencia del Consejo de Ministros

Fecha de elaboracién: 24 de noviembre del 2017

Sector: 22 Presidencia del Consejo de Ministros

Funcién: 003 Planeamiento, gestién y reserva de contingencia

Divisién funcional: 006 Gestion

Grupo funcional: 010 Infraestructura y Equipamiento

Servicio pablico asociado: Servicios Integrados de Atencién al Ciudadano

Tipologia del proyecto: Centro Mejor Atencidn al Ciudadano

L ,  ** PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso = I
No aplica

Nombre c'el indicador

% de departamentos de! pais que no cuentan con servicios integrados de atencién al ciudadano.

.

- Ambito de control (Nivel de objetivo de la matriz l6gica) - 1
pbatbaly .

Resultado Especifico: Incremento de ciudadanos que acceden a servicios pibticos integrados.

]
t

- PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMAT’RESUPUESTAL

No aplica

DEFINICION

El modelo de atencidn integrado al ciudadano surgié en Brasil en 1995, El concepto de “Shopping” de Servicias
Publicos fue creado con la implantacidn del Servicio de Atencién al Ciudadane - SAC en Salvador — Bahia. Dicho
concepto facilité la vida de! ciudadano que paso a disponer de servicios publicos en horario ampliado, en tocales
estratégicos, con gran circulacidn de personas y de facil acceso.

Este modelo, que ha sido adoptado con éxito en Portugal, Colombia, Repuiblica Dominicana entre otros paises,

ejora los niveles de atencién y de eficiencia mediante la informacidn y la facilidad de acceso a los servicios que
2 stado ofrece al ciudadano, la disponibilidad para interactuar con &l y satisfacer sus expectativas y su flexibilidad
By adecuarse a las necesidades y condiciones de cada localidad.

£
&
Peru adoptéd diche modelo mediante la estrategia de Mejor Atencidn al Ciudadano (MAC}, la misma que fue
aprobada por Decreto Supremo N* 091-2011-PCM en el marco de la Politica de Modernizacion del Estado Peruano
y el Plan Nacional de Simplificacidn Administrativa. Se trata de una estrategia de acceso multicanal, que pretende

ampliar y optimizar los procedimientos administrativos del Estado, con el fin de brindar una mejor atencién a la
ciudadania.

La estrategia MAC posee tres componentes: Leoan .

o .
- Plataformas presenciales: Centros MAC a través de los cuales un conjunto de entidades publicas ofrece servicios
publicos en una misma plataforma integrada de atencién al ciudadano. La operacién de los MAC se inicié en el
2010 y actualmente se cuenta con cinco centros MAC en funcionamiento: Lima Norte, Lima Este, Callao, VVentanilla

y Piura, Intervienen en los centros MAC un promedio de 21 entidades publicas, pudiendo incorporarse nuevas




entidades o retirarse otras en funcién a la demanda de servicios por parte de la poblacién. Las entidades que
tienen mayor presencia en los MAC son; SUNARP, Banco de la Nacién, INDECOPI, MININTER, COFIDE, INPE,
ESSALUD, MTC, RENIEC, SAT, RREE, Poder Judicial, OSCE, MTPE, Colegic de Notarios, SIS, SUNAT,
PRODUCE, JNE, SBS y OSINERGMIN. Un resumen de este componente se detalla en el siguiente cvadro;

J—— — - s —— - w e -

Centro MAC ' Operado por ; Inicio de Operaciones :
_mactmanote [T TUseeeem T T T Noviembre2owo .

MAC Lima Este I SGP-PCM L Junio 2017 .

- MAC Ventanilla o Muni;:-ipafida_ci_aiStr_ﬁa_l de Ventanilla Febrero 2014 :
 MACPiura " GobiernoRegional Piura " Diciembre 2014 o

" MAC Callqo | ) Qpbjerj]p l_iggional Callao ‘ _ ~ Agosto 2012— T

- Plataforma telefénica: “Alé MAC" (marcando el 1800) como servicio integrado de atencion a ta ciudadania que
tiene como objetivo brindar a los ciudadanos la infermacién bésica sobre trdmites y servicios contemplados en el
Portal de Servicios a Ciudadanos-‘ﬂf Empresas (PSCE}), cuya cobertura inicial han sido las entidades de! Gobierno
nacional con sede en Lima. Esta plataforma telefénica “Alé MAC” brinda orientacién a los ciudadanos en un horario
ininterrumpido 24x7 en castellano y en quechua.

- Plataforma virtual: www.mac.pe en donde el ciudadano puede acceder a mayor informacién sobre los tramites y
servicios mas demandados del Estado, asi como interactuar con un asesor MAC a través de un chat en linea,

En ese sentido, los Servicios integrados de atencion al ciudadano estan referidos a un conjunto de entidades que
ofrecen, dentro de una plataforma presencial especializada de atencién ciudadana (los centros MAC), acceso a
los servicios mas demandados, descentralizandolos y concentrandolos geogréaficamente en una sola plataforma
de atencidn gue redne a diversas entidades publicas que han simplificado y automatizado sus procedimientos y
brindan al ciudadane y a las empresas diversos trémites en una determinada jurisdiccién territorial. Los servicios
son ejecutados con calidad, eficiencia y en tiempo récord. Esto permite optimizar el tiempo de interaccion entre los
ciudadanos y las entidades plblicas, brindando rapidez, transparencia, ahorro de coslos para el ciudadano y
comedidad.

El indicador mide la brecha de cobertura que existe en el pais para brindar los servicios publicos integrados. Se
consideran los 24 departamentos, Lima Provincias y Callao.

La Secretaria de Gestion Piblica de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP) es el érganc encargado de
conducir y dirigir el proceso de Modernizacién de la Gestién Plblica, debiendo para ello, entre otras funciones,
asesorar y coordinar con las diversas entidades publicas las acciones necesarias para llevar los servicios del
Estado a los pueblos mas alejados, mejorar la calidad de atencién al ciudadano y mejorar la organizacién y
funcionamiento del aparato del Estado.

La estrategia "“Mejor Atencién al Ciudadano (MAC)" tiene como finalidad ampliar y optimizar los servicios del Estado
para una mejor atencion al ciudadano a través del acceso mullicanal. La Estrategia MAC se sustenta en un conjunto
de recursos que son coordinados, articulados y complementados con intervenciones sectoriales y tienen como
receptores e implementadores de estas intervenciones principalmentie a los gobiernos regionales y locales, a fin
de hacer mas eficientes y eficaces los servicios prestados al ciudadano en su respectivo ambito de intervencion.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicadoer esta referido a la brecha de cobertura de servicios integrados de atencién al ciudadano en Centros
MAC.

VALOR DEL INDICADOR

Para el PMI, considerar lo siguiente:
Valor de la brecha en los siguientes momentos:

1) Al 20/11/2017 presenta una brecha del 88%.
- Numero de departamentos y provincia Censtitucional del Callao que deben contar con servicios
integrados: 25 S
- Cuentan con Centros de Servicios Integrados 3: Departamentos (2) y Provincia Constitucicnal del
Catlao (1).

2) Valores durante el horizonte de ta programacién. Considerar la evolucién de la brecha sobre la base de
la culminacién prevista de los proyectos de inversidn incluidos en el PMI.

-



2017 o8 | 2019 2020 2021
Brecha (%) 88% 64% a4% - - |- 20% 0%
Namero de Centros de Servicios Integrados 5 9 15 P - 28
{acumutados}
Departamentos 3 6 12 19 25

Numero de servicios integrados se considera a los médulos de atencién al ciudadano como plataformas
integradas ubicadas en los departamentos del Pals.

3) Valor al final del horizonte de la programacion {meta).

- Meta al 2021: 0% de brecha
- Numero de departamentos que cuentan con servicios integrados al 2021: 25

4) Valor historico de la brecha en los dltimos 05 afios.

2012 2013 2014 2015 2016 2017

% Servicios

92% 92% 88% 88% 88% 88%
Integrados

JUSTIFICACION

El indicador es cuantitativo y permite medir la brecha de los departamentos que implementan servicios integrados
de atencién al ciudadano a través de centros MAC. o7

Actualmente se brinda asistencia técnica en tres departamentos {La Libertad, Arequipa y Ucayali) para la
formulacién de proyectos y su implementacion a través del mecanismo de Obrag. por Impuestos.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Asimismo, el indicador establecido para medir la brecha de acceso a servicios integrados de atencidn al pablico,
estard ademas limitado por dos factores adicicnales: i) la capacidad de inversién con la que cuentan los pliegos a
nivel nacional, regional o local para la implementacidn y puesta en marcha de sus centros de Mejor Atencion al
Ciudadano y ii} la decision politica necesaria para lograr involucrar activamente a las regiones y asi al 2021 contar
con al menos un Centro MAC en cada departamento del Perq.

Los supuestos:;
- Cuenten con capacidad técnica de los equipos de los gobiernos regionales y Gobiernes locales, para
implementacidn técnica de los actuales mecanismos de financiamiento.
- Dispongan de capacidad presupuestal para |la implementacién de componentes de infraestructura,
equipamiento, mobiliario y capacitacién al recurso humano. .
- Decision y convencimiento politico para la priorizacién de proyectos dentro de su programacion multianual.

PRECISIONES TECNICAS

N
1. En el caso de infraestructura y equipamiento de los centros de mejor atencién al ciudadano, considerar
los manuales y especificaciones técnicas establecidas por PCM.
2. Eldisefio de los centros de mejor atencién al ciudadano deberan contar con opinién de la PCM.
3. La edificacién estard de acuerdo a los parametros del Reglamento de construccidn y edificaciones de
obras. )
4. Los convenios con las entidades serdn validadas por la PCM.

METODO DE CALCULO

[ndice de déficit = { TD - DTCSIAC)*100
TD

: Total de departamentos
DTCSIAC : departamentos que tienen centros de servicios integrados de atencién al ciudadano -

indice de déficit: Porcentaje de departamentos sin servicios integrados de atencion al ciudadano.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES i

El periado de medicidn de los indicadores de brechas sera anual




FUENTE DE DATOS ]

- Plan muitianual de inversiones de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.
- Reportes e informes de los gobiernos regionales y locales.

' BASE DE DATOS

- Banco de Proyectos de Inversién
- Aplicativo Infobras. - .
- Convenios Firmados con entidades.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Formatos establecidos por la SEG-PCM, informes, reportes. .

SINTAXIS .
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ANEXO 1
 SECCION.A.

Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad publica: Presidencia del Consejo de Ministros

Eﬁ

od'-l

Fecha de elaboracién: 20.12.2017 .

Sector: 22 Presideticia del Consejo de Ministros

Funcién: 003 Planeamienlo, gestion y reserva de contingencia

Divisién funcional: 006 Gestibn':‘:-

Grupo funcional: 0010 Infraestructura y Equipamiento

Servicio publico asociado: Mecanismos. de coordinacién y  articulacién  interseclorial e
intergubernamental

Tipologia del proyecto: Agencia Regicnal de Desarrollo

L_ - PROGRAMA PEESUPUESTAL, de serel caso ' 1

No aplica

—=MoThbre del indicador

% de departamentos del pais que 29 cuentan con Agencia Regional de Desarrollo

Ambito de control (Nivel de objetivo de la matriz I6gica) . ]

Resultado Especifico: Incremento del indice de convergencia de desarrollo territorial.

[PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO.REIEL PROGRAMA PRESUPUESTAL : ]
No 2 aplica

DEFINICION i i

La Presidencia def Consejo de Ministros — PCM es el ministerio responsable de la coordinacién de las politicas
nacionales de caracter sectorial y multisectorial del “cucr Ejecutivo y de la coordinacién de las relaciones con los
demas Poderes del Estado, los organismos constitucicizitnénte auténomaos, los gobiernos regionales, los gobiernos
locales y la sociedad civil. Es competente a nivel nacional en l2s materias de modernizacion de la gestién del Estado,
desarrollo territorial, descentralizacion, demarcacion iefritorial, didlogo y concertacidn social, gobierno digital,
comunicacion de las acciones del Poder Ejecutivo, entre otras’.

Bajo estas competencias, la PCM mantiene relaciones de coordinacién y articulacion con los gobiemnos regionales y
gobiernos locales respecto de las politicas de gobierno, politicas nacionales, sectoriales y multisectoriales bajo su
rectoria y en os asuntos relativos a sus competencias.

El indicador mide la brecha de cobertura gue existe en el pais en el desarrolio de mecanismos de ccordinacion y
articulacién institucionalizados. Considera Ios 24 depariamc':tos y las pravincias de Lima y Callao.

Las agencias regionales de desarrollo (ARD) constituyen mecanismos de coordinacién y articulacién entre los
diferentes sectores y niveles de gobierno, que peiiviten viabilizar las agendas de desarrollo territorial, identificando
prioridades, articulande esfuerzos y acompanando la ejecucién de los acuerdos, lo cual permite mejorar la
oportunidad y calidad de prestacion de los servicios publlcos del Estado y contribuye a la convergencia de desarrollo
entre los distintos departamentos del pais.

La Secretaria de Descentralizacion de la PCM es el 6rgano encargo de promover y dirigir las agencias regionales de

desarrollo para conducir la articulacién de las entidades-2zi-gobierno nacional en el territorio, facilitar la coordinacion

intergubernamental en torno a las prioridades del gobierno nacional y promover con los gobiernos regionales y los

gobiernos locales las acciones publicas requeridas’para rotenciar la economia y el capital social de los territorios.
——""’;_'_.

La estrategia tiene su sustento en un paquete e medidas (herramientas, metodologias, procesos y recursos

técnicos) a corto plaze que son coordinadas, articuladas y complementadas con intervenciones secloriales y tienen,

' Numeral 2.1 del articulo 2 del Reglamento de Orgamzactén y Funciones de la PCM, aprobado por Decreto Supremo
N°® 022-2017-PCM. .




principalmente, a los gobiernos regionales y loccales como receptores e implementadores de estas intervenciones, a
fin de hacer mas eficientes y eficaces los servicios prestados a!-ciudadano en su respectivo ambito de intervencion.
La estrategia de Fortalecer el Proceso de Descentralizacion se sostiene en cuatro ejes de intervencion; desarrollo de
evidencia e instrumental para mejorar la descentralizacién, desarrollo de espacios de articulacién
intergubernamental, asistencia técnica y acompafiamiento a la gestic’m de los gobiernos subnacionales, e
implementacién de las agencias regionales de desarrollo. Estos cualro ejes de intervencion nos permitiran mejorar la
ejecucién de la polmca publica en todo el tefitorio nacional, ademas de fomentar el desarrollo territorial y la
continuidad de la inversién {publica y privada) en =l territorio. -

DIMENSION DE DESEMPENO
El indicador es de producto y esta referido a la brecha de cobertura de espacios de articulacién y coordinacién
territorial.

VALOR DEL INDICADOR

Para la PMI, considerar lo siguiente:
Valor de la brecha en los siguientes momentos:
1) A lafecha de envio del presente formato (20/12/2017) presenta una brecha de 100%.

- Numero de departamentos que deben contar con agencias regionales de desarrollo: 26
- Numero de depariamentos que cuentan con agenrias regionales de desarrollo: 0

2) Valores durante el horizonte de ta programacion. Considerar la evolucién de la brecha sobre la base de la

implementacion prevista de las ARD. R

% —

; 2017 " 2018 2019 2020 2021
% Brecha (%) 100 % Bl%..-”" 65% 54 % 54 %
/ B

N° ARD implementadas 0 6 3 3 0
N° ARD implementadas 0 B 9 12 12
(acumulados) ! |

Numero de ARD se considera a los mecanismos de coordingcidn y articulacién implementados en el
territorio.

3) Valor al final de! horizonte de la programacién (meta}.
- Meta al 2021: 54 % de brecha
- Numero de departamentos que cuentan con.ARD fiipiementados al 2021: 10
4) Valor histérice de la brechz 2n los ultimos 05 aifos.
- 2012 2013

100% 100%

P T e

2014
100%

2015
100%

2016
100%

N* ARD
Implementados

JUSTIFICACION " o B

El indicador es cuantitativo y permite medir la brecha de cobertura de agencias regionales de desarrollo, que se
implementan y posibilitan la mejor coordinacién y articulacion e las politicas publicas en el territorio y que permitan
la convergencia de desarrollo entre departamentos y regiones-del pais.

requiere que se 1mplementen y se lenga una mejora continua del proceso de articulacion y coordmacnon que permita
asegurar una eficiente y eficaz presencia del Estado en el territeric.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS . ‘
El indicador (departamentos del pais que no cuegntan con agencias reglonales de desarrollo), estara directamente
limitado por la capacidad presupuestal con que cuenten los sectores, gobiernos regionales y gobiernos locales para
la implementacion de los acuerdos y pricridades establecidas en el marco de la agencia de desarrollo regional.

Los supuestos: )
- Cuentan con capacidad técnica de los equipos de los _sectarcs; gBbiernos regionales y gobiernes locales, para la
implementacion técnica de los compromisos y Bnondades establecidas en el marco de las ARD.

LSk s
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- Dispangan de capacidad presupuestal para la imnsigmentacion de los compromisos establecidos.
- Decision y convencimiento politico para la priorizacién de proyectos dentro de su programacioén multianual.

PREC{SIONES TECNICAS .

Las agencias regionales de desarrollo solo podrdn ser promowdas y dirigidas por la Secretaria de Descentralizacion
de la PCM.,

METODO DE CALCULO

indice de déficit = 1 _ N° Departamentos ar-= tienen ARD *100
N° Departamentos a Nivel.Macional que requieren ARD
indice de déficit de Agencias Regionales de Desarrollo

Formatos establecidos por la SD-PCM, informes, rerortes.

R}
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ANEXO 1
SECCION A

Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad publica: Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas

Fecha de elaboracion: 20/11/2017

Sector: 22 Presidencia det Consejo de Ministros

Funcidn: 05 Orden Publico

Divisién funcional: 015 Control de Drogas

Grupo funcional: 0033 Prevencion y Rehabilitacion

Servicio publico asociado: Servicio de informacién, orientacidn y consejeria especializadc en
prevencion del consumo de drogas

Tipologia del proyecto: Prevencién del consumo de drogas

PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso

Programa Presupuestal: 0051- Prevencion y tratamiento del consumo de drogas

Nombre del indicador
Porcentaje de distritos que no cuentan con servicios adecuados para la prevencion del consumo de drogas

- - - -

 Ambito de control (Nivel de objerrvo de Ia mamz Iég:ca) )
“Producto: 3000712 - Poblacion desarrolla competencias para la prevencion del consumo de drogas

. PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL  ~ 7~ -
DEVIDA % Gobiernos Locales

DEFINICION )

Los servicios de prevencion estan referidas a ofrecer informacion, orientacion, consejeria en temas de drogas y de otras
sustancias psicoactivas, asi como de los riesgos asociados al uso indebido de alcohol, la promocidn de estilos de vida
saludable y de salud mental, con el objetivo de fortalecer las competencias y habilidades socio emocionales de los
adolescentes y jovenes de dreas urbanas y urbano marginales. Los servicios de prevencién se ofrecen bajo modalidad
presencial y virtual, este Gitimo, mediante el uso de nuevas tecnologias de comunicacion,

La expansion de los servicios de prevencidn a nivel nacional (provincias y distritos priorizados) en el horizonte de la
programacion se ha previsto en funcion de los estudios de prevalencia del consumo de drogas en pobiacién escolar y
universitaria de acuerdo al reporte preliminar de prevalencias de consumo de drogas en la poblacién escolar de nivel
secundario — 2017 elaborado por la empresa Quantum en convenio con OPD-DEVIDA. La poblacion de estudio esta
definida como el conjunto de todos los estudiantes de 1ro a 5to de secundaria matriculados en los cotegios publicos y
privados del area urbana del pais, en el afio 2017. Turnos mafana y tarde. La poblacibn muestreada son todos los
estudiantes de 1ro a 5to de secundaria matriculados en los colegios piblicos y privados de las ciudades con 30,000 o
mas habitantes y que figuraban en el marco muestral. Por otro lado, la otra fuente utilizada es el Il Estudio
epidemioldgico andino sobre consume de drogas en la poblacion universitaria de Perd, 2016, Este documento ha sido
elaborado por la Oficina de fas Naciones Unidas Contra la Croga y el Delito (UNODC) y la Comision Nacional para el
Desarrollo y Vida sin Drogas (DEVIDA).

Para que un distrito posea adecuados servicios de prevencion, debe cumplir que los factores de produccién asociados a
este servicio presente 10s siguientes requisitos minimos:

* INFRAESTRUCTURA:
Este factor esta referido a que el distrito posea espacios adecuados para la atencién personalizada. El espacio fisico
debe estar separado de otras areas, respetando las condiciones minimas de privacidad y confidencialidad. Se
requiere contar con espacios funcionales para e desarrollo de los servicios y con adecuadas condiciones para ia
_habitabilidad del personal y de los usuarios. Cada distrito debe poseer al menos un establecimiento.

A BECERRA
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*+ Establecimiento tipo C: Su area de infiuencia de prestacion del servicio es de 20 manzanas. Con un espacio
de area total de 70 m2. Cuenta con los servicios basicos para la intervencion y un ambiente multiusos.

“+ Establecimiento tipo B: Su area de influencia de prestacion de! servicio es distrital. Con un espacio de area
total de 200 m2. Cuenta con los servicios basicos para la intervencion, ambiente multiusos y area para realizar
actividades recreativas v fisicas.

++ Establecimiento tipo A: Su drea de influencia de prestacion del servicio es a nive! provincial o multidistrital. Con
un espacio de area lotal de 350 m2. Cuenta con los servicios basicos para la intervencion, conectividad,
auditorio, comedor, sala de reunidn, area para hacer aclividades recreativas y fisicas y dos ambientes multiusos
como minimo.

Los factores de produccion que intervienen en la provision del servicic comprenden: infraestructura, acondicionamiento,
equipamiento, personal capacitado, protocolos de atencion, entre otros. En ese sentido, para que el servicio esté
debidamente implementado debe cumplir con los siguientes factores y parametros relacionados a:

* PERSONAL:

*+ Profesionales capacitados en prevencién del consumo de drogas: los profesionales (psicologos,
educadores, trabajadores sociales, comunicadores sociales, entre otros), deben haber cumplido cuando minimo
un total de cien horas académicas de capacitacion especializada en prevencion del consumo de drogas en el
ambito comunitario, con énfasis en poblacién adotescente y juvenil. Cada distrito al menos debe contar con 03
profesionales capacitados en cada espacio del distrito apto para impartir servicios de prevencion (Municipalidad,
UGEL, Establecimientos de Salud)

% Programas: Capacitacion virtual: Contar con una plataforma interactiva (web), navegable y amigable para el
desarrollo de programas formativos dirigido a profesionales que brindan y gestionan el servicio. Desarrollo de
habilidades socio emocionales (habilidades blandas) dirigido a adolescentes y jdvenes. Cada distrito debera
contar con acceso a plataformas virtuales de capacitacion en servicios de prevencion.

»  EQUIPAMIENTO:
<+ En cada espacic del distrito en donde se imparien los servicios de prevencion (Municipalidad, UGEL,
Establecimientos de Salud), se debera contar con equipamiento de comunicacion, mobiliario para atencidn y
consejeria, equipamiento informatico basico v equipamiento para acceso a plataformas de atencion virtuales.

*« MATERIALES EDUCATIVOS E INFORMATIVOS:
< Materiales de difusidn, informativos y de capacitacion. En cada espacio del diskito en donde se imparten los
servicios de prevencién (Municipalidad, UGEL, Establecimientos de Salud), se debera contar con materiales de
difusién, informativos y de capacitacion, relacionada a la prevencion del consumo de drogas y otras sustancias
psicoactivas.

* INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO Y ATENCION PSICOLOGICA VALIDADOS POR DEVIDA, EL MINSA O EL
MINEDU:
Este factor estd referido a que cada espacio del distrito en donde se imparten los servicios de prevencién
" {Municipalidad, UGEL, Establecimientos de Salud), cuente con los siguientes documentos de gestion:
< Protocolos de Diagnostico Psicoldgico
% Protocoles de Intervencion Psicosocial y Grupat
< Protocolos de Atencion Clinica.

El indicador mide la brecha de cobertura del servicio de prevencién del consumo de drogas en distritos focalizados,
expresado como un porcenlaje. Se trabaja de manera articulada en el territorio con los sectores publicos y privados
especializados en atencién de poblacion adolescente y juvenil en situacidn de riesgo psicosocial.

El servicio se implementa en los distritos donde hay mayor prevalencia del consumo de drogas yfo en los Gobiernos
Locales priorizados a través de la Estrategia Multisectorial Barrio Seguro. Considerando estos dos criterios de priorizacion
de las Unidades Producloras de Servicios. A 1a fecha se han identificado 100 distritos, en su mayoria estos distritos
carecen del servicio de prevencién y s6lo una peguena proporcidn cuenta con servicios precarios o deficientes.

Para el desarrollo de este servicio es necesario articular con entidades publicas y privadas, asi como gestionar los
arreglos institucionales (convenios, acuerdos, entre otros) con los gobiernos locales, UGEL o Direcciones de Salud para
dar sostenibilidad al servicio. Para la elaboracién de los lineamientos y esténdares de calidad de los servicios de
prevencion del consumo de drogas, se coordina con el Sector Satud y Educacion.

DIMENSION DE DESEMPENO .
El indicador es de producto y esta referido a la brecha de cobertura del servicio.

5
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VALOR DEL INDICADOR - )

Valor de la brecha en los siguientes momentos:

1) Linea de base a Diciembre 20186, % de Distritos con Servicios de Prevencion Inadecuados (PDSPI) = 100%
Poblacién atendida: Distritos con servicios de orevencion adecuados {DSPA) = 0 distritos
Poblacién no atendida: Distritos con servicios de prevencion inadecuados (DSPH = 100 distritos
Poblacién Total: 100 distritos focalizados.

2) Valores durante el horizonte de la programacion.

2017

2018

2019

2020

2021

100%

100%

100%

87%

74 %

3) Valor al final del segundo afo del horizonte de programacion (meta).

4) * Aio 2020, PDSPI =

87.0%

5) Valor histdrico de la brecha en los dltimos 05 afios.

2013

2014

2015

2016

100%

100%

100%

100%

Se prevé que en al 2020 nuestra brecha sea de 87%, es decir 87 distritos no tienen servicios de prevencion adecuados. O
que es lo mismo, 13 distritos cuentan con servicios de prevencion adecuados.

JUSTIFICACION
Este indicador permlte promover servicios que fortalezcan las habllldades socuo emocmnales {blandas) de adolescentes y
jovenes, minimizar los factores de riesgo en los ambitos individual, familiar, comunitaric y educativo, de tal manera que
los beneficiarios disminuyan el consumc de alcoho. y sustancias psicoaclivas, desarrollen un proyecto de vida y
‘capacidades de empleab:hdad mejorando su calidad de vida.

Disminuir la brecha de cobertura de! servicio de informacion, orientacidon y consejeria espemahzado en prevencton del
.| consumo de drogas dirigido a poblacién adolescente y juvenil. '

_Incrementar la disponibilidad de espacios en donde se provea los servicios de prevencion de consumo de drogas. |. .
promovidos por DEVIDA en asociacion con los gobiernos locales, unidades de gestion educativa y/o direcciones de salud.
Por otro lade, el indicador permite apreciar la capacidad del Estado para ofrecer servicios de prevencion en gobiernos
subnacionales que tienen un mayor contacto con las poblaciones en riesgo.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS
Limitacion: El indicador se mide en base a un conjunto de distritos priorizados, los cuales pueden variar en el tiempo y
dar lugar a cambios en la metodologia de calculo. Por lo tanto, también el indicador tiene limitaciones para medir la
brecha del servicio.

Supuesto: Se mantienen constantes el numero de distritos priorizados para implementar los servicios de prevencion del
consumo de drogas.

PRECISIONES TECNICAS
» La medicidn del indicador se realiza en base a la implementacion del servicic de prevencion del consumo de drogas
en los distritos focalizados a nivel nacional.
La medicion de! indicador en cada afio se realiza de manera acumulativa.
El universo de distritos priorizados son cien (100).
Para determinar qué distrito cuenta con el servicio se considerara a aquellos que han implementado el Plan de
implementacion del servicio de prevencion del consumo de drogas en al menos un 85%, el cual esta acorde con
los requisitos minimos de los factores de produccidn asociado.
Plan de implementacién del servicio de prevencidn. Es el documento de planificacidn especifico elaborado para
la implementacion del servicio, se debe haber cumplido los estandares de calidad de cada uno de los factores
productivos que se han identificado: a) Infraestructura, b) Personal, ¢) Equipamiento, d) Materiales Educalivos e
Informativos, e) Instrumentos de Diagnostico y Atencion Psicolégica validados por los sectores competentes; las
caracteristicas de cada factor se describen en la Definicidén del Indicador (escrito lineas arriba). Cada distrito
implementa sus factores en una escala de acuerdo a las necesidades especificas del mismo.
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"METODO DE CALCULO

Los valores de! indicador se calcularian aplicando la siguiente formula:

PDSPI, = %‘xmo

Donde:

PDSPI: Percentaje de Distritos con Servicio de Prevencion Inadecuados en el periodo L.
DSPA: Numero de Distritos con servicios de prevencion adecuados.

DT: Numero Total de Distritos focalizados para brindar servicios de prevencion.

PERIODICIDAD DE LAS MEDRICIONES
La periodicidad de medicidn del indicador serad semestral.

FUENTE DE DATOS
Informe de Monitoreo del PP PTCD, reportes de gobiernos locales, unidades de gestidn educativa y direcciones de salud

BASE DE DATOS - - -
Base de Datos det informe monitoreo del PP PTCD, relacionado con los servicios de prevencion del consumo de drogas.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION .
Ficha censal de la implementacion del servicios de prevencion del consumo de drogas

SINTAXIS
No aplica
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Anexo 01 - Lista de Distritos Priorizados por el PP PTCD

Ranking Departamento Provincia Distritos
1 Caliao Callao Bellavista
2 La Libertad Trujillo Florencia De Mora
3 Lima Lima Lima
4 Lima Cariete Imperial
5 lca Pisco Pisco
6 Lima Lima La Victoria
7 Callao Callao Carmen De La Legua Reynoso
8 * Ica Pisco San Clemente
9 Callao Calao Callac
10 Lima Lima Rimac
11 Tumbes Tumbes Tumbes
12 Lima Lima Brefa
13 Huanuco Huanuco Huanuco
14 Lima Lima El Agustino
15 Lima Lima San Luis
16 Lima Barranca Paramonga
17 Callac Callao La Perla
18 lca Chincha Pueblo Nuevo
19 Lima Barranca Barranca
20 La Libertad Ascope Paijan
21 San Martin Mariscal Caceres Juanjui
22 Lima Lima Chorrillos
23 Huanuco Huaruco Amarilis
24 Ica Jca Ica
25 Arequipa Areguipa Arequipa
26 San Martin Tocache Tocache
27 Tumbes Zarumilla Zarumilla
28 Ancash Santa Chimbote
29 Lima Lima Los Olivos
3 Ancash Huaraz Huaraz
32 Lima Cafete Nuevo Imperial
33 La Libertad Trujille El Porvenir
34 La Libertad Trujiflo La Esperanza
35 Ica Chincha Chincha Alta
36 Ucayali Coronel Portitlo Manantay
37 Ancash Santa Santa
38 La Libertad Chepen Chepen
39 Ayacucho Huamanga Ayacucho
40 Lima Huaura Huacho
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41 La Libertad Trujillo Moche

42 Lambayeque Chiclayo José Leonardo Ortiz
43 Ucayali Coronel Porillo Yarinacocha

44 Lima Lima Lince

45 Lima Canete San Vicente De Cafiete
46 Ancash Casma Casma

47 Lambayeque Chiclaye Chiclayo

48 Lima Lima Independencia
49 Piura Piura Piura

50 Junin Chanchamayo Chanchamayo

51 Ucayali Corone! Portillo Calleria

52 Pasco Pasco Yanacancha

53 Lima Lima Comas

54 San Martin Moyobamba Moyobamba

55 Lima Lima Santa Anita

56 La Libertag Trujillo Trujillo

57 Piura Piura Castiila

58 Cajamarca Jaén Jaén

59 Piura Sullana Bellavista

60 Huanuce Huanuco Chinchao

60 Lima Lima Villa El Salvador
61 La Libertad Trujillo Victor Larco Herrera
62 Lima Lima Carabayllo

63 Cusco Cusco Santiago

64 La Libertad Ascope Casa Grande

65 Lima Huara! Chancay

66 Amazaonas Utcubamba Bagua Grande
67 Junin Satipo Satipo

68 Lima Lima Ate

69 Ayacucho Huamanga San Juan Bautista
70 Ica Ica Parcona

71 Amazonas Bagua Bagua

72 Ica lca La Tinguifia

73 Lima Lima San Martin De Porres
74 Ayacucho Huamanga Carmen Alto

75 Lima Lima Villa Maria Del Triunfo
76 La Libertad Viru Chao

77 Lima Lima Chaclacayo

78 La Libertad Trujillo Laredo

79 Lima Lima San Juan De Lurigancho
80 Lima Lima Surquillo
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81 San Martin Rioja Nueva Cajamarca
82 Piura Sullana Sullana

83 Lima Lima Ancon

84 San Martin San Martin Tarapoto

85 Amazonas Chachapoyas Chachapoyas
86 Cusco Cusco Cusco

87 Lima Huaura Huaura

88 Lima Huaura Hualmay

89 Ica Chincha Sunampe

a0 Ancash Huarmey Huarmey

g1 Lima Lima Puente Piedra
92 Apurimac Abancay Abancay

a3 Arequipa Arequipa Miraflores

94 lca Chincha Grocic Prado
95 Arequipa Arequipa Alto Selva Alegre
96 La Libertad Trujillo Huanchaco

97 Lima Lima San Juan De Mirafiores
98 Tacna Tacna Tacna

9% Lima Huaral Huaral

100 Piura Piura 26 De Qctubre
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ANEXO 1
SECCION A
Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios
Nombre de la entidad publica: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Fecha de elaboracién: 23.02.2017
Sector: 22 Presidencia del Consejo de Ministros
Funcion: 003: Planeamiento, Gestidn y Reserva de Contingencia
Divisién funcional: 009: Ciencia y Tecnologia
Grupo funcional: 0017: Innovacion tecnoldgica
s a . Servicio de apoyo a la innovacidén basada en conocimiento
Servicio publico asociado: N .
cientifico y tecnolégico

Tipologia del proyecto: Parques Cientifico — Tecnolégicos — PCT

PROGRAMA'PRESURUESTALNdé ser el caso W

Nc aplica

Nombre del indicador

% de Parques Cientifico — Tecnolégicos programados no instalados

Ambito de control (Nivel de objetivo de la matriz légica)
Resultado especifico:
% de empresas instaladas que generan innovaciones
% de empleados del parque altamente calificados (grado de doctor y maestria)
Ventas generadas por el parque respecto al PBI regional

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN £EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL
Gobiernos regionales, Gobiernos locales, Universidades Publicas, Institutos Pablicos de Investigacion

Determina a los Parques Cientifico - Tecnolégicos (PCT) que se encuentren instalados de acuerdo a los
lineamientos minimos elaborados por el CONCYTEC (LINEAMIENTOS TECNICOS PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE PARQUES CIENTIFICOS TECNOLOGICOS, RESOLUCION DE PRESIDENCIA N2 132-
2016-CONCYTEC-P). Los PCT son espacios geograficos especiales, con vinculos formales con una o mds
universidades ademas de otras instituciones, publicas y privadas, que buscan promover la innovacién
con base al conocimiento cientifico y tecnologico en aras de contribuir a la mejora de la productividad y
competitividad empresarial. Asimismo, es en estos espacios es donde se concentran la oferta y demanda
de bienes y servicios tecnologicos, asi como, donde se desarrolla las actividades de innovacién.

Requiere de una organizacién, con personeria juridica, que lo gestione, conformada por profesionales
especializados, quienes estimulan y gestionan el flujo de conocimiento y tecnologia entre universidades,
instituciones de investigacién, empresas y mercados; impulsan también la creacién y crecimiento de
empresas innovadoras mediante mecanismos de incubacién o resultado de la extension de la actividad
econdmica de alguna empresa existente; y proporcionan otros servicios de valor afiadido, asi como uso
del espacio e instalaciones de gran calidad (Internacional Association of Science Parks, 2015).

La creacion de los parques cientificos - tecnoldgicos implica todas las actividades de apoyo para su
constitucion, establecimiento del espacio geogréfico y el inicio de operaciones de acuerdo a su objetivo
misional y dreas estratégicas establecidas.




La informacién que generen los servicios publicos de promocién de la innovacién basada en
conocimiento cientifico y tecnolégico debe pguardar interoperabilidad con las plataformas de
informacidn que el CONCYTEC provea.

DIMENSION DE DESEMPENOQ

El indicador es de producto y estd referido ala brecha de cobertura de los servicios que brindan los PCT

VALOR DEL INDICADOR

Creacidén de PCT:

Namero de PCT promedio en paises de Chile y Colombia*= 4 PCT
Namero de PCT promedio en Per( (lineamientos del CONCYTEC) = 0 PCT publicos

[(4-0)/4]1*100%
Brecha = 100%

2018 2019 2020 2021

75% 50% 25% 0%

*proyectos de parques cientificos - tecnolégicos
Brecha al 2021: 0%

Actualmente no se encuentra con ningin Parque Cientifico - Tecnolégico implementado.

JUSTIFICACION
Este indicador permite medir la brecha de cobertura y de calidad de las capacidades para el servicio de
promocion de la innovacidn basada en conocimiento cientifico y tecnoldgico.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS
Para el cdlculo de este indicador se considera que un PCT se encuentra con sus capacidades suficientes
para la promocién de la innovacién basada en conocimiento cientifico y tecnolégico si cuenta con la
infraestructura, equipamiento y recursos humanos acorde con lo establecido en los pardmetros o
lineamientos aprobados por el CONCYTEC. .
Actualmente no se cuenta con algun PCT.
Academia y empresa se encuentra interesados en incorporarse en los PCT.

PRECISIONES TECNICAS

Ninguna

METODO DE CALCULO .
Creacion de PCTI:

% SPI(creacion) = [(x — Y)/X] »100%

Donde:
SPI: Servicio de promocién de la innovacion
X: Promedio de Parques tecnoldgicos en paises de Chile y Colombia
Y: Parques tecnolggitosymplementados en Perd (lineamientos del CONCYTEC)




PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicidn del indicador sera semestral

FUENTE DE DATOS .

INEl'y CONCYTEC,

BASE DE DATOS
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Aplicativo web para recoger datos administrativos de las entidades / encuestas.




ANEXO 1
SECCION A
Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios
Nombre de la entidad piblica: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Fecha de elaboracién: 13.01.2018
Sector: 22 Presidencia del Consejo de Ministros
Funcién: 03 Planeamiento, Gestién y Reserva de Contingencia
Divisién funcional; 009 Ciencia y Tecnologla
Grupo funcional; 0018: Investigacion basica

0016: investigacion aplicada
0128 Desarrollio experimental
0129: Transferencia de Conocimientos y Tecnologias

Servicio publico asociado: Servicio de promocién de la ciencia, tecnologia e innovacién
tecnolégica

Tipologia del proyecto: Centro de promocion de la ciencia, tecnologia e innovacion
tecnoldgica

NN -/ OGRAMATERE SURUES TAI™de ser,ol casc MNENNGNGG

Programa presupuestal 0137: Desarrollo de la ciencia, tecnologla e innovacion tecnolégica

Nombre del indicador

% de instituciones publicas en ciencia, tecnologia e innovacién tecnolégica con capacidades operativas
inadecuadas

I/ ' 5ito g control,

Resultado especifico: Mejorar las capacidades para el desarrollo de ciencia, tecnologia e innovacion
tecnologica

{Nivel de’objetivo de’la'malriz.iégica)

Resultado especifico 1: Centros de [+D

Incremento en el coeficiente de publicaciones registradas anualmente en Scopus por cada 100
investigadores

Incremento en el coeficiente de invencién nacional
Resultado especifico 2: Innovacién Tecnolégica
% de empresas que realizan actividades de innovacién basadas en la I+D

% de empresas que introducen innovaciones (productos y procesos)
Resultado especifico 3: Transferencia Tecnolégica

% de patentes de entidades de I+D licenciadas
% de entidades de |+D que brindan servicios de I+D a empresas y ofras instituciones
% de nuevas empresas que han sido creadas a partir de resultados de investigaciéon

Resultado especifico 4: Extensién Tecnoldgica

% de empresas y/o productores que acceden a nuevos servicios tecnolégicos
Resultado especifico 5:

% de la poblacién universitaria que sigue carreras STEM*

*STEM: Ciencias, Tecnologlas, Ingenieria y Matematicas.

P IEGOS'QUEIEJECUTANACCIONES'EN ELNMARCO.DELXPROGRAMATPRESUPUESTAIN
CONCYTEC, Universidades Publicas e Institutos Pdblicos de investigacion

DEFINICION

El indicador determina a—las_instituciones que no cuentan con las capacidades adecuadas para




desarrollar los servicios de promocion de la ciencia, tecnologia e innovacién tecnolégica (CTI), tales
como: generacion y absorcion de conocimientos, desarrollo tecnoldgico, de espacios para la promocién
de la vocaciéon de CTI, servicios de extensién tecnolégica, promocién de la innovacion tecnolégica y
transferencia tecnelégica.

La funcion de las instituciones es contribuir'a la mejora de la competitividad y de la productividad del
sector productivo y de servicios del pais a través de la mejora de las capacidades para la absorcién de
tecnologias, gestionar y promover la transferencia de tecnologias y conocimientos, asi como la provisién
de subvenciones para promover la innovacion tecnolégica. Asimismo, promover la vocacién de la CTl a
nivel regional y/o local a traves de museos interactivos de CTI.

Entiéndase como capacidades adecuadas a contar con recursos humanos, infraestructura y
equipamiento suficientes y de calidad, asi como financiamiento que les permita desarrollar los servicios
de promocién de la ciencia, tecnologia e innovacion tecnoldgica en generacién y absorcién de
conocimientos cientificos, desarrollo tecnolégico, de espacios para la promocién de la vocacion de CTI,
servicios de extension tecnoldgica, promocion de la innovacion tecnoldgica y transferencia tecnoldgica.

El concepto de generacién de tecnologia comprende al desarrollo experimental, el cual consiste en
trabajos creativos que aprovechan los conocimientos existentes (tradicionales, absorbidos y/o nuevos)
obtenidos de la investigacidon cientifica y/o la experiencia practica para generar nuevo conocimiento,
dirigido a la produccién de nuevos preductos o procesos o a la mejora de los ya existentes o servicios.
(Manual de Frascati, OCDE, 2015). Asimismo, el concepto de generacidn de conocimiento comprende a
la investigacién cientifica, la cual busca incrementar el volumen de conocimientos o la generacién de
nuevos conocimientos y la creacion de nuevas aplicaciones del conocimiento disponible (Manual de
Frascati, OCDE, 2015).

Por otro lado, se define como investigador a la persona natural que con su quehacer contribuye a
lograr nuevos conocimientos cientificos, asi como aquél dedicado al mejoramiento y generacion de
tecnologias y procesos. Realiza investigacion cientifica, o actividades de desarrollo tecnolégico
(REGINA).

El coeficiente de invencion es un indicador que presenta la relacion entre patentes solicitadas por
residentes y la poblacion del pals. Se expresa en patentes cada cien mil habitantes. Expresa la cantidad
de patentes solicitadas por los residentes dei pals, en forma normalizada respecto a la poblacién. El
supuesto que existe detras es que, cuanto mayor sea el valor de este indicador, mayor es la capacidad
de invencién del pais.

Adicionalmente, en los proyectos de inversiéon de generacién de conocimientos, se podra asignar
recursos publicos a fos investigadores gque estén directamente relacionados con el proyecto. La
asignacién de recursos publicos se hara efectiva a través de incentivos econémicos. Asimismo, estos
incentivos deberan estar asignados al cumplimiento de los productos establecidos en el marco del
proyecto.

La inversion de los servicios de promocién de la CTl se contemplan en:

1. Generacién de conocimiento:

= Proyectos crientados a la creacion de lineas de investigacion®.

» Proyectos orientados a la creacién de centros de I+D y lineas de investigacién®.

» Pasantias necesarias para fortalecer la linea de investigacion que declare la institucion.

« Formacién de recursos humanos, el proyecto de inversién publica podra contemplar la
formacion de maestros y doctores, siempre que estén asociados a una linea de investigacion
declarada por la institucion.

» Contratacion de expertos para las lineas de investigacién planteadas por la institucién, quién
tendra la responsabilidad de gestionar, supervisar y entrenar dentro de la linea de
investigacion de la cual forma parte el proyecto de inversion publica.

* En ese sentido, las instituciones que cuente con la capacidad instalada adecuada para mejorar y/o generar nuevas lineas de
investigacion deberan aplicar a los proyectos solo de generacion de lineas de investigacién. Por su parte, cuando una institucién no

cuenie con capacidad instalada suficiente para mejorar y/o generar nuevas lineas de investigacién deberd aplicar a los proyectos




de creacion de centros de 1+D y lineas de investigacién.

2. Servicios de extension tecnolégica:

« Capacitacion y asistencia técnica

» Disefio de maquinaria nueva, ingenieria*industrial ¥ puesta en marcha de produccién;

» Servicios tecnolégicos {ensayos, pruebas, analisis, simulacién y otros);

« Vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva;

* Entrenamiento en gestion de la innovacion;

+ Prospectiva inteligente;

* Actividades propias de extensmmsmo tecnoldgico (diagnéstice; plan de mejora e
implementacion, a través de la adopcion de practicas de gestion en productos o procesos)

+ Formulacién de proyectos de innovacién e 1+D;
Adaptacién de tecnologias; !

+ Otros similares. a

1
3. Servicios de transferencia tecnolodgica:

* Gestién (modelo de negocio, politlcas de propiedad intelectual, procescs de transferencia
tecnoldgica implementados, otros)
+ Recursos humanos (experiencia, formafcién, otros).
» |Infraestructura y equipamiento (oficinas mobiliarios, equipos de cémputo, software, otros).
» Oferta tecnologica (cartera de servicios tecnoldgicos o tecnologias con potencial de
transferencia, otros). :
]

4. Servicios de innovacion tecnoldgica ,
+ Realizacion de proyectos de innovacion (individual y/o en colaboracubn academia - empresa)
« Realizacion de proyectos de desarrollo:tecnolégico (individual y/o en colaboracion academia —
_ empresa) !
» Adquisicion de bienes de capital con fines de generacion y/o introduccion de innovaciones
e Contratacidon de expertos tecnoléglcos con fines de generacion y/o introduccion de
innovaciones |
» Realizacién de misiones y pasantias tebnolégicas
+ Adquisicién de licencias de propiedad mtelectual con fines de generacion y/o tntroduccmn de
innovaciones
» Estudios de inteligencia competitiva y vigilancia tecnologica con fines de generacion y/o
introduccion de innovaciones I
» Validacién y empaguetamiento tecnoldgico
+ Acceso a servicios tecnologicos i
» Oftros necesarios para generar y/o introducir innovaciones

5. Servicios de promocién de la vocacion de laCT;

+ Promover la cultura y vocacion cientiﬁda

+ Promover la interactividad desde lo fisico, mental y cultural

» Promover espacios para la educacién no formal de la CTI

* Promover el acceso democratico a la mformacubn y al conocimiento

e Promover la participacién activa y creatwa de la comunidad.

l

Estas instituciones deberan declarar sus Iineas de investigacidn en el marco de los programas
transversales priorizados por el CONCYTEC vy alinearse a los planes de desarrollo de la regién y/o
localidad o con las definidas en sus instituciones. o region con caracter nacional que contribuyan con el

+

desarrollo sostenible del pals. !

t
Se entiende como linea de investigacién a la priorizacién de una determinada area temética la cual
proporciona una direccion a| conocimiento cientifico generado por el centro de 1+D de Ia universidad o las
IPIl, a partir de ia art)ﬁflé}de SUS proyectos,,debldo a su dinamica de emstenma es’temporal y se
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ajusta a las necesidades del desarrollo de conocimiento de frontera y/o tecnologias innovadoras.
(Adaptado de Restrepo 2003, Morales, 2001; Xerfan, 2013; Gartner, s.f)

Los proyectos de inversién publica en esta tipologia estardn enmarcadas en lineas de investigacion
declaradas por las instituciones, lineas estratégicas que tome el pais, planes regionales en CTl y/o

similares. Las mismas que estan alineadas a los programas nacionales transversales elaboradas por
CONCYTEC.

Las &reas priorizadas por el CONCYTEC corresponden a los programas transversales de: Ciencias
Basicas (Biologia, Fisica, Matematicas y Quimica); Biotecnologia, Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion; Materiales y Ambiental, Energia y, otros.

La informacién que genere las instituciones como resultado de los proyectos de inversion ptiblica debera
ser interoperables con las plataformas informaticas de CONCYTEC.

Naturaleza de la intervencion: mejoramiento y ampliacion.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es de producto y esta referido a la brecha de calidad de las capacidades de las instituciones
publicas en ciencia, tecnologla e innovacién tecnoldgica para desarrollar sus actividades

VALOR DEL INDICADOR

Valor de la brecha en los siguientes momentos:

1) Linea de base: Brecha a diciembre de 2017 = 100 %.
- Numero de instituciones publicas en CTl con capacidades inadecuadas para desarrollar CTI; 66
- Namero de instituciones publicas en CTl con capac:dades adecuadas para desarrollar CTi: 0
. - Numero total de instituciones publicas en CTI: 66"

2) Valores durante el horizonte de programacion.

2018 2019 2020 2021
100% 75% 50% 30%

3) Valor al final del horizonte de la programacién (meta).
Meta al 2021: 30 % de brecha
Numero de instituciones publicas en CTi con capacidades adecuadas para desarrollar CTI; 46

4) Valor histérico de la brecha en los Ultimos 5 afios

2013 2014 2015* 2016 2017
n.d, n.d. n.d. n.d. 100%

n.d.: No disponible.

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir la brecha de calidad de las capacidades de las instituciones publicas
conformantes del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica para el desarrollo
de servicios en CTI.

Segun el plan nacional de CTI, el preceso de globalizacién de la economia y el comercio internacional,
tiene profundas implicancias en la ciencia y la tecnologia, la cultura y &l medio ambiente, vinculando de
manera intensiva e interdependiente a individuos, empresas, organizaciones, grupos humanos y redes
sociales. La generacion y uso intensivo de la informacién y el conocimiento cientifico y tecnolégico son
factores determinantes y distintivos en este proceso que permiten alcanzar !a deseada sociedad justa y

' Del | Censo Nac;onal de Inveshgacuén y Desarrollo a Centros de Invest:gac:én 2016, e;eculado por el INEI a sohcnud




digna basada en la economia del conocimiento. Sin embargo, las capacidades humanas, que constituyen
el principal capital del pais para el desarrollo de la CTI, resultan insuficientes para satisfacer los
requerimientos de la actividad econ6mica mundial, la cual estd caracterizada por una creciente y
acelerada incorporacion del conocimiento en la produccion de bienes y servicios, trasladando valor hacia
sus componentes intangibles donde radica crecientemente la productividad y la competitividad de las

empresas y los paises. Esto se basa en los servicios que deben brindar las instituciones que se dedican
a las actividades de CTI.

De acuerdo a la politica nacicnal CTI, para lograr que la CT| contribuya a generar mayor bienestar para
todos los peruanos y se cumplan con los objetivos del pais, es necesario contar con un sistema nacional
de ciencia, tecnologla e innovacion tecnolégica que funcione eficientemente, es decir, uno en el que los
actores publicos y privados, ya sean universidades, empresas, entidades de gobiernos, efc., se articulen
y coordinen de tal manera que desarrollen, adopten, y difundan innovaciones. En la politica se establece
gue el objetivo general es de “Mejorar y fortalecer el desemperio de la ciencia, tecnologia e innovacion
tecnoldgica en el pais”. Entre sus principales lineamientos y objetivos estratégicos relacionados a la
brecha por cerrar son;

Objetivo estratégico 1. Promover la generacién y transferencia de conocimiento cientifico — tecnolégico
alineando los resultados de investigacion con las necesidades del pais, las cuales seran definidas con los
sectores involucrados.

Objetivo estratégico 2. Promover y desarrollar nuevos incentivos que estimulen e incrementen las
actividades de CTI por parte de los actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacién
Tecnologica.

Objetivo estratégico 3. Promover la generacién de capital humano debidamente calificado para la CTI.

Objetivo estratégico 4. Mejorar los niveles de calidad de los centros de investigacién y desarrollo
tecnoldgico.

Objetivo estratégico 6. Fortalecer la institucionalidad de la ciencia, tecnologia e innovacién tecnolégica en
el pais.

Las politicas antes mencionadas nos conllevan a tener instituciones de investigacion en CTI con
adecuadas capacidades para brindar los cinco servicios ya mencionados anteriormente.

El monitereo de las actividades permitird generar informacion para un mejor control del sistema a nivel
nacional, regional y local.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

El indicador mide el porcentaje de instituciones publicas en ciencia, tecnologia e innovacion tecnolégica
con capacidades inadecuadas para desarrollar sus actividades y brindar estos servicios. Sin embargo, los
indicadores de brechas de capacidades de los servicios que brindan estas instituciones publicas en CTI
estan identificados en el diagnostico de brechas del sector al cual esty adscrita la institucién. En este
sentido, la mirada del indicador es de parte del CONCYTEC como ente rector del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica. Por consiguiente, la limitacion principal estd en el
seguimiento a la evolucion del indicador pues plantea realizar a su vez el sequimiento a los indicadores
de cada sector que tiene adscrita al menos alguna institucién en CTI.

PRECISIONES TECNICAS

Para el calculo de este indicador se considera que una institucion se encuentre con sus capacidades
adecvadas si la infraestructura, equipamiento y recursos humanos existentes estén acordes con lo
establecido en los parametros o lineamientos aprobados por el CONCYTEC.

METODO DE CALCULO
Con el objetivo de determinar el porcentaje de instituciones con capacidades inadecuadas para

desarrollar la CTl se han consi o los cinco servicios que deben ofrecer las instituciones dedicadas a
las actividades de ciencia, fecnologiale innovacién tecnoldgica. .




% ICADCTI;
% ]C”JCT[{ =1 —Wx 100 %
i

Donde: .

% ICIDCTI;: Es el porcentaje de médulos instituciones con capacidades inadecuadas para desarrollar CTI
en los servicios de generacion de conocimientos, de espacios para la promocién de la vocacion de CTI,
servicios de extensidn tecnoldgica, promocion de la innovacion tecnolégica y transferencia tecnolégica.

% ICADCTI;: Es el porcentaje de médulos instituciones con capacidades adecuadas para desarrollar CTI
en los servicios de generacién de conocimientos, de espacios para la promocién de ia vocacién de CTI,
servicios de extension tecnoldgica, promocion de ta innovacion tecnologica y transferencia tecnolégica.

TICTI;: es el total de instituciones que desarrollan servicios de CTI

i: Hace referencia a los servicios de CTI que desarrcllan las instituciones involucradas en la CTI.

PERICDICIDAD DE LAS MEDICIONES

La pericdicidad de medicién sera semestral

FUENTE DE DATCS

SCOPUS. RICYT, OCDE, INEI, CONCYTEC, INDECOPI, Red de Popularizaciéon de la Ciencia y la
Tecnologia de América Latina y el Caribe

BASE DE DATOS

Censos yfo encuestas de 1+D.

Indicadores bibliométricos.

Datos administrativos de las entidades que promueven las innovacién tecnolégicas

Datos de la Encuesta de Innovacién en el Sector Manufacturero.

Registro de los CITES y los Centros de Produccion del Ministerio de la Produccion

Registro del CONCYTEC sobre Centros de Innovacion calificados (por crear)

Datos administrativos de los CITE o Centro de Desarrollo Productivo publicos.

Reporte de Programa de Transferencia Tecnolégica (CONCYTEC)

Base de datos de 1a Red de Popularizacién de la Ciencia y la Tecnologla de América Latina y el Caribe
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Aplicativo web para recoger datos administrativos de las entidades / encuestas. ;Cuenta con las
capacidades adecuadas para generar tecnologias en el area prioritaria de Ciencias Basicas,
Biotecnologla, Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion, Materiales y Ambiental, y Energia?

SINTAXIS




ANEXOC 1
SECCION A
Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad publica: | Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

Fecha de elaboracidn: 09.02.2018

Sector: 22 Presidencia del Consejo de Ministros

Funcidn: 03 Planeamiento, gestién y reserva de contingencia

Divisién funcional: 006 Gestién

Grupo funcional: 0010 infraestructura y equipamiento

Servicio publico asociado: Edificacién pablica {condiciones de habitabilidad y funcionalidad)

Tipologia del proyecto: Sedes Institucionales

L N __ PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso [

No aplica

Nombre del indicador

[% de unidades organicas del Sector Presidencia del Consejo de Ministros con inadecuado indice de ocupaciénf

[ Ambito de control (Nivel de objetivo de la matriz Iégica) . ]

(o

Incremento del ndmero de personas que cuenta con condiciones de trabajo adecuados, que cumplen con los
estandares de calidad y confort dispuesto en la normatividad vigente;

2. Disminucidn de los costos de operacién de las entidades del sector Presidencia del Consejo de Ministros {mejoras en la
habitabilidad) y/o ahorros en costos y tiempos de traslado del personal (mejoras en la funcionalidad).
L PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL - J
No aplica

La Presidencia del Consejo de Ministros — PCM es el ministerio responsable de la coordinacién de las politicas nacionales de
caracter sectorial y multisectorial del Poder Ejecutivo y de la coordinacién de las relaciones con los demdés Poderes del
Estado, los organismos constitucionalmente auténomos, los gobiernos regionales, los gobiernos locales y 1a sociedad civil.
Es competente a nivel nacional en las materias de modernizacién de la gestidbn del Estado, desarrollo territorial,
descentralizacién, demarcacidn territorial, didlogo y concertacidn social, gobierno digital, comunicacion de las acciones det
Poder Ejecutivo, entre otras’.

En el marco del Anexo N° 04 ~ Clasificador Institucional del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestidn de
Inversiones, de la Directivae para la Programacion Multionuol que regule y articulo lo fase de Programacién Multionual del
Sisterna Nacional de Programacién Multionuol y Gestidn de inversiones y la fase de Programacidn del Sistema Nacional de
Presupuesto’, la PCM actualmente agrupa a las entidades y empresas siguientes: Presidencia del Consejo de Ministros —
PCM, Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INE!, Direccidn Nacional de Inteligencia — DINI, Despacho Presidencial
- DP, Comistdn Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas — DEVIDA, Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN, Organismo Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones — QSIPTEL, Organismo Supervisor de la
Inversién en Energia y Mineria — OSINERGMIN, Superintendencia Naclonal de Servicios de Saneamientoc — SUNASS,
Organismo Supervisor de Ia Inversién en Infraestructura de Transporte de Uso Publico — OSITRAN, Autoridad Nacional del
Servicio Civil — SERVIR, Escuela Superior de Administracién Pablica — ESAP, Organismo de Supervisién de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre ~ OSINFOR, Consejo Nacional de Ciencla, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC,
Institute Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual ~ INDECOPI, Empresa
Peruana de Servicios Editoriales, 5.A. - Editora Per(, y Empresa Nacional de 1a Coca, 5.A. - ENACO.

El indicador mide la brecha de calidad existente en las capacidades relacionadas con las condiciones de trabajo

! Numeral 2.1 de! articulo 2 del Reglamento de Qrganizacion y Funciones de ta PCM, aprobado por Decreto Supremo N° 022-
2017-PCM.




(habitabilidad y funcionalidad) del personal para llevar adelante principalmente procesos estratégicos y de apoyo de las
entidades del sector Presidencia del Consejo de Ministros. En este sentido, el indicador expresa la brecha existente entre el
indice de ocupacidn {m2/persona} de las unidades organicas y el estdndar de 9,5 m2/persona establecido en el Reglamento
Nacional de Edificaciones (RNE)S. El cuadro siguiente muestra el indice de ocupacién promedio de las unidades orgénicas de
las entidades del sector Presidencia del Consejo de Ministros que han reportado tener brechas de calidad respecto de sus
sedes institucionales.
indice de :
Entidad ocupacién actual -
{m2/persona)
Presidencia del Consejo de Ministros — PCM 10.2
«] | Instituto Naciona! de Estadistica e Informatica — INEI nd.
Direccion Nacional de Inteligencia — DINI n.d.
Despacho Presidencial - DP nd.
«| [ Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida Sin Drogas — DEVIDA 11.3
Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL 42
Crganismeo Supervisor de la lnversién en Energia y Mineria — OSINERGMIN 6.6
Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de Transporte de Uso Publico — OSITRAN 6.8
Autoridad Nacional del Servicie Civil - SERVIR nd
Organismo de Supervisién de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR 46
Consejo Naciona! de Ciencia, Tecnologla e Inngvacién Tecnolégica — CONCYTEC 5.1
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual —
7.4
INDECOPI
Editora Peruana de Servicios Editoriales S.A. - Editora Perd S.A. n.d.
4 Empresa Nacional de la Coca - Enaco S.A. n.d.
El indicador hace referencia al indice de ocupacién relacionado con recursos de infraestructura. Sin embargo, se asume que
refleja también los requerimientos de mobiliario, equipamiento y conectividad interna.
Las entidades adscritas a PCM que han reportado brechas de infraestructura de sedes institucionales, sefialan que sus sedes
centrales tienen problemas de hacinamiente e inseguridad como reflejo de su bajo indice de ocupacién, por lo que se ven
en la necesidad de alquilar otros locales, con el consiguiente incremento en sus costos operativos, aunado a problemas de
funcionalidad.
DIMENSION DE DESEMPERQ
El indicador es de producto y estd referido a la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad para
llevar adelante principalmente los procesos estratégicos y de apoyoe en las entidades conformantes del sector PCM.
VALOR DEL INDICADQR
1. Linea de base a diciembre de 2017=73,9%
- Nurnero de unidades orgédnicas: 268
- Numere de unidades orgdnicas con adecuado indice de ocupacion: 70
- Numerc de unidades orgdnicas con inadecuade indice de ocupacién: 198
2. Valores durante el horizonte de programacién:
2018 ' 2019 2020 2021
70,9 % 64,9 % 45,1% 28,7 %
(Los valores en términos absolutos pueden verse en el cuadro al final de este Anexo)
3. Valor al final de! horizonte de la programacién, diciembre de 2021: 28,7 %
- Nomero de unidades orgnicas con adecuado indice de ocupacién: 191
- Nimero de unidades orgdnicas con inadecuado indice de ocupacién: 77
4. Valor histérico de la brecha en los Jltimos 05 aiios.
Aprobado por Decreto Supremo N* 011-2006-VIVIENDA,
Cl
)




2012 2013 2014 _anii,c 2015 2016
N.d. N.d. N.d. N.d. 73,9%

N.d.: No disponible.

JUSTIFICACION ]
Este indicador permite medir la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad para llevar adelante
principalmente los procesos estratégicos y de apoyo en las entidades conformantes el sector PCM. '

El cierre de esta brecha estd vinculado directamente con |a ejecucién de proyectos de inversidn, asi como con inversiones
de optimizacidén de la oferta.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS
Limitaciones:
El indicador de inadecuado indice de ocupacién solo pondera el espacio por trabajador, no considerando otras
caracteristicas asociadas al acondicionamiento espacial en el marco de los pardmetros de seguridad y salud en el
trabajo.
El indicador toma en cuenta solo las unidades orgénicas de las entidades, los cuales no representan con exactitud las
verdaderas necesidades de espacio, habida cuenta que los drganos también necesitan ambientes donde desenvolverse,

Supuestos: .
No se incrementara el nimero de unidades orgénicas durante el horizonte de programacion.
No se incrementara el nimero de entidades que reportan brechas de indice de ocupacion.

PRECISIONES TECNICAS
Para el célculo de los valores del indicador, respecto al espacio por trabajador medido en metros cuadrados {m2), del cierre
de la brecha de las unidades orgdnicas de las entidades de PCM con inadecuado indice de ocupacién, se debe considerar o

especificado en el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), asi como con el mobiliario, equipamiento y conectividad
interna.

La informacion se debe recopilar de manera anual con el propdsito de evaluar su evolucion y a fin de verificar la cobertura
de necesidades que brinde la iniciativa de inversién. Adicionalmente se podria considerar el desarrollo de auditorias a los
registros de informacién para asegurar la calidad de los mismos,

METODO DE CALCULO

[% de unidades organicas del Sector Presidencia del Consejo de Ministros]
con inadecuado indice de ocupacién|

UOT - UQAID
% U0I0 = Tz 100 %

Donde:
UOIO: Numero de unidades organicas con inadecuado indice de ocupacion.

UQT: Numero total de unidades organicas.
UOAIO: Numero de unidades orgénicas con adecuado indice de ocupacion.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES
La periodicidad de medicién del indicador es anual (a reportar en el primer semestre del afio siguiente al ejecutado).

FUENTE DE DATOS
inventario de activos del sector PCM. )
Informes sobre evolucidn de las brechas de las entidades adscritas a la PCM

BASE DE DATOS
Banco de inversiones de Invierte.pe del porta! del MEF

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
Requerimientos de informacién de la OPMI PCM a las entidades adscritas al sector

5




Sector Presidencia del Consejo de Ministros
Tipologia de Proyecto: Sedes Institucionales

Indlcador: Porcentaje de unidades orgénieas con inadecuado indice de ocupacid

Indice de Tota | Unidades l."'::: Valores durante el horizonte de
Pllego Entidad °c:$°allb" unidades :;ii:l::: Ao: programacidn
(m2persona) | °B8NICES | e f?x‘.? 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 202
001 | Presidencia del Consejo de Ministros — PCM 10.2 36 24 12 12 12 12 12 0
002 | Instituto Magienal de Estadistica e Informética - INEI Nd. 2 0 27 7 26 5 24 23
010 | Direccidn Nacional de Inteligencia - DINI Nd. 10 ] 1 1 1 i 1 0
0t1 | Despacho Presidencial - 0P N.d. 2 0 il 2 b 19 14 13
012 g:év:ggn Nacional para el Desamollo y Vida Sin Drogas - 14 % 14 12 12 12 12 12 12
016 | Cenlro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN 0
Qrganismo  Supervisor de la  Inversibn Prvada en
B9 | etecomunicaciones - OSIPTEL 42 1 § i L A A A
Organisma Supervisor de [a Inversibn en Eneria y Mineria -
020 OSINERGMIN 6.6 i 4 13 13 13 13 0 0
o1 Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - 0
SUNASS
Organismo Supervisor de la Inversibn en Infraesiructura de
022 Transports de Uso Publico - OSITRAN 6.8 12 0 12 12 7 4 ! 0
023 | Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR N.d. 18 0 18 18 18 1t 16 0
Organisme de Supervision de los Recursos Forestales y de
024 | Fauna Siivestrs — OSINFOR 46 1 2 s go
Consejo Nacional de Ciencla, Tecnologia e Innovacidn
114 Tonciogica - CONCYTEC 5.1 24 0 4 24 24 24 0 0
Instituto Macional de Defensa de la Competencla v de la
183 Proteccitn de |a Propiedad Inteleciual - INDECOPI 74 4 n % % % 4 18 18
gn;p;&sa Peruana de Servicios Editoriales S.A. - Editora Perd N, 7 0 7 7 7 6 A 9
Empresa Nacianal de la Coca S.A. - Enaco S.A, Nd. 4 0 4 4 4 4 3 3
TOTAL 28 10 | 198 | te8 | 190 [ 174 | 121 |
N.d.: No dispenible.
TI9% 739% 70.9% 64.9% 451% 28.7%
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ANEXO 1
SECCION A’

Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad publica: Organismo Supervisor de la Inversidn en Energia y Mineria — Osinergmin
Fecha de elaboracién: 11.04.2017
Sector: Presidencia del Consejo de Ministros
Funcién: 12 ENERGIA
13 MINERIA
Divisién funcional: 006: Gestion

010: Eficiencia de mercados

028: Energla eléctrica

Grupo funcionak: 008: Asesoramiento y apoyo

0018: Eficiencia de Mercados

0057: Distribucidn de energia eléctrica

Servicio pablico asociado: Servicio de Regulacibn y Supervisién
Tipologia del proyecto: Desarrallo Institucional
[ ’ : ' PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso o . J

No corresponde
Nombre del indicador

6

% de servicios con capacidad operativa inadecuada(z) = z 1 — Brecha de Servicio
f=1

Servicio {i):

*  Servicio de Supervisidn y fiscalizacidn de electricidad
Servicio de Supervision y fiscalizacién de hidrocarburos
Servicio de Supervisidn y fiscalizacién de Gas Natural
Servicio de Supervisidn y fiscalizacidn de Mineria
Servicio de Atencidn de reclamos de usuarios
Servicio de Fijacidn de tarifas

* o + ® @

[ A Ambito de control {Nivel de objetivo de Ia matnz logica)

Incremento en las capacidades misionales de Osinergmin (fijacidn de tarifas, supervision y fiscalizacién y atencién de reclamos
de usuarios) en cumplimiento de los objetivos de supervision y regulacién en energia y mineria

[ -~ PLIEGOS QUE EJECUTAN'ACCIONES EN EL” MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL _] E

No corresionde.

Osinergmin de acuerdo a su marco de creacién cumple las siguientes funciones misionales:
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Las seis funciones misionales de Osinergmin han sido organizadas en funcién a los sectores bajo su competencia, y a los
alcances definidos por ley en cada una de las actividades de la cadena de valor de las industrias mencionadas

PROCFS0% DE LA CADENA PRODUCTIVA :

1 - - ) wome DICoemoo Y Foopm Py o, P
crsnaume I EA S sKITEocia! }
1 AegoizrpEossnc NN
mprocarsmos L
10 V1o [
L
[ "
ELECTRIIDAD |
i
MINERIA L -
L

Regulacién Social: Funcldn normativa, fiscalizacién y supervisién, reclamas de usuarios, solucién de controversias y supervision
de contratos.
Regulacién Econdmica: Funcién normativa y Fijacién de tarifas

En adicién a sus funciones misionales, Osinergmin recibe encargos del Estado, generados a partir de coyunturas especiales;
estos encargos son asignados a Osinergmin mediante normas especificas y tienen como caracteristica comin su incremento
alo largo de los afios:
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Et indicador medir3 la brecha de calidad para la produccién de servicios de regulacién de tarifas, supervisién, fiscalizacién,
reclamos de usuarios, solucién de controversias y supervisién de contratos; expresada como la brecha entre las capacidades
operativas existentes v las capacidades operativas requeridas para la provisidn de fos servitios misionales de acuerdo con
estindares establecidos. Se entiende por capacidad operativa, a la cantidad de actividades que desarrolla y ejecuta Osinergmin
para el desarrolle de sus funciones misionales y encargos a lo largo de un afo.

Para el cumplimiento de brindar servicios de calidad en los proceses de supervisidn, fiscalizacién y fortalecimiento de
capacidades es necesario que los factores de produccién relacionados a estos cumplan con los siguientes estandares;

funcién de servicio supervisién

* A partir de 2002, se implementd criterios por resultados mediante indicadores, con el objetivo de lograr una mejora
continua en la prestacidn de los servicios y cumplir tas normas téenicas de calidad. Esto permitid mejorar la calidad
y seguridad del sector supervisados para el bienestar de los usuarios.

» El proceso de supervisidn involucra la verificacion de! cumplimiento de las cbligaciones requeridas por ley a los
agentes del sector. El principal objetivo de las normas establecidas para el desarrollo de fas actividades energéticas
es lograr que los usuarios cuenten con un suministro energético continuo, adecuado, seguro, confiable y oportuno.

«  Cadasector supervisado por Osinergmin tiene alcances y caracteristicas diferenciadas, que se traducen en variables
e indicadores con el fin de medir Ia calidad de los servicios de energia que recibe 1a poblacién. Estos aspectos san
evaluados y supervisados periddicamente, utilizando indicaderes de performance, con esquemas innovadores de
supervisidn y monitoreo del cumplimiente de fas normas.

Funcién de servicio de fiscalizacidn

+  El principal objetivo de Ia funcién de fiscalizacidn es generar sefales que permitan desincentivar posibles conductas
inadecuadas de los operadores de los servicios energéticos.

«  Estoimglica el uso de un esquema de incentivos basado en 12 aplicacién de sanciones que privilegian la disuasion y
por lo tanto la correccién de posibles actitudes de los operadores en perjuicio de los consumidores. Asi, Osinergmin
cuenta con un sistema de sanciones disvasivas, basadas en e! concepto de que la mejor forma de proteger a los
consumidores es dando las sefiales econdmicas ex ante la ocurrencia de accidentes o contingencias para que las
empresas cumplan con las normas de forma preventiva.

Funcién de servicio de Fijacién de tarifas

+  Laregulacién de tarifas y la fiscalizacién del cumplimiento de la prestacién de los servicios de energia {electricidad y
gas natural) bajo las condiciones de alta calidad y seguridad, son tareas complementarias. Los precios estan
disefiados para que las empresas recuperen sus inversiones y cubran los costos eficientes para operar y mantener
sus instalaciones de acuerdo con la normativa vigente, incluyendo los requerimientos de calidad. Las concesionarias
tienen la abligacién de cumplir con brindar adecuados niveles de calidad y seguridad del suministro de energia.

+  Losservicios de energia {electricidad y gas natural} son esenciales para el desarrollo econdmico del pais y se pretende
que sean servicios universales; asimismo son servicios publicos que se brindan a través de monopolios naturales,
que requieren ser regulados para evitar que su posicion de dominio se traduzca en formas de abuso al usvario.

* Desde el punto de vista de los usuarios se requiere que las condiciones del producto y de servicio sean Utiles para el
cliente ¥ se busca que el usuario pague una tarifa justa; mientras que para los proveedores se requieren reglas que
permitan predecir ingresos que justifiquen el retorno razonable de ta inversidn.

uncién ervicio de reclamos de usuarios, solucién de controversias
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s Una de funciones de Osinergmin es la resolucién de reclamos de los usuarios de los servitios pablicos de energia
dentro del Ambito de su competencia. Esta se realiza mediante un drgano especializado con autonomia funcional
denominado la Junta de Apelaciones de Recla{mos de Usuarios {JARU). La JARU se encarga de resolver, en segunda y
dltima instancia administrativa, los reclamos’de los usuarios de los servicios publicos de electricidad y gas natural,
asi como las quejas y medidas cautelares refacionadas

+  De igual forma, el Tribunal de Apelacioneside Sanciones en Temas de Energia y Mineria {Tastem) es el drgano
autdnomo de segunda y dltima instancia qt%e resuelve los recursos de apelacién en el marco de procedimientos
administrativos sancionadores seguidos en el dmbito de Osinergmin.

Estado Situacional:

Para la prestacién de los servicios de supervision y fiscalizacién, regulacién y atencién de reclamos de usuarios de los
subsectores de electricidad, gas natural, hidrocarburos y mineria; Osinergmin cuenta con oficinas en diversas ciudades de las
regiones {25 oficinas Regionales, 12 Oficinas Desconce:ntradas y 8 Oficinas Delegadas}, a las cuales se les ha delegado algunas
funciones que tes permiten atender algunos requerimientos a los distintos tipos de usuarios en sus propias localidades, sin la
necesidad de recurrir a la Sede Institucional en Lima, ‘

Osinergmin ha delegade en sus oficinas regionates,i algunas tareas que corresponde a la supervision y fiscalizacién de
electricidad, hidrocarburos y gas natural, quedando aiﬁn pendientes algunas tareas que se manejan centralizadamente desde
la sede central. La brecha identificada permitird continuar con el proceso de delegacién de funciones a las regionales;
estableciéndose un nivel de operatividad minima para cada factor de produccidn y el estado actual de los mismos, con lo cuaf
se determina la brecha pendiente de cubrir para e:l funclonamiento dptimo o cumplimiento minimo de cada factor de
produccién.

|

CIMENSION DE DESEMPENO

' i
El indicador es de producto y estard referido a la ll:urecha de calidad en e! servicio de regulacidn de tarifas, supervisién,
fiscalizacidn, atencidn de reclamos de usuarios, so!uclién de controversias y supervisidn de contratos.

VALOR DEL INDICADOR

» Linea base |

[Funcién Misional Adic Meta Brecha
_1 2016 | Horizonte | __ |
Supervisitn y fiscalizacién de electricidad 92.70% 100.00% 7.30%
Supervision y fiscalizacién de hidrocarburos 98.55% 100.00% 1.45%
Supervision y fiscalizacién de Gas Natural 100.00% 100.00% 0.00%
Supervisidn y fiscalizacién de Minerla' 98.30% 100.00% 1.70%
Alencién de rectames de usuarios 99.30% 100.00% 0.70%
_Eij_acién de_tirifas 100.00% 100.00% 0.00%
" Brecha Acumulads _ s .- . -~ |- L 1315%

}
+ Valores durante el horizonte de progra:maciOn

L. Funcion_Misional 2017 1 2018 2019 2020 2021 ]
Supervigién y fiscalizacion de electricidad | 95% 95.00% 96.00% 97.00% 98.00%
Supervisién y fiscalizacién de hidrocarburos’ 97% 97.00% 98.00% 98.00% 99.00%
Supervisién y fiscalizacién de Gas Natural | 90% 95.00% 97.00% 98.00% 100.00%
Supervisin y fiscalizacidn de Minerla 1 99% 99.00% 100.00% 100,00% | 100.00%
Alencién de reclamos de usuarios ! 100% 100.00% 100.00% 100.00% | 160.00%
Fijacion de tarifas : 100% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
. .- Reduccifn brecha acumutada L 19.00% [T 14°00% | 9.00% | T 7.00% | T3.00%
!
; 943 % 4 ¢ Voo

» Valor al final del horizonte de la programacién a diciembre de 2021: 3.00%

i
1
[}
1

i
|
|
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s Valor histérico de la brecha en los ultimos 5 afios

Funcién Misional
2015 2014 | 2013| 2032

Supervision y fiscalizacién de electricidad 89.4 90.25 87 g76| 954

Supervisién y fiscalizacidn de hidrocarauros 98.55 89.7 953| 9811 997

Supervisidn y fiscalizacién de Gas Natural w0l 9985 so0l 100l 100

Supervision y fiscalizacién de Minerla 08.3 77.2 85.7 725 82.9

Atencién de reclamos de usuarios 69.3 29.3 10| 100! 100

Fijacitn de tarifas 100 100 100] 100] 8

O Gy N ay G B a &=
[
g
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JUSTIFICACION

El indicador planteado permitird medir directamente la brecha de capacidades de Osinergmin en relacién con sus funciones
misionales, a través de la calidad de sus servicios de regulacion de tarifas, supervisién, fiscalizacidn, reclamos de usuarios,
solucién de controversias y supervisién de contratos los servicios de supervision; que no son demandados directamente por
ta poblacidn.

LIMITACIONES ¥ SUPUESTOS EMPLEADOS

Supuestos:
e Seespera que, a través del cumplimiento de las actividades vinculadas a las funciones misionales, mejoren mejoras

los servicios de Osinergmin
+  Se dispone de las fuentes y mecanismos de evaluacién y medicién de las variables identificadas como parte de las
actividades descritas
s Asimismo, en se asume que {as intervenciones programadas se realizardn segan calendario, y que no existiran
atteraciones externas a la programacién (inzremento de nuevas funciones}.

Limitaciones:

s No se haincluido la posibilidad de cerrar brechas a través de la contratacién de servicios.

e« Nose ha considerado !a posibilidad de cambios sustanciales en la forma en que Qsinergmin realiza sus servicios
para el cumplimiento misional.

PRECISIONES TECNICAS

Supervisién y fiscalizacién de Etectricidad
Supervisidn y fiscalizacién de hidrocarburos
Supervisién y fiscalizacién de Gas Natural
Supervisién y fiscalizacién de Mineria
Atencidn de reclamos de usuarios

Fijacién de tarifas

o
L ]
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Estdndar

Sub elemento

Caracterfsticas

Evaluacién
capacidades
{cumple o no

cumple)

Oficinas
descentralizadas

Accesibilidad
canales
atencidn
usuario

Y
de
al

Canal presencial

L3 atencién al usvario se brinda
en |3 sede institucional y en més
de una sede, dada la ubicacidn del
pablico objetivo.

Se encuentra implementada una
plataforma de atencidn al usuario,
con ventanilias para la realizacién
de diferentes tramites, acceso a
infoémacién, recepcidn de quejas,
recialmos, etc.

Cumple

Parcial

Todas

Canal telefénico

La atencion al usuario se realiza a
través de un dnico nimero
telefénico o central telefénica,
desde el cual se deriva la llamada
ala 'respectiva oficina.

Existe un call canter para entrega
de informacidn relacionada con
trén:mites y/o bienes y servicios
pﬁb:licos. presentacién de quejas,
reclamos, sugerencias, denuncia,
etc.

La entidad tiene implementada
una:Iinea de llamadas gratuitas
para atencion de tramites o
servicios priorizadas o criticos.

Cumple

Cumple

No cumple

Todas

Canal virtual

La dtencién al usuario se brinda
meaiante la entrega de
infc:nrmacién a través de la pagina
wab.

Se cuenta con més de una cuenta
de torrea institucional para
rec:epcién de consultas y entrega
de informacidn relacionada con
tramites y/o bienes y servicios
pﬁ?licos gue ofrece la entidad.
5e ha implementado formularios
en finea, a través de los cuales los
usuarios puede: solicitar
infgrmacién, presenta quejas,
recllamos, sugerencias, denuncias,
entre otros.

Se ha implementado una
platafarma virtual de tramites en
linga, a través de |a cual se puede
rea?lizar un tramite y pagar los
derechos del mismo.

El formulario en lineay la
plqtafcrma virtual tienen un
enfoque de datos abiertos y
gobierno electrénico.

Parcial

Parcial

Cumple

Parcial

Parcial

Todas

=

La entidad cuenta con
equipamienio y condiciones
para brindar atencién mévil

No cumple

—
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Canal mdvil o
itinerante

o itinerante (en el caso de
corresponder).

Todas

Condiciones del
aspacio fisico
para el desarrollo
de actividades

Condiciones del
espacio fisico
para la atencién
al usuario:

1. El drea pér usuario y por trabajador es
acorde a !os pardmetros establecidos
pOr normas técnicas para la atencidn
de publica

ad

La distribucién de ambientes facilita la
atencién al usuario

W

. Se cumple con las normas de seguridad
en Defen'sa Civil, para proteger al
persenal y al usuario en espacios
fisicos para la atencién al usuario en la
entidad, tlie acuerdo con las
disposiciones del Sistema Nacional de
Gestidn qel Riesgo de Desastres
(SINAGERD}

4. El espaci? fisico para la atencidn al
ustario es adecuado en cuante a
condiciopes de infraestructura,
mobiliario, ventilacidn, limpieza e
iluminacién.

v

. Se ha implementado mejoras en la
infraestructura basica para facilitar &l
us0 y acceso a las mujeres
embaraz:adas, nifios, adultos mayores y
con disc§pacidad de acuerdo con la Ley
N* 2740?, medificado por la Ley N*
28683, ley que establece la atencién
preferen'te a las mujeres embarazadas,
las nifias, nifios, los adultos mayores y
con discapacidad, en lugares de
atencién al publico.

6. Existe un mantenimiento permanente
de las in?talaciones.

7.5 tienefun diagndstico sobre las
adaptaciones que requiere la
infraestructura de los espacios de
atencion al usuario y servicios publicos
para qu'e esta tenga pertinencia
culturall(los lugares o espacios donde
se brindla el servicio deben tomar en
cuenta las particularidades de las
poblaciénes a atender).

8.A paniridel diagndstico sobre las
adaptaciones que requiere la
infraest:ructura, se ha establecido
mejoras y adecuaciones en la
infraestlructura necesaria para atender
las nece'sidades de los diferentes
grupos f:tnico—cultura!es, cuando
corresplonda.

Parcial

Cumple

Parciat

Parcial

Parcial

Cumple

Cumple

Parcial

Todas

. Existe u;n sistema de sefalizacion
adecuada y actualizada para
identificar: (i} las principales dreas de
atencié;n de la entidad, {ii} servicios

[

Parcial
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Sefializacién vy
mapa de riesgos:

[ 2]

dirigidos al usuario y médulos de
orientacion, {iii) servicios higiénicos y
medidas de seguridad.

. Este sistema de sefializacién es

bilingle {en castellano y en la lengua
predominante de I3 localidad que no
sea castellano).

. Ef sistema de sefdalizacién incluye un

disefio asi como el uso de nuevas
tecnologias de {a informacién (paneles
virtuales).

. En el interior de la entidad, existen

mapas de ubicacidn, mapas de riesgos,
planos o carteles en los mostradores o
aéreos para facilitar fa ubicacidn al
usuario,

. Se ha apiicado medidas de control

sabre los principales riesgos
identificados y se toman acciones
correctivas,

. La ubicacién de la entidad estd

expuesta a peligros que puedan afectar
la integridad de los usuarios y la
continuidad de los servicios

No cumple

No cumple

Parcial

Cumple

Parcial

Todas

Equipamiento
para la atencién
al usuario:

[y

[*8)

. El equipamiento disponible para la

atencidn de tramites y entrega de
bienes y servicios piblicos a los
usuarios, tales como PCs,
fotocopiadoras, esciner, equipos de
tefefonia y comunicacién, equipos para
atencidn de servicios especificos
{satud, agua, desagie, educacidn,
limpieza, etc.), se encuentra en
condiciones adecuadas para su uso.

. 5e da mantenimiento correctivo y

prevenlivo a fos equipes. 5e cuenta
con equipos de asignacién de turnos
en el 4rea de atencién o sistema de
colas, televisores, equipos multimedia
[kioscos multimedia o virtuales), entre
otros.

. Los equipos para atencidn de los

servicios han sido adecuados para ser
pertinentes culturalmente {adecuados
a las ccstumbres, pricticas y creencias
de los grupos étnico-culturales),
cuando corresponda.

Si cumple

Parcial

Parcial

Todas

Proceso de
atencion al
usuario y
simplificacion
administrativa

Simplificacion
administrativa
-

[y

. La Entidad ha simplificado v costeado,

con la metodologia d vigentes y con el
uso de tecnologias de informacidn y
Comunicacidn (TIC), todos los
procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad,

. Al menos uno de lgs procedimientos

administrativos y servicios prestados
en exdusividad, simplificadas y

No cumple

Parcial

Todas
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costeados, funcionan en plataformas
virtuales de tramites en linea.

Estandar para fa | Transparencia de | 1. La entidad implementa el portal de
transparenciayel | la  informacién transparencia Estdndar de acuerdo al

acess  a  la | piblica. D.S N* 063-2010-PCM. Sicumple Todas
informacién
publica.

informacién virtual d presentacion de solicitudes de

. ; . e Cumple Todas
acceso a lainformacidn publica.

Informacidn 1. La entidad registra esta informacion en Cumple

sobre los el sistema nico de tramites (SUT).

procedimientos

administrativos y Todas

servicios
prestados en
exclusividad

» Fiscalizacién de la funcién del servicio de Electricidad, Hidrocarburgs, Gas Natural y, Mineria

Estdndar Sub elemento Caracteristicas Evoluacidn Oficinas

' copacidades | descentrolizadas

feumpie o no
cumple)

. Acceso a la | 1.Ls entidad dispone de un mecanismo

1. Laatencidn al usuario se
brinda en la sede
institucional y en mas de una

Canal presencial sede, dada la ubicacién del

publico objetivo.

Cumple

Todas

2. Seencuentra implementada Parcial
una plataforma de atencidn
al usuario, con ventanillas
para la realizacion de
diferentes tramites, acceso a
informacién, recapcion de
quejas, reclamos, etc.

Accesibilidad vy 1. La atencién al usuario se
canales de realiza a través de un unico
atencién al nimero telefonico o central
usuario tetefénica, desde &l cual se
derivala llamada a la
respectiva oficina.
Canal telefdnico Todas
2. Existe un call center para
entrega de informacién Cumple
relacionada con trdmites y/o
bienes y servicios publicos,
presentacién de quejas,
reclamos, sugerencias,
denuncia, etc.

Cumple

3. La entidad tiene
implementada una linea de
llamadas gratuitas para
atencidn de tramites ¢

No Cumple

L)
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servicios priorizadas o
criticos.

Canal virtual

in

La atencidn al usuario se
brinda mediante la entrega
de informacién a través de la
pégina web.

Se cuenta con mas de una
cuenta de correo
institucional para recepcion
de consultas y entrega de
informacidn relacionada con
trdmites y/o bienes y
servicios publicos que ofrece
la entidad.

Se ha implementado
formularios en linea, a través
de los cuales los usuarios
puede: solicitar informacion,
presenta quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias, entre
otros.

Se ha implementado una
plataforma virtual de
tradmites en linea, a través de
la cua! se puede realizar un
trémite y pagar los derechos
del mismo.

El formulario entinea y la
plataforma virtual tienen un
enfaque de datos abiertos y
gobierno electrénico.

Parcial

Parcial

Cumple

Parcial

Parcial

Todas

Canal  mdvil
itinerante

[}

La entidad cuenta con
equipamiento y condiciones
para brindar atencién mavil o
itinerante {en el caso de
corresponder).

No cumple

Todas

El drea por usuario y por
trabajador es acorde a los
pardmetros establecidos por
normas técnicas para la
atencién de publica

La distribucidn de ambientes

facilita la atencién al usuario

Se cumple con las normas de
seguridad en Defensa Civil, para
proteger al persanal y al

Parcial

Cumple

Parcial
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Condiciones del
espacio fisico
para el desarrollo
de actividades

Condiciones de!
espacio fisico
para la atencién
al usuario:

usuario en espacios fisicos para
la'atencidn al usuario enta
entidad, de acuerdo con las
di:sposiciones del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (SINAGERD}

EII espacio fisico para fa
a}encién al usuario es adecuado
en cuanto 3 condiciones de
ir}fraestructura, mobiliario,
ventilacién, limpieza e
iI‘uminacién.

Se ha implementado mejoras
en la infraestructura basica
para facilitar el uso y acceso a
t%)s mujeres embarazadas,
nifios, adultos mayores y con
discapacidad de acuerdo conla
I:ev N* 27408, modificado por la
Ley N* 28683, ley que establece
la atencién preferente a las
mujeres embarazadas, las
nifias, nifios, los adultos
mayores y con discapacidad, en
lugares de atencién al pablico.
IExiste un mantenimiento
permanente de las
;instalaciones.

Se tiene un diagndstico sobre
las adaptaciones que requiere
la infraestructura de los
espacios de atencién al usuario
y servicios publicos para que
esta tenga pertinencia cultural
{los lugares o espacios donde se
brinda el servicio deben tomar
en cuenta las particularidades
de las poblaciones a atender).
A partir del diagndstico sobre
las adaptaciones que requiere
la infraestructura, se ha
establecido mejorasy
adecuaciones en la
infraestructura necesaria para
atender las necesidades de los
diferentes grupos étnico-
culturales, cuando corresponda.

Parcial

Parcial

Si cumple

Cumple

Parcial

Todas

Sefalizacién vy
mapa de riesgos:

d

Existe un sistema de
sefalizacion adecuaday
actualizada para identificar: (i)
las principales dreas de
atencidn de la entidad, (i)
servicios dirigidos al usuario y
médulos de orientacidn, {iii)
servicios higiénicos y medidas
de seguridad.

Este sistema de sefalizacién es
bilingle (en casteilanoyenla
lengua predominante de la
localidad que no sea
casteliano}.

Parcial

No cumple

No cumple

Todas




§0C0G010

£l sistema de sefalizacién
incluye un disefio asi como el
uso de nuevas tecnologias de la
informacién {paneles virtuales).
En el interior de la entidad,
existen mapas de ubicacidén,
mapas de riesgos, planos o
carteles en los mostradores o
aéreos para facilitar la
ubicacién al usuario.

Se ha aplicado medidas de
control sobre los principales
riesgos identificados y se toman
acciones correctivas,

La ubicacidn de la entidad esté
expuestaa peligros que puedan
afectar la integridad de los
usuarios y la continuidad de fos
servicios

Parcial

Cumple

Parcial

Equipamiento
para la atencidn
al usuario:

=

w

i

€l equipamiento disponible
para la atencidn de trédmites y
,entrega de bienes y servicios
_piblicos a los usuarios, tates
como PCs, fotocopiadoras,
! gscaner, equipos de telefonia y
comunicacidn, equipos para
. atencidn de servicios
, especificos (salud, agua,
_ desagiie, educacién, limpieza,
etc.), se encuentra en
_ condiciones adecuadas para su
uso.
Se da mantenimiento correctivo
+ y preventivo a los equipos. Se
. cuenta con equipos de
asignacion de turnos en el rea
de atencidn o sistema de colas,
" televisores, equipos multimedia
' {kioscos multimedia o
" wirtuales), entre otros.
" Los equipos para atencidn de
los servicios han sido
adecuados para ser pertinentes
culturalmente (adecuados a las
costumbres, practicas y
creencias de los grupos étnico-
culturales), cuando
corresponda.

Cumple

Parcial

Parcial

Todas

Proceso de
atencion al
usuario y
simplificacién
administrativa

Simplificacidn
administrativa

1.

L.a Entidad ha simplificado y
costeado, con la metodologia d
vigentes y con el uso de
tecnologias de informacion y
Comunicacién (TIC), tedos los
procedimientos
admirnistrativos y servicios
prestados en exclusividad.

Al menos uno de fos
procedimientos
administrativos y servicios
prestades en exclusividad,
simplificados y costeados,

No cumple

Parcial

Todas
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funcionan en plataformas
virtuales de tramites en linea.

Estandar para la
transparencia y el
acceso 3 s
informacién
publica.

Transparencia de
la  informacién
publica.

La entidad implementa el portal
de transparencia Estandar de
acuerdo al D.5 N* 063-2010-
PCM.

Cumple

Todas

Acceso a I
informacion

1. laentidad dispone de un

mecanismo virtual d
presentacion de solicitudes de
acceso a ta informacién piblica.

Parcial

Todas

Informacién
sobre los
procedimientos
administrativos y
servicios
prestados en
exclusividad

1. laentidad registra esta

informacidn en el sistema Gnico
de tramites {SUT).

Cumple

Todas

« Atencidn de reclamo de usuarios

Estandar

Sub elemento

Caracterfsticas

Evaluacién
capacidades
{cumpie o no

cumple)

Oficinas
descentrofizadas

Accesibilidad ¥
canales de
atencién al
usuario

Canal presencial

La atencién al usuario se brinda
en la sede institucional y en més
Ce una sede, dada la ubicacidn
del publico objetivo.

Se encuentra implementada una
plataforma de atencidn al
usuarioc, con ventanillas para la

realizacién de diferentes tramites,

acceso a informacién, recepcidn
de quejas, reclamos, etc.

Cumple

Parcial

Todas

Canal telefénico

La atencién al usuario se realiza a
través de un unico nimero
tetefdnico o central telefénica,
desde el cual se deriva Iz lamada
a la respectiva oficina.
Existe un call center para entrega
de informacién relacionada con
tramites y/o bienes y servicios
publicos, presentacién de quejas,
reclamos, sugerencias, denuncia,
- ete.
La entidad tiene implementada
- una linea de llamadas gratuitas
para atencion de tramites o
servicios priorizadas o criticos.

Cumple

Cumple

No cumple

Todas

i La atencidn al usuaric se
brinda

Parcial

Todas
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Canal virtual

mediante 1a entrega de
informacién a través de la
pagina web.

2. Secuenta con misde una
cuenta de correp institucional
para recepcion de consultas y
entrega de informacién
relacionada con tramites y/o
bienes y servicios publicos que
ofrece 13 entidad.

3. Sehaimplementado
jormularios en linea, a través
de los cuales los usuarios
puede: solicitar informacién,
presenta gquejas, reclamos,
sugerencias, denuncias, entre
otros.

4, Se ha implementado una
plataforma virtual de trdmites
en linea, a través de la cual se
puede realizar un tramite y
pagar les derechos del mismo.

5. Etformularioenlineayla
plataforma virtual tienen un
enfoque de datos abiertos y
gobierno electrénico.

Parcial

Cumple

Parcial

Parcial

Todas

Canal mdvil o
itinerante

1. laentidad cuenta con
. equipamiento y condiciones
para brindar atencién mdévil o
itinerante (en el caso de
correspender}.

No Cumple

Todas

Condiciones del
espacio fisico
para el desarrollo
de actividades

Condiciones del
espacio fisico
para la atencién
al usuario:

1. El &rea por usvario y por trabajador es

acorde 3 los pardmetros establecidos por

normas técnicas para la atencién de

publica

2. La distribucién de ambientes facilita la
atenzién al usuario

3. Se cumple con las normas de
seguridad en Defensa Civil, para
protzger al personal y al usuario en
espacios fisicos para la atencién al
usuario en la entidad, de acuerdo con
las cisposiciones del Sistema Nacional
de Gestidn del Riesgo de Desastres
(SINAGERD)

4. El espacio fisico para la atencidn al
usuario es adecuado en cuanto a
condiciones de infraestructura,
mobiliario, ventilacidn, limpieza e
iluminacién.

5. Se ha implementado mejoras en la
infraestructura bdsica para facilitar el
uso y acceso a las mujeres

Parcial

Cumple

Parcial

Parcial

Parcial

Todas




embarazadas, nifios, adultos mayores
y con di:scapacidad de acuerdo con la
Ley N* 27408, modificado por la Ley N°
28683, ley que establece la atencidn
preferei'ute a las mujeres embarazadas,
las niﬂals, nifios, los adultos mayores y
con discapacidad, en lugares de
atencidn al publico.

Si cumple
6. Existe un mantenimiento permanente
de las instalaciones.
7.5 tienle un diagnostico sobre las
adaptacicnes que requiere la .
infraes‘iructura de los espacios de S cumple
atenciéFn al usuario y servicios publicos
para que esta tenga pertinencia
cultural (los lugares o espacios donde
se brinda el servicio deben tomar en
cuentalllas particularidades de las
poblaciones a atender).
8. A partir del diagnéstico sobre las Parcial
adaptaciones que requiere la
infraes'tructura, se ha establecido
mejoras y adecuaciones en la
infraes'tructura necesaria para atender
las necesidades de los diferentes
grupos étnico-culturales, cuando
corresPonda.
1. | Existe un sistema de
sefalizacién adecuada y ;
X N . o Parcial
actualizada para identificar: {i)
las principales dreas de
atencidn de la entidad, (ii)
servicios dirigidos al usuario y
maédulos de orientacian, {iii)
servicios higiénicos y medidas
Sefalizacién vy de seguridad.
mapa de riesgos: 2. | Este sistema de sefializacién es No cumple
bilingGe {en castellanoyenla
lengua predominante de la
localidad que no sea
castellano).
3.| Elsistema de sefializacidn No cumple
incluye un disefio asi coEno el Todas
uso de nuevas tecnologias de la
informacién {paneles virtuales).
4.1 Enelinterior de Iz entidad, X
existen mapas de ubicacidn, Parcial
mapas de riesgos, planos o
carteles en los mostradores o
aéreos para facilitar la
ubicacién al usuario. Cumple
S.| Se ha aplicado medidas de
control sobre los principales
riesgos identificados y se
toman acciones correctivas.
6] Laubicacién de la entidad esté Parcial

expuesta a peligros que
puedan afectar la integridad de
los usuarios y la continuidad de
los servicios
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Equipamiento
para la atencidn
al usuario:

El equipamiento disponible
para la atencién de tramites y
entrega de bienes y servicios
publicos a fos usuarios, tales
como PCs, fotocopiadoras,
escaner, equipos de telefonia y
comunicacion, equipos para
atencion de servicios
aspecificos (salud, agua,
desaglie, educacion, limpieza,
etc.), se encuentra en
condiciones adecuadas para su
uso.

Se da mantenimiento
correctivo y preventivo a los
equipos, Se cuenta con equipos
de asignacion de turnos en el
drea de atencidn o sistema de
colas, televisores, equipos
multimedia (kioscos
multimedia o virtuates), entre
otros.

Los equipos para atencién de
los servicios han sido
adecuados para ser pertinentes
culturalmente {adecuados a las
costumbres, pricticasy
creencias de los grupos étnico-
culturales), cuando
corresponda.

Si cumple

Parcial

Parcial

Todas

Proceso de
atencién al
usuario y
simplificacidn
administrativa

Simplificacidn
administrativa

La Entidad ha simplificado y
costeado, cen la metodologia d
vigentes y con el uso de
tecnologias de informaciony
Comunicacidn {TIC), todes los
procedimientos administrativos
¥ servicios prestados en
exclusividad.

Al mengs uno de los
procedimientos administrativos
y servicios prestados en
exclusividad, simplificados y
costeados, funcionan en
plataformas virtuales de
trémites en linea.

No cumple

Parcial

Todas

Estdndar para la
transparencia y el
acceso a  la
informacién
publica.

Transparencia de
la informacién
publica.

La entidad implementa el
portal de transparencia
Estandar de acuerdo al D.S N*
063-2010-PCM.

Si Cumple

Todas

Acceso a2
informacién

I.a entidad dispone de un
mecanismo virtual d
presentacion de solicitudes de
acceso a la informacidn
publica.

Parcial

Todas

Infarmacién
sobre los
procedimientos
administrativos y
servicios

La entidad registra esta
informacién en el sistema
unico de tramites (SUT}.

Si cumple

Todas




sTalsiaietaintst

prestados en
exclusividad

s Fijacién de Tarifas

Estdndar Sub elemento

Caracteristicas

Evaluacién
copacidades
{cumple o no

cumple)

Oficinas

descentralizadas

Canal presencial

1. Lz atencidn al usuario se brinda
en la sede institucional y en mas
de una sede, dada {a ubicacién del
publico objetivo.

2. Seencuentra implementada una
ptataforma de atencidn 2l
usuario, con ventanillas para la
realizacidn de diferentes tramites,
aceeso a informacidn, recepcion
de quejas, reclamos, etc.

Cumple

Parciat

Todas

Accesibilidad vy
canales de
atencién al
usuario

Canal telefénico

1. Laatencidn al usuario se realiza a
través de un Unico nimero
telefénico o central telefénica,
cesde el cual se deriva ia llamada
z la respectiva oficina.

2. Existe un call center para entrega
de informacidn relacionada con
tramites y/o bienes y servicios
publicas, presentacién de quejas,
reclamos, sugerencias, denuncia,
ete.

3. Laentidad tiene implementada
una linea de llamadas gratuitas
para atencion de tramites o
servicios priorizadas o criticos.

Cumple

Cumgple

No cumple

Todas

Canal virtual

1. La atencion al usuario se brinda
mediante la entrega de informacién a
través de la pagina web,

2. Se cuenta con mas de una cuenta de
corren institucional para recepcion de
consultas y entrega de informacién
relacionada con trémites y/o bienesy
servicios publicos que ofrece la entidad.

3. Se ha implementado formularios en
linea, a través de los cuales los
usuarios puede: solicitar informacién,
presenta quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias, entre otros.

4. Se haimplementado una
plataforma virtual de trdmites en
linea, a través de la cual se puede

Parcial

Parcial

Cumple

Parcial

Todas
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realizar un trdmite y pagar los
derechos del mismo.

S. Eiformularic en lineayla
plataforma virtual tienen un
enfoque de datos abiertos y
gobierno electrdnico.

Parcial

Canal mévil o
itinerante

1. Laentidad cuenta con
equipamiento y condiciones para
brgndar atencién mévil o
itinerante (en e! caso de
corresponder).

No cumple

Todas

Condiciones  del
espacio fisico
para el desarrolio
de actividades

Condiciones del
espacio fisico
para la atencién
al usuario:

1. El drea por usuario y por
trabajador es acorde a los
paradmetros establecidos por
normas técnicas para la atencién
de pablica

2. La distribucion de ambientes facilita la

atencisn al usuario
+

3. Se curhple con las normas de
seguridad en Defensa Civil, para
proteger al personal y al usuario en
aspacos fisicos para la atencién al
usuario en la entidad, de acuerdo con
las disposiciones del Sisterma Nacional
de Ge:stidn del Riesgo de Desastres
{SINAGERD}

4, El espacio fisico para la atencién al
usuario e5 adecuado en cvanto a
condiciones de infraestructura,
mobiliario, ventilacion, limpieza e
iluminacidn.

Se ha implementado mejoras en la
infrabstructura bdsica para facilitar el
uso y acceso a las mujeres
embarazadas, nifios, adultos mayores
y con discapacidad de acuerdo con la
Ley N* 27408, modificado por la Ley N*
28683, ley que establece la atencién
preferente a las mujeres embarazadas,
las nifias, nifios, los adultos mayores y
con discapacidad, en lugares de
atencién al pblice.

¢

6. Existe un mantenimiento permanente
de las instalaciones.

7. Se tiene un diagndstico sobre las
adaptaciones que requiere la
infraestructura de los espacics de
atencidn al usuario y servicios publicos
para que esta tenga pertinencia
culzural {los lugares o espacios donde
se hrinda el servicic deben tomar en
cuenta las particularidades de las
poolaciones a atender).

[+ 4]

. A partir del diagnéstico sobre las
adaptaciones gue requiere la

Parcial

Cumple

Parcial

Parcial

Parcial

Si cumple

Si cumple

Parcial

Todas
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infraestructura, se ha establecido
mejoras y adecuaciones en [a
infraestructura necesaria para atender
las necesidades de los diferentes
grupos étnico-culturales, cuando
corresponda.

Sefializacion vy
mapa de riesgos:

W

1. Existe un sistema de sefalizacién
adecuada y actuvalizada para
identificar: (i} 1as principales dreas
de atencidn de la entidad, (i)
servicios dirigides al usuario y
middulos de crientacidn, (iii)
servicios higiénicos y medidas de
seguridad.

. Este sistema de sefializacion es

bilinge (en castellano y en la lengua
predominante de la localidad que no
sea castellano}.

. El sistema de sefalizacién incluye un

disefic asi como el uso de nuevas
tecnotogias de la informacién {paneles
virtuales).

. En el interior de la entidad, existen

mapas de ubicacion, mapas de riesgos,
planos o carteles en los mostradores o
aéreos para facilitar 13 ubicacidn al
usuario.

. Se ha aplicado medidas de control

sobre los printipales riesgos
identificados y se toman acciones
correctivas.

. La ukicacién de la entidad estd

expuesta a peligros que puedan
afectar la integridad de los usuarios y
la continuidad de los servicios

Parcial

No cumple

No cumple

Parcial

Cumple

Parcial

Todas

Equipamiento
para la atencién
2l usuario:

[a'd

[* ]

1. El eguipamiento disponible para
la atencidn de trdmites y entrega
de bienes y servicios publicos a
los usuarios, tales como PCs,
fotocopiadoras, escaner, equipos
de telefonia y comunicacion,
equipos para atencidn de
servicios especificos {salud, agua,
desagle, educacion, limpieza,
etc.), se encuentra en condiciones
adecuadas para su uso.

. Se da mantenimiento correctivo y

preventivo a los equipos. Se cuenta
con equipas de asignacidn de turnos
en el drea de atencidn o sistema de
colas, televisores, equipos multimedia
{kioscos multimedia o virtuales), entre
otros.

. Los equipos para atencién de los

servicios han sido adecuados para ser
pertinentes culturalmente {adecuados
a las costumbres, practicas y creencias

Si cumple

Parcial

Parcial

Todas
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de los grupos étnico-culturates),
cuanda ::orresponda.
Proceso de 1. La IEntic!ac:l ha simplificado y
atencion al _ . costeado, con la metodologia d
. Simplificacién L No cumple
usuario y - N vigentes y con el uso de
o . administrativa ] , - .
simplificacién tecnologias de informacién y
administrativa Comunicacién (FIC), todos tos
procedimientos administrativos y
servicios prestados en Todas
exclusividad.
2. Al menps uno de los procedimientos .
administrativos y servicios prestados Parcial
en exclusividad, simplificados y
costeados, funcionan en plataformas
virtuah:zs de tramites en linea.
Estdndar para la | Transparencia de 1. !La entidad implementa el
transparenciay el | la  informacién portal de transparencia
acceso  a ! la | publica. Estdndar de acﬂerdo al DS N* Cumple Todas
informacién 063-2010-PCM.
pablica.
Acceso a la 1 La entidad dispone de un
informacién mecanismo virtual d .
presentacidn de solicitudes Parcial Todas
de acceso a la informacidn
publica. ’
Informacién 1.! Laentidad registra esta
sobre los informacidn en el sistema !
procedimientos | tnico de tramites {SUT). 5i curmple Todas
administrativos y
servicios
prestados en
exclusividad

|
l

METODO DE CALCULO

4

!

Los valores del indicador se caiculardn aplicando la siguiente refacidn

% SMISC = A = SMICA 00 %
=TT TSMa

Ddnde:

SMISC: Servicios de supervision, fiscalizacién y fortalecimiento de copacidades con capacidad cperativa inadecuada
TSMA: Total de servicios misionales institucionahl‘as de la entidad

SMICA: Servicips misionales institucionales con capacidad operotiva adecuada.

PERICDICIDAD DE LAS MEDICIONES

|
La periodicidad de medicién del indicador es sefnestral.
t

FUENTE DE DATOS

*  Determinacién de los valores base para cada variable de los factores de produccidn en oficinas regionales
¢  Plan operativo, PAAC
+ Inventario de equipos de cémputo




!
l
|
|
|
|

e informe de Gestién de la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién.

|

BASE DE DATOS

s Base de Datos de los Inventarios de Activos
+  Base de Datos del Plan Qperativo lnstitucionl'ta|
+  Informe de Gestion de Ia Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién.

I

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

« Informacién de registro, utilizando el aplicative del Plan Operativo Institucional y los reportes de inventarios de
activos anuales. .

SINTAXIS

No aplica. ‘

|
;
!
|
|

RA0aINN]




Formato de presentacién del

ANEXO 1
SECCION A
ndicador asociado a la brecha de servicios

’

i

Nombre de la entidad ptblica:

Presidencia del Consejo de Ministros

Fecha de elaboracidn:

04.01.2018

Sector:

22: Presidencia del Consejo de Ministros

Funcién:

03: Planeamiento, gestién y reserva de contingencia

Divisidn funcional:

005: Informacion publica

Grupo funcional:

00086: Informacion publica

Servicio publico asociado:

Servicio$ de Informacion

Tipologia del proyecto: TICT i

}

TR T
U e N i

N PROGRAMA BRESUPUESTAL  de sérel.case::
i  Noaplica
]
Nombre del indicador
!
[% de sistemas de informacién del sector Presidencia del Consejo de Ministros gue no funcionan adecuadamente),

i
tosr,

o Ambitoide control.(Nivel de:objelivo de 1a Mtz lI0gICa) ] w - b 2o S Tr f e e

| N T R

Incremento de la interoperabilidad de los sistemas de informacién que se busca implementar en entidades de la Administracion
Publica.

Porcentaje de entidades publicas que reciben informacion y/o servicios de calidad a través de servicios que posee la PCM y sus
entidades adscritas

PLIEGOS:QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

No aplica

La Presidencia del Consejo de Ministros — PCM es responsable de la coordinacién de las politicas nacionales de caracter
sectorial y multisectorial del Poder Ejecutivo y de la Icoordlnac:mn de las relaciones con los deméas Poderes del Estado, los
organismos constitucionalmente auténomos, los gobiemos regionales, los gobiernos locales y la sociedad civil. Es competente a

nivel nacional en las materias de modernizacion de Ia}gestién del Estade, desarrollo territorial, descentralizacién, demarcaciéon
territorial, dialogo y concertacion social, gobierno digital comunicacion de las acciones de! Poder Ejeculivo, enlre otras?,

En el marco del Anexc N° 04 — Clasificador mstltuc:onal del Sistema Nacional de Programacion Multianuat y Geslion de
Inversicnes, de la Directiva N° 001-2017-EF/63.013, 'actualmente la PCM agrupa a las entidades y empresas siguienles:

Presidencia del Consejo de Ministros, Instituto Nacmnal de Estadistica e Informatica — INEI, Direccién Nacional de Inteligencia —
DINI, Despacho Presidencial - DP, Comisién Nacuonal para el Desarrollo y Vida sin Drogas — DEVIDA, Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico — CEPLAN, Organismo Supervisor de la Inversién Privada en Telecomumcamones - QOSIPTEL,

Organismc Supervisor de la Inversién en Energia y|Mineria ~ OSINERGMIN, Superintendencia Macional de Servicios de
Saneamiento - SUNASS, Organismo Supervisor de [a Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico — OSITRAN, -
Autoridad Nacional del Servicio Civit — SERVIR, Orgartismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre —
OSINFOR, Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e|lnnovaci0n Tecnolbgica - CONCYTEC, Instituto Nacional de Defensa de
ta Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual — INDECOPI, Empresa Pervana de Servicios Editoriales, S.A, -
Editora Pert, y Empresa Nacional de la Coca, S.A. - ENACO

El indicador es a nive! de producio, engloba y mlde la brecha de calidad {(en cuanto a estandares, buenas practicas y
normatividad que se deben considerar para un Optlmo servicio) de los sistemas de informacién con componente de
interoperabilidad a cargo de las entidades conformantes del sector PCM: Secretaria de Gobierno Digital (SeGDi) de la PCM,
OSINFOR, DEVIDA, CONCYTEC y CEPLAN, que han identificado brechas en esta materia. Los sistemas de informacién son;

l

!

' El presente Anexo N° 1 Seccién A del Reglamenio del] Decreto Legislativo N° 1252 ha sido elaborado en base a los Anexo N° 4
presentados por las siguientes entidades: OSINFOR, DEVIDA CONCYTEC y CEPLAN. Asimismo, se ha inctuido la informacién de!

Anexo N° 1 presentada por la Secretaria de Gobiemo Dlgutal (SeGDi) de la PCM,
? Numeral 2. articulo 2 del Reglamento de Orgamzambn y Funcicnes de la PCM, aprobado por Decreto Supremo N° 022-2017-

3 Directivd para ia Propramacién Multianual en el marco del Sisterna Nacional de Programacién Multianual y Gesuén de Inversiones,
aproba solycion Directoral N° 001-2017-EF/63.01.




Sistemas de Informacién

Plataforma de Interoperabilidad de! Estado (PIDE)

Infraestructura de Datos Espaciales del Per( (iDEP)

Portales del Estado Peruano

SAYHUITE

Sistema de Informacién Gerencial del Osinfor (SIGOsrc)

Sistema Integrado de Gestidn de Proyectos y Actividades (SIGPA)

Sistema de Monitoreo de DEVIDA (SIMDEV-PPER)

Sistema de Informacion de Post-Erradicacion (Sistema de Informacion de Post-Erradicacion)
Portal de Consulta del Observatorio Peruano de Drogas (PORTAL OPD)

Sistema de Informacion de Lucha Centra Drogas (SISCOD)

Sistemas de consulia de servicios de PIDE (PIDE-WEB)

Sistema de informacién de ta Red Nacional de Informacién Cientifica e Interconexion Telematica (RNICIT)
Aplicativo CEPLAN V.01

Modulo de consulta PEI-PO!

SeGDi

La brecha que se va a reducir estd referida a las capacidades que se requieren para la gestion y seguridad de la informacion
de la infragstruclura de la Plataforma de Interoperabilidad del Estade (PIDE) y los portales del Estado Peruano que
administra la PCM, con el objeto de mejoraro para aricular informacién ylo servicios entre las entidades de la
Administracion Publica.

- PIDE
Creada mediante Decrelo Supremo N° 083-2011-PCM como una plataforma tecnoldgica para el intercambio
autormnalizado de datos entre entidades publicas. Actualmente, mediante la PIDE se viene brindando 85 servicios web a
234 entidades pablicas, y en el marco de lo dispuesto en los Decretos Legislativos N° 1246 y N° 1310 se prevé un
incremento de la cantidad de entidades que haran uso de dicha informacion, asi como también de la cantidad de
entidades que proveeran informacion y servicios a la plataforma.

La infraestructura tecnolégica de la PIDE (hardware, software) se encuentra depreciada (06 afios de antigiiedad), lo que
sumado al incremento de la oferta de servicios que se brinda a las entidades publicas, a la alta disponibilidad requerida
para la PIDE, asi como a la alta demanda de uso de las entidades proyectada para fos proximos 04 afos, se hace
necesario la reposicion de equipos y software para dicha plataforma, que pemmitan el despliegue de la interoperabilidad
en la Administracién Publica a nivel nacional.

- IDEP
Creado mediante Decreto Supremo N° 069-2011-PCM como un sistema interactivo de informacion a los ciudadanos a
través de Internet, el cual proporciona un servicio de acceso unificado de datos, servicios y aplicaciones geoespaciales
de la informacion territorial que producen y usan lodas las entidades del sector pblico y privado.

La Infraestructura de Datos Espaciales del Penl brinda informacién geoespacial a través de servicios de visualizacion,
catdlogos de metadatos y visores o geo portales institucionales, dicha informacién también es requerida por otras
entidades para la prestacion de sus servicios o procesos, asi come también por parte de la poblacién y entidades
privadas.

- SAYHUITE
Brinda informacion geoespacial a través de servicios de visualizacion, catdlogos de metadatos y visores o geo portales
institucionales, dicha informacién también es requerida por olras entidades para la prestacion de sus servicios o
procesos, asi como también por parte de la poblacién y entidades privadas.

- Portales del Estado Peruano
Portates del Estado Peruano (Portat de Servicios al Ciudadano y Empresas, Datos Abiertos, PeCERT?, Software Publico,
pertales municipales, entre otros), estos gestionan contenidos e informacion de las entidades de la Administracion
Publica de los 3 niveles de gobiemo, la cual es requerida o accedida por otras entidades. Los porlales del Estado
Peruano requieren de una mejora de los sislemas de informacion que los soportan, toda vez que se viene incrementando
la demanda de entidades publicas, poblacién y empresas que hacen uso de dicha informacion.

o Portal Nacional de Datos Abiertos: fue creado mediante Decreto Supremo N° 016-2017-PCM como el sistema
informatico que facilita el acceso al Catalogo Nacional de los Datos Abiertos de a Administracién Publica.

o Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas: fue creado mediante Decreto Supremo N° 032-2006-PCM, came un
sistema de informacion en Internet sobre los procedimientos, requisitos y derechos establecidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) de las entidades publicas del Estado.

* Coordinagg uestas a emergencias en Redes Teleinformaticas de la Administracién Pabtica del Perd (Pe-CERT). -
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o Portal del Estado Peruano: fue creado mediante Decreto Supremo N° 060-2001-PCM, como sistema interactive de
informacién a los ciudadanos a través de Internet.

o PeCERT: fue creado mediante Resolucién Ministerial N° 360-2009-PCM como la coordinadora de respuestas a
emergencias en redes teleinformaticas de la Administraciéon Publica.

" Asimismo, es necesario garantizar la seguridad de informacién de fa PIDE y los portales del Estado Peruano, en el marco de
las NTP ISO/IEC 17799 y NTP ISO/EC 27001, entre otras, y por ofro lado, asegurar la continuidad del servicio de dichos
sistemas de cara a las entidades de la Administracion Publica.

Entidades Informacién que requieren las entidades o PCM
RENIEC . | ldentificacién de la persona (nombres y apellidos completos, direccitn, huellas dactilares)
SUNAT Informacién sobre la Cansulta RUC

Informacion sobre:

1. Consulta de Licencia de Funcionamiento.
2. Consulta de predios.

U ke 3. Consulta sobre informacion matrimonial.

Gobierno Local

Poder Judicial Antecedentes penales
INPE Antecedentes judiciales
MININTER Antecedentes policiales

Los estandares, buenas practicas y normatividad que se deben considerar para un éptimo servicio, son los siguientes:

- « ISQIIEC 27001 e ISONEC 17799
Estandares . 1ISO 9000

s+ ISOIIEC 12207

. ITIL
Buenas Practicas « COBIT

+«  Datacenter de Nivel TIER Il

Resoltucion Ministerial N® 381-2008-PCM
Decreto Supremo N° 083-2011-PCM
Decreto Supremo N° 081-2013-PCiM
Decreto Supremo N° 133-2013-PCM
Decreto Legislativo N° 1246

Decreto Legistativo N” 1310

Decreto Supremo N° 051-2017-PCM
Decreto Supremo N° 067-2017-PCM

Normatividad

. 2 "+ 4 P e

De lo visto anteriormente, se deduce la importancia de mejorar la infraestructura de servicio de la Plataforma de
Interoperabilidad de! Estado (PIDE) y los portales cel Estado Peruanc que permita asegurar la Seguridad de 1a Informacién
y la continuidad del servicio para la interoperabilidad entre las entidades de la Administracién Pablica.

OSINFOR

Actualmente la institucién cuenta con el Sistema de Informacion Gerencial del OSINFOR -~ Supervision, Fiscalizacién y
Capacitacion (SIGOsrc), el cual no funciona adecuadamente para la interoperabilidad de infarmacién con las instituciones
del Estado, siendo necesario mejorarlo e incorporar nuevas funcionalidades.

Se considera que al 2021 el SIGOsec se ha interconectado con los sistemas de las instituciones del Estado priorizadas
(SNIFFS (SERFOR) IDER GORE, entre otros), por lo que se habra reducido la brecha a 0%.

- SIGOskc
La brecha que se va a reducir esta referida a las capacidades que se requieren para la gestion y seguridad de la
informacién del Sistema de Informacion Gerencial de! OSINFOR — Supervision, Fiscalizacion y Capacitacion (S1GOsrc).
con el objeto de adecuar dicho sistema permitiendo aricular informacién entre entidades relacionadas al accionar de la
institucion (Gobiernos Regionales, FEMA, Contraloria, SUNAT, OEFA, MEF, SERFOR, entre otros).

Actualmente, mediante el SIGOsrc se ha publicade informacion de los resultados del proceso de supervision,
fiscalizacion y fortalecimiento de capacidades en la pagina web del QSINFOR. Dicha informacion publicada, es
requerida por olras instituciones del Estado, en un mayor detalle, ya que retroalimenta a sus procesos; asimismo, el

OSINFOR requiere informacion de otras instituciones del Estado para el desarrolto de los procesos misionales,
siendo los mas resjitantes los sngurentes .




Entidades Informacién que requieren entidades Informacién que requiere OSINFOR
Gobierno Informacion del estado de multas, procedimientos administrativos | Titulos habilitantes que aprueba como Autoridad
Regional y procesos judiciales de los titulos habilitantes. Regional Forestal y de Fauna Silvestre
FEMA Informacion del estado de las supervisiones a titulos habilitantes, | Informacion  de los  resultados de las
que se hayan realizado en conjunto con el FEMA intervenciones que realizan a los ftitulos
habilitantes.
Contraloria informacién de profesionales que hayan incumplido la normativa | Resultados de los procesos administrativos
en materia forestal y de fauna silvestre, identificados por | iniciados a los profesionales.
OSINFOR en el marco de las supervisiones que realiza a los
titulos habilitantes.
SUNAT Estado de los titulos habilitantes supervisados Guias de transporte de productos forestales y de
fauna silvestre
QEFA Informacién de las supervisiones de los tilulos habilitantes en el -
marco del Plan Anual de Supervisién y Evaluacién Quinquenal
MEF Informacién retacionada al Reglamento Operativo def Programa -
de Financiamiento y Garantia para el Sector Forestal, aprobado
con Resolucién Ministerial N° 377-2015-EF/15, del 11 de
diciembre de 2015, en cuyo articulo 9, inciso "e” se indica: No
podran ser elegibles aquellos Subprestatarios que presenten las
siguientes condiciones: e) Figuren en e! Sistema de Informacién
Gerencial {SIGO) de! Organismo Supervisor de los Recursos
Forestales y Fauna Silvestre (OSINFOR) por alguna sancién al
titulo habilitante.
SERFOR Informacion def estado de multas, procedimientos administrativos | Titulos habilitantes que aprueba como Autoridad
(ATFFS) y procesos judiciales de los titulos habilitantes, Regional Forestal y de Fauna Silvestre
« DEVIDA

Los sistemas que captan informacion externa y los interoperables de DEVIDA son los siguientes:

N°® | SIGLAS Nombre Descripcion Estado Actual Observaciones
Se viene implementando una nueva
version  det sistema SIGPA, con
El SIGPA es un sistema que funciona bajo una nuevas validaciones y
Sistema plataforma web y brinda soporte informético a funcionalidades, y con la integracién
integrado de los procesos de identificacién, evaluacidén, | En produccién/ | al SNIP-MEF. Esta nueva versién se
1 | SIGPA | Gestién de calificacién y pregramacién de los proyectos y | En desarrolio encuentra en desarrollo,
Proyectos y actividades que requieren ser ejecutades por | Nueva Version | Por otro lado, el sistema debe
Adtividades los programas presupuestales GIECOD, adecuarse a la nueva normativa de
PTCD, PIRDAIS. Invierte.pe. Queda pendiente que el
area usuariz defina estos nuevos
requerimigntos.
Requiere {a interoperabilidad con el
SIGPA y SISPOST. Asimismeo, se
. Sistema que brinda soporte al registro del . necesita implementar un web servicie
5 SIMDEV nsnlzﬁg‘;ged e control de las metas (fisicas y financieras) de Egrﬁggl:crﬁ:’:?t;r con el SIAF-MEF.
-PPER DEVIDA los proyectos de DEVIDA en el marco del adecuacion Se necesita implementar una nueva
presupuesto por resultados. versién mas ordenada y con nuevas
validaciones, asimismo, que se alinee
a la arquitectura estandar de DEVIDA.
Sistema que brinda soporte al registro del Requiere Integracion con .E| SIMDEY,
= para lo cual se necesita que se
control de las metas de post erradicacién de . !
uniformicen en todas las Q0OZZ, todos
DEVIDA en el marco del presupuesto por los POAs de CACAD. CAFE ete
resultados. ~Cuenta con 2  médulos: Requiere integracién con servicio web
Sistema de “ Socializacién de Caserios: Donde se realiza . q 9 Ny
h . L En produccién/ | de RENIEC, para la validacién de
SISPOS | Informacién de | el  registro de  paricipanles, con los . L
3 T Post- COMDIOMISOS de as hectsreas En desarrollo registro de nuevos participantes
N P - Nueva Version | {asimismo, requiere implementacién
Erradicacién correspondientes. o A
* Productivo: Donde se realiza la creacién de de validaciones historicas).
: . ) Se necesita implementar una nueva
proyectos productivos, y registro de, !Os versién mas ordenada y con nuevas
:;ag:efsﬁg)campo (a través de la Ficha Unica validaciones, asimismo, que se alinee
9 ) a |a arquitectura estandar de DEVIDA.
Se ha implementado vna primera
Portal de Aplicacion que cumple su propésito de versién del aplicativo, que
. . . . corresponde a la primera etapa de la
Consulta del proporcionar a la comunidad politica, | En produccién / .
PORTA - . L . : . Web del Observatorio Peruano de
4 L OPD Observatorio académica, y publico en general informacién | Por implementar Drogas. la cual. en su versian
Peruano de oficial para comprender el fendmeno de las | Nueva Version o mgpl eia contéré con una serie de
drogas en el Peru y sus impactos. ' funcionalidades como por ejemplo:
publicacién de articulos, noticias,
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explotacién de mapas, mantenimiento
de contenidos, etc. Formara parte del

i SISCOD.
Herramienta de gestion dastinada a integrar y
estandarizar la recoleccid, registro, manejo y Se ha elaborado el Diagnéstico y el
consulta de datos, bases de datos vy Modelo conceptual del sistema (a
Sistema de esladisticas de los tres niveles de gobierno, a cargo de la DAT), y se concluyd que,

5 |siscop Informacion de | través de la recoleccién de informacién que

para poder implementar el sistema,
Lucha Contra | ofras entidades generen en el ambito

Por implementar previamente se necesita que la DAT y

Drogas institucional, multisectorial vy temitorial de la las édreas operativas definan los
lucha conira las dregas, lo que facilita el instrumentos de medicion de los
seguimiento, monitoreo y evaluaciéon de Ila indicadores de la ENLCD.

Enled, para el andlisis y toma de decisiones.
Aplicacién que brinda una interfaz grafica para
el ingreso de los pardmetros y obtencion de
‘resultados de los servicios disponibles:
SUNARP: (Titularidad de Bienes / Vigencia de
Poder), buscar Titularidad listar Asientos ver
Asiento

ver Detalle RPV

MININTER: (Consulta de Antecedentes

Sistema de

consultas de zzhr:;)arl:g.ent;?;suna ON! General, consulta
PIDE- servicios del , " . No se efectuaran modificaciones a
6 WEB PIDE INPE: (Consulta de Antecedentes Judiciales), | En produccién este aplicativo.

- .. . | Antecedente Judicial
(Interoperabilid | 5ARER JUDICIAL: (Consulta de Antecedentes

ad) - Penales) verificar Antecedentes Penales
‘ SUNEDU: (Consulta de Grades y Titulos),

Grado Académico

MIGRACIONES: ({(Consulta de Camet de

Extranjeria) consultar Documento

RENIEC: {Consulta DN1 RENIEC)

TICKET - Ticket

DATA - Data Validate
SISTEMAS DEVIDA : CONF]DENCIALIDAlD _ INTEGRIDAD
INTEROPERABLES Sistema | Base de | Conexié | Respald | Precisié | Suficien Validez

Operativo | Datos n 0 n cia

11 SIGPA ‘Sl Sl NO NO Sl NO Sl
2 | SIMDEV S| Sl NO NO Sl NO Sl
3| SISPOST sl k]| NO NO b2]| NO Sl
4 | PORTAL OPD Sl S NO NO NO NO NO
5| SISCOD No implementado
6 | PIDE-WEB st | st ] s NO S| S| si

DISPONIBILIDAD Estado
SISTEMAS DEVIDA iNFORMACION CONDICION DE

CONFIABILIDAD TRANSPARENCIA Tiempo {Adecuado
INTEROPERABLES EXTERNA INTERCPERABILIDAD | Acceso de Resp. | /nadecuado)

1] SIGPA NO NO NO NO Sl = INADECUADO
2| SIMDEV NO NO NO NO sl Sl INADECUADQ
3{ SISPOST NO NO NO NO Sl NO INADECUADO
4 | PORTAL OPD NO NO NO NO Sl St INADECUADO
5{ SISCOD No implementado INADECUADQ
6 | PIDE-WEB sl I Sl | Sl [ ] | st ] Sl ADECUADD

En relacién al tipo de conexidn y a la Informacién externa que presentan los Sistemas interoperables de DEVIDA
tenemos:

1. SIGPA, -
Conexion: a través de Web Service

Informacién extema: consulta de proyec:os de inversion registrados en el Banco de Inversiones de la DGPMI-
MEF, :

2. SIMDEV.
Conexion: a través de Web Service .
Informacion extemna: consulta en el SIAF del avance financiero de los proyectos de inversion financiados a las
ejeculoras de gobierno sub-nacional, en et marco de los Programas Presupuestales de DEVIDA.
Paiinn. \




3. SISPOST.
Conexion: a través de Web Service
Informacion externa: consulta en la RENIEC o PIDE para la consulta y/o colejo de los DNI de los beneficiarios de
tas actividades de Posl-erradicacion de cultivo de coca.

4. Portat OPD.
Conexion: a través de pagina web de Internet
Informacion externa. procesamiento y posterior publicacion de informacion remitida por ENACQO, CORAH, UNODC
y otras enlidades relacionadas al tema de drogas.

5. SISCQD.
Conexion: a través de Web Service, PIDE y plataforma propia a ser desarrollada
Informacién extema: recopilacion (generacion), procesamiento, analisis y posterior publicacién de informacion
relacionada a la cadena defictiva de la droga, el cual se encuentra en diversos sectores/entidades en el marco de
la ENLCD

6. PIDE Web.
Conexién: PIDE
Informacion extema. consulta de informacion de las siguientes entidades.

ENTIDAD SERVICIOS
INPE ANTECEDENTES JUDICIALES
FUENTES POR ANO
OBTENER PIP
MEF - OBTENER PIP POR CODIGO
- OBTENER PIP LOCALIZACION

OBTENER RUBROS POR ARO
OBTENER SECTORES POR ANO

PODER
JUDICIAL

POLICIA ANTECEDENTES POLICIALES
NACIONAL |- CONSULTA POR DNI

DEL PERU [ cONSULTA POR NOMBRES .
BUSCAR NAVE - AERONAVE
BUSCAR POR RAZON SOCIAL
BUSCAR TITULARIDAD

SUNARP | OBTENER OFICINAS

LISTAR ASIENTOS

VER ASIENTO

BUSCAR POR PLACA VEHICULAR
OBTENER DATOS PRINCIPALES
OBTENER DATOS SECUNDARIOS
OBTENER DATOS T1144
OBTENER DOMICILIO LEGAL
SUNEDU OBTENER GRADQS Y TITULOS

ANTECEDENTES PENALES

SUNAT

+ CONCYTEC

- RNICIT
La plataforma informatica del Sistema de Informacién de la Red Nacional de Informacian Cientifica e Interconexién
Telematica (espacio virtual de cooperacién e integracién tecnolégica entre universidades, investigadores, innovadores,
desarroltadores tecnologicos y empresas), estd conformado por los siguientes sistemas:
e Médulo del Registro Nacional Cientifico, Tecnolégico y de Innovacién Tecnoldgica (RENACYT)

Moéduto de Directorios de la Red Nacional de Informacién Cientifica e Interconexion Telematica (RNICIT)

Modulo de Generacion de Indicadores en CTI

Médulo de Seguimiento y Evaluacion de la Politica Nacional de CTI.

Modulo de Gasto Publico en CTH.

Madulo de Vigilancia Tecnolégica.

A conlinuacién se describen cada uno de los sistemas o médulos de la plataforma informatica det RNICIT.
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RENACYT i S

Este sistema tiene por objetivo realizar la inscripcion y baja de las personas naturales y juridicas que realizan actividades
vinculadas a la ciencia, tecnologia e innovacién (CTI) en el pais. Ademas, implementa los mecanismos que permitan la
evaluacion y categorizacion de los inscritos en el RENACYT. Dentro de los componentes que este modulo opera se
fienen: el registro de personas naturales y personas juridicas que realizan actividades en CTI, el registro de personas

naturales que realizan gestion de las actividades de CTI y el registro de centros de investigacion,

RNICIT

La Red Nacional de Informacion Cientifica e Interconexion Telematica es un instrumento técnico del SINACYT dedicado
a promover, para toda la sociedad, la difusion sistematica de los conocimientos académicos, técnicos e industriales y de
las capacidades humanas en CTi, asi como la intercomunicacién e interaccion entre los distintos integrantes del
Sistema, facilitando su acceso a fuentes de informacion nacionales y extranjeras, La Red permite el desarrcllo de la
estadistica cientifico-tecnologica y la obtencién, sistematizacion y difusion de la informacién necesaria para el
planeamiento, la promocién, la ejecucion y la evaluacidn de las actividades de CTI. Dentro de los directorios que este
médulo opera se tienen: el directorio de talento humano, el directoric de instituciones e infraestructura, ef directorio de
proyectos y €l directorio de asesoria de tesis, el directorio de evaluadores.

Modulo de Generacién de Indicadores

Este modulo tiene por objetivo generar los diversos indicadores que permiten evaluar a los inlegrantes del SINACYT en
el marco de los esquemas estadisticos de la OECD. Uno de los puntos centrales de este médulo es la obiencién de los
indicadores considerando a investigadores, desarrolladores tecnolégicos e innovadores, tomando en cuenta su
equivalencia a jornada a tiempo completo. En este médulo se podrd generar los siguientes tipos de indicadores:
indicadores de contexto, indicadores de insumo, indicadores de patentes, indicadores bibliométricos e indicadores de
internacionalizacién.

Modulo de Seguimiento y Evaluacién de la Politica Nacional de CT!

El objelivo de este madulo es soportar el proceso de seguimiento y evaluacion de la Politica Nacional de CT) asi como
de los planes, programas y proyectos que se encuentren en el Ambilo de esla politica. A través de este médulo se podra
consolidar la informacién de las actividades de CTi de los diversos actores del SINACYT de modo que se facilite la
evaluacion de resultados y de impacto de las diversas intervenciones aplicadas al ecosistema de CTl peruano.

Moduto de Gasto Publico en CTI

El objetivo de este médulo es el establecimiento de un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacién del gasto ptblico
siguiendo la metodologia del Banco Mundial. Este modulo permitira: recopilar la informacién del gasto publico en 1+D+i,
recopilar ta produccién relacionada a las actividades de |+D+i relacionadas en el gasto piblico recopilado y medir el
impacto de los instrumentos financieros en el ecosistema peruano. El impacto se mide a través de una evaluacidn de la
eficiencia y una evaluacion de la efectividad

Médulo de Vigilancia Tecnolégica
El objetivc de este modulo es proveer a los integrantes del SINACYT acceso a informacién relacionada a vigilancia
tecnolégica y al estado del arte de la ciencia y tecnologia. Se busca acceder y visualizar grandes colecciones de

informacion textual usando mapas de temas de interés al SINACYT asi como la exploracién de grandes volumenes de
datos.

El mismo sistema de informacion de la RNICIT permitird interoperar con diversos origenes de informacion ya sea inlerna
(interoperalidad entre médulos) y externa (interoperabilidad a través de interfaces de input y output).

« CEPLAN

Aplicativo CEPLAN V.01

Este aplicalivo esta orientado a las 2324 enlidades publicas, considerando: ministerios (19), organismos auténomos
(11), gobiernos regionales (26), gobiernos locales provinciales (196), gobiernos locales distritales (1876), empresas en el
ambito FONAFE (51), entidades publicas de tratamiento empresarial (94), universidades nacionales (48) y otras
enfidades (3).

Maédulo de consulta PEI-POI

En este aplicalivo registran su informacion de PEIl y POI todas la entidades del Estado, luego pueden verlo en su
consulta. Sirve para controlar los registros en planeamiento y hacer seguimiento y evaluacién a su cumplimiento.

La implementacién y utilizacién de los sistemas de informacién det CEPLAN por Ias entidades de los tres niveles de
gobierno, a nivel de sus Unidades Ejecutoras, permitira contar con una informacion uniforme, pertinente y confiable
que asegure conlar con una informacién con estandares de calidad, para ello es necesario realizar algunos avances
como: interface con el SIGA, interface con el SIAF, interface con el banco de proyectos, interface con OSCE, la
implementacién de todos los planes en e! aplicativo y mejorar ta fase de seguimiento y evaluacion en el aplicativo.
Ya que todaﬁsﬁx mejoras seran de beneficic de todas las instituciones publicas. Asimismo, asegurara una




oportuna toma de decisiones por el nivel directive de las entidades puablicas.

Estos sistemas de informacién se realizan en el marco de brindar asistencias técnicas adecuadas, las cuales se
definen como el conjunto de actividades crganizadas por el CEPLAN y establecidas en un documento previo a su
ejecucion, que contribuyen al logro de los objetivos de las politicas y planes estratégicos.

Esto se da en la concepcién de macroproceso, que implica que el Plan Operativo Institucional (POl) se encuentre
articulado al conjunto de sistemas administrativos transversales a fin de contribuir a una mejor asignacién y
ejecucidn de recursos financieros, en beneficio de la poblacidn, los cuales se dan a través de los sistemas de
informacion (Aplicativo CEPLAN V.01 Y Consulta PEI-PO1}

Un PO! que aplique la metodologia de CEPLAN (registrado en el aplicativo CEPLAN V.0t.debe estar alineado a la
Politica y Plan Estratégico Institucional de ia entidad publica, los cuales deben estar alineados a las politicas, al plan
nacional, planes sectoriales y planes concertados segun el caso.

Los criterios que deben cumplir los sistemas de informacion para calificarse como adecuado son los siguientes:
+ Confidencialidad: se debera asegurar que la informacién cuente con la seguridad de confidencialidad, por lo que la
informacién sujeta a la interoperabitidad estara determinada por la entidad.

+ Integridad: el sistema debera asegurar la precision, suficiencia y validez de la informacion que se intercambiara con
las instituciones publicas.

e Confiabilidad de la informacion: La informacién a intercambiar con tas instituciones pablicas debe ser apropiada para
la gestién de la entidad.

* Informacién Externa: La informacion obtenida debe ser apropiada para satisfacer los requerimientos de ofras
entidades y usuarios.

» Transparencia: la interoperabilidad permitird poner a disposicion de las instiluciones publicas y ciudadania la
informacién relevante para la formulacidon y aprobacion de politicas publicas.

* Interoperabilidad: Habilidad de los sistemas TIC, y de los procesos de negocios que ellos soportan, de intercambiar
datos y posibilitar compartir informacion y conocimiento.

¢« Disponibilidad:

o Se deberd asegurar el acceso a la informacidn por parte de todos los usuarios autorizados, en el momento en
. que lo requieran.

o Se debera medir los tiempos de respuesta acordes con las necesidades de los procesos.

I DIMENSION DE DESEMPENO
El indicador es de producto y esta referido a la brecha de calidad, basicamente al cumplimiento de estandares de los sistemas
de informacion, teniendo en cuenta los criterios definidos anteriormente.

Para el caso de CONCYTEC, el indicador esta referido a la brecha de calidad de informacién de las actividades en ciencia,
tecnologia e innovacién en el marco de los lineamientos de la Politica Nacional de Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Tecnolagica.

VALOR DEL INDICADOR

» Linea de base a diciembre 2017: 100%
Tota! sistemas de informacién: 14
Sistemas de informacion que no funcionan adecuadamente; 14
Sistemas de informacion que funcionan adecvadamente: 0

* Valores durante e! horizonte de programacion de las entidades adscritas a PCM:
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| CONCYTEC ‘
CEPLAN

© 2018 2019 - 2020
93% 71% 64%

"4 Valor al final del honzonte de la programacmn a diciembre de 2021; 36%

Total smtemai de informacién: 14
Sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente: 5
Sistemas de informacién que funcionan adecuadamente: 9

A conlinuacién se presenta el detalle de los sistemas de informacion que no operan en condiciones éptimas.

St Platalorma de Interoperabihdad del Estado 1 1 ) 1 1
SAYHUITE 1 1 0 0
“~ 4 « ww . . ||nfraestructura de Dalos Espaciales de! Perd 1 - 1 o |y
- SeGDi {IDEP) )
Portales del Estado Pervano {Datos Abierios,
Software Publico. Servicios al Ciudadano vy 1 1 1. -1 1
Empresas, PeCERT, Portal Municipal, otros) ’
Sistema de Informacién Gerencial del Osinfor .
OSINFOR (SIGO sfc) 1 o 1 1 0 ,
SIGPA Sistema Integrado de Gestion de -
. Proyectos y Actividades . .
v o u.. . | SIMDEV-PPER Sistema de Momtoreo de . . oL ) P
DEVIDA . L
SISPOST Sistema de Informacién de Post- ' e
Erradicacién ' -® .
PORTAL OPD Portal de Consulta del
Observatoric Peruano de Drogas
SISCOD Sistema de Informacién de Lucha . “ .
Contra Drogas - ..
PIDE-WEB Sistemas de consulta de servicios de
PIDE (Interoperabilidad 0
Sistema de informacién de la Red Nacional de ‘
CONCYTEC | informacién Cientifica e Interconexién Teleméatica 1 1 1. 1, 1
que no funciona adecuadamente ’ ‘ v
Aplicative CEPLAN V.01 1 1 1 S R I ¢
Médulo de consulta PEI-POI 1 1 1 1
Total 14 13 10 9 5

DEVIDA

CEPLAN

-

Este indicador permite medir las brechas de calidad en 1a gestion y seguridad de la informacién de los Sistemas de Informacion
del sector Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la evaluacién de las caracteristicas de los mecanismos que vienen
operando y el cumplimiento de los criterios y estandares definidos para una adecuada operatividad, que permita articular y |.
compartir la informacién entre las entidades involucradas. Es decir, este indicador permite medir que porcentaje de los sistemas
son provistos adecuadamente, evaluando cada sislema de los criterios de confidencialidad, integridad, confiabilidad de la
informacién, informacién externa, transparencia, interoperabilidad y disponibilidad.

Los proyectos de inversion publica que contribuirian en parte al cierre de brecha son: Mejoramiento y ampliacién de los servicios
de soporte para la provisién de fos servicios a los ciudadanos y las empresas a nivel nacional y Mejoramiento y ampliacién de
los servicios def Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolbgica.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS




Limitaciones:

s Infraestructura tecnoldgica depreciada.

¢ No se cuenta con suficiente personal para la gestién adecuada de los servicios que brinda.

« No se tiene injerencia en las decisiones de otras entidades para asegurar que implementen las mejoras en sus
sistemas.

*  El caleulo del indicador, supone fa evaluacion de los criterios de cumplimiento de cada sistema de informacién, algunos
de eslos criterios pueden ser susceptibles de valoraciones subjetivas.

» Capacidades de recursos humanos e infraestructura tecnolédgica que tienen las instituciones del SINACYT, asi como al
uso de normas y estandares que permitan la interoperabilidad con el sistemas de informacion de la Red Nacional de
Informacién Cientifica e Interconexion Telematica, asi como el registro de informacién de calidad sobre sus actividades
de CTI para la construccion de indicadores que permitan medir la inversién en esta materia.

Supuesto:

e Las entidades externas implementaran las mejoras que se requieran a sus sistemas de informacion, permitiendo la
implementacion de la inleroperabilidad.

* Las entidades externas no proveen informacion yfo servicios en alta disponibilidad yfo en horarios restringidos.

* Las entidades cumplen con lo dispuesto en el marco legal vigente en materia de interoperabilidad, seguridad de la
informacidn, datos abiertos, transparencia, entre otros.

* Las entidades externas implementaran las mejoras que requieran sus sistemas de informacién, permitiendo la
implementacion de la interoperabilidad.

¢ El célculo del indicador implica que los sistemas de informacion, es decir, el conjunto de datos, recursos,
procedimientos manuales o automatizados, personas, estén de alguna manera siendo utilizados en la entidad. Dando
por supuesto aquellos sistemas de informacion gue adn no han sido automatizados son inadecuados.

PRECISIONES TECNICAS
Para la implementacién de la interoperabilidad de las entidades de la Administracién Publica, la ejecucién de la inversion deberd
contemplar como atributos/estandares para la interoperabilidad los siguientes:
Cisefio de la arquitectura de infraestructura de la PIDE.
Disefio de la arquitectura de gestion de servicios web.
Mecanismos de seguridad implementada para e! intercambio de informacion.
Web services desarrollados y publicados para compariir informacion con las entidades.
Funcionalidades implementadas que permitan utilizar informacion que van a compartir las entidades.
Pruebas y resultados correctos antes de implementar el sistema con cada entidad.
Mecanismos de soporte y monitoreo de los web services establecidos.
Mecanismo de soporte y asistencia técnica para alender incidencias y/o consultas técnicas implementadas.

. * & & * & & »

Asimismo, se debera considerar que |a interoperabilidad de los sistemas se realizara en el marco de lo establecido en ef DS N°
066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en ef Per(t — Agenda Digitat Peruana 2.0, el
DS N° 081-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013 — 2017, los Decretos Legislativos N°® 1246
y N° 1310, los Decretos Supremos N° 051-2017-PCM y N° 067-2017-PCM, la Ley N° 30322 - Ley de Ventanilla Unica de
Antecedentes para Uso Electoral, entre otros.

Adicionalmente a lo indicado lineas arriba, se debe de precisar que el RNICIT sera disefiado y desarroliado por el CONCYTEC.
La informacién serd suministrada por las instituciones a través de sus propios sistemas de gestion de informacion en CTI. Esta
informacion sera trabajada por el CONCYTEC para incorporarios a la plataforma informatica del RNICIT.

METODO DE CALCULO

[% de sistemas de informacion del sector Presidencia del Consejo de Ministros que no funcionan adecuadamente]

SIT —SICE
% SINE = i 100 %

Donde;

SINE: Sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente. Es decir, no cumplen criterios y estandares.
SIT: Numero total de sistemas de informacién.
SICE: Namero de sistemas de informacitn que funcionan adecuadamente,

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicion det indicador sera semestral,




FUENTE DE DATOS

« & ¢ s 0

BASE DE DATOS

.
L]
L]

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

SINTAXIS -

Informe de Gestién Institucional de la PCM (SeGDi}

Informe de Gestion Instituciona! (OSINFOR)

Evaluacion de los sistemas de informacion por parte de la Unidad de Tecnolegias de la Informacion (UTIC) — DEVIDA.
Encuesta ENRIAP — DEVIDA

Vicerrectorados de investigacion y Direcciones de Investigacion de las universidades publicas y privadas, institutos
publicos de investigacién, centros de investigacion privados, empresas privadas y Oficinas de Planeamiento y
Presupuesto de los Sectores {CONCYTEC)

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto esta a cargo de procesar la informacién para el calculo del indicador,

Informe de Gestion Institucional de la PCM (SeGDi)

Informe de Gestion Instituciona! (OSINFOR)

Archivo de base de datos de evaluacion de los sistemas de informacion por parte de UTIC — DEVIDA

Directorios del RNICIT, base de datos del RENACYT, bases de datos de las universidades e institutos publicos de
investigacién (CONCYTEC)

Aplicativo Copsulla PEl - POl y ef Aplicativo CEPLAN V.01,

Informe de Gestion Institucional de la PCM (SeGDi)

Informe de Gestion Institucional (OSINFOR)

Encuesta ENRIAP (DEVIDA)

Protocolos de intercambio de informacion, servicio web y aplicativo con una planilla de entrega de informacién
requerida, proporcionadas por la plataforma (CONCYTEC)

Aplicativo Consulta PEI = POl que muestra el registro de las aclividades operativas de las Unidades Ejecutoras en los
3 niveles de gobierno (CEPLAN) .
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ANEXO 1
SECCION A-Brecha 02

Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad publica: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INE|

Fecha de elaboracidn: 15M12/2017

Sector: 22 Presidencia del Consejo de Ministros

Funcién: 03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia

Divisién funcional: 005 Informacion publica

Grupo funcional; 0006 Informacion piblica

Bien o Servicio publico asociado: Servicio de produccién y difusion de informacién estadistica oficial para
la toma de decisiones

Tipologia del proyecto: Oficina Departamentales del INE|

[ PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso 1

{No corresponde}

Nombre del indicador

% de Oficinas Departamentales del INE| con inadecuada capacidad operativa.

[ Ambito de control [Nivel de objetivo de fa malnz Iégica)
Mejoramiento de la capacidad operativa de las 26 Oficinas Departamentales del INE).

—d

[PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL
(No corresponde)

El servicio a intervenir estd referido a los servicios de produccion y difusion de informacidn estadistica oficial,
expresado en la realizacion de los diferentes instrumentos de recoleccion que aplica el INEI, como son los censos y
las encuestas. Para ello, se requiere contar con una capacidad operativa adecuada de las diferentes oficinas

L

B::I epartamentales que permita atender la demanda de informacion para la toma de decisiones, que cada vez adopta
e

yor relevancia, sobre todo por la implementacién del Presupuesto por Resultados y los Programas
supuestales, que requieren peridédicamente informacién para su evaluacion.

g indicador propuesto a nivel de producto mide la brecha en la capacidad operativa de las oficinas departamentales
+ de la entidad para la prestacion del servicio produccién y difusion de informacion estadistica oficial, medida a partir
de la evaluacion del estado actual de los factores de produccién que permiten la prestacion del servicio,

En ese sentido, se define como capacidad operaliva adecuada al estado 6ptimo de los factores de produccion que
intervienen en la prestacion del servicio. El estado éplimo de cada factor de produccion se determina de acuerdo a
parametros técnicos que deben cumplir minimamente, a fin de garantizar una optima prestacién del servicio y por
ende una alta productividad.

Por ello, para cada uno de los factores de produccion se establece, en primer término, los niveles de cumplimiento
minimo de sus respectivos pardmetros técnicos, a fin de ser comparados con el eslado actual de cumplimiento. Con
elio, se puede determinar una brecha en el servicio que se desea resolver con inversiones. Por ejemplo, en el caso
de infraestruclura, se ha establecido como parémetro técnico el espacio minimo por trabajador en metros cuadrados
eslablecido en el Reglamento Nacional de Edificaciones, el mismo que actualmente no esta siendo alcanzado por la
entidad. En el caso de otros factores de produccion, se establece que la operatividad y buen estado debe darse en el
100% de los equipos, a fin de ser comparado con el nivel actual que alcanzan y es reportado en los inventarios
anuales que realiza la entidad. La definicion de equipamiento abarca equipos informaticos, mobiliario, vehiculos,
entre olros. Esto mismo se hace exlensivo para otros factores de produccion. La premisa principat es que el estado
optimo de estos factores de produccién contribuye a alcanzar niveles optimos en la prestacion de tos servicios.

Por lo tanto, la determinacion del valor del indicador se establece a partir de la definicion de un nivel de cumplimiento
de |a operatividad técnica minima para cada factor de produccion, que comparada con su vator real alcanzado por la
entidad en un determinado periodo, se determina la brecha pendiente de cubrir para el funcionamiento dptime ©

umplimiento minimo de pardmetros técnicos por cada factor de produccién. Con la brecha de capacidad operativa

o)

N



de cada factor de produccidn, se estima un promedio para determinar la capacidad de gestion global de la entidad.

Actualmente, la entidad cuenta con;26 oficinas departamentales, las cuales estan ubicadas en los éﬁ‘departamentos
del pais y funcionando en locales propios y locales alquilados. Sin embargo, la valoracion del estado actual de sus
factores de produccion es negativa y deficitaria. Se cuentan con sedes en las cuales por la escasa disponibilidad de
equipos y espacios adecuados, se ha optado por 2stablecer turnos para el uso de estos equipos e infraestructura.
Asimismo, no se cuenta con la disponibilidad de vehiculos permanentes para el traslado de los encuestadores por los
diferentes puntos muestrales que se tienen que recorrer para el levantamiento de informacién. De otro lado, se
enfrentan a carencias de equipos portatiles para facilitar la recoleccion de informacién, como son tablets con software
especializado para la realizacidén de encuestas y se facilite el procesamiento de la informacion.

Esia siluacion se volvera mas aguda en los préximos afos, dade el incremento constante de la demanda de
informacion, fundamentatmente para la evaluacion de los programas presupuestales que viene implementando el
Estado.

De acuerdo a lo anterior, se tiene que en cuanto a infraestruclura, ninguna de las oficinas departamentates cumple
con las condiciones minimas establecidas en el Reglamento Nacional de Edificaciones, asi se tiene que todas estan
por debajo del espacio de 9.5 m2/persona establecido en dicho reglamento. En cuanto al equipamiento, tampoco se
registra ninguna sede con el 100% de sus equipos en buen estado, lo que se agudiza dado que también son
deficitarios respecto al nimero de personal actual.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es de producto y estd referido a las capacidades operativas inadecuadas de las oficinas
departamentales, que corresponde a una brecha de calidad, dado gue con los factores de produccion existentes la
entidad no presta los servicios de produccion y difusion de informacién de acuerdo a los estandares previstos.

VALOR DEL INDICADOR (Estimados Preliminares
1) Linea de base a diciembre 2016 = 100%

- N’ de oficinas departamentales totales: 26
- N°de oficinas departamentales con inadecuada capacidad operativa: 26

2) Valores durante el horizonte de programacion:
2017 2018 2019 2020 2021
100 % 96 % 92 % 88 % 85 %

(Las proyecciones consideran a parlir del 2078 que se cuenta con una oficina departamental adicional en buen
estado cada afno)

Valor al final del horizonte de la programacion (a diciembre 2021): 85%

- N°de oficinas departamentales totales: 26
- N° de oficinas departamentales con inagecuada capacidad: 22

Valor histérico de la brecha en los Gftimos 05 arios.
2012 2013 2014 2015 2016
n.d. n.d. n.d. n.d. 100 %

& Mo

n.d. No disponible.

El indicador es cuantitativo y permite medir la brecha en 1a capacidad operativa de las oficinas departamentales para
la prestacion del servicio de produccion y difusién de informacion estadistica oficial. Es un indicador que, en un
ejercicio de optimizacién, toma el valor del factor productivo con menor capacidad operativa para determinar la
brecha que se calcula para cada oficina departamental, la cual sera intervenida a través de las inversiones en activos
no financieros que realiza la entidad.

Se cuenta con el registro de informacion de cada una de las variables intervinientes, que se registran como parte de
las evaluaciones en los planes operativos y en los inventarios que realiza la entidad a sus activos.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones
Se presentan limitaciones para determinar la capacidad operativa de cada sede, precisamente con el indicador de
infraestructura, dado que solo pondera el espacio por trabajador, pero no permite medir aspectos de distribucién o

! Los valores se actualizaran realizando la linea de base del indicador.

y



confort del personal.

Supuestos

Los supuestos son respecto a las fuentes de informacién, las que se considera son realizadas con la rigurosidad
técnica por las diferentes areas que reportan la informacion. Asimismo, que los inventarios seran realizados
periddicamente para cumplir con el reporte de la informacion.

Asimismo, se asume que se estara interviniendc una sede por afio, a fin de contar con las proyecciones det
indicador.

PRECISIONES TECNICAS

Para determinar si una oficina departamental cuenta con un adecvado indice de ocupacion, se requiere contar con la

informacton respecto a las siguientes variables;

- Infraestructura

o M2 de espacio por trabajador

Equipamiento

o Inventario de equipos con defalle de su estado de operatividad. (Que incluye fodos los activos no financieros
de la entidad, como son equipamiento informatico, mobifiario, vehiculos, entre ofros)

Capacidad institucional

o Numero de sistemas de informacién y/o software implementados

Esta informacion se debe recopilar de manera periédica, a fin de evaluar su evolucidn y verificar la entrega de
productos por parte de las inversiones.

METODO DE CALCULO

% vorio = 20T —U0AI0 00w
o =~ vwvor °

M4

nde:

UOHQ: Numero de oficinas departamentales con capacidad operativa inadecuada.
UQT: Total de oficinas departamentales.
UOAIO: Numero de oficinas departamentales con adecuada capacidad operativa.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES -

La periodicidad de medicién del indicador es semestral,

FUENTE DE DATOS -

- Inventarios de Activos

- Ptan Operativo Institucional y sus informes trimesirales de evaluacion,
BASE DE DATOS

e Base de Datos de los Inventarios de Activos
Base de Datos del Plan Operativo Institucional
INSTRUMENTQ DE RECOLECCION DE INFORMACION

Informacién de registro, utilizando el aplicativo del Plan Operativo Institucional y los reportes de inventarios de
activos.

SINTAXIS

No aplica.
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ANEXO 1
SECCION A

Formato de presentacién del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad publica; Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas

Fecha de elaboracién: 20/11/2017

Sector: 22 Presidencia del Consejo de Ministros

Funcién: 03 Pianeamiento, Geslibn y Reserva de contingencia

Divisién funcional: 006 Gestidn

Grupo funcional: 0010 Infraestructura y equipamiento

Servicio pablico asociado: Edificacién Publica — Condiciones de habitabilidad y funcionalidad de las
Oficinas Zonales DEVIDA

Tipologia del proyecto: Sedes Oficinas Zonales

BPROGRAMA'PRESUPUESTAL® de ser el casoll
No corresponde

Nombre del indicador

% de Oficinas Zenales de DEVIDA con inadecuado indice de ocupacién

'Ambito de control (Nivel de objetivoae a matnz locica) GGG
El ambito de control del indicador, esta referido a que el personal labore en ambientes que cumplen con los estéandares
de calidad y confort dispuesto en la normatividad vigente.

IPLIEGOS'QUE EJECUTAN'ACCIONES EN EIYMARCO DEFPROGRAMA PRESUPUESTA NG

No corresponde

DEFINICION

DEVIDA es la entidad encargada de disefiar y conducir la Estrategia Nacional de Lucha contra las Drogas y constituirse
en la contraparte nacional para todos los fondos de cooperacidn internacional destinados a la lucha contra las drogas.
En este sentido, DEVIDA conduce la politica de lucha contra las drogas, a través de planes, programas, proyectos y
por toda la normatividad multisectorial relacionada a la produccioén, consumo y trafico ilicito de drogas.

‘| Nuestro indicador permitira medir las condiciones de habitabilidad de nuestros trabajadores de las Oficinas Zonales

(O2), asl como también las condiciones de funcionalidad de las distintas oficinas u &reas. Estas condiciones de
habitabilidad y funcionalidad, se expresaran a través del indice de ocupacion (m2/persona) de cada oficina/area de las
Oficinas Zonales (O2Z). El Indice de ocupacién, se asume que también refleja los requerimientos de mobiliario,
equipamiento, conectividad interna y sistemas internos.

DEVIDA cuenta con 09 Cficinas Zonales desconcentradas en condicién de infraestructura alquilada, ademas 6 de ellas
no cumplen con el estandar de habitabilidad (9.5 m2firabajader). Para efectos del indicador, se considera a las sedes
desconcentradas como unidades organicas. La mayoria de las oficinas desconcentradas funcicnan en ambientes que
se adecuaron para oficina, en predios que criginalmente son destinadas a vivienda.

En relacién a los factores de produccién, distintos a infraestructura, tenemos lo siguiente:

+ Recursos humanos: Actualmente existen brechas de competencias en el personal técnico de DEVIDA y aun no se
cuenta con cuadros completos de profesionales en temas relacionados a la Lucha Contra las Drogas.

« Infraestructura tecnologica y Sistemas de informacién: La generacion, integracién y sistematizacién de
informacion multisectoria!l relacionada al consumo, distribucién y consumo de drogas; asi como los procesos de
funcionamiento de la entidad, obliga a que la institucién genere plataformas de informacion tecnoldgica, actuaimente
se tiene una brecha importante tanto en la Infraestructura Tecnoldgica y los sistemas de informacion que son de uso
exclusivamente internos a nuestra institucidn (que se consideran en la presente ficha), aquellos sistemas de
informacién con funciones de interoperabilidad con otras instituciones esta relacionada a la ficha de TiC.




+ Equipamiento y mobiliario: El equipamiento y mobiliario de las oficinas zonales, s6lo ameritan realizar inversiones
por reposicion.

Ei indicador es de producto y esta referido a la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad de
las Oficinas Zonales para llevar adelante los procesos articulacion intergubernamental y de ejecucién de los ptanes
operativos de la Estrategia Nacional de Lucha contra las Drogas.

VALOR DEL INDICADOR

Los valores que se piden son los siguientes
1} Linea de base. Calculo a marzo 2017, %UOIIO = 47 1%

UaT - UoAlo

o, — r———
% UOHO JoT x 100 %
UoT =09
UQAIO =0
Donde:
uolic : Numero de unidades organicas con inadecuado indice de ocupacion.
uoT : Total de unidades orgénicas.

UOAIO : Numero de unidades orgénicas con adecuado Indice de ocupacion.

Tabla 1: Condiciones de Habitabilidod = DEVIDA

N° ourglédnaiga Trabajadores | Area Oﬁ;fr:a mipersona "‘:::‘i:'::::gs Ubicacién Condictén
1 | OZ Pucallpa 3¢ 220 | 3135 6.5 1 Oficina desconcentrada - Pucallpa | Algquilado
2 | OZ lquitos 22 100 | 1615 45 1 Oficina desconcentrada - lquitos | Alquilado
3 | 0z Tingo Maria 53 314 | 5225 59 1 Oficine descanoentada - Tingo | apquilado
4 | OZ Tarapoto 24 168 | 199.5 7.0 1 Qficina desconcentrada - Tarapoto | Alquilado
5 | OZ LaLbenad 8 180 | 665 225 0 Oficina desconcentrada - Trujillo | Alquilado
6 {0 LaMeroed 60 w2 | 510 14 1 Oficina desconcenirada - 52 | pyqado
7 | OZ San Francisco 17 180 | 1885 106 0 Oficina desconcentrada - Ayacucho | Alquilado
8 | OZ Quillabamba 8 72 76 9.0 1 Oficina desconcentrada - Cusco | Alquilado
9 8;33“ Juen del 17 20 | 114 129 0 Oficina desconcentrada - Puno | Alquilado

TOTAL 243 6

2} Valores durante el horizonte de programacion. £n el periodo 2018 - 2020 se prevé que el indice de ocupacion
de las oficinas desconcentradas {OZ) todavia es inadecuado, debido a la restriccidn presupuestal, el cual esta
enfocado en otras actividades.

2017 2018 2019 2020 2021
66.7% 66.7% 66.7% 66.7% 66.7%

3) Valor al final del horizonte de la programacion.

A. ZARANG




En los proximos tres afios no se prevé realizar alguna inversidn que permita o contribuya a reducir esta brecha,
por esta razén el indicador permanece constante. A partir del 2021 se estimara la conveniencia de invertir en
las oficinas desconcentradas, es decir para la programacion 2021 - 2023, o en todo caso si se obtendria
recursos adicionales se realizaria una reprogramacién en los proximos anos.

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad para llevar adelante
principalmente los procesos de disedo y conduccién de la Estrategia Nacional de Lucha contra las Drogas.

Los proyectos de inversion de esta tipologlia tienen como principal componente la infraestructura, por lo que la brecha
se expresa en términos del indice de ocupacién, El cierre de esta brecha estd vinculado directamente con la ejecucion
de proyectos de inversion, asi como con inversiones de optimizacion de |a oferta.

Mayores detalles de esta tipologia se desarrcllan en los Lineamientos metodolégicos para el estudio de pre-inversién de
proyectos de Sedes Institucionales.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:

» Ei caleulo del indicador se realiza sobre todos [os predios de la entidad, sin considerar que son propios o
alquilados. Esta diferencia es una importante limitacién del indicador.

» Las condiciones de funcionalidad no se ven reflejadas necesariamente en el indicador, esta es otra importante
limitacion.

s Elincremento del personal de DEVIDA también es un factor de limitante del indicador.

Supuestos:

+ El indicador resume las necesidades de mobiliario, equipamiento, conectividad y sistemas de informacion
internos, de cada unidad organica.

+ Las areas destinadas a salas de reuniones, auditorios, comedores y estacionamiento, no entra en el célcule
del indicador.

PRECISIONES TECNICAS

Segun el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), se tiene los siguiente:

¢ Indice de ocupacion para areas administrativas es 9.5 m2 por persona.

« Solo se estd tomando el drea de las unidades organicas que esta destinado para su uso de oficinas.

+ Seasume que el indicador resume las necesidades de mobiliario, equipamiento y conectividad interna, de cada
unidad orgénica.

METODO DE CALCULO

El indicador resume el nimero de unidades organicas que cuentan con un indice de ocupacién inadecuado, es decir,’
aquellas unidades organicas cuyo indice de ocupacion (m2/persona) presenten déficit respecto al indicador normativo
(9.5 m2/persona}.

k6 de unidades orgénicas de Ia Entidad con inadecuado indice de ocupacion),

wuonp = 20T —Y0AI0 0o
(’] = UoT X (]

Donde:

UOIIO: Numero de unidades orgénicas con inadecuado Indice de ocupacién.
UOT: Total de unidades orgdnicas.
UOAIO: Ndmero de unidades organicas con adecuado indice de ocupacién.
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PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicion del indicador serd semestral.

FUENTE DE DATOS

DEVIDA, medicién del indice de ocupacién segan el Reglamento Nacional de Edificaciones — RNE.

Ministerio de Economia y Finanzas, a través del Banco de Inversiones.

BASE DE DATOS

Archwo de base de datos de personal de {a Unidad e Recursos Humanos y base de datos de infraestructura de sede
central de Servicios Generales, ambos unidades, de DEVIDA. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto seré fa |
encargada de sistematizar la informacién.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Informe de avance y de supervisién del PIP de Sede Institucional. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto sera la
encargada de sistematizar la informacion.

SINTAXIS

No aplica

A, ZANBRAND




ANEXO 1
SECCION A

Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad pablica: Superintendencia Nacional de los Servicios de Saneamiento — SUNASS

Fecha de elaboracidn: 22/0212017

Sector: 22 Presidencia Concejo de Ministros

Funcion: 03 Planeamiento, gestién y reserva de contingencia

Division funcional: 006 Gestién

Grupao funcional: 0010 Infraestruclura y equipamiento

Servicio publico asociado: Supervision y monitoreo, fiscalizacion y sancién, elaboracién y seguimiento
de los estudios tarifarios, y orientacién al usuario.

Tipologia de Proyecto Oficinas Desconcentradas de SUNASS (ODS)

e . . PROGRAMA PRESUPUESTAL, de sereicaso ___ _ ]

No aplica

Nombre del indicador

% de departamentos del pais que no cuentan con Oficina Desconcentrada de SUNASS implementada

i Ambito de control (Nivel de objetivo de Ja matniz Iégica) ' ]
Resultado especifico: Implementacion de ODS para medir las condiciones de los servicios de supervision y
monitoreo, fiscalizacion, seguimiento de los estudios tarifarios, y orientacion al usuario, en términos de sus
necesidades y condicién de sus factores productivos.

1 PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN FL_MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL ]

No aplica

DEFINICION

E! servicio a intervenir busca que el usuario esté informado y que tenga una relacion basada en la confianza con
los proveederes de servicios de saneamientd en e pais en las diferentes oficinas desconcentradas.

E! indicador busca medir las condiciones de los servicios de supervision y monitoreo, fiscalizacion, seguimiento de
los estudios tarifarios y orientacion al usuario, en términos de sus necesidades y condicién de sus factores
productivos.

= En concordancia con la polilica implementada por el Ministerio de Vivienda Construccidn y Saneamiento,
se estima instalar 24 oficinas desconcentradas de la SUNASS a lo largo de fodo el pais, con los servicios
de: supervision y monitoreo, fiscalizacion y sancion, elaboracion y seguimiento de los estudios tarifarios, y
orientacién al usuario; asi como 6 oficinas de orientacion al usuario en el departamento de Lima.

* La instalacion de dichas oficinas comprende gastos de capital: equipos computacionales y periféricos,
equipos de telecomunicaciones, equipos de instrumentos de medicion, software, mobiliario y adquisicién
de vehiculos, mejoras y adecuacion de espacios.

El servicio de Supervisidn permite verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o técnicas
por parte de las empresas Prestadoras, asi como verificar el cumplimiento de cualquier disposicion, mandalo o
resolucién emitida por SUNASS o de cualquier obligacion que se encuentre a cargo de dicha entidad o actividad
supervisada.

El servicio de Fiscalizacion y Sancionador permite imponer sanciones y medidas correctivas a las empresas
prestadoras que realizan actividades sujetas a su competencia, por el incumplimiento de las normas aplicables, de
las disposiciones o regulaciones dictadas por SUNASS y de las obligaciones contenidas en los contratos de
concesion.

El servicio de Orientacion que permite informar a los usuarios sobre sus derechos y deberes en relacién a los
SEervicios dﬂenlo. Actualmente se cuentan con 15 oficinas que salo brindan el servicio de orientacion; en
consecuencid, en vijud de las nuevas funciones asignadas a la SUNASS dispuestas en el Decreto Legislative N°




1280, se hace necesaric arrendar nuevos locales ya que estos no solo brindaran el servicio de orientacion al usuario,
sino tambien todos los demas servicios que la mencionada norma le ha asignado a la Institucion, tales como los
servicios de supervisidn y monitoreo, fiscalizacion y sancion, seguimiento de estudios tarifarios. Y no solo en 15,
sino en los 24 departamentos del pais.

Parametros Técnicos:

Para la implementacion de las ODS se lendra en cuenta los parametros técnicos establecidos en el Reglamento
Nacional de Edificaciones. Para la renovacion de equipos se tomaran en cuenta las caracteristicas y parametros
técnicos correspondientes (vida util).

De otro lado, actualmente en las oficinas desconcentradas sélo se da orientacion al usuario. En el marco de lo
establecido en el Decreto Legislativo N° 1280, es necesario que se implementen las Oficinas Desconcentradas de
SUNASS (ODS) con los factores productivos necesarios para brindar adecuadamente las funciones asignadas, asi
como ampliar la cobertura a nivel nacional.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es de producto y esta referido a la brecha de cobertura de los servicios de supervision y monitoreo,
fiscalizacion y sancidn, seguimiento tarifario y orientacion al usuario en los 24 departamentios del pais, en
concordancia con el D.L. N* 1280.

VALOR DEL INDICADOR ]

1) Linea de base a diciembre 2016 = 100 %

La SUNASS cuentsa actualmente con 15 oficinas pequefias {con una o dos personas) a nivel nacional que
solo se dedican a labores de onentacion. De ahi que el valor del indicador a diciembre 2016 sea cero (0)

A
Servicios diciembre IV!ela Brecha Precisicnes
Horizonte
de 2016
Brecha servicios de supervision y
monitoreo, Fiscalizacién y sancién, 100%

elaboracion y seguimiento a estudios

tarifarios
Se arrendaran locales para cada una de
las 24 oficinas desconceniradas y 6
oficinas en Lima (se incluye el Callao). Se
rescindiran los contratos actuales dado
0 24 100% | que, como se menciond, al brindar solo
Supervision y servicios de orientacion estos no tienen las
monitoreo, dimensicnes necesarias para cumplir con
Fiscalizacion las nuevas exigencias en el marco del
y Sancién‘ Decreto Legislativo 1280.
efaboracion y El equipamiento se implementara en las

24 oficinas desconcentradas y 6 oficinas
en Lima (se incluye el Callao).

seguimiento a
los estudios
tarifarios

0 24 100%

Las aclividades vinculadas a los servicios
especificados se limitaran labores de

1] 24 100% | coordinacion con la sede central. La
tendencia es precisamente a
descentralizar el 100% de estos servicios.

Brecha servicio de orientacion al

o,
usuario 80%

Este servicio se brindara en conjunto, en
las mismas sedes, con los servicios de
supervision y fiscalizacion y sancion,
elaboracidn y seguimiento a los estudios
Orientacion al 0 24 100% tarifarios. Por ello, en cuanto a estructura
usuario ¢ | y equipamiento aplica lo afirmado para e}
caso de los otros servicios, vale decir, se
implementara en las 24 oficinas
desconcentradas y 6 oficinas en Lima (se
incluye el Callag).




Se estima implementar 24 Oficinas Desconcentradas (el deparlamento de Ancash contara con 2 oficinas:
una en Huaraz y la otra en Chimbote) de SUNASS (ODS) a nivel nacional, mas 6 oficinas en Lima (se
incluye el Callao) para los servicios de supervisién y monitoreo, fiscalizacién y sancién, seguimiento de los
estudios tarifarios, y orientacion al usuario.

2)  Valores durante el horizonte de programacion:
\

2017 2018 2019 2020 2027
93% 57% 42% 6% 0%
2 8 14 20 24

3) Valor al final del horizonte de la programacion
- Meta al 31 de diciembre de 2021: 0 % de brecha
- Nimero de departamentos del pais que cuentan con ODS af 2021: 24

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir el porcentaje de departamentos del pais que no cuentan con Oficina Desconcentrada
de SUNASS implementada, lo que quiere decir que es un indicador de brecha de cobertura de Oficinas
Desconcentradas a nivel nacional, con servicios de supervisién y monitoreo, fiscalizacion y sancion, elaboracién y
seguimiento de los estudios tarifarios y orientacién al usuario.

El monitoreo de los avances del establecimiento de las oficinas se puede realizar a partir de los repories de
SUNASS.

La SUNASS mediante Ja implemeniacion de la Oficina Desconcenlrada, busca descentralizar su labor con un equipo
multidisciplinario de profesionales, enfocados en estar mas cerca de los usuarios, para alender con mayor rapidez
y eficacia sus reclamos, convirtiendo esta oficina en la Casa del Usuario, desde donde se promoveran los deberes
y derechos de los ciudadanos con el servicio de saneamiento asi como una cultura del agua que incentive la
valoracion el recurso y de las fuentes de agua.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

» Dadas las restricciones presupuestales, la evolucion del indicador estara en funcion de la disponibilidad
presupuestal y que la SUNASS reciba la transferencia de partidas del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento.

Se considera que el indicador mide una brecha de cobertura, dade que las 15 oficinas que funcionan
actualmente no cubren la gama de servicios que se pretende instalar de acuerdo a las nuevas funciones
asignadas en el Decreto Legislativo N° 1280,

PRECISIONES TECNICAS

Para determinar si cuenta o no con las capacidades adecuadas se contrastara los estandares y sus caracteristicas
con la situacion actual de los servicios de supervisién y moniloreo, fiscalizacion y sancién, elaboracion y sequimiento
tarifario y orientacién al usuario:

¥

Funciones: Supervision y monitoreo, Fiscalizacién y sancién, elaboracion y seguimiento de los estudios tarifarios
y orientacion al usuario.

Nota: Las condiciones sefialadas se refieren solo a las 15 oficinas actuales, fas cuales como se mencioné
anteriormente, solo brindan servicio al usuario. Por tal motivo, no se puede contar con dichos locales para la
implementacion de las oficinas en ias 24 regiones, las cuales requieren ser implementadas de tal forma que se
lleven a cabo todas las funciones gue les seran asignadas asegurando a la vez un servicio de calidad a los
usuarios.

Evaluacion
capacidades
(cumple o no

cumple

Estandar Sub etemento Caracleristicas

El area por usuario y por
trabajador es acorde a los NO CUMPLE
TN parametros  establecidos




Condicionés para el
espacio fisico para la
atencién al usuario

por normas técnicas para
la atencién de publica

Se cumple con las normas
de seguridad en Defensa
Civil, para proteger al
personal y al usuaric en
espacios fisicos para fa

atencion al usuario en la NO CUMPLE
entidad, de acuerdo con
las disposiciones  del
Sistema Nacional de
Gestién del Riesgo de
Desastres.
Condiciones para el espacio - - - -
fisico y equipamiento para el El equipamiento disponible
desarrollo de actividades para la brindar atencién a
los usuarios (publico en
general, EPS, etc.), tales
Condicicnes para que el como vehtcylos,
personal asignado a cada ?;21:;] t;c:’c;r;z equipos,
Oficina Desconcentrada escéngres e’ Libos  de
realice sus labores con el ! quip NO CUMPLE

telefonia y comunicacion,
equipos para atencién de
servicios especificos
(salud, agua, desagie,
educacion, limpieza, etc.),

debido equipamiento y en
las mejores condiciones
fisicas y ambientales

se encuentra en
condiciones  adecuadas
para su uso.

METODO DE CALCULO

% DSODS = 10 = NDCODS | ho 0
0 = NTD x o

Donde:

DSODS: Departamenios sin QDS implementadas

TODS: Namero total departamentos

NDCODS: Numero de departamentos con QDS implementadas.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES
La periodicidad de medicién de los indicadores de brechas sera semesiral.

FUENTE DE DATOS
Gerencia de Administracion y Finanzas — SUNASS

BASE DE DATOS
Informes de contro! patrimonial de Logistica de la SUNASS
Reportes del area de Sistemas de la SUNASS.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
Informacién de registro del Plan Operativo Insfitucional.

SINTAXIS




ANEXO 1
SECCION A

Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad pablica: Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre

Fecha de elaboracion: 24.11.2017

Sector: 22 Presidencia del Consejo de Ministros

Funcidn: 17 Ambiente

Division funcional: 054 Desarrollo estratégico, conservacion y aprovechamiento sostenible
del patrimonio natural

Grupo funcional: 0119 Conservacién y aprovechamiento sostenible de la diversidad
biclogica y de los recursos naturales

Bien o Servicio publico asociado: Servicio de supervision, fiscalizacién y fortalecimiento de capacidades
a titulares de titulos habilitantes

Tipologia del proyecto: Oficinas Desconcentradas del OSINFOR

{ —— . PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso |

No aplica

Nombre del indicador

% de oficinas desconcentradas de! OSINFOR con capacidad operativa inadecuada]

C R Ambito de control (Nivel de_objefivo_de la malriz [ogica) ]

Incremento del nimero de titulares de titulos habilitantes supervisados, fiscalizados y que reciben fortalecimiento de
capacidades

[PLIEGOS QUE'EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL . ]

No aplica

Los servicios en los que se enfoca el indicador estan relacionados a los procesos de supervision, fiscalizacién y
acciones de fortalecimiento de capacidades (diserio, ejecucion, seguimiento, difusion y evaluacién):
» Supervision: Es la verificacién in situ del cumplimiento de los planes de manejo y de la legislacion forestal vigente
en los titulos habilitantes otorgados por el Estado.
» Fiscalizacion: Es la facultad conferida al OSINFOR, mediante la cual se persigue verificar el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en los titulos habilitantes y en los planes de manejo en el marco de la legislacién forestal
y de fauna silvestre.
» Fortalecimiento de capacidades: Se realizan mediante talleres de difusion, socializacion y cursos de formacion
con la finalidad de fortalecer las capacidades de los titulares habilitantes, principalmente.

El indicador medird la brecha de calidad para la produccion de servicios de supervision, fiscalizacion y fortalecimiento
de capacidades expresada como la brecha entre las capacidades operativas existentes y las capacidades operalivas
requeridas para la provisién de los servicios de acuerdo con estandares o parametros técnicos establecidos. Se

entiende por capacidad operativa, a la cantidad de supervisiones, fiscalizaciones y forlalecimiento de capacidades
que ejecuta el OSINFOR durante el aio.

Asimismo, el indicador expresa que las capacidades de los servicios de supervision, fiscalizacién y fortalecimiento de
capacidades son inadecuadas, dado que no cumplen los pardmetros o estdndares establecidos para el
funcionamiento de los factores de produccidn relacionados a dichos servicios.

Para el cumplimiento de brindar servicios de calidad en los procesos de supervision, fiscalizacion y fortalecimiento de

capacidades es necesario que los factores de produccion relacionados a estos cumplan con los siguientes
estandares:

1. Servicio de supervision:
- Las oficinas desconcentradas: Atalaya, Chiclayo, La Merced, Pucallpa, Puerto Maldonado, Tarapoto e
lquitogTdeben contar con la infraestructura que cumpla con el ratio de ocupacion de acuerdo a las




normativas y mobiliario y equipamiento que no exceda su vida Ulil para brindar una adecuada atencién
a los titulares habilitantes que son supervisados y que se acercan a las oficinas solicitando informacion;
asimismo, implementar areas de atencidon a! ciudadano en general donde se le pueda brindar la
informaciéon que requiera relacionado al servicio de supervision, incluyendo ademas modulos con
computadoras donde puedan revisar nuestros sistemas de informacién en tas que se publican los
resultados de la supervision, fiscalizacion y fortalecimiento de capacidades.

- El proceso de supervision debe contar con la certificaciéon 1SO, debido al posicionamiento del OSINFOR
como Organismo Piblico que verifica el origen legal de la madera, mediante supervisiones en el
bosque; los comerciantes nacionales y extranjeros requieren certeza del origen legal de ta madera que
adquieren con |a finalidad de no ver afectada su inversién,

- El proceso de supervision se complementa con el apoyo de vehiculos aéreos no tripulados (drones),
que permite recopilar informacién en tiempo real de las condiciones actuales del 4drea a supervisar,
apoya a la verificacién de arboles inaccesibles para el supervisor, recoger evidencia sobre superficies
de perdida de cobertura forestal en el area de manejo forestal por desbosque o cambio de uso (cambio
de modalidad de aprovechamiento como en los casos de explotacion forestal por explotacién de
mineria ilegal, agricultura, ganaderia), verificacién del cumplimiento de la planes de conservacion y
restauracion (en el marco de la compensacidn de muitas por conservacion de bosques humedos y
recuperacion de areas degradadas), obtener informacién complementaria para determinar
contundentemente evidencias constatadas en el area de manejo forestal (actividades de
aprovechamiento, construccion de puentes, apertura de vias principales, secundarias y de arrastre,
apertura de claros en el bosque producte de la tala, presencia de arboles talados, arboles
aprovechados, patios de accpio y de troza, campamentos) y regisiro de imagenes y videos de alla
resolucion en diferentes alturas de un arbol, para la identificacién de la especie (cuando se tenga
indicios de que este difiera con lo declarado en el documento de gestion, actualmente se dificulta el
acceso a la copa de los arboles para la recoleccion de muestras botanicas).

- Los subsistemas del Sistema de Informacién Gerencial def OSINFOR, relacionados a la supervision,
deben estar integrados y estandarizados para asegurar la publicacion de los resultados de la
supervision, ya que los sistemas son un medio de comunicacién de la informacidon dentro de la entidad
y hacia los actores externos.

- El personal encargado de evaluar los resultados e impaclo de las supervisiones debe estar capacitado

-para elaborar informacién de linea de base y estudios de impacto del servicio de supervision que
permitan estimar el beneficio obtenido por cada sol que el gobierno dedica al cumplimiento de la
normativa. Contar con los estudios, permitird que e! servicio de supervision se mejoren continuamente,
con la refroalimentacion de los resultados de los estudios, y por tanto tenga el impacto esperado.

2. Servicio de fiscalizacion:

- Las oficinas desconcentradas: Atalaya, Chiclayo, La Merced, Pucallpa, Puerto Maldonado, Tarapoto e
Iquitos, deben contar con la infraestructura que cumpla con el ratio de ocupacién de acuerdo a las
normativas, mobiliario y equipamiento que no exceda su vida Otil para brindar una adecuada atencion a
los titulares habilitantes que son fiscalizados y que se acercan a las oficinas solicitando informacién;
asimismo, implementar areas de atencién al ciudadanc en general donde se [e pueda brindar la
informacion que requiera relacionado al servicio de fiscalizacion, incluyendo ademas modulos con
computadoras donde puedan revisar nuestros sistemas de informacioén en las que se publican los
resultados de la supervision, fiscalizacién y fortalecimiento de capacidades.

- El proceso de fiscalizacion debe contar con la certificacion 1SO, debido al posicionamiento del
OSINFOR como Organismo Publico que verifica el origen legal de la madera, mediante supervisiones
en el bosque y que posteriormente son sometidos a la fiscalizacién.

- Los subsistemas del Sistema de Informacién Gerencial del OSINFCOR, relacionados a la fiscalizacién,
deben estar integrados y eslandarizados para asegurar la publicacién de los resultados de este
servicio, ya que los sistemas son un medio de comunicaciéon de la informacién dentro de la entidad y
hacia los actores externos.

3. Servicio de fortalecimiento de capacidades:

£ fortalecimiento de capacidades se debe desarrollar segun las metodologias de capacitacion establecidas,
de acuerdo al publico objetivo (comunidades nativas, comunidades campesinas, otros titulares habilitantes),
para incrementar el impacto de resultados inmediatos hacia los titulares habilitantes, haciendo que se
reduzca el incumplimiento a la normativa vinculada al aprovechamiento sostenible de los recursos forestales
y de fauna silvestre.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es de producto y esta referido al cierre de la brecha de calidad de las oficinas desconcentradas del
OSINFOR con capacidad opepativasipadecuada.




1) Linea de base a diciembre 2016: 97%

VALOR DEL INDICADOR

Los valores que se piden son los siguientes

A
diciembre
de 2016

Meta

rvicl
Servicio Horizonte

Brecha

Precisiones

0 7 100%

La infraestructura y equipamiento se implementara en
las 7 oficinas desconcentradas: Alalaya, Chiclayo, La
Merced, Pucallpa, Puerto Maldonado, Tarapoto e
Iquitos.

0 1 100%

Se realizara 1 cerificacion 1SO del proceso de
supervision, implementado por la sede central con
apoyo de las oficinas desconcentradas.

2 7 1%

Las supervisiones se complermentan con el apoyo de
Vehiculos aéreos no tripulados (drones). Actualmente 2
oficinas desconcentradas (La Merced y Pucallpa)
cuentan con 1 drone cada uno, siendo necesario que
las 5 oficinas desconcentradas también cuenten con 1
drone como apoyo del servicio de supervision.

| Supervision

1 5 80%

La integracién y estandarizacién de sub sistemas
relacionados al proceso de supervisién serdn
desarrolladas por la sede central. Actualmente se tiene
integrado el Sisterna de Informacion Gerencial del
OSINFOR- Supervisién, Fiscalizacién y Capacitacién
(S1GOgrc) con el Sistema de Informacion Geografica
de Supervisiones Forestales y de Fauna Silvestre
(SISFOR). Se ha identificado la necesidad de integrar

. al SIGOg 4 sub médulos adicionales en relacién a la
infermacién de supervision.

0 1 100%

La capacitacién en evaluacion de resullados de las
supervisiones sera desarrollada para el personal de la
sede central, especificamente para el personal de la
Direccidn de Evaluacién Forestal y de Fauna Silvestre.

Brecha servicio de supervision 90%

0 7 100%

La infraestructura y equipamiento se implementara en
las 7 oficinas desconcentradas: Atalaya, Chiclayo, La
Merced, Pucallpa, Puerto Maldonado, Tarapoto e
Iquitos.

0,
Fiscalizacién 0 1 100%

Se realizara 1 certificacién 1SQ del proceso de
fiscalizacién, el mismo que serd realizado por la sede
central con apoyo de tas oficinas desconcentradas.

0 6 100%

La integracion y estandarizacién de sub sistemas
relacionados al proceso de supervision seran
desarrolladas por la sede central. Se ha identificado la
necesidad de integrar al SIGOgrc 6 sub médulos en
relacién a la informacién de fiscalizacién,

Brecha servicio de fiscalizacién 100%

Fortalecimiento
de capacidades
0 1 100%

La metodologia de capacitacién que se desarrolle sera
utilizada por las 7 oficinas desconcentradas para la :
ejecucion de fortalecimiento de capacidades orientado

a los titulares de titulos habilitantes y otros actores del
sector forestal,

Brecha servicio de fortalecimiento de

capacidades 100%

Brecha promedio de |os tres servicios
(supervision, fiscalizacién y 7%
fortalecimiento de capacidades)

?) Valores durante e! horizonte de programacion.

Servicio 2018 2019 2020 2021
Efxrc\:;icn @ 79% 35% 74%  82%
fS;:g:iczigcion % 94% 84% 70% 52%
fSc:tr;llizi:i)mie;!to g:,-—-\ 100% 0% . 0% 0%

( N




capacidades

Promedio de
servicios con
capacidad 91% 40% 32% 23%
operativa
adecuada

3) Valor al final del horizonte de la programaci6n a diciembre de 2021: 23%

4) Valor histérico de la brecha en los altimos 05 afos.

Servicio 2013 2014 2015 2016 2017
Servicio de | 79% 79% 79% 79% 79%
supervisién

Servicio de | 94% 94% 94% 94% 94%
fiscalizacion

Servicio de | 100% 100% 100% 100% 100%
fortalecimiento  de

capacidades

Promedio valor | 91% 91% 91% 91% HM%
histérico

El indicador planteado permilira medir directamente la brecha de capacidades de las oficinas desconcentradas del
OSINFOR en relacion con los servicios de supervision, fiscalizacion y fortalecimiento de capacidades que no son
demandados directamente por la poblacién; el cierre de esla brecha esta vinculada directamente con la ejecucion de
proyectos de inversion, asi como con inversiones de optimizacion de la oferta, de reposicién y de rehabilitacion.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Supuesto:
Se cuenta con informacién para medir el avance del cierre de brechas de la capacidad operativa inadecuada de las
Oficinas Desconcentradas del GSINFOR.

Limitaciones:

Existe informacion asimétrica de tos titulos habilitantes otorgados y planes de manejo aprobados por las autoridades
forestales regionates, que dificulta tener informacion actualizada, para la toma de decisiones de las acciones de
supervision, fiscalizacion y fortalecimiento de capacidades.

PRECISIONES TECNICAS

Para determinar si cuenta o no con las capacidades adecuadas se contrastard los estandares, sub elementos y sus
caracteristicas con fa situacion actual de los servicios de supervision, fiscalizacion y fortalecimiento de capacidades:

1. Supervisién:

Estandar Sub elemento Caracteristicas Evaluacién
capacidades
(cumpie o no
cumplie)
Condiciones del | Condiciones del | 1. El drea por usuario y por trabajador es acorde a los No cumple
espacio fisico para el | espacio fisico para pardmetros establecidos por normas técnicas para la
desarrollo de | la atencién  al atencién de publica No cumple
actividades usuario: C1 2, La distribucién de ambientes facilita la atencidn al
usuario
3. Se cumple con las normas de seguridad en Defensa No cumple

Civit, para proteger al personal y al usuario en
espacios fisicos para la atencién al usuario en la

entidad, de acuerdo con las disposiciones del Sistema No cumple
Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
{SINAGERD)

4. El espacio fisico para la atencién al usuaric es Si cumple

adecuado en cuanto a condiciones de infraestructura,
maobiliario, ventilacion, limpieza e iluminacién,

5.Se ha implementado mejoras en la infraestructura
basica para facilitar ! uso y acceso a las mujeres
embarazadas, niflos, adultos mayores y con




discapacidad de acuerdo con la Ley N° 27408,

. Existe

modificado por la Ley N° 28683, ley que establece la
atencién preferente a las mujeres embarazadas, las
nifas, nifivs, los adultos mayores y con discapacidad,
en Iugares de atencion al publico.

un mantenimiento  permanente de las
instalaciones.

. Se tiene :un diagnéstico sobre las adaptaciones que

requiere la infraestructura de los espacios de atencion
al usuarig y servicios publicos para gque esta tenga
pertinencia cultural {los lugares o espacios donde se
brinda el servicio deben tomar en cuenta las
particularidades de las poblaciones a atender).

. A partir del diagnostico sobre las adaptaciones que

requiere la infraestructura, se ha establecido mejoras
y adecuauones en la infraestructura necesaria para
alender las necesidades de los diferentes grupos
élnico-culturates, cuando corresponda.

No cumple

No cumple

No cumple

Sefializacion y
mapa de riesgos;
c2

.Existe un sistema de sefalizacién adecuada y

actualizada para identificar: (i) las principales 4reas de
atencion de la entidad, (i) servicios dirigidos al usuario
y médulos de orientacién, (i} servicios higiénicos y
medidas de seguridad.

.Este sistema de sefalizacién es bilingle (en

castellana y en la lengua predominante de la localidad
que no sea castellano).

. El sistemd de sedalizacién incluye un disefio ast como

el uso dle nuevas tecnologias de la informacién
(paneles virtuales).

.En el interior de la entidad, existen mapas de

ubicacién, mapas de riesgos, planos o carteles en los
mostradores o aéreos para facilitar la ubicacion al
usuario.

.Se ha aplicado medidas de control sobre los

prmcspales riesgos identificados y se toman acciones
correctwas

.La ubicacién de la entidad esta expuesta a peligros

que puedan afectar la integridad de los usuarios y la
continuidsd de los servicios

Parcial

No cumple

No cumple

No cumple
No cumple

Si cumple

Equipamiento
para la atencién al
usuario; C3

.El equamuento disponible para la atencién de

trimites yientrega de bienes y servicios publicos a los
usuarios, tales como PCs, fotocopiadoras, escaner,
equipos de telefonia y comunicacién, equipos para
atencién .de servicios especificos (salud, agua,
desagle, educacuan limpieza, elc.), se encuentra en
condncnonr,es adecuadas para su uso.

. Se da mantenimiento correctivo y preventivo a los

equipos. Se cuenta con equipos de asignacién de
furnos enl el area de atencién o sistema de colas,
televisores, equipos multimedia (kioscos multimedia o
virtuales}, ,enlre otros,

. Los equnpos para atencién de los servicios han sido

adecuados para ser pertinentes culturalmente
(adecuados a las costumbres, practicas y creencias
de los grupos étnico-culturales), cuando corresponda.

No cumple

No cumple

i

No cumple

¢

Estdndar para

desarrolio
proceso
supervision

el
del
de

Condiciones  del
proceso de
supervision

2.

Los procesos de supervisidn cuentan con la
certificacion 1SO que asegure fa homogeneidad de
criterios, mejora continua, innovacién para generar
confianza y credibilidad hacia los usuarios

Los procesos de supervision se complementan con
el uso de Vehiculos aéreos no tripulados (drones).

No cumple

Parcial

Estandar de
sistemas
informacién

los
de

Condiciones  de
los sisteras de
informacién

1

.Los sub;sistemas

se encuentran integrados y
estandarizados para generar mayor informacién que
se entrega a través de la pagina web

Parcial

Estindar de
evaluacion
resultados

la

Condiciones para
generar estudios
de evaluacién de
resultados .

1

. El personal cuenta con capacidades para generar

estudios de evaluacién de impacto.

No cumple

|
|
I
f
[
!
!
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2. Fiscalizacién:

Estandar

Sub elemento

Caracteristicas

Evaluacién
capacidades
{cumple o no

cumple)

Condiciones del
espacio fisico para el
desarrollo de
actividades

Condiciones  del
aspacio fisico para
la atencién al
usuario: C1

1. El 4rea por usuario y por trabajador es acorde a los

parametros establecidos por normas técnicas para la
atencién de piblica

. La distribucién de ambientes facilita la atencion al

usuario

. Se cumple con las normas de sequridad en Defensa

Civil, para proteger al personal y al usuario en
espacios fisicos para la atencién al usuario en la
entidad, de acuerdo con las disposiciones del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD)

. El espacio fisico para |a atencidn al usuario es

adecuado en cuanto a condiciones de infraestructura,
mobiliario, ventilacién, limpieza e iluminacidn.

5. Se ha implementado mejoras en la infraestructura

basica para facilitar el uso y acceso a las mujeres
embarazadas, nifios, adultos mayores y con
discapacidad de acuerdo con la Ley N° 27408,
modificado por la Ley N° 28683, ley que establece la
atencion preferente a las mujeres embarazadas, las
nifias, nifios, fos adultos mayores y con discapacidad,
en lugares de atencién al publico.

. Existe un mantenimiento permanente de las

instalaciones.

. Se tiene un diagndstico sobre las adaptaciones que

requiere la infraestructura de los espacios de atencidn
al usuario y servicios pablicos para que esta tenga
pertinencia cultural (los lugares o espacios donde se
brinda el servicio deben tomar en cuenta las
particularidades de las poblaciones a atender).

. A partir del diagnéstico sobre las adaptaciones que

requiere la infraestructura, se ha establecido mejoras
y adecuaciones en la infraestructura necesaria para
atender las necesidades de los diferentes grupos
étnico-culturales, cuando corresponda.

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

Si cumple

No cumple

No cumple

No cumple

Sefalizacién y
mapa de riesgos:
C2

. Existe un sistema de sefializacion adecuada y

actualizada para identificar: {i) las principales areas de
atencién de la entidad, {ii) servicios dirigidos al
usuario y médulos de orientacién, (jii) servicios
higiénicos y medidas de seguridad.

. Este sistema de sefalizacion es bilingle (en

castellano y en la lengua predominante de la localidad
que no sea castellano).

. El sistema de sefializacién incluye un disefio asi como

€l uso de nuevas tecnologias de la informacién
{paneles virtuales).

. En el interior de 1a entidad, existen mapas de

ubicacién, mapas de riesgos, planos o carteles en los
mostradores o aéreos para facilitar la ubicacion al
usuario.

. Se ha aplicado medidas de control sobre los

principales riesgos identificados y se toman acciones
correctivas.

. La ubicacion de la entidad esta expuesta a peligros

que puedan afectar la integridad de los usuarios y fa
continuidad de los servicios :

Parcial

No cumple

No cumple

No cumple
No cumple

Si cumple

Equipamiento
para la atencion al
usuario: C3

. El equipamiento disponible para la atencién de

trémites y entrega de bienes y servicios publicos a los
usuarios, tales como PCs, fotocopiadoras, escaner,
equipos de telefonla y comunicacidn, equipos para

No cumple




|

atencidn de servicios especificos (salud, agua,
desagule. educacion, limpieza, etc.), se encuentra en
condiciones adecuadas para su uso,

2. Se da mantenimiento correctivo y preventivo a los
equipos. Se cuenta con equipos de asignacién de No cumple
turnos en el drea de atencidn o sistema de colas,
televisores, equipos multimedia (kioscos multimedia o
virtuales), entre otros.

3. Los eqqipos para atencién de los servicios han sido
adecuapos para ser pertinentes culturalmente
(adecuados a las costumbres, précticas y creencias No cumple
de los grupos étnico-culturales), cuando corresponda.

}

Esténdar para el | Condiciones del | 1. Los pro;cesos de fiscalizacién cuentan con la No cumple
desarrollo del | proceso de certificacion ISC que asegure la homogeneidad de .

proceso de | fiscalizacién criteriog, mejora continua, innovacién para generar

fiscalizacién confianza y credibilidad hacia los usuarios

Estdndar de los | Condiciones de | 1.Los sul);sistemas se encuentran integrados y Parcial
sisternas de | los sistemas de estandqrizados para generar mayor informacion que

informacién . informaciéon se entrega a través de |a pagina web

3. Fonalecimiento‘de capacidades:

Estandar Sub elemento ! Caracteristicas Evaluacién
. - i capacidades
{cumple o no
cumple)
Estandar para el { Condiciones de | 1.Los talléres de fortalecimiento de capacidades se No cumple
desarrollo de | los talleres de desarrollan bajo una metodologia estructurada por
talleres ~ de | fortalecimiento grupo objetivo (comunidades nativas, comunidades
fortalecimiento de | de capacidades campe§inas. otros titulares habilitantes), que

i ran la informaci inde genere el
capacidades aseguran que la informacion que se brinde g

impacto esperado en los participantes.
|

|
METODO DE CALCULO

Los valores del indicador se calculardn aplicando la; siguiente relacion

y TODO — 0DOCA
% O0DOCI = "“‘—TOTX 100 %

Donde:
ODOC!: Oficinas Desconcentradas def OSINFOR con capacidad operativa inadecuada.
TODC: Total de Oficinas Desconcentradas del OSINFOR.
ODOCA: Oficinas Desconcentradas del OSINFOR con capacidad operativa adecuada.
|
PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicion del indicador sera anual.
l N
FUENTE DE DATOS

SIGO - Sistema de Informacién Gerencial del OSINFOR.
Informe de Gestion Institucional a cargo de la Oficina de Planificacién y Presupuesto

BASE DE DATOS

SIGO - Sistema de Informacion Gerencial de! OSINFOR,
Informe de Gestion Institucional a cargo de la Oficina de Planificacién y Presupuesto

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
Sistema de Informacion Gerencial dei OSINFOR - SIGO
SOSEM - MEF

SINTAXIS
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ANEXO 1
SECCION A

Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad publica: El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién
de la Propiedad Intelectual

Fecha de elaboracidn: 23.11.2017

Sector: Presidencia del Consejo de Ministros

Funcién: Funcion 03: Planeamiento, Gestién y Reserva de Contingencia

Division funcional: 006 Gestion

Grupo funcional: 0010: Infraestructura y equipamiento

Bien o Servicio ptblico asociado: Servicios para la defensa de la compelenma proteccion al consumidor
y propiedad intelectual. .

Tipolog{a del proyecto: Desarrollo Institucional -

L - - . .~ PROGRAMA PRESUPUESTAL, deserelcaso =~ '~.. .7 " 7}

No aplica.
Nombre del indicador

% de Oficinas Regionales del Indecopi con capacidad operativa inadecuada en la provision de servicios a la
ciudadania.

.zt .- Ambito de-control(Nivel d¢ objetivo de la matnziogica) - - . ¢ hi

PR . - : [ . B e Vo o
- te i Y L N e - L v

Mejoramiento de los estandares de calidad en la provision de servicios en la Oficina Regional del Indecopi

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACC!ONES EN EL" MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL e

4

RN i = LTl E

DEFINICION :

El indicador busca reducir la brecha existente de !as condiciones (Infraestructura, Sistemas de Tecnologias de la
Informacién y Capacitacion al personal) en que la entidad brinda servicios a la ciudadania, los cuales lienen como
eje tematico: Defensa a la Competencia, Proteccidn al Consumidor y Propiedad Intelectual.

Dichos servicios son brindados directamente a la ciudadania a través de los Organos resolutivos (OR) que se
agrupan en los 03 ejes tematicos mencionados, asimismo, para que tos OR puedan desempenar sus funciones, se
cuenta con el apoyo de los Organos Administrativos.

Para que los colaboradores de la entidad, ya sean personal de los Organos Resclutivos u Organos Administrativos,
puedan brindar un servicio con los estdndares de <alidad esperados, se ha identificado 03 factores de produccién
principales que inciden en la eficiencia y eficacia de |a provision de servicios de la entidad, los cuales estan referidos
a los siguientes: Infraesiructura, Sistemas de Tecnologias de la Informacién y Capacitacién al personal.

Infraestructura: Se define como e! espacio fisico donde los colaboradores de la institucion desarrollan sus labores
diarias, las cuales deben cumplir con los criterios tacnicos para su construccién como oficinas y los parametros de
seguridad establecidos por el INDECI, asi como también contar con e equipamiento necesaric para su

‘«funcmnamlento Para el caso particular de la identificacion del indicador de brecha de infraestructura, se ha

establecndo como parametro, el indice de ocupacion de M2 por colaborador (6.50 m2 / persona), el cual cumple con

A los espacios de circutacién internos, distribucién de mobiliarics (médulos de trabajo fijo y oficinas), ambientes

'complementanos {salas de reuniones y archivos), escaleras de emergencia y pasajes de evacuacion de acuerdo a
la normatividad del CENEPRED.

El indecopi cuenta con 26 Oficinas Regionales ubicados en las principales ciudades de los 24 departamentos del
pais, sin embargo, todas las ORIs que ocupa la entidad, son locales alquilados que han sido acondicionados para




su funcionamiento, por lo tanto, no son activos propios del Indecopi, y la brecha de infraestructura para las OR! es
el 100%. Asimismo, se cuentan con 04 Oficinas Locales y 01 Plataforma de atencién, que tampoceo son activos
propios de la entidad.

HTOFICINA'REGIONAL;INDECOPI(ORI)..| =

Amazonas . 0%

Ancash-Chimbote 0%

Ancash-Huaraz 0%

Apurmac 0%

Arequipa 0%

Ayacucho 0%

Cajamarca 0%

Cusco 0%

Huancawelica 0%,

Huanuco 0%

lca 0%

Junin-Huancayo 0%

Junin-La Merced 0%

La Libertad 0%

Lambayeque 0%

Loreto . 0%

Madre de Dios 0%

: Moguegua 0%

Pasco 0%

Piura -] 0%

Puno 0%

San Martin . 0%

Tacna 0%

Tumbes 0%

Ucayali 0% -

‘ VRAEM 0%

- OFICINA'LOCAIL:INDECOPI*(OLIY=: i

Indecopi Lima Norte 0%

Indecopi Aeropuerto - Nacionales 0%

' 29 Indecopi Aeropuerto - Intermacionales 0%

30 Moo Indecopi Gamarra 0%

:PLATAEORMA DE. ATENCION " i

Aeropuerto Cusco 0%

TOTALES 0%

PORCENTAJE 0%
BRECHA 100.00% i

Asimismo, para una adecuada provision de servicios en las ORIs, es necesario contar con un equipamiento que
garantice salvaguardar la seguridad de la informacion de la institucion, del cual se ha identificado como
equipamiento critico lo referido al equipamiento para la energia estabilizada de corriente. De igual forma, y de
acuerdo a lo normado por Defensa Civil, es necesario contar con un Sistema Contra Incendios, el cual permitira

EQUIPAMIENTO ORI, OLlI, UPS Sistema c?ntra
PLATAFORMA ATENCION Incendio
TOTALES 7 14
PORCENTAJE 22.58% 45.16%
BRECHA - 77.42% 54.84%
PROMEDIO 66.139%,
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Del cuadro anterior se identifica un déficit promedio’del 66.13%, €l cual representa la brecha de equipamiento que
se tiene que cubrir para una adecuada operatwldad de las ORlIs, en cumplimiento del RNE y lo normado por Defensa
Civil,

H

En ese sentido, se calcula el numero de unidades organicas que no cumplen con los parametros indicados para
infraestructura y equipamiento, los cuales estan representados en valores absclutos de acuerdo al nimero de
unidades organicas que curnplen o no cumplen con lo lndlcado

-

“

Infraestructura ‘0 31
Infraestructura

Equipémiento \ 10 21

Sistemas de Tecnologias de la Informacion (T1): Es el conjunto de hardware, software y redes, que permiten a
los colaboradores de las Oficinas Regionales el almacenamiento, recuperacién, fransmision y manipulacion de
datos ¢ mformaclon con el objeto de proveer servicios 2 la ciudadania y a los usuarios internos. Para el presente
caso, se ha establecido como indicador de brecha de T, el porcentaje de acceso de los colaboradores de las ORIs
a los sistemas dé TI, los cuales deben cubrir las necesidades de calidad para una adecuada provisién de servicio,
estas se encuentran referidas a Infraestructura de T4, Servicios Comunes de Tl y Aplicaciones Informaticas.

ftem COMPONENTES/PARAMETROS SISTEMA TI 2018 PROMEDIO
e o %
1.0 lnfras:-structura deTl (% de brecha tecnolégica): BRECHA % BRECHA

Distribuido en:

Plataforma de servidores: 100%
Plataforma de comunicaciones: ' ) 100% |  70%
Facilites: . 10%
2.0 Serv.ic.ios comunes de Tl {% de brecha de procesos de 80% " 80%
servicios de soporte- Helpdesk):
3.0 Aplicacignes e informacién (% de brecha de sistemas de
informacién): .
Distribuido en:
Software comercial ' | -30%
Aplicaciones legadas (antiguas), ‘ 90% " Go%
Aplicaciones Nuevas {Mejoras v lineas de digitalizacién) 50% | '
Servicio de Informacién (Base datos, repositorio) " 70%
PROMEDIO BRECHA Tl 70%

En ese sentido, el porcentaje de brecha para el afo base 2018, se establece en 70%, e! cual representa el
porcentaje de servicios de Tl al cual no se tiene acceso por parte de tos colaboradores del Indecopi. Cabe resaltar
%] que para el calcule del nimero de unidades organicas que no cumplen con los pardmetros de Servicios de TI, se
redondea a valores absolutos maximos, toda vez que cada unidad organica no se puede representar con decimales,
y. ademas, para considerar que cumple con los parametros de servicios de Tl, estos deben ser en su tolalidad, es .
decir al 100%, de lo contrario se considera como una unidad erganica que no cumple con lo indicado.

&

SistemasTIC| - ~9. . 22 31

., 3 Lo
‘ﬂ

3 .
\ Capacitacién: Es el proceso que busca la mejora del desempeiic de los servidores, a través del cierre de brechas
gmrn) © desarrollo de competencias o conocimientos, el cual debe estar alineado al perfil del puesto del servidor y/o a los
objetivos estratégicos de la entidad. Para la identificacién de brechas de capacitacion, se toma como indicador el
porcentaje del Plan de Desarrollo de Personas ejecutado, el cual estd en funcidn a las necesidades de capacitacion




identificadas tanto para las areas resolutivas y areas administrativas, y €l cual también se encuentra como indicador
del Plan Estratégico Institucional PEI 2017 - 2019,y tiene como linea base el valor del 95%.

Este indicador mide el nivel de efectividad a nivel institucional en la ejecucion de las actividades programadas en el
Plan de Desarrollo de Personas del Indecopi, el mismo que tiene como fin:

El fortalecimiento de las competencias técnicas de las bases profesionales de la institucion.
La implementacion de un plan de sucesion interna.

- Eifortalecimiento de las habilidades gerenciales en los lideres de ia institucion.

- Fortalecimiento de la Cultura Organizacién basada en valores.

En ese sentido, el porcentaje de brecha para el afio base 2018, se establece en 5%, el cual representa el porcentaje
de Unidades Organicas a las cuales no se cubre en su totalidad el Plan de Desarrollo de Personas. Cabe resaltar
que para el calculo det nimero de unidades arganicas en las que no se cubre en su totalidad el PDP, se redondea
a valores absolutos maximos, toda vez que cada unidad organica no se puede representar con decimales, vy,
ademas, para considerar que se cumple con la gjecucion del PDP en una unidad organica, este debe ser en su
totalidad, es decir el 100% de lo planificado en el POP, de lo contrario se considera como una unidad orgénica que
no cumple con lo indicado.

i1 ORGANICAS!
Capacitacion 29 2 41

DIMENSION DE DESEMPENO .

-

Elindicader es a nivel de propdsito y esta referido a la brecha de la capacidad operativa para la provisién de servicios
de las Oficinas Regicnales a la ciudadania.

VALOR DEL INDICADOR

1)} Calculo de los valores en el horizonte de programacion:

Infraestructura: Se viene gestionando con el Gobierno Regional de San Martin, la cesidén en uso de un
terreno para la edificacién de la nueva Oficina Regional del Indecopi de San Martin, el cual se tiene
proyectado sU éjecucion para el 2021, con lo que se espera se reduzca la brecha de infraestructura del
100% al 96. 30%

Asmlsmo para el casode eqmpamlento el cual esta referido a la adquisicién de UPS y la implementacién
de un Sistema Conlra Incendio para cada ORI, se considera un valor constante, toda vez que en la
actualidad se esta cubriendo la necesidad de acuerdo a las caracleristicas propias de cada oficina regional,
asi como tampoco se tiene programado la adquisicidn de UPS,

Cabe resaltar que, para el calculo del indicador de brecha de Infraestruciura, se realizé mediante un
promedio ponderado, otorgandose 70% al recurso de infraestructura y 30% al recurso de equipamiento.
Se otorga mayor porcentaje a la infraestructura dado que es el que representa un mayor valor en las
_ edificaciones, asi como es necesaria para la implementacion del equipamiento. '

. _"“-" IR o S I, S i ; ‘. -
‘ -,,,{‘;;gg;::;’;;{m 100.00% | 100.00% | 9630% | 96.30%

———

e:'u'i"',da'ﬁg:t; 66.13% | 66.13% | 66.13% 66.13%
Promedio Ponderado 89.84% 89.84% 87.25% 87.25%

Fuente: Area de Infraestructura de la Sub Gerencia de Logistica y Contrel Patrimonial

Sistemas de Tecnologias de la Informacién: Para el célculo de la proyeccion del % del indicador de TIC,
se ha considerado la implementacién de proyectos de tecnologias de la informacion relacionados a la
adquisicidn de plataforma de servidores, plataforma de comunicaciones, facilities, adquisicion de software,
actualizacion y desarrollo de_aplicaciones, base de datos y servicios de soporte al usuario interno (Help
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2) Linea de base 2018: 54.95%

3)

4)

5)

Desk). Para la identificacion de las nece;sidades de TIC, se ha utilizado como una de las fuentes el Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones 2017 — 2019. Cabe resaltar, que la
reduccidon de brechas en los sistemas|de TIC, estan en relacién a los proyectos que desarrolle e
implemente la Sede Central. -

= 3 .-} >
% |I"I(:'.|IC3dOr brecha  70% 50% 5% 10%
Sistemas TIC |

Fuente: Gerencia de Tecnologia de la Informacion

Capacitacion: Para el calculo de la prochcién del % del indicador de capacitacion, se ha considerado un
valor constante en el periodo de programacnon toda vez que se ha tomado como referencia el valor del
indicador elaborado en el Plan Estrateglco Institucional 2017 — 2019, el cual esta referido al Porcentaje del
Plan de Desarrollo de Personas (PDP) ejecutado y tiene como valor de linea base el 95%. Cabe resaltar
que la elaboracién de PDP es a nivel nacional, por lo que se considera a todas las oficinas regionales y
locales de! Indecopi. .

$ % mdlcador Plan de
|+ Desarrollo de Personas 95% 95% 95% 95%
' ejecutado 4
% indicador Fle If)fecha de 5o So 59 5%
capacitacion f
Fuente: Gerencia de Recursos Humanos

% de Oficinas Regionales de indecopi con capacidad operativa inadecuada en la provision de servicios a

la ciudadania.

Valores durante el horizonte de programacidn: Los valores tendran en cuenta la culminacion de las
inversiones considerados en el PMI en dicho horizonte.

Infraestructura 89.84% || 89.84% 87.25% 87.25%
Servicios GTI 70% 50% 25% 10%
Capacitacidn 5% 5% 5% 5%

Promedio 54.95% 48.28% 39.08% 34.08%

Va!or al final del horizonte de la programacnén Se estima que con la ejecucion de proyectos de inversién
y las inversiones de optimizacion, de amphacmn marginal, de rehabilitacién y de reposicion, el valor del
indicador al final del horizonte de programacnén es de 34.08%.

Valores unltarlos al final del horizonte de la programacién: En base a los porcentajes calculados, y tomando
las 31 unidades organicas (Oficinas Regionales) como e! 100%, se ha procedido a calcular la cantidad de
unidades organicas que cumplen y no curnplen con los paramelros para los recursos de infraestructura,
equipamiento, sistemas de tecnolog|a§ de la informacién y capacitacién, tomando valores absolutos
redondeados al inmediato superior, tal como se presenta a continuacion:




.
___

Infraestructura 0 31 0 31 1 30 1 30
Equipamiento 10 21 10 21 10 21 10. 21
Sistemas TIC 9 22 15 16 23 8 27 4
Capacitacién 29 .2 29 2 29 2 29 2

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir la brecha en la capacidad operativa de las Oficinas Regionales para una adecuada
provision de servicios de calidad a la ciudadania, asi como también a los colaboradores internos.

que estos son esenciales para que los colaboradores puedan desarrollar sus labores con.eficiencia y eficacia,
cumpliendo con los estdndares de calidad de la institucion. :

Con el indicador propuesto, es posible reducir la brecha con la ejecucién de proyectos de infraestructura, asi como
de inversiones de optimizacién, de ampliacién marginal, de reposicion y de rehabilitacion.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS :

Limitaciones:

El RNE, en su norma A.080, considera un indicador de ocupacion de 8.5 m2/persona para oficinas, el cual es un
parametro alto que da como resultado oficinas sobre dimensionadas en espacio fisico, elevando el costo de
construccidn.

Supuesto o

Se ha considerade para el calculo del indicador de brecha, los parametros de Defensa Civil, lo cual indica QI:Ie la
capacidad de ocupantes en oficinas, debera estar en funcién al mobiliario fijo distribuido, y que debe cumplir con
las vias de circulacion.

PRECISIONES TECNICAS

1. Circulacién 1.20 mts pasajes principales de evacuacion.
2. Circulacion 0.90 mis pasajes interncs para oficinas menores a 50 personas.
3. Calculo de aforo sustentado por distribucién de mobiliario fijo,

METODO DE CALCULO

b "y - , ) . - -
% % de Oficinas Regionales con capacidad operativa inadecuada en la provision de servicios a la
B ciudadania.
e 3‘

E‘?B’Nmmecﬁo del indicador de brecha de los factores de produccidn para la provisién de servicios de las Oficinas
Regionales. Para la brecha de infraestructura se levanté informacién de campo para identificar las areas que
umplen con los parametros indicados; para la brecha de capacitacion, se utilizé el diagnéstico de necesidades de
pacitacidn el cual se encuentra plasmado en el Plan de Desarrollo de Personas y su ejecucién por afio, y para la
“brgcha de servicios de Tl se utilizé el cumplimiento de los proyectos de Tl plasmados en el Plan Estratégico de

Tednologias de la Informacién.

-2
Ca

paZneesares |

Se ha tomado los principales factores de produccion referidos a infraestructura, servicios de Tl y capacitacién, dado
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-PRODUCCION:}:
Infraestructura
Servicios GTI
Capacitacion
Promedio 54.95% 48.28% 39.08% 34.08% '

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES |

La periodicidad de medicién del indicador serd semestral.
FUENTE DE DATOS

- Plan Estratégico Institucional 2017 — 2019

- Plan dé&'Desarrollo de Perscnas 2017

- Plan Estratégico de Tecnolegias de la Informacién y Comunicacién 2017 — 2019.
- Normativa de Defensa Civil

- Reglamento Nacional de Edificaciones.

BASE DE DATOS

+ Intranet del indecopi
. * Inventaric de activos fisicos de la institucién
s Data del area de Infraestructura

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

- Visitas de inspecciones técnicas a las oficinas desconcentradas

SINTAXIS i - ' |

No aplica )




ANEXO 1
SECCION A
Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios
Nombre de la entidad puablica: Empresa Nacional de la Coca S.A.
Fecha de elaboracién: 09.03.2018
Sector: 22 Presidencia del Consejo de Ministros
Funcion: 03 Planeamiento Gestién y Reserva de Contingencia
Divisién funcional: 006 Informacién Publica
Grupo funcional: 0010 Infraestructura y Equipamiento
Servicio publico asociado: Comercializacién e Industrializacién de la hoja de coca.
Tipologia del proyecto: Sedes Operativas Desconcentradas de Enaco

PROGRAMA PRESUPUESTAL, de sar ef caso

No cotresponde
l : NOMBRE DEL INDICADOR ]

% de locales operativos de acondicionamiento y comercializacién e industrializacién de la hoja de coca en condiciones

inadecuadas.
[ AMBITO DE CONTROL (NIVEL DE OBJETIVO OE LA MATRIZ LOGICA) )
Incremento de la eficiencia operativa en la comercializacion e industrializacién de la hoja de coca.
IPLIEGOS QUE EJECUTAN LAS ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL ]
No corresponde
L DEFINICION §

Los servicios de acondicionamiento y comercializacién e industriatizacién que brinda la Sede Central, Sucursales, Agencias y
Unidades Operativas con caracter desconcentrado y con capacidad operativa adecuadas permitirdn incrementar la
capacidad operativa de la empresa.

Los servicios en los que se enfoca el indicador estan relacionadas a los procesos de acondicionamiento y comercializacion
de |a hoja de coca y las acciones de fortalecimiento de capacidades (disefio, ejecucion, utilizacidn y evaluacién):

* Acondicionamiento y Comercializacién: Comprende desde el abastecimiento y recepcion de! producto en la hoja de
coca hasta la venta en donde se pone el producto a disposicién del cliente externa.

La brecha del factor calidad del producto en funcién de su capacidad de almacenamiento, conservacién e industrializacion de
la hoja de coca, medida a pariir de la evaluacién del estado actual de la infraestructura en condiciones normalizadas esta
relacionada a los siguientes factores de produccion:

1. Mejorar la infraestructura y equipamiento, en razén que existen unidades operativas y almacenes con condiciones y
distribuciones inadecuadas, con la finalidad de acopiar adecuadamente toda la produccion lega! de hoja de coca de
los predios empadronados en el aflo 1978 en funcién al Padron de Productores, por lo que se hace imprescindible
el manlenimiento y reacondicionamiento de las unidades operativas y almacenes para el tratamiento adecuado de
la hoja de coca con soporte tecnoldgico y condiciones sanitarias y de seguridad de acuerdo a las normativas de
Principio General de Higiene (PGH) y Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo"; orientando dichas
actividades a mejorar los procesos de acopio, traslados y transferencias, almacenamiento y conservacion para su
adecuada comercializacion de la hoja de coca en los puntos de venta a nivel nacional.

2. Con respecto a los locales operativos, la empresa cuenta con la Gerencia de Comercio Tradicional que se abarca
02 Sucursales, 05 agencias y 38 unidades operativas. La infraestructura y equipamiento esta destinada para la
Agencias Cusco, Ayacucho y Quebrada, a las Sucursales Quillabamba y Huancayo.

3. Respecto a la brecha de Infraestructura Tecnolbgica y Sistemas de Informacion: La generacion, integracidn y
sistematizacion de los sistemas que forman parte del SIE no estan adecuadamente implementadas, no pennitiendo
contar con informacién en tiempo real para la adecuada toma de decisiones; aspecto que hace necesaria la
implementacion sistematica que integre todos los procesos desde la etlapa de acopio hasta su colocacion en los
puntos de vWIes. asi como las actividades de apoyo colaterales que deben estar integrados a las TICs.




DIMENSION DE DESEMPENO 25

JP“

El indicador es de producto y esta referido a la brecha de la condicién dptima de los locales de acondicionamiento y
comercializacion,

VALOR DEL INDICADOR ( ESGmados Preliminares) T

Los valores que se solicitan son los siguientes
1) Linea de base a diciembre 2017: 90%

A

Servicio diciembre Meta

. Brecha Precisiones
de 2017 Horizonte

La infraestructura y equipamiento se
implementara en las siguientes unidades

orgénicas:

0 10 100% | En Sucursales: Quillabamba (2) y Huancayo
2).

(Elz Agencias:

Cusco {2), Quebrada (2) y Ayacuche (2).

Implementacién de La sistematizacion e integracion de todos los

. o o o procesos sera desarrollado en funcién de la
Infr.aestructura Tecnotéglca 30% 100% 70% Sede Central y Unidades Operativas a nivel
y Sistemas de Informacion;

- Mejorar la infraestructura
y equipamiento

nacicnal
2) Valores durante el horizonte de programacion.
Servicio 2018 2019 2020 2021
Meprar .la infraestructura y 95% a0% 85% 80%
equipamiento.
Implementacion de
Infraestructura Tecnoldgica y 65% 60% 55% 50%
Sistemas de Informacién;
Valor Brecha 95% 90% 85% 80%

[

3) Valor af final del herizonte de la programacion a diciembre de 2021: 70%

4} Valor histérico de la brecha en tos Gltimos 05 arfios.

2013 2014 2015 2016 2017
n.d. n.d. n.d n.d. 100%

DEFINICION

El indicador planteado permitira medir directamente la brecha de capacidades de ta Empresa Nacional de 1a Coca S.A. en
funcién a las actividades de acondicionamiento y comercializacién de la hoja de coca y el fortalecimiento de capacidades que
son demandados directamente por los grupos de interés de la empresa. El cierre de esta brecha esta vinculado directamente
con la ejecuciéon de proyectos de inversion, asi como con inversiones de optimizacion de la oferta, de reposicién y de
rehabilitacién relacionadas al giro del negocio.

LIMITACIONES ¥ SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:

Se presentan limitaciones en el indicador de infraestruciura en razén que se pondera la capacidad de almacenamiento de la
hoja de coca, no contando con los estudios que permitan conocer las condiciones &ptimas de conservacién del producto en
funcién a la realidad geografi Il limatolbgica de cada una de las unidades operativas.




Supuestos:

Existencia informacion histérica de la produccién legal de los predios empadronados en el aiio 1978 en funcion al Padrén de
Productores, los cuales de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto Legislativo N° 1241 y su Reglamento son competencia de
los Gobiernos Regionates que dificulta contar con la infermacién actualizada para la toma de decisiones en las etapas de
acopio, iransferencia y colocacién de la hoja de coca en los mercados tradicionales y en las diversas actividades de los
sectores productivos del pais.

PRECISIONES TECNICAS

Las capacidades empresariales de |la Empresa Nacional de la Coca S.A., se traducen en implementar con una
infraestructura apropiada, acorde con las normas en manejo y conservacién de almacenes de productos alimenticios y
desarrollar la tecnologia en el proceso productive de los derivados de la hoja de coca.

Para determinar si cuenta o no con las capacidades adecuadas se contrastara los estandares, sub elementos y sus
caracteristicas con la situacion actual de |as actividades de mejoramiento de infraestructura, os desarrollo de competencias e

Implementacién de |a Infraestructura de las TICs.:

Mejorar la infraestructura
y equipamiento

fisicos para la el acapic,
conservacion ¥
distribucién de la hoja
de coca,

- Condiciones de las
.plantas de produccién
de los denivados de la
hoja de coca.

- Condiciones del espacio
fisico para la atencién a
los grupos de interés do
la empresa.

- Equipamiento para
brindar adecuadamente
los servicios que presta
la empresa.

- Mobiliario necesaro
para la prestacién de los
servicios de la entidad.

Regionales y Penféricos
no cuentan con Ias
condiciones adecuadas
para el lratamiento y
conservacion sistemdatico
de la hoja de coca.

-Las plantas de
produccién no cuenfan
con espacios adecuados
¥ carecen de
implementacién
tecnoldgica en el aspecto
industrial.

-Los ambientes para la
aftencién a los grupos de
interés  no son los
apropiados y carecen de

una adecuada
implementacion tanto en
lag actividades

comerciales como las
administrativas.

Los espacios para el
tratamiento de los fondos
documentales de la
empresa carecen de
espacios adecuados
para su registro,
codificacion y
sistematizacion de
acuerdo al  Sistema
General de Archivos.

Estindar Sub elemento Caracteristicas Evaluacién capacidades
{cumpie 0 no cumple)
- Condiciones de los | -Actualmente los | Es priontanic contar con
almacenes y espacios | almacenes Centrales, | almacenes centrales, regionales

y periféricos para un adecuado
acopio y conservacion de Ia
hoja de coca proveniente de fos
productores legales en
aplicacién de una apropiada
gestion de [la calidad del
producto.

-Se requiere adecuar y ampliar
la capacidad productiva de los
derivados industriales de la hoja
de coca, mediante la aplicacién
de tecnologia industnal de
vanguandia.

-Reacondicionamiento de

‘espacios para las actividades

comerciales y administrativas
que permitan operar

adecuadameénte las actividades

vinculadas al core del negocio.

-Es " necesario contar con
infraestructura apropiada para el
tratamiento- de los fondos
documentales para cumplir las
disposiciones de!  Archivo
General de fa Nacién.

-Implementacién de! mobilianio
necesario para las actividades
de comercializacion y la
renovacion del parque
automotor para el fraslado del
producto desde de fos puntos
de acopio, hasta los almacenes
destinados a la venfas en las
unidades operativas.

Implementacion de
Infraestructura
Tecnoldgica y Sistemas
de Informacién

Implementacitén de
programas sistematizados
para infegrar todas las
actividades por procesos
y con aplicacion de las
TiCs.

El Sistema Informético
de ENACO S.A. no esté
adecuadamente

integrado a las
operaciones principales y
de apoyo de la empresa.

Desarrolfar programas
sistemnatizados e integrados de
todas actividades comerciales,
industriales 'y administrativas
para una adecuada i{oma de
decisiones en tiempo real.




% LOSCO = L"L‘gﬁ x 100%

Dénde:
LOSCO: Locales Operativos Sin Condiciones Optimas.
TLO: Total de Locales Operativos

LOOC: Locales Operativos en Optimas Condiciones

Z
=
]

(1) La condicién optima de los locales operativos abarca la infraestructura y el aspecto tecnolégico.
{2) Eltotal de locales operativos son los 10 locales mencionadoes en 1a ficha.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES
La periodicidad de medicién del indicador serd anual.

FUENTE DE DATOS

Informes de Gestidn Financieros y Presupuestarios Mensual, trimestral y Anual de ENACO S.A. a cargo de la Oficina de
Planeamiento Desarrollo e Informatica

BASE DE DATOS
Reportes de las Gerencias, Sucursales Agencias y Unidades Operativas de ENACO S A,

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
Sistema de Informacién de ENACO S.A.

Sistema de Informacién Financiera y Presupuestaria-FONAFE.

SINTAXIS
No aplica.

METODO DE CALCULO
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ANEXO 3
Formatos de presentacion de indicadores brechla que
sustentan el indicador brecha asociado a la tipologia de

proyectos Sedes Institucionales .
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ANEXO 1
SECCION A

Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad publica: Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

Fecha de elaboracion: 28.01.2018

Sector: 22; Presidencia del Consejo de Ministros

Funcion: 03: Planeamiento, gestidn y reserva de contingencia

Division funcional: 006 Gestitn

Grupo funcional: 0010 Infraestructura y equipamiento

Bien o Servicio publico asociado: Edificacion Publica (condiciones de habitabilidad y funcionalidad)
Tipologia del proyecto: Sedes Institucionales

" PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso |

No aplica
MNombre del indicador

P de unidades organicas de la Presidencia del Consejo de Ministros con inadecuado indice de ocupacion

Ambito de control (Nivel dé objelivo de fa matriz Iégica) l

Mejoramiento de los estandares de calidad en la provision del servicio:
- Incremento del numero de personas que labora en la PCM que cuenta con ambientes que cumplen con las
condiciones de trabajo {habitabilidad y funcicnabilidad), calidad y confort, de acuerdo a lo dispuesto en la
normativa vigenie.
- Ahorro en costos de alquiler en los que actualmente se incurren para el funcionamiento de |a entidad.
- Ahorro en los tiempos de traslado del personal.
.~ PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAWMA PRESUPUESTAL

o

No Ailica

El indicador busca medir la brecha existente de las condiciones de trabajo (Infraestructura, Equipamiento Mobiliario
y Conectividad interna) del personal para Hevar a cabo los servicios intermedios principalmente los procesos
estrategicos y de apoyo en la Presidencia de Ministros (PCM).

Se ha identificado 04 factores de produccidn primordiales que inciden en la eficiencia y eficacia de la provisién de
servicios de la entidad; Infraestructura, Equipamiento, Mobiliario y Conectividad interna, con los cuales los
colaboradores de la PCM pueden brindar un servicio con los estandares de calidad esperados.

Infraestructura:

Para la identificacion del indicador de brecha de iniraestructura, se ha establecido como parametro, el indice de
ocupacién de 9.5 mzlpersona {para este caso esta referido al personal de la Entidad} de acuerdo al RNE (articulo 6
de la Norma A.080 "Oficinas” establece el estandar del indice de ocupacién 9.5 mzlpersona). el cual cumple con los
espacios de circulacidn internos, distribucion de mobiliarios, ambientes complementarios (salas de reuniones y
archivos), escaleras de emergencia, pasajes de evacuacion de acuerdo a la normatividad del CENEPRED.

La Presidencia de Consejo de Ministros funciona en cuatro (04) sedes, debido a la falta de espacio suficiente para
albergar a lodas las unidades organicas en una sola sede.

Sedes de la PCM:

- Edificio Palacio (Cercado de Lima - Jr. De la Unién)

- Palacio de Gobiernc {Cercado de Lima - Jr. Carabaya)
- Edificio Schell (Miraflores - Calle Schell)

- Pifeiro (Rimac - Pifieiro)




Se ha identificado que en las Sedes de la PCM, existen 36 unidades organicas, de las cuales 24 cumplen con el
parametro establecido, el cual representa el 66.67%. y 12 unidades organicas no cumplen, 1o que representa el
33.33% de oficinas que no tienen las condiciones de habitabilidad, funcionabilidad: espacios de circulacion interna,
distribucién adecuada de mobiliario, escaleras de emergencia, pasajes de evacuacion y suficientes ambientes
complementarios.

Obs,: Cabe indicar que en este analisis no han sido consideradas las oficinas donde funcionan los equipos del
Acuerdo Nacional, Reconstruccion con Cambios y la Comisidn Anticorrupcion, ya que segin el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la PCM aprobado mediante el D.S. N° 022-2017-PCM del 27 de febrero de 2017, estas
no se encuentran dentro del organigrama de la PCM y corresponden a proyectos ¢ comisiones temporales,

El siguiente cuadro presenta la brecha entre el indice de ocupacion de cada area con el parametro identificado (9.5
mzfpersona), del cual resulta que el 33.33% de unidades organicas de la PCM no cumplen con el parametro.

Brecha de

UNIDAD ORGANICA GLAS tnfraestructura Resuttada
{M2/persona} .
(W persona)

Infraestrectera

1_|DESPACHO PRESIDENCIA DE CONSEID DE MINISTROS DM 33.4 23.89 Cumnple
2 |GABINETE DE ASESORES GA 15.2 5.65 Cumple
3 _JOFCEA DE CUMPLIMIENTC DE GOBIERNO E INNOVACION SECTORIAL [ 4.7 0.23 Cumple
& JORGANO DE COMTROL INSTITUCIONAL ool 9.7 0.2) Cumple
5 |prOCURADUAIA PUBLICA pp 9.6 0.05 Cumple
6 |SECRETARIA GENERAL 56 21,7 12.22 Cumple
7 |oreCina GENERAL DE ASESORAIA IURIDICA oGA) 10.4 0.87 Cumple
3_|OFICINA DE PRENSA € IMAGEN INSTITUCTONAL aFil 9.0 -0,47 Diéfligit
2 |secreTARIA AOMINISTRATIVA SA 13.0 3.50 Cumple
i0_|OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION ¥ PRESUPUESTO [J 10.4 0,90 Cumple
11 |OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION 0GA 4.1 0,15 Cumple
12 JOFICINA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS 0AA 5.9 -3.68 DEflet
13 JOHCINA DE ASUNTOS FINANCIERGS DAF 9.5 0.00 Cumple
14 |OFICINA DE RECURS0S HUMANGS ORK a5 0.02 Cumple
15 |OFICINA O TECNDLOGIAS DE LA INFORMACION oT B.O -1,49 Déficit
15 _|SECREVAR{A DE COORDINACION SC 5.0 -3.49 Délieiz
17 |SECRETARIA DE COMUNICAGION SOLIAL 5CS 7.3 -2.17 Défict
13 |SECRETARIA DE GESTION PUBLICA SGP 9.7 0.19 Cumple
| 19 ISUBsECRETARIA DE ADMINISTRACION PUBLICA SAP 2.6 0.05 Cumple
20 |SUBSECRETARIA DE SPLIFICACEON ¥ AHALISIS REGULATORIO S5AR 3.5 1.04 Cumple
23 [SUBSECRETARIA DE CALIDAD DE ATERQON AL CIUDADANG SSCAC 8.9 .64 Déflcit
22 [SECRETARIA DE GOBIERNO DIGITAL SGD 6.5 -3.01 Déficit
23 |SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIAS DIGITALES SSTD 6.0 41.55 Béficit
M [SUBSECRETARIA DE TRANSFORMACION DIGITAL SSTRO 6.5 -3.02 Dficit
% |DESPACHD VECEMINISTERIO DE GOBERNANZA TERRITORIAL oy 5.2 -3,27 Déficit
2§ |SECRETARIA DE DESCENTRALIZACION 50 9.5 003 Cumpte
27_|SUBSECRETARIA DE BESARROLLO TERRITORIAL 507 2.6 -1.86 Déficit
2 |SUBSECRETAREA (i ARTICULACION REGIONAL ¥ LOCAL 5SARL 9.5 003 Cumple
29 |SUBSECRETARIA DE FORTALECIMIENTO DE LA DESCENTRAUZACION 55ED 6.6 -2.88 Déficit
30 JSECRETARIA DE GESTION SOCIAL Y DIALOGO 5G50 10.1 0,60 Cumple
31_JSUBSECRETARFA OE PREVENCION Y SEGUIMIENTO 5590 9.6 0,11 Cumple
32 JSUBSECRETAR(A BE GESTIGN DE CONFULTOS §5GC 9.5 003 Curnple
33 [SUBSECRETAREA B DIALOGE ¥ SOSTENIBILIDAD 5505 9.6 011 Cumple
14 JSECRETARIA DE DEMARCACHIN ¥ ORGAHIZACION TERRITGRIAL S0OT 9.6 0.07 Cumple
% SUBSECRETAREA DE ASUNTOS TECHICOS DE DEMARCACION ¥
|ORGAMIZACION TERRITORIAL SADDT 10.1 0.63 Cumple
3 |SUBSECRETAREA GE INFORMACION TERRITOIRIAL 551 14.1 4.57 Cumple

Fuente: Oficina General de Administracién

En el siguiente cuadro se muestra las unidades organicas que funcionan en mas de una sede institucional, en
algunos casos por las caracteristicas de sus funciones y en otros casos por espacios insuficientes en una misma
sede, ya que todas las edificaciones ocupadas fueron acondicionadas para el funcionamiento de las oficinas.

Infraestructura Bracha de
{WiPersana) Infraestruectura

UNIDAD ORGANICA

t |secaeraria anmiasraativa ga fCortadode Lima Caraboys ! 10.50
hirattares - Sencll 10 117
Miratiores - Schell 105 144 ,

7 |OFICINA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ont [Rimac 1o ] 107 ]
Cercado de Lima  Carabayy 4.9 -4.5%

- -1.4!

3 |OFICINA OF TECHOLOGLAS DE LA INFORMACION op jEuicadodelima; Carabaya 80 149 ]
Tirafiares - schell 9.7 022 ]
Cercudo Ba Lima - . fie I Unin 3 1219

f

SECRETARIA UE COMURICACION SOCIAL S e et Ty Castan - = |

5 |OUseALHE VIECMINISTEAIC DE GOBLANANZA TCRRITORIAL py [Semadoda lima- Carabaya 125 3.4

Mt nthares - Schell

TOTAL DE PERSONAL

Fuente: Oficina General de Administracion




De otro lado, para una adecuada provisidn de los servicios en las Sedes de ta PCM, es necesario contar con
equipamiento, mobiliario y conectividad interna adezuados en funcidn a los servicios que desarrolla y ejecuta cada
unidad organica. Por tanto, se debe considerar, que el indicador refleje también los requerimientos de mobiliario,
equipamiento y conectividad interna, dado que los mobiliarios y equipos en un mayor porcentaje se encuentran en
condiciones regulares.

Eguipamiento:

Para el calculo de la proyeccion del % del indicador brecha de Equipamianto, se ha considerado el equipamiento
minimo con los que dispone cada colaborador para realizar sus actividades laborales {computadora, impresora y
anexo telefénico).

Mobiliario;

Para el calculo de la proyeccion del % del indicador de brecha de Mobiliario, se ha considerado el mobiliario minimo
con los que debe contar cada colaborador para realizar sus actividades laborales ({escritorio, sillafsillén,
anaquel/armario).

Conectividad Interna: Para el calculo de la proyeccion del % del indicador de brecha de Cenectividad Interna se ha
considerado a los colaboradores que no cuentan con acceso a internet.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es de producto y estad referido a la brecha de calidad en las condiciones de infraestructura,
equipamiento, mobiliario y conectividad interna para una adecuada provision de servicios principalmente de los
procesos estratégicos y de apoyo de la Entidad.

Indicador de hrecha de servicio Dimensién

% de unidades organicas de la Presidencia del Consejo de Ministros con inadecuado Calidad
indice de ocupacion

VALOR DEL INDICADOR

1) Célculo de los valores en el horizonte de programacion:

Infraestructura, Equipamiento, Mobiliario y Conectividad Interna: con la implementacién de un proyecto
de inversidn publica, el cual considere mejorar las condiciones del servicio de las unidades orgénicas
{suficientes y adecuadas) se espera reducir la brecha de infraestructura de 33.33% en el afo 2018 a 0% al
afio 2021.

Cabe precisar que para reflejar el indicador de brecha de Infraestructura, se ha considerado el factor de
produccién con mayor representatividad en refacién a las unidades organicas con déficit, resultando ser en
este caso el de Infraestructura.

RECURSO 2018

% Indicador brecha infraestructura 33.33%
Fuente: Oficina General de Administracion.

2) Linea de base a enero de 2018: 33.33%

. DETALLE =~~~ JUND.| %
Unidad Orgénica con Déficit 12 33.33%
Unidad Organica que cumple con el parametro | 24 66.67%
Total de Unidad Organica 36 100.00%

De los 36 érganos y unidades organicas de fa institucién, 33.33% de ellas presentan inadecuado indice de
ocupacion lo cual significa que los ambientes donde laboran los colaboradores de la Entidad, no cumplen
con las condiciones de habitabilidad y funcionabilidad, calidad y confort, de acuerdo a lo dispuesto en la
normativa vigente.

3) Valores durante el horizonte de programacion:

RECURSO Aﬁgo?gse 2019 2020 2021
Infraestructura 33.33% 33.33% 33.33% 0.00%

Fuente: Oficina General de Administracion,




4)  Valor al final del horizonte de la programacion a diciembre de 2021: 0%

‘ DETALLE . UNID. %
Unidad Organica con Déficit 0 0.00%
Unidad Organica que cumple con el parametro | 36 100.00%
Total de Unidad Organica 36 100.00%

Se estima que con la ejecucién de proyectos de inversién yfo las inversiones de optimizacion, de ampliacion
marginal, de rehabilitacién y de reposicion, el valor det indicador al final del horizonte de programacién sera
de 0%, lo cual indica que el 100% de las unidades organicas cuenten con adecuado indice de ocupacion.
En tos afos anteriores, el indicador se mantiene constante, su variaciéon estara en funcién a la
implementacién de una nueva Sede Institucional.

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad para llevar
adelante principalmente los procesos estratégicos y de apoyo en una Entidad.

Se ha considerade como principales factores de produccidn: infraestructura, equipamiento, mobiliario y conectividad
interna, los cuales son esenciales para que los colaboradores puedan desarrollar sus labores con eficiencia y
eficacia, cumpliendo con los estandares de calidad de Ia institucién.

Las Sedes de la PCM en su mayoria funcionan en edificios bajo las modalidades de: alquiler o cesién en uso, por lo
cual las oficinas se ambientaron y adecuaron a la edificacién existente, la cual no considerd en su disefio original las
funciones que debe desarrollar cada unidad orgédnica de la PCM.

Con el indicador propuesto, es posible reducir la brecha a través de la ejecucidn de proyectos de inversion, asi como
con inversiones No PIP.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

l

Supuesto:

En el calculo del indicador de brecha de Infraestructura, se ha considerado el factor de produccién con mayor
representatividad (Infraestructura), dado que es e! que muestra mayor canlidad de unidades organicas con déficit,
en comparacién a los demds factores de produccion considerados (equipamiento, mobiliario y conectividad).

PRECISIONES TECNICAS

1. Para el cierre de la brecha, se ha considerado a las unidades organicas de la PCM con inadecuado indice de
ocupacion, se debe considerar que et cumplimiento del indicador se logrard al contar con una infraestructura
acorde a lo especificado en el Reglamento Nacional de Edificaciones {(RNE), asi como con &l maobiliario,
equipamiento y conectividad interna.

2. Para el calculo del indicador se ha considerado la cantidad de personal con el que cuenta el PCM al mes de
enero del 2018. Sin embargo, este factor afectara el calculo de {a brecha de los siguientes afos, en caso se
incremente la cantidad de personal de la Entidad.

3. El cierre de la brecha, ademas generard un ahorro en costos de alquiler en los que actualmente incurre Iz
entidad, asi como un ahorro en el tiempe de traslado del personal y de la logistica que se debe generar en el
caso de tener movilizarse entre una u ofra sede.

METODO DE CALCULO

6 de unidades organicas de la PCM con inadecuado indice de ocupacién]

Promedio del indicador de brecha de los factores de produccién para la provision de servicios de la institucién,
« Para la brecha de infraestructura se levantd informacidén de campo a fin de identificar a las areas que
cumplen con los pardmetros indicados;
s Para la brecha de equipamiento, mobiliaric y conectividad interna, se desarrollé encuestas a todo el
personal de cada unidad organica.
PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicidn del indicador sera anual.




i
|
t
|

FUENTE DE DATOS

v Reglamente Nacional de Edificaciones (RNIE).

BASE DE DATOS

v Inventario de activos fisicos de la institucidn,
v Informacién de la Oficina de General de Adiministraci(‘)n.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

¥ Levantamiento de informacion, entrevistas, /mediciones de campo (infragstructura).
¥ Aplicacidn de encuestas (equipamiento, mabiliario y conectividad).
¥ Reuniones con Jefes de unidades orgénica;s.

|

!
|
|
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ANEXO 1
SECCION A- Brecha 01

Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad publica: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
Fecha de elaboracién: 15/12/2017
Sector: 22 Presidencia del Consejo de Ministros
Funcién: 03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia
Divisién funcional: 006 Gestién
Grupo funcional: 0010 Infraestructura y equipamiento
Bien o Servicio publico asociado: Edificacion Publica (condiciones de habitabilidad y funcionalidad)
Tipologia del proyecto: Sedes institucionales
- PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso o T

No corresponde

Nombre del indicador

% de dependencias de la entidad para la produccién y difusion de informacion estadistica cficial con inadecuado
indice de ocupacion.

Ambito de control (Nivel de objetivo de Ia malnz 16gica)

Reduccién de los costos de operacion y mantenimiento en las dependencias de Ia entidad para la produccion y
difusidn de informacién estadistica oficial.

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN.EL. MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

No¢ corresponde.

Las diferentes dependencias de la entidad presentan un inadecuade indice de ocupacion para la prestacion def
servicio de produccion y difusion de informacion estadistica oficial. Este indice de ocupacion esta referido a las
inadecuadas condiciones de habitabilidad y funcionalidad de las instalaciones de las diferentes dependencias de la
entidad, que viene limitando al personal para llevar a cabo sus actividades relacionadas con los procesos
estratégicos y de apoyo.

Esla situacion se ve evidenciada en el inadecuado estado de los diferentes factores de produccian en las diferentes
N\dependencias de la entidad. Por ejemplo, actualmente la entidad cuenta con 9 oficinas especializadas y 18 unidades

=4rganicas de la sede central, que totalizan 27 dependencias de la entidad, que actualmente desempefan sus
ctividades con un inadecuado indice de ocupacion para la prestacién de servicios. Estas dependencias, fisicamente
ienen prestando servicios en los 10 locales ubicados en la ciudad de Lima.

Al respecto, estas dependencias se enfrentan a una escasa disponibilidad de equipos y espacios adecuados, en
muchas de las cuales se ha optado por establecer turnos para el uso de sus equipos e infraestructura.

En ! caso de otras dependencias, estas tienen locales con observaciones de defensa civil por incumplir normas de
seguridad. Ademas, en muchos de los casos, se cuentan con locales alquilados, dado que los existentes han
superado su capacidad.

Asimismo, no se cuenta con la disponibiidad de vehiculos permanentes para el trastado de los encuestadores por los
diferenles puntos muestrales que se tienen que recorrer para el levantamiento de informacion. Estas necesidades se
sustituyen mediante la figura de alquiler, pero que no garantiza la disponibilidad del servicio en la frecuencia y calidad
deseada.

De otro lado, se enfrentan a carencias de equipos porlatiles para facilitar 1a recoleccion de informacién, como son
Tablets con software especializado para la realizacién de encuestas y se facilite el procesamiento de la informacion.
Esta situacion se volvera mas aguda en los proximos afios, dado el incremento .constante de la demanda de

informacion, fundamentalmente para la evaluacién de los programas presupuestales que viene implementando el
Estado.

BN

)6



-»

b

De acuerdo a lo anterior, se tiene que en cuanlo a infraestructura, ninguna de las dependencias cumple con las
condiciones minimas establecidas en el Reglame'mo Nacional de Edificaciones, asi se tiene que todas estan por
debajo del espacio de 9.5m2/persona establecid? en dicho reglamento. En cuanto al equipamiento, tampoco se
registra ninguna sede con el 100% de sus equipos en buen estado, lo que se agudiza dado que también son
deficitarios respecto al numero de personal actual.l

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador esta referido a la capacidad operativa pe las dependencias de la entidad, que corresponde a una brecha
de calidad, dado que con los factores de produccion existentes 1a entidad presta los servicios de produccion y
difusién de informacion estadistica oficial.

VALOR DEL INDICADOR (Estimados Preliminares)

1) Linea de base a diciembre 2016 = 100%

- N° de dependencias totales: 27
- N°de dependencias con inadecuada capacidad: 27

2) Valores durante el horizonte de programacion:

2017 2018 . 2019 2020 2021
100 % 962% | 92.6 % ~ 88.8% 85.1%

{Las proyecciones consideran a partir del 2018 qu%a- se cuenta con una dependencia adicional en buen estado cada
afio)

3) Valor al final del horizonte de Ia programacion (a dicierbre 2021): 85.1%

- N° de dependencias totales: 27
- N°de dependencias con inadecuada capacidad: 23

4)  Valor histérico de la brecha en los uttimos 05 afios.

2012

2013

2014

2015

2016

n.d.

n.d.

n.d.

100 %

n.d.

n.d. No disponible.

El indicador es cuantitativo y permite medir la capaFidad operaliva de las dependencias de la entidad, determinando
£8\ indice de ocupacion para la prestacién de los servicios. Es un indicador que, en un ejercicio de optimizacién, toma
alor del factor productivo con menor capacidad operativa para determinar la brecha que se calcula para cada

1offilina departamental, la cual sera intervenida a través de las inversiones en activos no financieros que realiza ia

§)ldad.
p} .

“Se cuenta con el registro de informacion de cada una de las variables intervinientes, que se registran como parte de
las evaluaciones en los planes operativos y en los ir}venlarios que realiza la entidad a sus aclivos.

!
LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

]
Limitaciones E
Se presentan timitacicnes para determinar la capacidad operativa de cada sede, precisamente con el indicador de
infraestructura, dado que solo pondera el espacio por trabajador, pero no permite medir aspectos de distribucion o
confort del personal. i :
Supuestos
Los supuestos son respecto a las fuentes de informacion, las que se considera son realizadas con la rigurosidad
tecnica por las diferentes areas que reportan lal informacion. Asimismo, que los inventarios seran realizados
periddicamente para cumplir con el reporte de la infarmacion.

Asimismo, se asume que se estara intewiniendo]una sede por afio, a fin de contar con las proyecciones del

!

L . | .
! Los valores se actualizaran realizando fa linea de base del indicador.




»

Informacion de registro, utilizando el aplicative del Plan Operativo Instilucional y los reportes de inventarios de

indicador.

PRECISIONES TECNICAS :

Para detenninar si una dependencia de la entidad|cuenta con un adecuado indice de ocupacion, se requiere contar
con la informacidn respecto a las siguientes variables:

- Infraestructura
o M2 de espacio por trabajador
- Equipamiento
o Inventario de equipos con detal{e de su estado de operatividad. (Que incluye todos los activos no
financieros de la entidad, como son equipamiento informético, mobiliario, vehiculos, entre otros)
- Capacidad Institucional
o Nimero de sistemas de infonna'cidn y/o software implementados

Esta informacion se debe recopilar de manera periddica, a fin de evaluar su evolucion y verificar la entrega de
productos por parte de las inversiones.

METODO DE CALCULO

_ UOT - U0AID

% U010 JoT

x 100 %

Donde:

UONO: Namero de dependencias de la entidad con capacidad operativa inadecuada.
UOT: Total de dependencias de la entidad.
UOAIO: Numero de dependencias de la entidad con adecuada capacidad operativa.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicién del indicador sera anual.

FUENTE DE DATOS

|
- Inventarios de Activos |
Plan Operativo Institucional y sus informes trimestrales de evaluacion,

Base de Datos de los Inventarios de Aclivos
Base de Datos del Plan QOperativo Institucionat

activos.

| .

No apfica.




ANEXO 1

SECCION A
formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad pdblica: | Direccion Nacional de Inteligencia — DINI

Fecha de elaboracién: 26.02.2018

Sector: 22: Presidencia del Consejo de Ministros

Funcidn: 03: Planeamiento, gestidn y reserva de conlingencia

Division funcional: 008 Gestion

Grupo funcional: 0010 Infraestructura y equipamiento

Servicio publico asociado: Edificacion Publica (condiciones de habitabilidad y funcionalidad)

Tipologia del proyecta: Sedes Institucionales

b  ___ PROGRAMA PRESUPUESTAL deserelcasa ' J
NO APLICA

Nombre del indicador

De acuerdo a la tipologia de proyecto “Sedes Institucionales®, mediante elia se intervendra en las capacidades de
la Entidad para solucionar problemas de condicones de trabajo (habitabilidad y funcicnalidad) y se enfocara
principalmente en los recursos para llevar adelante los procesos estratégicos y de apoyo, entre ellos, para el
caso de la DINI, la infraestructura e implementacién de un centro de datos (Data Center).

[% de unidades organicas de la Direccion Nacional de Inteligencia con inadecuado indice de]

[c_a_cu gaci0n|

La Direccion Nacional de Inteligencia — DINI es un organismo publico ejecutor, con personeria juridica de
derecho publico y autonomia administrativa, funcional y econdmica; constituye pliego presupuestal propio.

Entre sus funciones estan:

- Proveer inleligencia estratégica al Presidente de la Republica y al Consejo de Ministros para la formulacion y
ejecucion de las acciones y politicas, con €. objeto de garantizar la vigencia de los derechos humanos;
defender la soberania nacional, promover el bienestar general y el desarrollo integral de la Nacion; y proteger
a la poblacion de las amenazas internas y externas contra su seguridad.

- Dictar normas y establecer procedimientos de alcance nacional para la proteccién de la informacion
clasificada y sensible y las capacidades nacionales.

Realizar aclividades y establecer los procedimientos destinados a alcanzar la seguridad digital en el 4ambito
de su competencia.

L * Ambito de control (Nivel de objetivo de la matriz Idgico) ]

- Incremento del nimero de personal que cuenla con ambientes que cumplen con los estandares de indice de
ocupacion, calidad y confort, de acuerdo a fo cispuesto en la normativa vigente.

- Ahorro o reduccién de costos de operacién y mantenimiento, que actualmente se incurre para el
funcionamiento de la entidad.

[_PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL , B
NO APLICA

El indicador busca medir la brecha existente en las condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad) de!
personal para llevar a cabo principalmente los procesos estratégicos y de apoyo en la Entidad.

De acuerdo al registro de informacién de patrimonio de la Ent:dad se ha identificado que la Sede Centra!l de la
DINI cuenta con una infraestructura construida de 12,765.80 m>, de los cuales debido a su disefo, tiene un 39%
de areas comunes que hacen aproximadamente un total de 5 000 m? (halls, escaleras, patios, jardines, enlre




otros}), teniendo por tanto un area de 7,765.80 m® que alberga a un total de 400 profesionales al cierre del mes
de diciembre de 2017. En base a dicha informacién, actualmente 1a institucién tiene un indice de ocupacion fisica
de 19.41 m? por persona. Este resultado guarda relacidn con lo especificado en el Reglamento Nacional de
Edificaciones (aprobado mediante Decreto Supremo N* 011-2006-VIVIENDA), cuyo articulo 6 de la Norma A.080
“Oficinas” establece que el estandar del indice de ocupacion es de 9.5 m® por persona. Sin embargo, una unidad
organica (Oficina de Tecnologia de la informacién y Comunicaciones — OTIC), que es la encargada de brindar
soporte tecnoldgico a los procesos estratégicos misionales, resulta carente en infraestructura fisica, conectividad
y seguridad de la informacién: traducido ello en una carencia de un centro de datos.

Al respecto, 1a mejora del indicador de ocupacién deberd aplicarse a la siguiente unidad organica: Oficina de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones — OTIC,

Par otro lado, teniendo en cuenta que ia institucién se encuentra en un proceso de crecimiento debido a los
nuevos encargos otorgados por el Poder Ejecutivo establecidos mediante Ley N° 30618 y el Decreto Supremo N°
108-2017-PCM, relacionados con la Regulacion de fa Seguridad Digital y a la Gestién de Riesgos de los Activos
Criticos Nacionales (ACN), respeclivamente. Esta nueva estructura organizacional y funciones atin no estan
recogidas en el ROF vigente de la DIN| y por lo tanto no formalizados en la estructura organizacional. Sin
embargo, estas son unidades organicas (direcciones) que se vienen implementando; es decir, existe la
necesidad real de fortalecer los procesos de apoyo y soporte tecnologico también a estas nuevas direcciones. Lo
que haria reducir el actual indice de ocupacion, al incrementar el numero de personas que laboraran en ellos.

Se debe considerar, que el indicador refleja también los requerimientos de mobiliario, equipamiento y
canectividad interna, dado que los mobiliarios y equipos (equipos informalicos, laptops, pc, vehiculos, sillas y
sillones) resultan insuficientes para satisfacer las condiciones éptimas de trabajo en las nuevas direcciones,

El indicador mide la deficiencia en la capacidad operativa de la Entidad para la prestacién de sus servicios
misionales, medida a parlir de la evaluacion del estado actual de su infraestructura fisica, conectividad, equipos
informaticos, muebles, entre otros. Los principales servicios de produccion que ofrece la Entidad se detallaron en
item “Nombre del indicador”.

Actualmente, la infraestructura fisica es inadscuada en la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (OTIC}, los mismos que no cumplen los requisitos que exigen los eslandares internacionales.
Siendo ésta un ambignte acondicionado provisionalmente para albergar equipos informaticos. Por tanto, existe la
necesidad de una infraestructura adecuada y especializada. Por ello, consideramos una brecha de 100% en
cuanto a este faclor de produccion, que en su totalidad, de acuerdo a la metodologia de calculo recomendado,
representa el 10%.

En cuanto a equipamiento y conectividad, un significativo porcentaje se encuentra en un estado de
obsolescencia tecnologica, por lo que requieren reposicién de equipos y mejorar la conectividad. Esta situacion,
hace que los costos de operacion, mantenimienta y garantias de los equipos cada vez se hagan mayores.

DIMENSION DE DESEMPENO

Segun la tipologia, el indicador es de producto y esta referido a la brecha de calidad en las condicicnes de
habitabilidad y funcionalidad para llevar adelante principalmente los procesos estratégicos y de apoyo de la
Entidad, que conduzcan a [ograr brindar adecuadamente los servicios de produccion de inteligencia, proteccion
de |as capacidades nacionales y regular la seguridad digital nacional, en €l marco de la rectoria del SINA a cargo
de la DINI,

VALOR DEL INDICADOR

1) Linea de base a diciembre de 2017: 10.0%

De las 10 unidades organicas de fa institucién (érganos), 9 de ellas presentan un adecuado indice de
ocupacion, por lo que una (1) unidad organica presenta un inadecuado indice de ocupacion y
representa el 10% del total.

2) Valores durante el horizonte de programacién:

2018 2019 2020 2021
10.0% 10.0% 10.0% 0%

Ao 2018 (segun PO1 2018) se tiene programado realizar la formulacion de un estudio de preinversion
(Perfil). En el afio 2019, el Expediente Técnico. Y en 2020, ejecutar el proyecto de inversién publica.

Se ha supuesto que al finalizar el afio 2021 el proyecto se encuentre funcionando (El Centro de Datos,
brindando los servicios tecnolégicos a los procesos estratégicos misionales).
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3) Valor al final de! horizonte de la programacion a diciembre de 2021: 0%

Se ha considerado que en el 2021 conllas inversiones que se realicen se lograra que el 100% de las
unidades organicas cuenten con adecuado indice de ocupacion y por tanto la brecha se reducird al 0%.
En los aflos anteriores, se considera la frnisma linea base del afio 2017, dade que no se podra reducir
hasta que no se cuente con un centro de; datos institucional.

i
Este indicador se obtiene del nivel de estado de fa infraestructura, conectividad, equipos informaticos,

laptops, pc, vehiculos, sillas y sillones. |

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir la brecha de calidaq en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad para llevar
adelante principalmente los procesos estratégicos y de apoyo en |a Entidad.

l
Los proyectos de inversion de esta tipologia tier}‘en como principal componente 13 infragstructura, por lo que Ia
brecha se ha expresado en términos del indice de ocupacion,

El indicador “% de unidades organicas de la Ibirecc:i(im Nacional de Inteligencia con inadecuado indice de
ocupacion” es cuantitativo y permite medir la birecha en las condiciones de habitabilidad y funcicnalidad que
ofrece la Entidad para la prestacion de los tres principales servicios que impactian y conllevan a una adecuada
geslidn y rectoria del Sistema de Inteligencia Nacional a cargo de la DINI.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADQS

Limitaciones:

El indicador no presentara disminucion en tanto nTo se cuente con una infraestructura adecuada, con lo cual todas
las unidades organicas cuenten con un espacio yf?condiciones adecuados para el personal de la institucién.
Supuestos: !I
+ N . I . . -
- Noincrementara el nimero de unidades orgainlcas en la DINI en los préximos afios (para la estimacién actual
del indicador).

El registro de inventarios no considera lal variacion por siniestros, pérdidas u otras contingencias no
asociadas a la iniciativa de inversién. l

Se asume que la ejecucion del PIP propuesto se culminara en afio 2021,
1

PRECISIONES TECNICAS

-

Para el cierre de la brecha, unidades organicas de la DINI con inadecuado indice de ocupacién, se debe
considerar que el cumplimiento de! indicador se logrard al contar con una infraestruclura acerde a lo
especificado en el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), asi como con el mobiliario, equipamiento y
conectividad interna.

N

En cuanto a la implementacién de tecnologias, el cumplimiento de los parametros técnicos como el espacio
minimo por equipo informéatico en metros cua:drados establecido en e! TIA/EIA-942 (eslandar internacional de
Centro de Datos), asi como el estado de gotacién de equipos, vehiculos entre otros, para el desarrollo
adecuado de as actividades propias de la gestién institucional de la DINI.

w

Para el célculo del indicador se ha consideraho la cantidad de personal con el que registrd la DINI al mes de
diciembre del afic 2017. Este faclor afecta sobre el calculo de la brecha de los siguientes afos, en caso se
incremente la cantidad de personal de la institucion.

4. El clerre de Ia brecha, ademas generard un dptimo uso de los recursos tecnoldgicos y por ende ahorro en
coslos de operacién del Data Center.

METODO DE CALCULO

ks de unidades orgénicas de |a Entidad con inadecuado indice de ocupacion|.




vor — uoalo
——x 100 %

% UoNo = Uo7

Donde:

% UONO: Porcentaje de unidades orgédnicas de la DINI con inadecuado indice de ocupacion.
UOT: Total de unidades orgénicas de la DINI.
UOAIO: Numero de unidades orgénicas de la DINI con adecuado indice de ocupacion.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES
La periodicidad de medicién del indicador sera anual.

FUENTE DE DATOS
DINI: nventarios anuales de activos de la entidad (fuente: Unidad Organica de Contabilidad y Finanzas).
= Ministerio de Economia y Finanzas, Banco dg Inversiones.

BASE DE DATOS
+ Informes de inventarios anuales de activos de la DINI.
* Informe de Gestién Institucional de la Oficina de Planificacién y Presupuesto

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION :

s Mediante la aplicacion de formatos de recoleccién de informacién (Actas de verificacién posterior a los
organos y unidades organicas) y de fa informacién que se encuentra procesada en los Informes de
inventarios anuales de activos {patrimonio).

» Informe de Gestion Institucional de la Oficina de Planificacion y Presupuesto.

SINTAXIS
NO APLICA




ANEXO 1
SECCION A

Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad publica: Despacho Presidencial - DP

Fecha de elaboracién: 18.12.2017

Sectaor: Presidencia del Consejo de Ministros

Funcion: 03 Planeamiento, geslién y reserva de contingencia

Division funcional: 006 Gestion

Grupo funcional: 0010 Infraestructura y equipamiento

Bien o Servicio publico asociado: Edificacién Publica (condiciones de habitabilidad y funcionalidad)
Tipologia del proyecto: Sedes institucionales

PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso —

No aplica.

Nombre del indicador

Porcentaje de érganos y unidades organicas del Despacho Presidencial ¢on inadecuado indice de ocupacion.

Ambito de control {Nivel de objetivo de fa mainz Ibgica)

Incremento de las adecuadas condiciones para brindar asistencia técnica y administrativa al Presidente de la
Repuiblica.

[+~ PLIEGOS QUE'EJECUTAN "ACCIONESEN uEfMARCO DEL PROGRAMAPRESUPUESTAL

B
-t

-

No Aplica.

DEFINICION

El indicador busca medir el inadecuado indice de ocupacién (habitabilidad y funcionalidad) de los 6rganos y
unidades organicas del Despacho Presidencial para la realizacién del siguiente servicio:

- Geslion de las actividades en las que participa el Presidente de la Republica.
El Despacho Presidencial, cuenia con tres sedes institucionales:;

- Palacio de Gobierno (Patrimonio Cultural de la Naci6n) considerado en la categoria de arquitectura civil, de
propiedad del estado y uso privado.

- Sede Institucional ubicado en el Edificio Palacio, ubicado en el Jirén de la Unién, el cual, se encuentra en
comodato (de propiedad del Banco de la Nacién).

- Sede Institucional, ubicada en [a Calle Loreto en el distrito del Rimac (local propio).

El Despacho Presidencial cuenta con diez (10) érganos y once (11) unidades orgéanicas, siendo las siguientes:

- Organos:
o Secretaria General
Organo de Control Institucional
Subsecretaria General
Oficina General de Administracion
Oficina General de Asesoria Juridica
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
Secretaria del Consejo de Ministros
Secretaria de Actividades
Casa Militar
o Secretaria de Comunicacién Estralégica y Prensa
- Unidades Organicas:
o Oficina de Apoyo al Cényuge de! Presidente de la Republica
o Oficina de Protocolo
o Oficina de Memichin al Ciudadano y Gestion Documentaria

OQC00CO0O0O0OO0




Oficina de Tecnologias de la Infermacion

Oficina de Telecomunicaciones

Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Contabilidad y Finanzas

Oficina de Abastecimiento

Oficina de Operaciones

Direccién de Comunicacién Estratégica Imagen Institucional
Direccidn de Prensa

0000000

o}

Los factores de produccién referidos a los niveles de cumplimiento de parametros técnicos, segun lo establecido en
el Reglamento Nacional de Edificaciones son:

- Espacio minimo por frabajador en metros cuadrados (m"’lpersona).
- Equipamiento, mobiliario y sistemas de informacion.

Estado actual de las Sedes Institucionales:

La sede institucional de Palacic de Gobierno:

- El bien inmueble, declarado Patrimonio Cultural de la Nacién, se encuentra entre regular y mal estado de
conservacion debido a la falta de mantenimiento.

- Las estructuras, instalaciones eléctricas, instalaciones sanitarias, instalaciones electromecanicas se
encuentran entre regular y mal estado de conservacién debido a la falta de mantenimiento. Asimismo, se
aprecia un déficit de los sistemas de informacion.

- Los bienes muebles se encuentran entre regular y mal estado de conservaciéon debido a la falta de
mantenimiento.

- Elpersonal que labora se encuentra hacinado (Inadecuada distribucion arquitecténica en oficinas, areas de
servicio, etc.}.

La sede institucional en Edificio Palacio:

- E! personal que labora se encuentra hacinado (Inadecuada distribucién arquitectnica en oficinas, &reas de
servicio, etc.).

- Las estructuras, instalaciones eléctricas, instalaciones sanitarias, instalaciones electromecénicas se
encuentran entre regular y mal estado de conservacion debido a la falta de mantenimiento. Asimismo, se
aprecia un déficit de los sistemas de informacidn.

- Los bienes muebles se encuenlran entre regular y mal estado de conservacién debido a la falta de
mantenimiento.

La sede instituciona) en la Calle Loreto:

- Infraestructura precaria (Deterioro de las estructuras, instalaciones electricas, instalaciones sanitarias,
instalaciones electromecdnicas, entre ofros).

- - Los bienes muebles se encuentran entre regular y mal estado de conservacion debido a la falla de
mantenimiento.

DIMENSION DE DESEMPENOQ

Cabe precisar que el indicador se refiere a brecha de calidad.

Por cuanto, el proyecto de inversién entregara un adecuado indice de ocupacién (habitabilidad y funcionalidad) de
los érganos y unidades organicas para fa prestacién del servu:to de asistencia técnica y administrativa a la
Presidencia de la Republica, en cuanto, metro cuadrade (m } por persona en la entidad, un nivel dptime en la
operalividad de mobiliaric y equipos, asimismo, en contar con adecuados sistemas tecnoldgicos vy
telecomunicaciones.

VALOR DEL INDICADOR

Se establece un nive! de cumplimiento de la operatividad técnica minima en cada érgano y unidad organica del
Despacho Presidencial, con lo cual se determina la brecha pendiente de cubrir para el funcionamiento éptimo o
cumplimientoc minimo de parametros técnicos por cada factor de produccién. Con la brecha de capacidad operativa
de cada factor de produccion, se estima un promedio para determinar la capacidad operativa global de la entidad.

1) Linea de base a noviembre 2017" = Diez (10) érganos y once (11) unidades organicas = 100.00 %

{*)Se aprocia que el inadecuado Indice de ocupacién es un problema que liene més de cinco (05) aftos. Para el cdlculo de la
linea de base, se ha considerado: Entrevista a funcionarios y servidores, informes de diagndsticos intemos, inspecciones
oculares de verificacion.

2) Valores durante el horizonte de programacion:

2017 2018 2019 2020 2021
100.00 % /9_5.\’24 % 90.48 % 66.67 % 61.90 %
+
N

——



3) Valor al final del hofizonte de la programacion.
Al (2018): 95.24% - Un (01) 4rgano o unidad organica que cumpla con un adecuado indice de ocupacion.
Al (2019): 90.48% - Dos (02) 6rganos o unidades organicas que cumplan con un adecuado indice de ocupacion.

Al (2020). 66.67% - Siete (07) drganos o unidades orgénicas que cumplan con un adecuado indice de
octupacion.

Al (2021): 61.80% - Ocho (08) 6rganos o unidades organicas que cumplan con un adecuado indice de
ocupacion.

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad en los érganos
y unidades organicas para la prestacion del servicio de asistencia técnica y administrativa al Presidente de la
Republica.

Se cuenta con el registro de la informacion de cada una de las variables intervinientes, que se registran como parte
de las evaluaciones en los planes operativos y en los inventarios anuales que realiza la entidad a sus activos,

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPILEADOS

Limitaciones:

Se presentan limitaciones en el indicador de infraestructura, dado que solo pondera el espacio por trabajador, pero
no permite medir aspectos de distribucidn o confort del personal.

Supuestos:

Los supuestos son respecto a las fuentes de informacion, las que se considera son, realizadas con la rigurosidad
técnica por las diferentes areas que reportan la informacion. Asimismo, que los inventarios seran realizados
anualmente para cumplir con el reporte de la informacién, L ! i

e

Asimismo, en las proyecciones se asume que las intervenciones programadas se realizaran seglfn catendario.
PRECISIONES TECNICAS

Para el calculo, se requiere contar con la infarmacién respecto a las siguientes variables:

- Metro cuadrado (mz) de espacio por trabajador
- Inventario de equipamiento con detalle de su estado de operatividad
- Nuamero de sistemas de informacion implementados

Se tomara en’ cuenta las normas o estandares técnicos aprobados en general por el Reglamento Nacional de
Edificaciones (RNE) u olros; y en particular los definidos por el Despacho Presidencial. :

Esta informacién se debe recopilar de manera anual, a fin de evaluar su evolucion y verificar la entrega de productos
por parte de las inversiones. )

METODO DE CALCULQ

Es la expresibn matematica que muestra la férmula del indicador de brecha de capacidades. Las unidades de
medida y periodos de medicion de las variables que se relacionan en la férmula deben ser Jas mismas, la unidad de
medida del indicador en la férmula debe ser la misma que se consigna en el nombre (porcentaje, ratio). .

[e de 6rganos o unidades organicas del Despacho Presidencial con inadecuado indice de ocupacion.

UoT — U0AIO
% U0IIG = Tx 100%

Donde:

UONHO: Numero de drganos o unidades orgénicas del Despacho Presidencial con inadecuado indice de ocupacién.
UOT: Total de 6rganos o unidades organicas del Despacho Presidencial.

UOAIO: Namero de érganos o unidades orgénicas del Despacho Presidencial con adecuado indice de ocupacién.
PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicién del indicador sera anual.
FUENTE DE DATOS

Se considerara: m
CON,




- Medicién del indice de ocupacién segun el Reglamento Nacional de Edificaciones {RNE)
- Informacién y decumentacién del Despacho Presidencial

- Informes de inspecciones de verificacion semestrales

- Inventarios anuales

- Plan Operativo Institucional y su Informe de Evaluacion Anual

- Ministerio de Economia y Finanzas (Banco de Inversiones)

BASE DE DATOS

Se considerara:

- Base de Datos de los Inventarios de Activos
- Base de Datos del Pian Operativo Institucional

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

informacién de registro, utilizando el aplicativo del Plan Operativoe Institucional y los reportes de inventarios de
activos anuales.

SINTAXIS

No aplica.

LR



ANEXO 1
SECCION A

Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad puhlica: Comision Nacicnal para el Desarrollo y Vida sin Drogas

Fecha de elaboracion: 204112017

Sector: 22 Presidencia del Consejo de Ministros

Funcién: 03 Planeamiento, Gestion y Reserva de contingencia

Divisién funcional: 006 Gestion

Grupo funcional: 0010 Infraestructura y equipamiento

Servicio publico asociado: Edificacion Publica (condiciones de habitabilidad y funcionalidad)
Tipologia det proyecto: Sedes Institucionales

_.PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso ) o o

Pl =L J— e w——— A e e -

No corresponde

s . Nombre del indicador - )

% de unidades organicas de DEVIDA con inadecuado indice de ocupacién

= A e e T — e e e e oy

___Ambito de ¢ control (Nivel de objetivo de la matnz togica)

R |

El 3mbito de control del indicador, esta referido a que el personal labore en ambientes que cumplen con los estandares
de cafidad y confort dispuesto en la normatividad vigente.

DEVIDA es la entidad encargada de disefar y conducir |a Estrategia Nacionat de Lucha contra las Drogas y constituirse
en la contraparte nacional para todos los fondos de cooperacion internacional destinados a la lucha contra las drogas. En
este sentido, DEVIDA conduce la politica de lucha contra las drogas, a través de planes, programas, proyectos y por toda
la normatividad multisectorial relacionada a la produccion, consumo y tréfico ilicito de drogas.

Nuestro indicador permitird medir las condiciones de habitabilidad de nuestros trabajadores de la sede central, asi coma
tambien las condiciones de funcionalidad de las distintas oficinas u &reas. Estas condiciones de habitabiidad y
funcionalidad, se expresaran a través del indice de ocupacién (m2/persona) de cada oficinafarea de la sede central. El
indice de ocupacidn, se asume que también refleja los requerimientos de mobiliario, equipamiento, conectividad interna Y
sistemas internos.

En la Sede Central de DEVIDA se ubican 26 unidades organicas, de las cuales 14 tienen condicién de infraestructura

i Jcedida en uso por Bienes Nacionales, ademas 12 de eflas no cumplen con el estandar de habitabilidad (9.5

m2ftrabajador).
En relacion a lo factores de produccion, distintos a infraestructura, tenemos lo siguiente:

Recursos humanos: Actualmente existen brechas de competencias en el personal técnico de DEVIDA y aln no se
cuenta con cuadros completos de profesionales en temas relacionados a la Lucha Contra las Drogas.

Infraestructura tecnoldgica y Sistemas de informacién; La generacion, integracién y sistematizacion de informacion
multisectorial relacionada al consumo, distribucion y consume de drogas, asi como los procesos de funcionamiento de la
entidad, obliga a que la institucion genere plataformas de informacién tecnoldgica, actualmente se tiene una brecha
importante tanto en la infraestructura tecnologica y los sistemas de informacion que son de uso exclusivamente internos a
nuestra institucion (que se consideran en la presente ficha), aquellos sistemas de informacidn con funciones de
interoperabilidad con otras instituciones esté relacionada a la ficha de TIC.

Equipamiento y mobiliario: El equipamiento y mobiliario de Sede Central y de las oficinas desconcentradas, sélo
ameritan realizar inversiones por reposicion.

A Zh '\!BRA“JO
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Los valores que se piden son los siguientes
Linea de base. Calculo a diciembre 2017. %UOIO = 56%

DIMENSION DE DESEMPENQ
El indicador es de producto y esta referido a la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad para
llevar adelante los procesos de disefio y conduccion de la Estrategia Nacional de Lucha contra las Drogas.

VALOR DEL INDICADOR

UoT - UoAlo
] [ R —— [+)
% VOO ToT x 100 %
UOT=25
UOAIO =11
Donde:
uolo : Numero de unidades organicas con inadecuado indice de ocupacion.
ueT : Total de unidades organicas.
UQAIQ : Namero de unidades orgénicas con adecuade indice de ocupacion.
Tabla 1: Condiciones de Habitabilidad — DEVIDA
N° { Unidad Orgénica |Trabajadores|  Area Area | o ersona | Amblentes | en | Condicion
Gptima Inadecuados
1 | 0GA 7 52 57 5.2 1 Sede Central - Lima | Alquilado
2 | Contabilidad 13 12 104.5 9.3 1 Sede Central - Lima | Alquilado
3 | Abastecimiento 25 90 180.5 36 1 Sede Cenfral - Lima | Alquilado
4 | Servicios Generales 9 54 76 6 1 Seds Central - Lima | Alquitado
5 | Almacén 2 85 18 425 0 Sede Central - Lima | Alguilado
6 | Recursos Humanos1 6 12 57 18.7 0 Sede Central - Lima | Alquilado
7 | Recursos Humanos2 6 61 19 10.2 0 Seds Central - Lima | Alquilado
8 | Recursos Humanos3 3 7 28.5 256 0 Sede Central - Lima | Alquilado
9 |UTIC2 10 63 57 6.3 1 Sede Central - Lima | Alquilado
10 [ OCI 6 110 87 18.3 ] Sede Central - Lima | Alquilado
11 | DAT 48 239 247 5 1 Sede Centyal - Lima | Alquilado
12 |DPM 15 144 133 96 0 Sede Central - Lima | Alquilado
13 | DATE M 303 342 8.9 1 Sede Central - Lima | Alquilado
14 | DCG 7 56 95 8 1 Sede Central - Lima | Alquilado
15 |UE 8 90 76 1.3 0 Sede Central -Lima | Alquilado
. Bienes
16 |PE 8 66 28.5 8.3 1 Sede Central - Lima Nacionales
. Bienes
17 | SG 7 90 415 129 0 Sede Central - Lima Nacianales
) Bienes
18 | Tesorerla 7 56 66.5 8 1 Sede Central - Lima Nacionales
, Bienes
19 LUTICH 7 50 47.5 74 1 Sede Central - Lima Nacionales
. Bienes
20 |oA) 9 23] 66.5 " ¢ Sede Cenlral - Lima Nacionales
. Bienes
21 | OPP1 9 80 1235 8.9 1 Sede Central - Lima Nacionales
: . Bienes
22 | Tramite Doc. 6 k1| 475 52 1 Sede Central - Lima Nacionales
’ Bienes
23 | Habla Franco 7 67 66.5 96 0 Sede Central -Lima | . ionales
. . . Bienes
24 | Oficina Seguridad 1 25 9.5 25 0 Sede Central - Lima Nacionales
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. Bienes
25 | Asesores 3 50 66.5 16.7 0 Sede Central - Lima Nacionales
. Bienes
2% | OPP2 8 55 104.5 6.9 1 Sede Central - Lima Nacionales
TOTAL n 14

3) Valores durante el horizonte de programacion. En el periodo 2018 - 2020 se prevé que el indice de ocupacion de
las unidades organicas todavia es inadecuado, debido a ia restriccibn presupuestal, el cual estad enfocado en
ofras actividades.

2017 2018 2019 2020 2021
56% 56% 56% 56% 56%

4) Valor al final de! horizonte de la programacion.

En los préximos tres afios no se prevé realizar alguna inversion que permita o contribuya a reducir esta brecha,
por esta razén el indicador permanece constante. A partir del 2021 se estimara la conveniencia de invertir en la
sede central de DEVIDA es decir para la programacién 2021 — 2023, o en todo caso si se obtendria recursos
adicionales se realizaria una reprogramacion en los proximos afos.

JUSTIFICACION
Este indicador permite medir la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad para llevar adelante
principalmente los procesos de disefic y conduccién de la Estrategia Nacional de Lucha contra las Drogas.

Los proyectos de inversidn de esta tipologia tienen como principal componente la infraestructura, por lo que la brecha se
expresa en términos del indice de ocupacién. El cierre de esla brecha esta vinculado directamente con la ejecucidn de
proyectos de inversién, asi como con inversiones de optimizacién de la oferta.

Mayores detalles de esta tipologia se desarrollan en los Lineamientos metodolégicos para el estudio de pre-inversién de
proyectos de Sedes Institucionales.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limijtactones:

El célculo de! indicador se realiza sobre todos los predios de la entidad, sin considerar que son propios o alquilados. Esta
diferencia es una importante limitacién de! indicador.

Las condiciones de funcionalidad no se ven reflejadas necesariamente en el indicador, esta es otra importante limitacion.
Elincremento del personal de DEVIDA también es un factor de limitante del indicador,

Supuestos:

El indicador resume las necesidades de mobiliario, equipamiento, conectividad y sistemas de informacion internos, de
cada unidad organica.

Las areas destinadas a salas de reuniones, auditorios, comedores y estacionamiento, no entra en el calcule de! indicador.

PRECISIONES TECNICAS

Segun el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), se tiene los siguiente:

¢ Indice de ocupacion para areas administrativas es 9.5 m2 por persona.
Sélo se estd tomando el rea de las unidades orgénicas que esta destinado para su uso de oficinas.

+ Se asume que el indicador resume las necesidades de mobiliario, equipamiento y conectividad interna, de cada
unidad organica.

METODO DE CALCULO

El indicador resume el namero de unidades orgénicas que cuentan con un indice de ocupacién inadecuado, es decir,
aquellas unidades organicas cuyo Indice de ocupacion (m2/persona) presenten déficit respecto al indicador normativo
{9.5 m2/persona).
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P de unidades organicas de la Entidad con inadecuado indice de ocupacién,

voT - uoalo
%UOHO = TI 100 %

UOIIO' : Numero de unidades organicas con inadecuado indice de ocupacién.
UOT . Total de unidades organicas.
UOAIQ : Nomero de unidades organicas con adecuado [ndice de ocupacion.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicion del indicador sera semestral,

FUENTE DE DATOS

DEVIDA, medicion del indice de ocupacion segun el Reglamento Nacional de Edificaciones — RNE.

Ministerio de Economia y Finanzas, a través del Banco de Inversiones.

BASE DE DATOS

Archivo de base de datos de personal de la Unidad e Recursos Humanos y base de datos de infraestructura de sede
central de Servicios Generales, ambos unidades de DEVIDA. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto sera la
encargada de sistematizar la informacion.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION .

Informe de avance y de supervision del PIP de Sede Institucional. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto seré la
encargada de sistematizar la informacion.

SINTAXIS

No aplica

A. BECERRA




ANEXO1
SECCION A

Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad pablica:

.

Organismo  Supervisor ‘de
Telecomunicaciones — OSIPTEL

Inversién Privada en

Fecha de elaboracién:

- 2011172017
Sector: 22 Presidencia del Consejo de Ministros
Funcién: 03 Planeamiento, gestién y reserva de contingencia

Divisién funcional;

006 Gestién

Grupo funcional:

0010 Infraestructura y equipamiento !

Servicio publico asociado:

Edificacién Publica (condiciones de habitabilidad y funcionalidad)

Sedes Institucionales

Tipologia del prpyecto:

PROGRAMA PRESUPUESTAL; dé'Sérélcaso. . .. . "B
. S I 1 R e ML L LG
No aplica

Nombre d! indicador

[% de unidades organicas de la Entidad con inadecuado indice de ocupacion]

w, - aAmbito.de control (Nivel oe:objetiva da.faimatnz 16gica) "o
I Y L Y [ S e A

T Rk

T "‘[‘,‘WH’; y
ild] ﬁl!’ll!{ﬂﬂilll!ﬁj ﬂ !ﬁf
LS S B il 1 by T E

* Porcentaje de personal que cuenta con ambientes adecuados y que cumplen con los estandares
de indice de ocupacién, calidad y confort, de acuerdo a lo dispuesto en la normativa vigente,
* Ahorro en los costos de alquiler que actualmente se incurre para el funcionamiento del

OSIPTEL.
<12 PLIEGOS QUE%IE;_.I,E.,C}U‘TAN; A‘Q‘le_N,E_S'ENI|EE‘!MARCOlpE,JLT_ﬂTPRQGRAMATPRESU%UES‘ AL
O PO U 10 it o Y LA il BT e G i
No aplica

Los servicios que brinda OSIPTEL estan orientados a regular, normar, supervisar y fiscalizar, dentro del &mbito de
su competencia, el desenvolvimiento del mercado de servicios plblicos de telecomunicaciones y el comportamiento
., de las empresas operadoras, las relaciones de dichas empresas entre sl y las de estas con los usuarios,
garantizando ta calidad y eficiencia del servicio de telecomunicaciones brindado al usuario, regulando el equilibrio
de las tarifas, facilitando al mercado una explotacién y uso eficiente de los servicios publicos de telecomunicaciones,
asi como proteger el mercado de servicios de telecomunicaciones de practicas contrarias a la iibre y leal
competencia. Asimismo, el OSIPTEL realiza innumerables actividades para sus clientes internos que-le permite
~ cumplir con los servicios a los usuarios y a las empresas operadoras.

La brecha a reducir est4 referida a fas condiciones de trabajo {habitabilidad y funcionalidad) para llevar adelante
principalmente los procesos estratégicos, misionales y de apoyo en la Entidad.

9/ OSIPTEL cuenta con un edificio de la Sede Central, ubicado en Ia calle De la Prosa, en el distrito de San Borja, con
un infraestructura construida de 2 739.51 m2, el cual no cuenta con ia capacidad suficiente para albergar a todo el
* personal administrativo y técnico de la entidad, lo que genera problemas de hacinamiento e inseguridad al personal
del OSIPTEL. Considerando la cantidad total de personal de! OSIPTEL, el indice de ocupacién es de 4:227m2,
siendo menor a lo especificado en el Reglamento Nacional de Edificaciones (aprobado mediante Decreto Supremo
N® 011-2006-VIVIENDA), cuyo articulo 6 de la Norma A.080 “Oficinas” establece que el estandar del indice de
ocupacion es de 9.5 m2 por persona. Cabe mencionar, que ante la falta de una infraestructura adecuada, se

imptementd acciones mediante el alquiler de un locat ubicado en la avenida Galvez Barrenechea del distrito de San
I Isidro, que permitid el traslado del personal administrativo y de oficinas técnicas a ambientes mas adecuados,




siendo esta una sclucion temporal ante la problematica identificada; es necesario realizar inversiones de
infraestructura que pemitan garantizar adecuadas condiciones fisicas para el cumplimiento de sus funciones.

Se debe considerar que el indicador refleja también los requerimientos de mobiliario, equipamiento y conectividad
interna, dado que los mobiliarios y equipos (equipos informaticos, laptops, pc, vehiculos, sillas y sillones), se
deprecian anualmente, asi come las inversiones que pemmitan garantizar la conectividad interna o capacidad
institucional.

DIMENSION DE DESEMPENO

Elindicador es de producto y esta referido a la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad
para llevar adelante principalmente los procesos estratégicos y de apoyo de la Entidad.

VALOR DEL INDICADOR

s [inea de base a dicismbre 2017 : 54.38 %

De las A4"Unidades organicas del OSIPTEL, 7.61 de las unidades organicas con un inadecuado Indice de
ocupacion, el cual representa el 54.38 % del total de! drea requerida, lo que genera que 242 colaboradores
no cuenten con adecuados condiciones d= habitabilidad para el cumplimiento de sus funcicnes.

*  Valor al final del horizonte de la programacion:
A diciembre de 2021: 46 %

Este indicador permite medir la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad para llevar
adelante principalmente los procesos estratégicos y de apoyo en una Entidad.

Los proyectos de inversidn de esta tipologia tienen como principal componente la infraestructura, por lp que la
brecha se ha expresado en términos del indice de ocupacion.

B LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:

Se presentan limitaciones en el indicador de infraestructura, dado que solo pondera el espacio por trabajador, pero
. no pemmite medir aspectos de distribucidn o confort del personal,

P\ Supuestos:

GAL " lLos supuestos son respecto a las fuentes de informacién, as que se considera son realizadas con la rigurosidad
& ~ / técnica por las diferentes areas que reportan la informacion. Asimismo, que los inventarios seran realizados
. o™/ anvalmente para cumplir con el reporte de la informacion,

\PF

" Enlas proyecciones, se asume que |as intervenciones programadas se realizaran segun calendario,

PRECISIONES TECNICAS
o

- Para el calculo, se requiere contar con la informacion respecto a las siguientes variables:

* M2 de espacio por colaborador
* Cantidad de colaboradores
* Inventario de equipos con delalle de su estado de operatividad.

G B B N N &N R T B B G B G B B B D G e =
N .




Esta informacion se debe recopilar de manera anual, a fin de evaluar su evolucion y verificar la entrega de productos
por parte de las inversiones.

METODOC DE CALCULO

B4 de unidades organicas de la Entidad con inadecuado indice de ocupacion]

UvoT = UoAIo
% Uolg = ——UOT_X 100%

Donde:

LOHO: Namero de unidades orgénicas del OSIPTEL con inadecuado Indice de ocupacion.
UOT: Total de unidades crgéanicas del OSIPTEL.
UOAIO: Numero de unidades orgdnicas del OSIPTEL con adecuado indice de ocupacion:

PERIODICIDAD DE L.AS MEDICIONES '

La periodicidad de medicion del indicador sera anual.

FUENTE DE DATOS

" Banco de Inversiones, MEF.

BASE DE DATOS

» SOSEM-MEF
«  Plan Operativo Institucional y su Informe de Evaluacién

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

~SOSEM - MEF

Informacién de registro, utilizando el aplicativo del Plan Operativo Institucional y los reportes de inventarios de
activos

.



ANEXO 1
SECCION A

Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad piblica: Organismo Supervisor de la Inversién en Energla y Minerfa -
OSINERGMIN
Fecha de elaboracién: 11.04.2017
Sector: Presidencia del Consejo de Ministros
Funcién: 03: Planeamiento, gestién y reserva de contingencia
Divisién funcional: 006 Gestién
Grupo funcional: 0010 Infraestructura y equipamiento
Servicio publico asociado: Edificacion Piblica (condiciones de habitabilidad y funcionalidad)
Tipologia del proyecto: Sedes institucionales
) PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso ) - J

No corresponde
Nombre del indicador

% de unidades Organicas del OSINERGMIN con inadecuado indice de ocupacién

r Ambito de control (Nivel de objetivo de la matnz légica) ]

+= |ncremento del nimero de Personal que cuenta con ambientes que cumplen con los estandares de indice
de ocupacion, calidad y confort, de acuerdo a lo dispuesto en la normativa vigente.

« Ahorro en costos de alquiler, que actualmente se incurren para el funcionamiento de la entidad.
[ PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL ]

No corresionde.

El indicador busca medir la brecha existente en las condiciones de frabajo {habitabilidad y funcionalidad) del
personal para llevar a cabo los procesos estratégicos, procesos misionales y de apoyo en la Enfidad.

En Osinergmin se ha identificado que existe un hacinamiento del personal la cual no se cumple en su totalidad el
Reglamento Nacional de Edificaciones {aprobado mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA} y no cuenta
con una infraestructura que cumple los estandares de seguridad de acuerdo al siguiente anélisis:

Osinergmin cuenta con dos sedes propias: [a Sede Central y la Sede de la Gerencia de Regulacion de Tarifas. La
Sede Central es una edificacion de 13 niveles y un area de terreno de 1,070.40 m2. Su arquitectura presenta una
gltura de piso a techo de 2.40 ml por lo cual no se ha podido efectuar instalaciones de sistema contra incendio. Los
ascensores son de capacidad insuficiente para la carga de personal que labora en esta sede. Ademas, no cuenta
con espacios para el estacionamiento de vehlculos.,

t.a Sede de la Gerencia de Regulacién de Tarifas es una edificacidn de 03 niveles y un drea de terreno de 2,134.26
m2. De acuerdo al cuadro de parametros normativos de la Municipalidad de San Borja, solo se permite edificaciones
de hasta 04 niveles. La edificacion relne las caracteristicas reglamentarias de espaciamiento para oficinas y
estacionamientos.
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En adicional contamos con 3 sedes adicionales en calidad de alquiler, en las que operan diversas unidades
orgéanicas, y en fotal implican el alquiler de mas de 4,400 m2.

Es necesario mencionar que a la fecha se cuenta con una demanda de 778 profesionales de las cuales 670 estan
actividad y 108 por cubrir. Actualmente Osinergmin tiene en promedio un indice de ocupacion de 6.60 m2 por
trabajador en sus sedes administrativas.

Cabe precisar que e} ratio de ocupacién debera aplicarse principalmente a las unidades Orgénicas de Afta direccion
Presidencia y Gerencia General, Gerencia de Pianeamiento, Presupuesto y Modernizacion, Gerencia de
Administracién de Finanzas, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de Sistemas y Tecnologlas de Informacion,
Gerencia de Asesoria Jurldica, Oficina de Control Intemo, Gerencia de Comunicaciones y Relaciones
Institucionales, Gerencia de Politicas y Andlisis Econémico, Divisién de Supervision Eléctrica y Division de Gas
Natural; unidades que son las que actualmente generan el incumplimiento de! Reglamento Nacionat de
Edificaciones.

Se debe considerar, que el indicador refleja tambien los requerimientos de mobiliario, equipamienio y conectividad

interna, dado que los mobiliarios y equipos {equipos informaticos, laptops, pc, vehiculos, sillas y sillones), se
encuentran depreciados {en mal estado u obsoleto).

DIMENSION DE DESEMPENO ]

Etindicador es de producto y estéa referido a la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad
para llevar adelante principalmente los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la Entidad.

VALOR DEL INDICADOR '

1} Linea de base a diciembre de 2016: 64.70%

De [as 17 unidades organicas de la institucién, 13 de ellas presentan inadecuado indice de ocupacion, '
representando el 64.70%.

2) Valores durante el horizonte de programacion:

2017 2018 2019 2020

64.70% 64.70% ,

64.70% 0%

3) Valor al final de! horizonte de fa programaéibn a diciembre de 2020: 0%

Se ha considerado que en e! 2020 con las inversiones que se realicen se lograra que la brecha se cierre
al 0%, debiendo contar de ahl en adelante ¢on unidades organicas que tengan un adecuado indice de
ecupacién. En los afios antericres, se considera la misma brecha del afio 2016, dado que no se podra
reducir hasta que no se cuente con la sede institucional.

Este indicador permite medir fa brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionafidad para llevar
adelante principatmente los procesos estratégicos y de apoyo en una Entidad.

Los proyectos de inversién de esta tipologia tienen como principal componente la infraestructura, por lo que la
brecha se ha expresado en términos del Indice de ocupacion.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:

Debido a los tiempos de aprobacién del presupuesto, en el caso de la proyeccion det aflo 2017 no se considera un
avance en |a reduccion de la brecha.

Supuesto:
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Se contara con presupuesto para la ejecucion del proyecto en los afios 2018, 2019 y 2020.

PRECISIONES TECNICAS

1. Para el cierre de la brecha, unidades organicas del OSINERGMIN con inadecuado indice de ocupacién, se
debe considerar que el cumplimiento del indicador se lograr4 al contar con una infraestructura acorde a fo
especificado en el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), asf como con ¢! mobiliario, equipamiento y
conectividad intema. |

Para el calculo de! indicador se ha considerado la cantidad de personal con el que cuenta el OSINERGMIN al
cierre del afio 2016.

METODO DE CALCULO

N

k4 de unidades organicas de la Entidad con inadecuado indice de ocupacin]

aa:\;,\. ‘:.,_-"'.ii:'{ i
15— '.\ | UoT — U040
-"f,‘[ FRES % U010 -.-—UOT—I 100 %

Dénde:

UOHO: Numero de unidades orgénicas de! OS!NEIRGM!N con inadecuado indice de ocupacion.
UOT: Total de unidades orgénicas del OSINERGAIJIN.
UQAIO: Numere de unidades orgénicas del OSINERGMIN con adecuado indice de ocupacion:

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicién del indicador es anu%i.

FUENTE DE DATOS

+  Plan operativo, PAC
» Informe de Proyecto de Inversion nueva Sede Institucional- Osinergmin

BASE DE DATOS

s Plan operativo, PAC
= Informe de Proyecto de Inversion nueva Sede Institucional- Osinergmin

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Informe de Estimacion de Melraje de la Gerencia de Administracion de Finanzas

No aplica. I
|




-

ANEXO 1
SECCION A - Brecha 01

Formato de presentacion del indicador asociado a la brecha de servicios

Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de Transporte

Nombre de la entidad publica:
de Uso Puablico — OSITRAN

Fecha de elaboracion: 12/04412017

Sector: 22 Presidencia del Consejo de Ministros

Funcién: 03 Planeamiento, gestién y reserva de contingencia
Division funcional: 006 Gestion

Grupo funcional: 0310 Infraestructura y equipamiento

Bien o Servicio publico asociado: Edificacion Publica (condiciones de habitabilidad y funcionalidad)

Tipologia del proyecto: Sedes institucionales

[ PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso
No corresponde

Nombre del indicador

% de unidades orgénicas de la entidad con inadecuado indice de ocupacién para la prestacion del Servicio de
Regulacion y Supervision. :

—_—— —

[ Ambito de control (Nivel de objetivo de la malniz logica) ‘ ]
Reduccién de los costos de operacién y mantenimiento en las unidades organicas de la Sede Central para la
prestacion del Servicio de Regulacién y Supervisién,

[PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL }

No corresponde.

DEFINICION ]

Las unidades organicas presentan inadecuadas condiciones de habitabilidad y funcionalidad de las instalaciones de
la entidad, lo cual viene generando limitaciones para el desarrollo de las actividades del personal relacionadas con
los procesos esiralégicos y de apoyo, con las que cuenta la institucton para la prestacidn de servicios que brinda.

Esta situacién se ve evidenciada en la existencia de coslos de alquileres de infraestructuras que permitan el
desarrollo de las actividades del personal. Asimismo, la situacién de los otros factores de produccion, que no
cumplen los parametros técnicos establecidos por las normas nacionales. Por ejemplo, en cuanto a infraestructura, la
entidad tiene en promedic 6.8 mZpersona {no se consideran los espacios comunes, complementarios ni
stacionamientos), cuando el nivel minimo establecido por el Reglamento Nacional de Edificaciones es de 9.5
m?/persona, existiendo de esta manera un brecha que conlleva a una intervencion para homogenizar !as condiciones
de la infraestructura y alcanzar los niveles de funcienalidad y habitabilidad que corresponden.

En cuanto al equipamiento de la Entidad, a la fecha se cuenta con un total del 3 901 unidades de equipamiento
distribuidos de la siguiente manera:

quipamiento Informatico:

297" equipos de computo, '
De tos equipos de computo el 32.60% se encuentran con vencimiento en su tiempo de vida dtil. -

- Se prevé un crecimiento de 14.40% de equigos adicionales a fin de cubrir las nuevas necesidades del personal.
68 equipos (impresoras, escaneres y proyectores), de los cuales el 46.97% se encuentran con vencimiento en
su tiempo de vida Gtil.

8 servidores, de los cuales uno (1) se encuentra con vencimiento en su tiempo de vida atil.

1 No se estan considerando los 50 equipos que serdn adquirides mediante la O/C y que tienen previsto su ingreso en la semana del
27 de noviembre.
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i IMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Equipos, Maquinarias y vehiculos:

¢ Se cuenta con un total de 1 929 que involucran: maquinaria y equipos no depreciables, aire acondicionado y

refrigeracion, electricidad y electrénica, equipos computacionales y periféricos, equipos de comunicaciones para

redes, equipos de telecomunicaciones, equipos e instrumentos de medicion, magquinarias, equipos y mobiliarios
de otras instalaciones.

En cuanto a los vehiculos:

=«  Se cuenta con 8 vehiculos

» EI 50% tienen como fecha de fabricacion 2008-2009, para los cuales se prevé su culminacién de su vida util

dentro de 2 aiios, y los otros 50% como fecha de fabricacion 2010- 2011 y se prevé como culminacion de su
vida util deniro de 4 anos.

En cuanto al mobiliario: a la fecha se cuenta con lo siguiente:

* 1021 bienes muebles
« EI81.3% cuenta con una antigiiedad no mayor a 5 afios.
e EI70% se encuentra en estado bueno

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador esta referido a la capacidad operativa de la entidad, que corresponde a una brecha de calidad, dado que
con los factores de produccion existente la entidad presta los servicios al 100% de los conlratos de concesién.

VALOR DEL INDICADOR

1) Linea de base a diciembre 2016 = 100%

- N°de Unidades Orgénicas?: 12
- N°de Unidades Orgdnicas con inadecuada capacidad: 12

2} Valores durante el horizonte de programacion:
2017 2018
100 % 60 %

2019 2020 2021
30 10 % 0%
(Las proyecciones consideran que la intervencién de la sede central se planificara en los proximos afos)
3} Valor al final del horizonte de la programacion {2021): 0%

- N°de Unidades Qrganicas: 12
- N°®de Unidades Orgénicas con inadecuada capacidad: 0

4} Valor histérico de la brecha en los ultimos 05 afios.
2012 2013
n.d.

2014
n.d.

2015
n.d.

2016
100 %

El indicador es cuantitative y permite medir la calidad en las condiciones de funcionalidad y habitabilidad de las
instalaciones de las unidades organicas de la entidad, determinando su indice de ocupacion para la prestacién de los
servicios. Para determinar estas condiciones de funcionalidad y habitabilidad, el indicador considera el estado de los*

actores de produccién, los cuales serdn intervenidos a través de las inversiones en activos no financieros que realiza
ayentidad. Co

Limitaciones:

Se presentan limitaciones en el indicador de infraestruciura, dado que solo pondera el espacio por trabajador, pero
no permite medir aspectos de distribucién o confort del personal.

i

2 Gerencia de Supervisién y Fiscalizacion, Gerencia de Atencidn al Usuario, Gerencia de Regulacidn y Estudios Econgmicos, Secretaria Técnica de los
Tribunales del QSITRAN, Gerencia de Administracién, Gerencia de Asesoria Juridica, Gereacia de Planeamiento y Presupuesto, Gerencia General,
Presidencia, Organo de Control Institucional, Procuraduria Piblica, Secretaria Técnica de los Cuerpos Colegiadas

p
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Supuestos: _

Los supuestos son respecto a las fuentes de informacion, las que se considera son realizadas con la rigurosidad
técnica por las diferentes areas que reportan la informacién. Asimismo, que los inventarios seran realizados
anualmente para cumplir con el reporte de la informacién.

Asimismo, en las proyeccicnes se asume que las intervenciones programadas se realizaran segun calendario y se
cuenta con la disponibilidad presupuestal para su ejecucion.

PRECISIONES TECNICAS

Para determinar si la sede central cuenta con adecuada capacidad operativa, se requiere contar con la informacion
respecto a las siguientes variables:

- Infraestructura
o M2 de espacio por trabajador
- Equipamiento
o Inventario de equipos con detalle de su estado de operatividad. (Que incluye lodos los activos no
financieros de la enlidad, como son equipamiento informalico, mobiliario, vehiculos, entre otros)
- Mobiliario
o .lInventario de mobiliario con detalle de su estado (mobiliano de oficina muebles enseres o
depreciables)

Esta informacion se debe recopilar de manera periddica, a fin de evaluar su evolucion y verificar 1a entrega de
productos por parte de las inversiones.

METODO DE CALCULO

voT - UOAIO
% UoNo = — ot~ 100 %

Donde:
UOIIO: Numero de unidades organicas con inadecuado Iindice de ocupacion.

UQT: Total de unidades organicas.
UOAIQ: Numero de unidades orgdnicas con adecuado indice de ocupacion:

infraestructura

- % de brecha de espacio por trabajador (Se mide en metros cuadrados el espacio por trabajador)

] Espacio técnico - Espacio alcanzado
% Brectla espacio = — x 100 %
Espacio técnico

'-* - -
2 Equipamiento

- % de brecha de equipos en buen eslado

o . N® equipos totales - N° equipos en buen estado
% BrecBa equipos = N° de equipos totales x 100 %

eyl

Mobillario

- % de brecha de mobiliario en buen estado

o N° mobiliarios totales - N°mobiliario en buen estado
% BrecBa mobiliario = 5 —— x 100 %
N° de mobiliario totales




PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de reporte y medicién de! indicador serd semestral.

FUENTE DE DATOS

- Inventarios de Activos de la Entidad.
- Plan Operativo Institucional e Informes Trimestrales de Evaluacién.

BASE DE DATOQS

» Base de Dalos de los Inventarios de Activos

s Base de Datos del Plan Operativo Institucional.
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Informacion de registro, utilizando e! aplicative del Plan Operativo Institucional y los reportes de inventarios de activos
anuales.

No aplica. -

7
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ANEXO 1

SECCION A - Brecha 01

Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios
) |

Nombre de la entidad publica: | AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Fecha de elaboracidn: 23.11.2017

Sector: 22 PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Funcion: 03: PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE CONTINGENCIA

Divisidén funcional: 006: GESTION |

Grupo funcional: 0010: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Servicio publico asociado: EDIFICACION PUBLICA (CONDICIONES DE HABITABILIDAD Y FUNCIONALIDAD)
Tipologia del proyecto: SEDES INSTITUCIONALES

e gt o ks 2 PROGRAMA PRESUPUESTAL de serelcaso -+ . 3. F= =0 T gt 2]
NO APLICA l

Nombre del indicador
!

% de unidades organicas y/o 6rganos de SERVIR con inadecuado indice de ocupacion]
|
(Ambito de control (Nivel de objetivo de la matriz logica)s =~ i o L . - o T T T

1
- Incremento del niimere de Personal de SERVIR, que cuenta con adecuados ambientes, que cumplen con los
estdndares de calidad y confort dispuestos en la normatividad vigente

Disminucidén de costos de operacién de la entidad, por ahorros en los costos y tiempos de traslado del personal
entre las sedes que actualmente tiene en alguiler.

[ PLEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO:DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL & .. i, ok . or]

NO APLICA , i

logFNic6N
i
|
El indicador expresa la brecha existente en las condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad) del personal para
llevar adelante principalmente los procesos estratégicos y de apoyo en la Entidad.
i
La infraestructura que requiere la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR es de 12 000 m? aproximadamente que |7
incluye dos espacios, uno para las oficinas administrativas de SERVIR y otro para la Escuela Nacional de Jlxdmmstracwmtz :
Pablica, de acuerdo al Reglamento Nacional de Edificaciones (aprobado mediante Decreto Supremo N° 011- 2006-
VIVIENDA), cuyo articulo 6 de la Norma A.080 “Oficinas” establece que el estandar delindice de ccupacién es de 9.5 m pt’:r it
persona. Actualmente se cuenta con 4 locales alquilados, |n:r.m un drea total de 3 565,25 mZ, por tanto se tiene una brecha\ )
de 8 434.75 m? de érea necesaria para desarrollar normalmente las actividades. Esto manifiesta por un lado un problema’ de s
hacinamiento en los diferentes drganos (Oficina de General de Administracién y Finanzas, Oficina de Planeamiento y -
Presupuesto, Gerencia de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil, Gerencia de Desarrollo del Sisterna de Recursos

Humanos, Gerencia de Politicas del Servicio Civil, Gerencra{de Desarrollo de la Gerencia Pdblica, Tribunal del Servicio Civil) y
el incurrir en costos de alquiler significativos, de acuerdo al detalle siguiente:

item Sedes ) Area ocupada (m?
1 | Sede Central l 1,200
i
i 2 | Sede Tribunal { 587,25
3 7
. 3 Sede ENAP 1,538
120
4 | Sede Natalio Sanchez
120




Se debe considerar, que el indicador refleja también los requerimientos de mobiliario, equipamiento y conectividad.
Adicionalmente se tienen los siguientes indicadores que representan las brechas de los requerimientos antes mencionados:

*  Equipamiento: % de brecha de equipos en buen estado: 31%.

*  Mobiliario: % de brecha de mobiliario en buen estado: 39%,

»  Capacidad institucional: Puede incluir mejora de procesos, software especializado y s:stemas de informacién: %
de brecha de sisternas de informacién implementados: 67%. interna.

DIMENSION DE DESEMPERO

El indicador es de producto y estd referido a la capacidad institucional para brindar adecuadamente los servicigs de rectoria
que se requieren de SERVIR.

VALOR DEL INDICADOR

1. Llinea de base a diciembre 2016 = 100%

+ % de unidades organicas y/o érganos con inadecuado indice de ocupation (Sede Central): 100%
* % de unidades orgdnicas y/o drganos con inadecuado indice de ocupacién {Sede TSC): 100 %

s % de unidades organicas y/o érganos con inadecuado indice de ocupacion (Sede ENAP):: 100 %
* % de unidades orgdnicas y/o drganos con inadecuado indice de ocupacién (Sede Natalio}:: 100%

Promedio: 100%

2. Valores durante el horizonte de programacién:
2018 2019 2020 2021
98% 95% 90% 0%

Se considera que el inadecuado ambiente de trabajo no sufrird mejoras sustantivas hasta la ejecucién del proyecto, que se
estima culmine para el 2021; pero se estima minimas mejoras en las etapas de estudio {factibilidad y estudio definitivo) y la
ejecucion de obras {2020-2021), que obedecen bdsicamente a reordenamientos o subsanar tales falencias con alquileres.

3. Valor al final del horizonte de la programacidn (2021): 0%

Sera expresado en términos del porcentaje de unidades organicas y/o drganos con inadecuado indice de ocupacidn, que al
término del proyecto deberia ser 0; consideramaos un agrupamiento de acuerdo a la ubicacidn actual por sedes.

¢ % de unidades organicas y/o 6rganos con inadecuado indice de ocupacién {Sede Central): 0%
¢ % de unidades orgdnicas y/a 6rganos con inadecuado indice de ocupacitn {Sede T5C): 0 %

* % de unidades organicas y/o 6rganos con inadecuado indice de ocupacién (Sede ENAP): 0 %
% de unidades orgénicas y/o érganos con inadecuado indice de acupacién (Sede Natalio}: 0%

Valor histdrico de |a hrecha en los ultimos 05 afios.

2013 2014 2015* 2016 2017
N.d. N.d. 100%. 100% 100%

N.d. No disponible,
* Afio donde se inicid el estudio de pre inversién {nivel perfil)

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad para llevar adelante
principalmente los procesos de linea y de apoyo del SERVIR.

El indicador es cuantitativo y permite medir la brecha en la capacidad institucional de la entidad para la prestacion de los
principales servicios de rectoria del Sisterna Administrativo de Gestién de Recursos Humanos que brinda SERVIR,

Se cuenta con un estudio de pre-inversidn a nivel perfil que efectivamente evidencia el inadecuado indice de ocupacuén de
fas oficinas administrativas y operatlvas {ENAP) de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR). '

LIMITACIONES ¥ SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:
* El indicador de inadecuado indice de ocupacion solo pondera el espacio por trabajador, no considerando otras
caracteristicas asociadas al acondicicnamiento espacial en el marco de los pardmetros de seguridad y salud en el

-




trabajo.

Supuestos:

+ Se asume que las metas de las intervenciones a lo largo del horizonte de programacion no variardn por causas no
atribuibles a la iniciativa de inversidn.

PRECISIONES TECNICAS

Para el calculo de los valores del indicador, se requiere contar con la informacién respecto a las siguientes variables:

« Para el espacio por trabajador medido en metros cuadrados (m?), del cierre de la brecha de las unidades orgénicas y/o
érganos del SERVIR con inadecuado indice de ocupacion, se debe considerar lo especificado en el Reglamento Nacional
de Edificaciones {RNE), asi comao con el mobiliario, equipamiento y conectividad interna.

* Para el clculo del indicador se ha considerado la cantidad de personal con el que cuenta el SERVIR al cierre del afio
2016, la misma que variard en fos siguientes meses cel 2017 de acuerdo a lo estimado en el estudio de dotacién en el
marco de la implementacidn de la Ley del Servicio Civil - Ley 30057.

La informacién se debe recopilar de manera anual con el propdsito de evaluar su evolucion y a fin de verificar la cobertura
de necesidades que brinde la iniciativa de inversidn. Adicionalmente se podria considerar el desarrollo de auditorias a los
registros de informacién para asegurar la calidad de los mismos.

METODO DE CALCULO

[% de unidades organicas y/o érganos de la Entidad con inadecuado indice de ocupacion.

UoT — UoAlo
% U0 = '—'"""D"b"TT—I 1000/0

Donde:
UOIO: Namero de unidades organicas y/o 6rganos del SERVIR con inadecuado indice de ocupacién.

UOT: Total de unidades organicas y/o érganos del SERVIR.
UOAIO: Numero de unidades orgdnicas y/o érganos del SERVIR con adecuado indice de ocupacion:

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES
La periodicidad de medicidn del indicador es semestral.

FUENTE DE DATOS
¢ SERVIR: Inventarios anuales de activos de la entidad.
* SERVIR: Evaluaciones anuales del Plan Operativo Informético de la entidad.
+ SERVIR-OPP: Estudio de pre-factibilidad - “Mejoramiento de los servicios de la Autoridad Nacional del Servicio Civil ~
SERVIR, en la provincia de Lima”

BASE DE DATOS
* Informes de inventarios anuales de activos de SERVIR.
¢ Informes de evaluacién anual de cumplimiento del Plan Operativo Informatico de SERVIR.
Estudio de preinversion a nivel perfil: “Mejoramiento de los servicios de la Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR,
en la provincia de Lima”

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
La informacidn que se encuentra procesada en los Informes de inventarios anuales de activos y de evaluacién de! Plan
Operativo Informatico, el estudio de pre inversién a nivel perfil “Mejoramiento de los servicios de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil — SERVIR, en la provincia de Lima”, que recoge |a problemdtica central del inadecuado indice de ocupacién por
trabajador,

NO APLICA
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ANEXO 1
SECCION A

Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad pablica: g_:gantismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna
ilvestre

Fecha de elaboracion: 24.11.2017

Sector: 22: Presidencia del Consejo de Ministros

Funcién: 03: Pianeamiento, gestion y reserva de contingencia

Division funcional: 006 Gestion

Grupo funcional: 0010 Infraestructura y equipamiento

Bien o Servicio publico asociado: Edificacion Publica (condiciones de habitabilidad y funcionalidad)

Tipologia del proyecto: Sedes institucionales

?“‘

) PROGRAMA PRES!_JPUESTAL de ser; e! caso'," y

,_4-...i., ,4’;‘9 P

A blto de control (NIVG’I de objerwo de Ia’marnzllég:ca) g

*L i:d.'-

- Incremento del numero de personal que cuenta con ambientes que cumplen con los estandares de indice de
ccupacion, calidad y confort, de acuerdo a lo dispuesto en la normativa vigente.
- Ahorro en costos de alquiler, que actualmente se incurren para el funcionamiento de la entidad.

: PLIEGOS QUE EJECUTAN ACClONES EN EL M_ARCO DEL., PROGRAMA’PRESUPUESTAL; TR

'...w < iady u:,. P r-f**— .“.. e, A L 11;\~ Y R .l

r i et “"w'-x— L T ! L

No Aihca ‘

El indicador busca medir la brecha existente en las condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad) del
personal para llevar a cabo principalmente los procesos estratégicos y de apoyo en la Entidad.

i ied

Se ha idenlificado que en la sede central del OSINFOR existe un hacinamiento del personal, ya que actualmente la
infraestructura construida es de 1 232.89 m?, de los cuales debido a su disefio tiene areas comunes con
aproximadamente un &rea de 200 m? (halls, escaleras y ascensores), teniendo por tanto un &rea de 1 032.89 m?
que soporta a un total de 224 profesionales al cierre del mes de noviembre de 2017. En base a dicha informacion
actualmente la institucion tiene un indice de ocupacién de4.61 m2por persona siendo menor a lo especificado en
el Reglamento Nacional de Edificacicnes (aprobado mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA), cuyo
articulo 6 de {a Norma A.080 “Oficinas” establece que el estandar del indice de ocupacion es de 9.5 m?2 por persona.

Al respecto, ta mejora del indicador de ocupacion detera aplicarse a las siguientes unidades orgénicas: Organo de
Control Institucional, Tribunal Forestal y de Fauna Silvestre, Oficina de Planificacién y Presupuesto, Oficina de
Asesoria Juridica, Oficina de Administracion, Oficina de Tecnologia de la Informacion, Direccién de Supervision
Forestal y de Fauna Silvestre, Direccién de Fiscalizacién Forestal y de Fauna Silvestre y Direccion de Evaluacion
Forestal y Fauna Silvestre.

Por otro lado, teniendo en cuenta que fa institucion se encuentra en un proceso de crecimiento debido al aumento
de la demanda de acciones centrales que se desarrollan en la sede central {fiscalizacion mas el soporte
administrativo para las supervisiones y fortalecimiento de capacidades), el mencionado indice podria reducirse ain
mas por la necesidad de contar con un mayor numerc de personal.

Se debe considerar, que el indicador refleja también los requerimientos de mobiliario, equipamiento y conectividad
interna, dado que fos mobiliarios y equipos (equipos informaéticos, laptops, pe, vehiculos, sillas y sillones) se
encuentran depreciados (en mal estado u obsoleto).
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4§ JUSTIFICACION '

DIMENSION DE DESEMPENQ

El indicador es de producto y esta referido a la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad
para llevar adelante principalmente los procesos eslratégicos y de apoyo de la Entidad.

VALOR DEL INDICADOR

1) Linea de base a diciembre de 2017: 81.2%

De las 11 unidades organicas de la institucion, 2 de ellas presentan adecuado indice de ocupacion, por lo
que las 9 unidades organicas con inadecuado indice de ocupacion representan el 81.2%.

2) Valores durante el harizonte de programacion:

2018 2019 2020 2021

81.2% 81.2% 81.2% 0%

3) Valor al final del horizonte de la programacion a diciembre de 2021: 0%

&/

Se ha considerado que en el 2021 con las inversiones que se realicen se lograra que el 100% de las
unidades organicas cuenten con adecuado indice de ocupacion y por tanlo la brecha se reducira al 0%.
En los aflos anteriores, se considera la misma linea base del afio 2017, dado que no se podra reducir

& hasla que no se cuente con la sede institucional.
& 1

g

i)

Este indicador permite medir la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad para llevar
adelante principalmente los procesos estratégicos y de apoyo en una Entidad.

Los proyectos de inversion de esta tipologia tienen como principal componente la infraestructura, por lo que la
brecha se ha expresado en términos del indice de ocupacién.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:

El indicador no presentara disminucién en tanto no se cuente con una sede institucional, con lo cual todas las
unidades organicas cuenten con un espacio adecuado para el personal de la institucion,

Supuesto:

No se incrementara ¢l nimero de unidades organicas en el OSINFOR en los proximos afios.

PRECISIONES TECNICAS

1. Para el cierre de la brecha, unidades organicas del OSINFOR con inadecuado indice de ocupacion, se debe
considerar que el cumplimiento del indicador se lograra al contar con una infraestructura acorde a lo
especificado en el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), asi como con el mobifiario, equipamiento y
conectividad interna.

2. Para el célculo del indicador se ha considerado la cantidad de personal con el que cuenta e! OSINFOR al mes
de noviembre del afio 2017. Este factor afecta sobre el célculo de la brecha de los siguientes afos, en caso se
incremente la cantidad de personal de la institucion.

3. El cierre de la brecha, ademas generara un ahorro en costos de alquiler y el traslado del Data Center.

METODOC DE CALCULO

[% de unidades organicas de la Entidad con inadecuado indice de ocupacion],

UoT — UOAID
% U010 = T——x 100 %




Donde:

% UOIIO: Porcentaje de unidades orgénicas del OSINFOR con inadecuado indice de ocupacion.
UOT: Total de unidades orgénicas del OSINFOR.
UOQAIO: Numero de unidades organicas del OSINFOR con adecuado indice de ocupacion.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicién del indicador sera anual.

FUENTE DE DATOQOS

Ministerio de Economia y Finanzas, Banco de Inversiones.

BASE DE DATCS

SOSEM - MEF

Informe de Gestidn Institucional de ta Oficina de Planificacién y Presupuesto

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

SOSEM — MEF

Informe de Gestion Institucional de la Oficina de Planificacién y Presupuesto

SINTAXIS




ANEXO 1
SECCION A

Formato de presentacién del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad publica: Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica

Fecha de elaboracién: 23 de febrero de 2017

Sector: Presidencia del Consejo de Ministros

Funcion: 003: Planeamiento, gestién y reserva de contingencia

Divisién funcional: 008: Gestidn

Grupo funcional: 0010 Infraestructura y equipamiento

Servicio pablico asociado: Edificacién Publica (condiciones de habitabilidad y
funcicnalidad)

Tipologia del proyecto: Sedes institucionales

PROGRAMA PRESUPUESTAL, de'ser ef caso
NO APLICA

Nombre del indicador

[% de unidades orgénicas del CONCYTEC con inadecuado indice de ocupacion]

Corresponde a la intervencién en las capacidades de la Entidad para solucionar problemas de
condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad). Enfocados, principalmente, en desarrollar
procesos estratégicos y de apoyo (infraestructura, mobiliario, equipamiento, conectividad interna,
entre otros).

Las edificaciones son definidas como obras de caracter permanente, cuyo destino es albergar
actividades humanas; dependiendo de la organizacién y funciones de la entidad las sedes
institucionales pueden estar constituidas por mas de una edificacién emplazada en distintas
ubicaciones.

Ambito de control (Nivel de objetivo de 1a malnz logica)

\

Resultado especifico:

e Pilar de innovacion del World Economic Forum

PLIEGOS QUE EJECUTAN'ACCIQNES'EN EL'MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

CONCYTEC
DEFINICION

Determina al 6rgano rector del SINACYT, CONCYTEC, que no cuenta con adecuadas capacidades para
la promocidén, monitoreo y vigilancia de las actividades de CTI, asi como la creacion de entornos
favorables para la vinculacién de los actores del SINACYT.

Entiéndase como adecuadas capacidades para la promocion, monitoreo v vigilancia de la CT! a nivel
nacional cuando el CONCYTEC cuenta con la infraestructura, equipamiento, recursos humanos,
sistemas de informacién y recursos de informacion {(ej. Acceso a journals, repositorios y similares)

adecuados. A




En ese sentido se busca reducir las brechas a las condiciones de trabajo (habitabilidad vy
funcionalidad), expresadas en el indice de ocupacién {m2/persona) de las unidades orgénicas de la
entidad, de acuerdo a los estandares de las normas nacionales.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador esta referido a la brecha de cobertura del servicio nacional de promocidn, monitoreo y
vigitancia de CTI.

VALOR DEL INDICADOR

Creacion de la sede institucional del CONCYTEC

1) Linea de base: indice de ocupacién
Alta direccion: 6.21

Organo de contro! intemo: 3.88
Organos de asesoramiento: 4.57
Organos de apoyo: 4.95
Organos de linea: 4.56
FONDECYT: 6.46

Atencitn al ptiblico: 3.15

Total: 5.14

El 100% de unidades organicas tiene un indice de ocupacién por debajo de! minimo especificado en la normativa
nacional (9.5).

2) Valores duranlte el horizonte de programacion:
2018 2019 2020
100% 100% 0%

3) Valor al final del horizonte de la programacion:
Al 2020 se da por culminada la construccién de la sede del CONCYTEC y su equipamiento. Por tanto, las
brechas estan cerradas a! 100% en el 2020.

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad
gue a su vez genera una brecha de capacidades para la promociéon, monitoreo y vigilancia de la CTl a
nivel nacional. . :

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Para el célculo de este indicador se considera a la nueva sede del CONCYTEC con las capacidades
adecuadas de promocién, monitoreo y vigilancia de la CTI.

PRECISIONES TECNICAS

No se financia la operacion y el mantenimiento

METODO DE CALCULO

B4 de unidades organicas del CONCYTEC con inadecuado indice de ocupacion|.

UOT — UQAIO
% U0H0 = ——r—x 100 %

vor
Donde: ) ﬂ/




UOIO: Namero de unidades orgénicas del CONCYTEC con inadecuado indice de ocupacion.
UOT: Total de unidades orgénicas del CONCYTEC.
UQCAIO: Ndmero de unidades organicas del CONCYTEC con adecuado indice de ocupacion.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicién de los indicadores de brechas sera anual.

FUENTE DE DATOS

CONCYTEC
BASE DE DATOS

Informes de la Unidad Ejecutora del CONCYTEC- Oficina General de Pianificacién y Presupuesto
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Registros administrativos que incluyan variables para el calculo del indice de ocupacién como: el
namero de puestos de trabajo, el uso actual de oficinas y el area neta de oficinas.

SINTAXIS




ANEXO 1
SECCION A
Formato de presentacién del Indicador asociado a la brecha de servicios
Nombre de la entidad publica: El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad intelectual
Fecha de elaboracién: 23.11.2017
Saector: Presidencia de Consejo de Ministros
Funcién: Funcion 03: Planeamiento, Gestién y Reserva de Contingencia
Divisién funcional: 006 Gesticn
Grupo funcional: 0010: Infraestructura y equipamiento
Servicio publico asociado: Servicios para |la defensa de la compelencia, proteccion al consumidor
y propiedad intelectual
Tipologia del proyecto: Sedes institucionales.
o O PRQ:GRAMACPRESLUEUESTALTde serel caso - R e
Na Aplica b - l ™
Nombre del indicador
% de unidades organicas de la Sede Central del Indecopi con inadecuado indice de ocupacién para la provision
de servicios a la ciudadania.
- "%, Ambitoidecontrol (Nivel de objetivo de la matniz logica) - T RS
Mejoramiento de los estandares de calidad en la provision de servicios en la Sede Central del Indecopi
- PLIEGOS QUE. EJEQI;;_TAN AQQQNES' EN'EL MARCO DEL PROGRAMA'PRESURPUESTAL """
Noalican- — ' 7 T '
El indicador busca reducir la brecha existente de las condiciones (Infraestructura, Sistemas de Tecnolegias de la

Informacién y Capacitacién al personal) en que la entidad brinda servictos a la ciudadania, los cuales tienen como
eje temalico: Defensa a la Competencia, Proteccion al Consumidor y Propiedad Intelectual.

Dichos servicios son brindados directamente a la ciudadania a través de los Organos resolutivos (OR) que se
agrupan en los 03 ejes tematicos mencionados, asimismo, para que los OR puedan desempeiiar sus funciones, se
cuenta con el apoyo de los Organos Administrativos.

Para que los colaboradores de la entidad, ya sean personal de los Organos Resolutivos u Organos Administrativos,
"??,puedan brindar un servicio con los estandares de calidad esperados, se ha identificado 03 factores de preduccién

rincipales que inciden en la eficiencia y eficacia de la provision de servicios de la entidad, los cuales estan referidos
23 los siguientes: Infraestructura, Sistemas de Tecnologias de la Informacion y Capacitacion al personal.

Infraestructura: Se define como el espacio fisico donde los colaboradores de la instituciéon desarrollan sus labores
diarias, las cuales deben cumplir con los criterios técnicos para su construccion como oficinas y los parametros de
seguridad establecidos por el INDECI, asi como también contar con el equipamiento necesario para su
funcionamiento. Para el caso particular de la identificacion del indicador de brecha de infraestructura, se ha
establecido como parametro, el indice de ocupacion de M2 por colaborador (6.50 m2 / persona), el cual cumple con
los espacios de circulacion internos, distribucién de mebiliarios {(modulos de trabajo fijo y oficinas), ambientes

"'a.pmplementarios {salas de reuniones y archivos), escaleras de emergencia y pasajes de evacuacién de acuerdo a
Ia‘zznormatividad de! CENEPRED.

- :m-ﬁgs’_é ha identificado que en la Sede Central del Indecopi, existen 41 unidades organicas, de las cuales 25 cumplen
con el parametro establecido, el cual representa el 60.98%, y 16 unidades organicas no cumplen, lo que representa
el 39.02% de oficinas que no cumplen a cabalidad con los espacios de circulacién interna, distribucién adecuada

de mobiliario, escaleras de emergencia, pasajes de esvacuacion y suficientes ambientes complementarios.
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1 | PRESIDENCIA DEL CONSEIO DIRECTIVO . PRE 20.49
2 SALADE PROPIEDADINTELECTUAL R 5P) 7.68
3 DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS : DsSD 6.51
4 GIRECCION DE DERECHOS DE AUTOR DDA 7.9
5 DIRECCION DE INVENCIONES Y NUEVAS TECNOLOGIAS DIN 651
[ SALA ESPECIALIZADA EN DEFENSA DE LA COMPETENCIA sDC 872
7 COMISION DE FISCALIZACION DE DUMPING ¥ SUBSIIOS [o):] 9,65
o COMISION DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA e . 912
9 COMISHON DE ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS . CEB’ 5.78
10 COMISHON DE FISCALIZACION ¥ DE LA COMPETENCIA DESLEAL cco 8.49
11 , SALAESPECIALIZADA EN PROTECCION AL CONSUMIDOR SPC 6.91
12 COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N¥ 1 cc1 6.6
13 COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N® 2 ccz 7.02
14 COMISIGN DE PROTECCION AL CONSUMIDOR N 3 ccs’ 5.4
15 ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS N# 1 Ps1 487
16 ORGAND RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS N2 2 Ps2 4.16
17 ORGAND RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS NY 3 Ps3 416
18 SALA ESPECIALIZADA EN PROCEDIMIENTOS CONCURSALES sco 553
19 COMISION DE PROCEDIMIENTOS CONCURSALES o 7.02
20 | GRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL [+ d} 13.2
21 | ESCUELA NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL ECP 7.82
" 22 | DIRECCION DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE PROTECCIGN AL CONSUMIDOR DPC 65.61
23 |serenca Gengral GEG 17.54
24 SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANG SAC 3.92
25 GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION GT 4.37
26 GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS GAF 12.27
27 " SUB GERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL SGL 4.54
28 - _si:s GERENCIADE FINANZAS Y CONTABILIDAD SGF 464
29 AREA DE BJECUCION COACTIVA AEC 3.01
30 GERENCIA DE ESTUDIOS ECONGMICOS GEE 6.28
3t * GERENC)A DE RECURSOS HUMANOS GRH 4.45
32 GERENCIA DE PROMOCIGN ¥ DIFUSION GPD 7.97
33 GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION GSF 452
34 GERENCIA DE OFICINAS REGIONALES GOR 5.62 : . ;
35 GERENCIA LEGAL GEL 7.81 1.31 Cumple
36 IOFE 1OFE 8.46 .
37 GERENCIA DE PLANEAMIENTO ¥ GESTION (NSTITUCIONAL GPG 4.35
3B GERENCIA DE COOPERACION TECNICA Y RELACIONES INSTITUCIONALES GCT 7.62
39 SECRETAR[A TECNICA REGIONAL ELIMINACION BARRERAS BUROCRATICAS SRB 968
.%o 40 JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO J1AC 11.15 7
%, 41 SECRETARIA TECNICA DE FISCALIZACION CONCURSAL FCO 4
A

ﬁ el cuadro anterior, se muestra la brecha entre el indice de ocupacion de cada érea con el parérnetro identificado

e ,\@ 5 M2/persona), en ese sentido, se tlene que el 39.02% de unidades organicas del Indecopi, o cumplen con dicho

parametro.

[

Asimismo, para una‘adecuada provision de servicios en ld Sede Central, es necesario contar ¢on un equipamiento
que garantice salvaguardar la seguridad de la informacién de la institucion, del cual se ha identificado como
quipamiento critico los referido al equipamiento para la energia estabilizada de corriente. De igual forma, y de

salvaguardar la integridad fisica del personal y seguridad de la informacién del (ndecopi.

La Sede Central del Indecopi, cuenta con 06 edificaciones (Edificio A, Edlf‘ icio B, Edificio C, Edificio D, Edificio E y

"“@Of icinas Temporales), de las cuales solo 01 (Edificio E) cuenta con Sistema Estabilizado de Corriente, Y solo 03

(Edlf icio C, Edificio D (40%) y Edificio E) cuentan con Sistema Contra incendio, los cuales nos da las &gumentes
bEechas en equupamlento

;'r‘

cuerdo a lo normado por Defensa Civil, es necesario contar con un Sistema Contra incendios, el cual permitira

kA



BRECHA 83 33% ~ 63.00% -

PROMEDIO . ¢ 73.17%)
—

De! cuadro anterior se i_déntiﬁca un déficit promedio de! 73.17%, el cual representa ia brecha de equipamiento que
se tiene que cubrir para salvaguardar fa seguridad de la informacién y la integridad fisica del personal, en
cumplimiente del RNE y lo normado por Defensa Civil. .

En ese sentido, se calcula el numero de unidades organicas gque no cumplen con los parametros indicados para
infraestructura y equipamiento, los cuales estan representados en valores absolutos de acuerdo al nimero de
unidades orgéntcas que cumplen o no cumplen con Io indicado.

Ya b

l . | L

e Infraestructura 25 16
. Infraestructura

Equipamiento 11 30

Sistemas de Tecnologias dela Informacién (TI): Es e! conjunto de hardware, software y redes, que permiten a
los colaboradores de-:la institucion el almacenamiento, recuperacion, transmisién y manipulacién-de dalos o
informacidn, con el objeto de proveer servicios a la ciudadania y a los usuarios internos. Para el presente caso, se
ha establecido como indicador de brecha de T, ¢l porcentaje de acceso de los colaboradores del Indecepi a los
sistemas de TI, los cuales deben cubrir fas necesidades de calidad para una adecuada provisién de servicio, estas
se encuentran referidas a Infraestructura de TI, Servicios Comunes de Tl y Aplicaciones Informaticas.

item COMPONENTES SISTEMA T) 2018 PROMEDIO
N IR 2 . % X
. 10 qu_raestructura de Ti (% de brecha tecnoldgica): BRECHA % BRECI-{A
Distribuido en: '
Plataforma de servidores: 100% .
Plataforma de comunicaciones: 100% - 70%
.Facilites: 10%
2.0 Serv.ic.ios comunes de Tl (% de brecha de procesos de 80% 80%
servicios de soporte- Helpdesk): . .
3.0 Aplicaciones e informacion (% de brecha de sistemas de .
informacion): -
Distribuido en:
Software comercial - 30%
Apligaéiones legadas (antiguas) ' 90% 0% -
Aplicaciones Nuevas {Mejoras y lineas de digitalizacidn) S50%
Servicio de Informacién (Base datos, repositorio) 70% e, ‘
PROMEDIO BRECHA T ' | ¢ &m‘) ;

ese sentido, el porcentaje de brecha para el afio base 2018, se establece en 70%, el cual representa él
p6@enlaje de servicios de Tl al cual no se tiene acceso por parte de los colaboradores del Indecopi. Cabe resaltar
que:para el calculo del ndmero de unidades organicas que no cumplen con los parametros de Servicios de Tl, se
-—?egondea avalores absolutos maximos, toda vez que cada unidad orgénica no se puede representar con decimales,
Y ademas, para considerar que cumple con los parametros de servicios de T, estos deben ser en su totalidad, es
‘decir al 100%, de lo contrario se considera como una unidad orgémca que no cumple con lo mdncado




Sistemas TIC 12 - - 29 41

Capacitacidn: Es el proceso que busca la mejora del desempefio de los servidores, a través del cierre de brechas
o desarrollo de competencias o conocimientos, el cual debe estar alineado al perfil del puesto del servidor y/o a los
objetivos estratégicos de la entidad. Para 1a idenlificacion de brechas de capacitacion, se toma como indicador e!
porcentaje del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) ejecutado, el cual estd en funcidon a las necesidades de
capacitacion identificadas tanto para las areas resolutivas y areas administrativas, y el cual también se encuenira
came indicador del Plan Estratégico Institucional PEI 2017 — 2019, y tiene como linea base el valor del 95%.

Esle indicador mide el nivel de efectividad a nivel institucional en la gjecucion de las actividades programadas en el
Plan de Desarrollo de Perscnas del Indecopi, el mismo que tiene como fin:

El fortalecimiento de las competencias técnicas de las bases profesionales de la institucion.
La implementacién de un plan de sucesién intemna.

- El fortalecimiento de las habilidades gerenciales en los lideres de la institucion.

- Fortalecimiento de la Cultura Organizaciona! basada en valores.

P

e
En ese sentido, el porcentaje de brecha para el afio base 2018, se establece en ' 5%, el cua! representa el porcentaje

de Unidades Organicas a las cuales no se cubre en su totalidad el Plan de Desarrollo de Personas. Cabe resaltar

o~
que para el calculo del nimero de unidades organicas en las que no se cubre-en su totalidad e! PDP, se redondea |

a valores absolutos maximos, toda vez que cada unidad organica no se puede representar con decimales, v,
ademas, para considerar que se cumple con la ejecucién del PDP en una unidad organica, este debe ser en su
totalidad: es decir e} 100% de lo planificado en el PDP, de lo contrario se considera como una unidad orgamca que
no cumple con lo indicado.

Capacitacion 38 3 41’

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es a nivel de propésito y esta referido a |la brecha de las condicicnes de infraestructura, equipamiento,
sistemas Tl y capacitacién para una adecuada provision de servicios del Indecopi a la ciudadania.

VALOR DEL INDICADOR

1) Calculo de los valores en el horizonte de programacion:

Infraestructura: Con la ejecucién del proyecto de inversibn denominado “Mejoramiento_del_Servicio
Administrativo en la Sede Central del Indecopi®, el cual considera mejorar las condiciones de infraestructura
de las dreas adminisirativas, se espera reducir el % de brecha de infraestructura de 39. 02% a 21.95% para

el 2021.

Asimismo, para el caso de equipamiento, el % de sistemas estabilizados de-corrientes en la Sede Central,
se mantendra constante, sin embargo, se estima que se implementara el Sistema Contra Incendio en las
06 edificaciones de la Sede Central del Indecopi, con lo que se espera que el % de indicador de brecha de
equipamiento se reduzca de 73.17% a 41.67%.

Cabe resaltar que, para el célculo del indicador de brecha de Infraestructura, se realizé6 mediante un
promedio ponderado, otorgandose 70% al recurso de infraestructura y 30% a! recurso de equipamiento.
Se otorga mayor porcentaje a la infraestructura dado que es el que representa un miayor valor en las
edificaciones, asi comeo es necesaria para la implementacion del equipamiento.

L
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% Indicador brecha

. 39.02% 39.02% | 39.02% 21.95%
infraestructura

% Indicador brecha

- 73.17% | 41.67% | 41.67% | 41.67%
equipamiento

PROMEDIO 49.27% 39.82% | 39.82% 27.87%

Fuente: Area de Infraestructura de la Sub Gerencia de Loglstica y Control Patrimonial

Sistemas de Tecnologias de la Informacién: Para el célculo de la proyeccion del % del indicador de TIC,
se ha considerado la implementacion de proyectos de tecnologias de la informacion relacionados a la
adquisicion de plataforma de servidores, plataforma de comunicaciones, facilities, adquisicion de software,
actualizacion y desarrollo de aplicaciones, base de datos y servicios de soporte al usuario interno (Help
Desk). Para la identificacion de las necesidades de TIC, se ha utilizado como una de las fuentes el Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones 2017 — 2019.

i

% Indicador brecha
Sistemas TIC 70% 50% 25% 10%

Fuente: Gerencia de Tecnolegia de la Informacidn

Capacitacion: Para el calculo de la proyeccion del % del indicador de capacitacién, se ha considerado un
valor constante en el periodo de programacién, toda vez que se ha tomado como referencia el valor del
indicador etaborade en el Plan Estratégico Institucional 2017 — 2018, el cual esta referido al Porcentaje del
Plan de Desarrollo de Personas (PDP) ejecutado, y tiene como valor de linea base el 85%.

% indicador Plan de
Desarrollo de Personas 95% 95% 95% 95%
ejecutado
% indicador de brecha de
capacitacién
Fuente; Gerencia de Recursos Humanos

5% 5% 5% 5%

Linea de base 2018: 41.42%

% de unidades orginicas de la Sede Central del Indecopi con inadecuado indice de ocupacién para la

3

o}

provision de servicios a la ciudadania.

Valores durante el horizonte de programzcion: Los valores tendran en cuenta la ‘culminacion de las
inversiones considerados en el PMI en dicho horizonte.

Infraestructura 49.27% 39.82% 39.82% 27.87%

Servicios GTI 70% 50% 25% 10% '
Capacitacién 5% 5% 5% 5%
Promedio 41.42% 31.61% 23.27% 14.29%

Valor porcentual al final del horizonte de la programacion: Se estima que con fa gjecucién de proyectos de |
inversion y las inversiones de optimizacion, de amphac:on marginal, de rehabilitacién y de reposucnon el
valor del indicador al final del horizonte de programacién es de 14.29%.

Valores unitarios al final del horizonte de la programacion: En base a los porcentajes calculados, y tomando
las 41 unidades organicas de la entidad como el 100%, se ha procedido a calcular la cantidad de unidades
organicas que cumplen y no cumplen con los pardmetros para los recursos de infraestructura,




equipamiento, sistemas de tecnologias de la informacion y capacitacion, tomando valores absolutos
redondeados al inmediato superior, tal como se presenta a continuacion:

Infraestructura t 25 . 16 25 16 25 16 32 9
Equipamiento | 11 30 23 18 23 18 23 18
Sistemas TIC 12 29 20 21 30 11 36 )
Capacitacidn 38 3 38 3 38 3 38 3

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir la brecha en la capacidad operativa del Indecopi para una adecuada provisidén de
servicios de calidad a la ciudadania, asi como también a los colaboradores internos. :

Se ha tomado los principales factores de produccion referidos a infraestructura, servicios de Tl y capacitacion, dado
que estos son esenciales para que los colaboradores puedan desarrollar sus labores con eficiencia y eficacia,
cumpliendo con los estandares de calidad de la institucion.

En la sede central, se cuentan con edificaciones de concreto armado y oficinas temporales construidas con material
prefabricado, estas Gltimas oficinas son inadecuadas para el desarrollo de sus funciones, debido al mal estado de
las instalaciones y al hacinamiento que se tiene por la carencia de las mismas,

Con el indicador propuesto, es posible reducir la brecha con la ejecucion de proyectos de infraestructura, asi como
de inversicnes de oplimizacién de |a oferta.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:

Eil RNE, €n-$u norma A.080, considera un indicador de ocupacion de 9.5 m2/persona para oficinas, el cual es un
parametro alto que da como resultado oficinas sobre dimensionadas en espacio fisico, elevando el costo de
construccion.

Supuesto

Se ha considerado para el calculo del indicador de brecha, los pardmetros de Defensa Civil, lo cual indica que la
capacidad de ocupantes en oficinas, debera estar en funcién al mobiliario fijo distribuido, y que debe cumplir con
las vias de circulaciéon.

PRECISIONES TECNICAS '
1, Circutacion 1.20 mts pasajes principales de evacuacion.

2 Circulacion 0.90 mts pasajes internos para oficinas menores a 50 personas.
,‘ég Célculo de aforo sustentado por distribucion de mabiliario fijo.

METODO DE CALCULO

% de unidades organicas de la Sede Central del Indecopi con inadecuado indice de ocupacién para la
\ provisién de servicios a la ciudadania.

“¥romedio del indicador de brecha de los factores de praduccion para la provision de servicios de la institucién. Para

;E brecha de infraestructura se levantd informacion de campe para identificar las areas que cumplen con los
-1 parametros indicados; para la brecha de capacitacion, se ulilizé el diagndstico de necesidades de capacitacién el
cual se encuentra plasmado en el Plan de Desarrcllo de Personas y su ejecucién por afio, y para la brecha de
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servicios de Tl se utilizd el cumplimiento de los proyectos de Tl plasmados en el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacioén. - .

.PRODUCCION. | ~-.,2018 e A
Infraestructura 49.27% 39.82%- . 39.82% 27.87%
Servicios GTi 70% " 50% 25% 10%
Capacitacion 5% 5% 5% 5%
Promedio 41.42% 31.61% 23.27% 14.29%

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La pericdicidad de medicion del indicador serd semestral.
FUENTE DE DATOS

- Plan Estratégico Institucional 2017 - 2019
- Plan de Desarrollo de Personas 2017
. - Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 2017 — 2019,
- Normativa de Defensa Civil
- Reglamento Nacional de Edificaciones.

BASE DE DATOS

* Intranet del Indecopi R
 Inventario de actives fisicos de 1a institucion
s Data del area de Infraestructura

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

- Levantamiento de informacion, mediciones de campo.
- Reuniones con jefes de areas

SINTAXIS : . :

No aplica




ANEXO 1
SECCION A

Formato de presentacioén del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad pablica: Empresa Peruana de Servicics Editoriales S.A. — Editora Peru
Fecha de elaboracién: 05/04/2018

Sector: 22 Presidencia del Consejo de Ministros

Funcién: 03 Planeamiento, Gestidn y reserva de Contingencia.
Division funcional: 006 Gestién

Grupo funcional: 0010 Infragstructura y equipamiento

Condiciones de funcionalidad fisica y tecnolégica para el servicio de
Bien o servicio publico asociado: publicacién de la informacién oficial de! Estado, y de procesamiento y
difusién de noticias de la realidad nacional e intemacional.

Tipologia del proyecto: Sedes Institucionales.

PROGRA MAF’PRES UPUES TA

—— -

o corresponde

Nombre del indicador

Porcentaje de unidades organicas de Editora Peri con inadecuado indice de ocupacién

Z\‘;-‘

Optlmlzacnén de procesos y costos de operacaén para prestar Ios senncuos de pubhcacnén de mformac:én of cnal del Estado y
difusién de informacién noticiosa, en un contexto de transformacion dlgltal dela empresa

o corresponde

DEFINICION '

Editora Peri es una empresa de comunicacién del Estado que debe orientarse a mejorar sus condiciones de funcibﬁalidad fisica |.
y lecnoldgica para prestar los servicios publicos a su cargo. Para ello, requiere realizar una transformacion digital con la f nalldad
de contar con procesos mas eficientes que permitan elevar la calidad de nuestros productos y servicios,

L 2

: . - - : “ ‘a,,f;;;;\
Editora Pera presta los siguientes servicios: /;.;f’ @0y ff

1. Publicacién de la informacion oficial del Estado, cuyo proceso consiste en recibir los dispositivos legales dé las.entidades ,|,

publicas y organizaciones privadas, para su posterior procesamiento y publicacion. Actualmente, la recepclonlde* los™
dispositivos legales se realiza empleando dos canales: presencial y no presencial. Por otro lado, la publicacién ¢ se Téalizata;
través de un archivo PDF que es colocado en la pagina web y enviado a la planta de impresién para ser publlcado en: Ia¢
edicién correspondiente del Diario Oficial El Peruano (DOP). Dicho diario se disiribuye a través de las modaiidades-de
suscripcion y venta libre,

2. Difusiéon de la informacion noticiosa del Estado, cuyo proceso inicia con la recoleccion de los acontecimientos mas
relevantes del pais, a parlir de los cuales se generan contenidos que son difundidos por medio de diversas plataformas:
version impresa, web, redes sociales y aplicacion movil. La informacion noticiosa es distribuida empleando el Cuerpo
Noticioso del Diario Oficial El Peruano y la Agencia Peruana de Noticias ANDINA.

3. Edicién e impresiones graficas, a través de la unidad de negocios de Servicios Editoriales y Graficos (Segraf).

El indicador mide la brecha de las condiciones de funcionalidad fisica y tecnolégica con que cuenta Editora Perd, para
desarrollar sus procesos, con la finalidad de optimizar los costos operacionales en que incurre.

Editora Perl para poder optimizar sus procesos y elevar la ca[idad de sus productos, actualmente, tiene brechas que cubrir
respecto a mfraestructura equnpamlento y conectw:dad Eneses pavangue el déficit indicado esté debidamente superado

con desarrollar los siguientes aspectos:




Infraestructura: Se necesita definir una distribucion de los espacios que sea adecuada para la atencién de los clientes
de los servicios de publicacién de informacion oficial y de difusién de la informacién noficiosa. Ademas de ello, es
necesario optimizar el flujo de trabajo asociado a los dos servicios antes mencionados, con el objetivo de emplear los
recursos de manera mas eficiente.

Equipamiento: Los puntos de atencidn al cliente y las estaciones de trabajo, €n general, deben contar con los activos
tangibles e intangibles que faciliten el desarrollo de las labores involucradas en los servicios de publicacién de
informacion oficial y de procesamiento y difusion de la informacién noticiosa.

Conectividad: Se requiere evaluar, desarrollar o adquirir, e implementar los sistemas informaticos necesarios para la
transformacion digital de la empresa, la generacién de nuevos productos y la optimizacion de procesos y recursos.

Respecto a la prestacion de los servicios de Editora Penl, se precisa lo siguiente:

1.

Servicios de publicacién de informacién oficial:

La atencién presencial para la recepcion de informacion oficial se realiza en la sede central de Editora Pend y en sus
sedes descentralizadas, tanto en Lima como en diversas capitales de las regiones. Se encuentran ciertas limitaciones
en la recepcion, como la complejidad de dicho proceso o la restriccion de recibir, en determinada sede, un tipo de
publicacién.

La atencién presencial en la sede central se encuentra organizada segun el tipo de publicacién a realizar, habiéndose
desarrollado perfiles de personal especializado y no multitarea. Esto limita la capacidad de atender de manera mas Agil
a aquellos clientes que solicitan publicar un tipo de aviso altamente demandade, ocasionando la formacién de colas
desbalanceadas.

El canal telefénico solo funciona para orientaciones bésicas, pues no permite gestionar tramites ni absolver consultas
especializadas.

En 2017, se ha iniciado el uso del canal de atencién no presencial denominado Portal de Gestién de Atenmén al Cliente
{PGA), por medio del cual se reciben solicitudes de publicacién de normas legales. Este canal esta siendo impulsado
para contar con mas clientes y para aceptar mas tipos de publicaciones oficiales.

Un canal virtual de atencién actualmente implementado es el correo electrénico, por medio del cual se puede brindar
informacion sobre los tramites en general, enviar cotizaciones del servicio de publicacion, o recibir quejas y reclamos.

. Editora Perti estd en la fase de desarrollo e implementacién de un Sistema de Gestién Comercial que integrara

diversas funcionalidades para la recepcidon y tramitacion de las publicaciones oficiales por parte de entidades,
empresas y ciudadanos. Este sistema potenciara la atencién no presencial incrementando de esta forma los canales de
recepcion de publicaciones oficiales. El sistema contara ademas con un conjunto de herramientas de seguridad, tales
como firmas y certificados digitales, sellado de tiempo y codigo de verificacion electronica.

El Sistema de Gestion de Publicaciones Oficiales — GESPC es utilizado para el registro y control de las publicaciones

" oficiales en el Boletin Oficial, en la separata de Normas Legales y en otras separatas especiales. Actualmente, cuenta

con un maddulo para realizar la facturacion electronica. En relacion a este sistema, se busca asegurar su correcta
integracion con los otros sistemas involucrados en el registro de la informacitn relacionada a las ventas, como es el
ERP de la empresa, con el objetivo de eliminar la migracién no automética de informacion vy, asi, evitar datos
duplicados o faltantes.

Para la edicidn y diagramacién del DOP, se cuenta con dos sistemas editoriales empleados para el Cuerpo Noticioso y
para la Separata de Normas Legales y el Boletin Oficial. Ambas soluciones tecnoldgicas han permitido agilizar la
publicacion de las ediciones. Asimismo, han contribuido a automatizar procesos y reducir la duplicidad de actividades.
La web del DOP es el portal en el que se publica la informacién oficial (Boletin Oficial, separata de Normas Legales y
ofras separatas) y noticiosa del diario. Cuenta con un buscador que facilita la exploracién de la normatividad del Estado

‘\peruano, asi como los avisos de curso legal o de administracién de justicia que hayan sido publicados. Permite,

ademas, realizar busquedas personalizadas y descargar una publicacién individual o la separata completa en la que
ella aparecid. Se busca implementar un nuevo disefio de la arquitectura de esta web para reducir el tiempo de
respuesta de las solicitudes de transacciones.

Actualmente, se realiza el seguimiento de las interacciones de los usuarios en la web empleando la herramienta de
analitica digital Google Analytics. El impulso al uso de los canales digitales puede requerir la implementacién de otros
sistemas complementarios de seguimiento de las audiencias.

Servicios de difusién de informacion noticiosa:

Como se mencioné en el servicio anterior, se cuenta con un sistema de edicién y diagramacion del DOP, que incluye el

“cuerpo en el que se publican las noticias. Asi mismo, esta informacion se publica en la web del diario.

La web de la Agencia Peruana de Noticias Andina es el portal empleado para la difusion de la informacion noticiosa
producida por la agencia. El tiempo de respuesta también es una variable que se busca mejorar en esta web,

La aplicacion mévi! de Andina esta orientada a ampliar la difusidn de contenidos noticiosos de la agencia y puede ser
descargada de forma gratuita en disposilivos moviles (tabletas y smartphone) que empleen los sistemas operativos
Android o 10S.

Ademas, se han habifitado cuentas en redes sociales (principalmente Facebook’ y Twitter) para la pubhcacmn de
contenidos noticiosos con el objellvo de. contar oon mayores audiencias y mejorar la interaccion.

s
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- El seguimiento de las audiencias digitales, tal come se indicd en el servicio de publicacion de informacion oficial, se
realiza empleando Google Analytics, para el caso de las webs, y Facebook Insigths, para extraer datos de esa red
social. Se ha advertido que el andlisis de informacion en diversas plataformas digitales puede requerir la
implementacién de sistemas de analitica digital complementarios que permitan la integracion de los datos.

En adicion, existen otros sistemas de informacién que condicionan la operatividad de la empresa en su totalidad:

- El Sistema de Planeamiento de Recursos Empresarniales {(ERP) - BAAN {V de Editora Perd soporta los procesos
administrativas, contables, financieros y de facturacion de la empresa. Se busca mejorar su integracién con otros
sistemas intemos, como Gespo y Adryan, y externos, como los de SUNAT; asi como reducir el tiempo que tarda en
responder a las solicitudes realizadas por los usuarios.

- Se encuentra en proceso de implementacion el Sistema Integrado de Gestidn que permitird adoptar las herramientas y
lineamientos de la ISC 9001 y la ISO 27000. Se cuenta con un software que permite ejecutar acciones en el marco de
la Gestion de Calidad.

DIMENSION DE DESEMPENO
Este indicador de producto est3 referido a la brecha en las condiciones de funcicnalidad fisica y tecnol6gica de Editora Peri que
le permitan contar con procesos mas eficientes para brindar productos y servicios de mayor calidad. Para este indicador, la
mejora de las condiciones fisicas y tecnoldgicas estd enfocada en la adecuacién de la infraestructura, la reposicion del
equipamiento y la mejora de la conectividad para responder a la transformacion digital de la empresa.

VALOR DEL INDICADOR

Tbmando en cuenta las condiciones de funcionalidad fisica y tecnolégica para la prestacion de los servicios publicos de
publicacién de informacion oficial y de difusion de informacién noticiosa, se plantea la siguiente identificaciéon de brechas:

1) Linea de base a diciembre de 2016:

En el cuadro que se muestra a continuacion, se listan las unidades orgénicas que conforman la empresa a la fecha, Se
indica, asi mismo, las uriidades organicas que presentan brechas o no en los dmbitos determinados por las condncuones
de funcmnahdad fisica y tecnoldgica de Editora Peru,

Ambito e identificacién de brecha
Unidad organica Infraestructura | Equipamiento | . Conectividad

Gerencia General No No Si |, -..-r...\
Gerencia de Publicacicnes Oficiales Si Si Si e ;_-ﬂ' ‘v
Direccién de Medios Periodisticos Si Si Si . ,
Gerencia de Comercializacién Si Si Si N
Gerencia de Administracion y Finanzas No Si Si
Gerencia de Tecnologias de la Informacion No Si Si .
Gerencia de Planeamiento y Desarrollo No No Si

Total de unidades organicas con brechas 3 5 7

A partir de esta informacién, se calculan los indicadores de brecha respectivos:

.- Brecha

Linea de base

Explicacion

Infraestructura: % de unidades
arganicas con brechas en la

Para el calculo de esta brecha, se han considerado las
unidades organicas de la empresa que evidencian la
necesidad de replantear sus flujos de trabajo y de

la prestacién de servicios
-l

distribucion fisica de 43% atencion al cliente. Es decir, una vez que estas reas

|nfraest_rl:lctura para ]a hayan determinado sus flujos optimizados de trabajo,

pre stacion d_e servicios deben adecuar la distribucién fisica de su infraestructura.

'Equinamiento: % de unidades En funcidn a los lineamientos del Plan Estratégico para la
quips e h transformacidn digital, se han establecido ciertas

orgén_:c_as con bre_c as_de 1% priorizaciones para la reposicién de equipos. Las areas

reposicién de equipamiento para N

que van a requerir la principal atencion son las del core
del negocio.




La linea base de la brecha se calculé considerando a las
Conectividad: % de unidades unidades organicas que empleaban sistemas de
organicas con brechas de 100% informacion de la cartera de soluciones TIC, para la
conectividad adecuada para la . | transformacion digital. Como este proceso de cambio
prestacién de servicios inicié el 2017, el valor de la brecha a 20186 se establecid
en 100%.
Brecha general 100%

2) Valor de la brecha durante el horizonte de programacion:

Respecto al célculo del avance al 2017, se ha revisado la ejecucion de las mejoras en infraestructura, equipamiento y
conectividad de cada unidad organica y se ha contrastade con las necesidades definidas para la mejora de las
cendiciones de funcionalidad fisica y tecnoldgica.

De acuerdo a las inversiones presupuestadas, las proyecciones del cierre de la brecha a! 2021, en funcién a la cantidad
de unidades organicas, son las siguientes:

Brecha 2017 2018 2019 2020 2021
Infraestructura 43% 43% 29% 0% 0%
Equipamiento 1% 1% 57% 43% 29%
Conectividad 100% 100% 86% 57% 0%
Brecha general - 100% 100% B6% 57% 29%

\ Valor al final del horizonte de la programacién:

Brecha 2021
Infraestructura 0%
Equipamiento 25%
\Conectividad 0%
i Qrecha general 29%

1o #)  Valor histérico de la brecha en los Gltimos cinco afios:
No aplica. El proceso de transformacién digital inicié en el afio 2017.

JUSTIFICACION

Este indicador es cuantitativo y pretende medir directamente la brecha de condiciones de funcionalidad fisica y tecnolégica para
la prestacion de los servicios de publicacién de la informacian oficial del Estado, asi coma la difusion de la informacion noticiosa
del acontecer nacional e internacional. Es un indicador que considera el estado de los componentes asociados a la capacidad
institucional ¢con que cuenta cada unidad crganica.

B - & ) o O B o O G IE o am .

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:

s El Decreto Legislativo N* 1310, publicado el 30 de diciembre del 2016, crea el “Diario Oficial El Peruano Electrénico”, le
olorga el mismo valor legal que la version fisica y dispone que mediante Decreto Supremo se establecerd las
publicaciones que deben efectuarse en “Diaric Oficial El Peruvano Electronico”, decreto que a la fecha no ha sido
publicado. Esto puede acarrear cambios en las inversiones presupuestadas. - Con e T

* La estrategia de transformacion digital se ha recogido en el Plan Estralégico Institucional 2017 — 2021.de la empre3sa, el
cual ha sido aprobado por el Directorio y validado por la PCM, quedando pendiente de ser aprobado por FONAFE.

"

. e . P

’ - N r
CPRTRRE: SR
b H
‘.'Q .

I O D I e



L L N A

Supuestos:

Dado que el proceso de transformacion digital es totalment

requieren calcular para determinar las metas y brechas existentes.
» £l enfoque hacia un negocio digital plantea un escenarioc de cambio constante, por lo que es esperable que las

consideraciones adopladas para la definicion de las brechas requieran ser modificadas de manera periddica.

A continuacion, se presentan los estandares por cada servicio fundamental:

1. Servicios de publicacidn de informacién oficial;

Estandar

Sub elemento

Caracteristicas

Evaluacion »
capacidades

Canales accesibles_
para la atencién al
usuario

Canal presencial para
la recepcion de
informacion oficial

Se atiende a los clientes en una
sede central y en otras sedes de
terceros de manera interconectada.

(cumple o no cumple)

Cumple parcialmente

Se cuenta con una plataforma de
atencion al usuario.

Cumple parjgialnﬁeﬁt@,

Canal telefénico para la
recepcién de
informacién oficial

Se atiende a los clientes por medio
de un contact center que orienta en
los tramites, procesa los mismos y
canaliza las quejas y reclamos.

Cm

ro
* No cumple:” ‘-~

4+ a.

Canales virtuales para
la recepcion de
informaciéon oficial

Se brinda, a través de una pagina
web, informacién publica y
amigable al usuario sobre los
tramites .

£

Cumple parcialmén‘t:e .

Se interactia con los clientes a
través del correo electronico, para
orientacién sobre los tramites y
para recibir documentos asociados
a ellos.

Cumple

Se cuenta con una plataforma para
¢l procesamiento integral de las
solicitudes de publicacidn de
informacion oficial.

Cumple parcialmente

Los canales incorporan elementos
de seqguridad que protegen la
integridad de la informacién
recibida.

Cumple parcialmente

Los canales cuentan con posibilidad
de interconectarse con los sistemas
de otras entidades para el
intercambio de informacion.

No cumple‘

Canales accesibles
de difusidn de la

Canales virtuales para
la difusidn de

Se cuenta con una plataforma para
la consulta de informacion oficial, -
con bajo tiempo de carga y

Cumple parcialmente

€ nuevo en la empresa, existen varias lineas de base que se

e La cartera de soluciones TIC relacionadas al proceso de transformacion digital esta compuesta por los sistemas de
informacion identificados a la fecha de presentacién de esta ficha. Debido a la rapidez de los cambios en el ambito de
las TIC, esta cartera de soluciones podria variar y reajustarse a través de los anos del periodo analizado.

PRECISIONES TECNICAS

La evaluacion de las condiciones de funcionalidad fisica y tecnoldgica de Editora Peru para prestar sus servicios publicos se
realiza contrastando 'los estdndares deseables de operacion frente a la situacion actual, que fue descrita en la seccion de
definicién del indicador.




-

informacién oficial

informacion oficial

adaptable para su lectura en
diversos dispositivos electrénicos.

Se emplea otras plataformas para
la difusién de la informacién oficial,
como aplicaciones moviles o redes
sociales.

Cumple parcialmente

Infraestructura para la
prestacion del
servicio

Flujo de atencién
presencial al cliente

La distribucion de las estaciones de
trabajo del personal encargado de
la atencién al cliente responde a
criterios de optimizacion de tiempo
de atencion y desplazamiento y de
los recursos empleados.

Cumple parcialmente

2. Semvicios de difusidn de informacién noticiosa:

Estandar

Sub elemento

Caracteristicas

Evaluacion
capacidades
(cumple o no cumple)

Canales accesibles
de difusién de la
informacidn noticiosa

Canales virtuales para la
difusion de |nforma0|on
noticiosa

Se cuenta con un sitio web de
informacidn noticiosa, con bajo
tiempo de carga, que soporta
diversos formatos de contenidos y
es adaptable para su acceso
desde dispositivos méviles.

Cumple parcialmente

Se cuenta con un sitio web que
permite identificar preferencias de
los usuarios para entregar
contenidos mas personalizados.

No cumple

Se emplea otras plataformas para
la difusién de la informacion
noticiosa, como aplicaciones
méviles o redes sociales, que son
agiles y facilitan la interaccidn con
las audiencias.

Cumple parcialmente

Infraestructura para la
ejecucion del servicio

Flujo de trabajo

La distribucién de las estaciones
de trabajo del personal encargado
de realizar el procesamiento y
difusién de la informacion
noticiosa responde a criterios de
optimizacién y potenciacién de la
interaccion.

Cumple parcialmente

METODO DE CALCULO

Los valores del indicador se calculardn aplicando la siguiente refacién;

Donde:

UONO: Unidades organicas de la entidad con condiciones de funcionalidad inadecuadas para la prestaCIon de servicios de

% UOIIO =

UOT — U0AIQ

UoT x 100 %

publicacidn de informacién oficial y difusién de informacion noticiosa
UOT: Total de unidades organicas de fa entidad

UOAIQ: Unidades organicas de la entidad con condiciones de funcionalidad adecuadas para la prestacién de servicios de

publicacidn de informacién oficial y difusién de informacion noticiosa.
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PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES I

La periodicidad de medicién del indicador sera anual. I

FUENTE DE DATOS .

i
Entidad: Editora Pert I
Area responsable: Gerencia de Planeamiento y Desarrollo

!
BASE DE DATOS
!

Reporte de avance de los proyectos de TIC
Reporte de ejecucion de inversiones

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
i

Informes de avance
Informes de reporte :

i

No aplica I




ANEXO 1
SECCION A

Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de |a entidad publica: Empresa Nacional de la Coca S.A.

Fecha de elaboracién: 24.11.2017

Sector: 01 : Presidencia del Consejo de Ministros

Funcidn: 03 : Planeamiento Gestion y Reserva de Contingencia
Divisién funcional: 006:Informacién Publica

Grupo funcional: 0010:Infraestructura y Equipamiento

Servicio publico asociado: Comercializacién e Industrializacién de la hoja de coca.
Tipologia del proyecto: Sedes Institucionales

PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso

No corresponde

[ NOMBRE DEL INDICADOR 1

% de sedes institucionales, para el acondicionamiento y comercializacién e industnializacién de la hoja de coca, con
capacidad operativa inadecuada.

[ AMBITO DE CONTROL (NIVEL DE OBJETIVO DE LA MATRIZ LOGICA) ]
Incremento de la eficiencia operativa en la comercializacion e industrializacién de la hoja de coca.

[PLIEGOS QUE EJECUTAN LAS ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL B
No corresponde

L ; : DEFINICION ]

Los servicios de acondicionamiento y comercializacion e industrializacién que brinda la Sede Central, Sucursales, Agencias y
Unidades Operativas con carécter desconcentrado y con capacidad operativa adecuadas permitiran incrementar la eficiencia
del funcionamiento de la empresa; logrando la optimizacion de los procesos de negocio.

Los servicios en los que se enfoca el indicador estdn relacionadas a los procesos de acondicionamiento y comercializacion e
industrializacién de la hoja de coca y las acciones de fortalecimiento de capacidades (disefio, ejecucion, utilizacién y
evaluacion);

* Acondicionamiento y Comercializacién: Comprende desde el abastecimiento y recepcion delf producto en la hoja de
coca hasta la venta en donde se pone el producto a disposicién del cliente externo.

» Industrializacion: Comprende la elaboraci6n industrial de los distintos productos que se realizan basados en la hoja
de coca.

La brecha del factor calidad del producto en funcién de su capacidad de almacenamiento, conservacién e industrializacion de
la hoja de coca, medida a partir de la evaluacion del estado actual de ta infraestructura en condiciones normalizadas esta
relacionada a los siguientes factores de produccién:

1. Mejorar la infraestructura y equipamiento, en razén que existen unidades operativas y almacenes con condiciones y
distribuciones inadecuadas, con [a finalidad de acopiar adecuadamente toda la produccién legal de hoja de coca de
los predios empadronados en el afio 1978 en funcién al Padron de Productores, asi mismo se cuenta con
magquinarias y equipos desgastados o desfasados para la industrializacion de la hoja de coca; por lo que se hace
imprescindible el mantenimiento y reacondicionamiento de las unidades operativas y almacenes para el tratamiento
adecuado de la hoja de coca con soporte tecnolégico y condiciones sanitarias y de seguridad de acuerdo a las
normativas de Principio General de Higiene (PGH) y Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo™;
orientando dichas actividades a mejorar los procesos de acopio, traslados y transferencias, almacenamiento y
conservacion para su adecuada comercializacién de la hoja de coca en los puntos de venta a nivel naciona!.
Actualmente la empresa cuenta con la Gerencia General, 03 gerencias de linea, 04 oficinas, 02 Sucursales, 05
agencias y 38 unidades operativas que se encuentran dentro de las sucursales y agencias. La infraestructura y
equipamiento estd destinada para la Agencias Cusco, Ayacucho y Quebrada, a las Sucursales Quillabamba ¥y
Huancayo, asi comala Gerencia de Comercio Industrial y la Gerencia de Administracién y Finanzas.




2. Respecto a la brecha de Infraestructura Tecnoldgica y Sistemas de [nformacién: La generacién, integracion y
sistematizacion de los sistemas que forman parte del SIE no estan adecuadamente implementadas, no permitiendo
contar con informacién en tiempo real para la adecuada toma de decisiones; aspecto que hace necesaria la
implementacidn sistematica que integre todos los procesos desde la etapa de acopio hasta su colocacitn en los

puntos de venta finales, asl como las actividades de apoyo colaterales que deben estar integrados a las TICs.

DIMENSION DE DESEMPERO

w

El indicador es de producto y esta referido a la brecha de calidad en el servicio de acondicionamiento y comercializacion e

industrializacion.

VALOR DEL INDICADOR ™ { Estimados Preliminares)

Los valores que se solicitan son los siguientes
1) Linea de base a diciembre 2017: 88 %

A

- - Meta -
Servicio diciembre . Brecha Precisiones
de 2017 Horizonte

La infraestructura y equipamiento se
implementara en las siguientes unidades

i . organicas:

Mejqrar I_a mtfraestructura 0 4 100% | Gerencias:

y equipamiento Gerencia General (1),
Gerencia de Comercio Industrial {2) y
Gerencia de Administracion y Finanzas (1)

-Implementacién de La sistematizacion e integracion de todos los

. o o o procesos sera desarrollado en funcion de la
Infrgestructt:jra IT?CHDIOQ‘;CG- 30% 100% 70% Sede Central y Unidades Operativas a nivel
y Sistemas de Informacion: nacional
2) Valores durante el horizonte de programacién.

Servicic 2018 2018 2020 2021

Mejaorar la

infraestructura y 95% 90% 85% 80%

equipamiento.

Implementacidn

de Infraestructura

Tecnolégica y o o o o

Sistemas de 65% 60% 55% 50%

Informacién:

Valor Brecha 95% 90% 85% 80%

3) WValor al final del horizonte de la programacién a diciembre de 2021; 68%

4) Valor histérico de la brecha en los dltimos 05 afios.

2013

2014

2015

2016 2017

n.d.

n.d.

n.d.

nd. 100%

DEFINICION

El indicador planteado pemimir directamente la brecha de capacidades de la Empresa Nacional de la Coca S.A. en




funcion a las actividades de comercializacién e industrializacién de la hoja de coca y el fortalecimiento de capacidades que
son demandados directamente por los grupos de interés de la empresa. El cierre de esta brecha estd vinculado
directamente con la ejecucién de proyectos de inversion, asi como con inversiones de opfimizacién de la oferta, de
reposicion y de rehabilitacion relacionadas al giro del negocio.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:

Se presentan limitaciones en el indicador de infraestructura en razén que se pondera la capacidad de almacenamiento de la
hoja de coca, no contando con los estudios que permitan conocer Ias condiciones dptimas de conservacion del producto en
funcién a la rezlidad geogréafica y climatoldgica de cada una de las unidades operativas.

Supuestos:

Existencia informaci6n histérica de la produccién legal de los predios empadronados en el afio 1978 en funcidn al Padron de
Productores, los cuales de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto Legistativo N® 1241 y su Reglamento son competencia de
los Gobiernos Regionales que dificulta contar con la infarmacién actualizada para la toma de decisiones en las etapas de
acopio, transferencia y colocacién de la hoja de coca en los mercados tradicionales y en las diversas actividades de los
sectores productivos del pais.

PRECISIONES TECNICAS

Las capacidades empresariales de la Empresa Nacional de la Coca S.A., se traducen en implementar con una
infraestructura apropiada, acorde con las normas en manejo y conservacién de almacenes de productos alimenticios y
desarrollar la tecnologia en el proceso productivo de los derivados de la hoja de coca.

Para determinar si cuenta o no con las capacidades adecuadas se contrastara los estandares, sub elementos y sus
caracteristicas con la situacién actual de tas actividades de mejoramiento de infraestructura, os desarrollo de competencias
e Implementacién de la Infraestructura de las TICs.:

Estandar Sub elemento Caracteristicas Evaluacion capacidades
{cumple o no cumple)
- Condiciones de los | -Actualmente los | Es prornitario  contar con
almacenes y espacios | almacenes Centrales, | aimacenes centrales, regionales

Mejorar la infraestructura

y equipamiento

fisicos para la el acopio,
conservacion y
distribucién de la hoja
de coca.

Condiciones de fas
plantas de produccion
de los denvados de la
hoja de coca.
Condiciones del
espacio fisico para la
atencién a los grupos de
interés de la empresa.
Equipamiento para
brindar adecuadamente
los servicios que presta
la empresa.

Mobitiario necesano
para la prestacion de los
servicios de la entidad.

Regionales y Periféricos
no cuentan con las
condiciones adecuadas
para ef tratamiento y
conservacién sistematico
de la hoja de coca.

-Las plantas de
produccién no  cuentan
con espacios adecuados
Y carecen de
implementacién
tecnolbgica en el aspeclo
industrial.

-Los ambientes para la
atencién a los grupos de
interés no son los
apropiados y carecen de
una adecuada
implementacion tanto en
las aclividades
comerciales como las
administrativas.

Los espacios para el
tratamiento de los fondos
documentales de la
empresa carecen de
espacios adecuados para
su registro, codificacién y
sistemalizacién de

y pernféricos para un adecuado
acopio y conservacion de la
hoja de coca proveniente de los
productores legales en
aplicacion de wuna apropiada
gestion de la calidad del
producto.

-Se requiere adecuar y ampliar
fa capacidad productiva de los
denivados indusinales de la hoja
de coca, mediante la aplicacién
de tecnologla industrial de
vanguardia.

-Reacondicionamiento de
espacios para las aclividades
comerciales y administrativas
que pemitan operar
adecuadamente las actividades
vinculadas al core del negocio.

-Es necesanio contar con
infragstructura apropiada para el
tralamiento de los fondos
documentales para cumplir las
disposiciones del  Archivo
General de la Nacion.

-Implementacién del mobiliario
necesario para las actividades
de comercializacién y la
renovacion del parque




acuerdo al  Sistema
General de Archivos.

automotor para el traslado del
producto desde de los puntos de
acopio, hasfa los almacenes
destinados a la ventas en las
unidades operativas.

Implementacién de
Infraestructura

de Informacion

Tecnclbgica y Sistemas

Implementacién de
programas sistemnatizados
para integrar todas las
aclividades por procesos
y con aplicacién de las
TICs.

El Sisterna Informético de
ENACO S.A. no esta
adecuadamente
integrado a las
operaciones principales y
de apoyo de la empresa.

Desarrollar programas
sistemaltizados e integrados de
todas actividades comerciales,
industriales y administrativas
para una adecuada toma de
decisiones en tiempo real,

METODO DE CALCULO

% SISCO = % x 100%

Dénde:
SISCO: Sedes Institucionales Sin Condiciones Optimas.
TSI: Total de Sedes Institucionales

SIOC: Sedes Institucionales en Optimas Condiciones

Nota;

{1} La condicién optima de los locales operativos abarca la infraestructura y el aspecto tecnologico.
(2) Eltotal de sedes institucionales son las 4 sedes mencionados en la ficha.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicidn del indicador sera anual.

FUENTE DE DATQOS

Informes de Gestidn Financieros y Presupuestarios Mensual, trimestral y Anual de ENACO S.A. a cargo de la Oficina de
Planeamiento Desarrollo e Informatica

BASE DE DATOS

Reportes de las Gerencias, Sucursales Agencias y Unidades Operativas de ENACO S.A.
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Sistema de Informacién de ENACO S.A.

Sistema de Informacién Financiera y Presupuestaria-FONAFE.

SINTAXIS

No aplica.
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ANEXO 1
SECCION A

Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad publica: Presidencia de! Consejo de Ministros

Fecha de elaboracion: 29.12.2017

Sector: 22; Presidencia del Consejo de Ministros

Funcion: 03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia
Division funcional: -| 005: Informacién Pdblica

Grupo funcional: 0006: Informacion Publica

Servicio publico asociado: Servicios de Informacién

Tipologia del proyecto: TIC

PROGRAMA PRESUPUESTAL, de serel caso

No aplica
Nombre del indicador

B% de sistemas de informacion que no funcionan adecuadamente]

Ambito de control (Nivel de cbjeliva de Ia matrniz 1ogica)

Incremento de la interoperabilidad que se busca implementar entre las entidades de la Administracion Pablica.

% de entidades publicas que reciben informacion y/o servicios de calidad a través de los servicios que provee
la PCM.

PLIEGOS QUE EJECUTAN'ACCIONES EN EL'MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

No aplica.

DEFINICION

La brecha que se va a reducir esta referida a las capacidades que se requieren para la gestion y seguridad de
la informacion de la infraestructura de la Plataforma de !nteroperabilidad del Estado (PIDE} y los portales del
Estado Peruano que administra la PCM, con el objeto de mejorarlo para articular informacion yio servicios
entre las enlidades de la Administracién Puablica.

Actualmente, sefalar que mediante la PIDE se viene brindando 85 servicios web a 234 enlidades publicas, y
en el marco de lo dispuesto en los Decretos Legislativos N° 1246 y N° 1310 se prevé un incremento de la
cantidad de entidades que haran uso de dicha informacion, asi como también de la cantidad de entidad que
proveeran informacion y servicios a fa plataforma. Asimismo, con relacién a los Portales del Estado Peruano
{Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas, Datos Abiertos, PeCERT?, Software Publico, portales
municipales, entre otros) sefalar que estos gesfionan contenidos e informacién de las entidades de la
Administracion Publica de los 3 niveles de gobierno, Iz cual es requerida o accedida por otras entidades. Y,
con respecto a la Infraestructura de Datos Espaciales del Peru (IDEP) y el Sistema Nacional de Informacion
Geografica (SAYHUITE) indicar que ambos brindan informacidén geoespacial en diferentes tematicas a fraves

. de servicios de visualizacion, catalogos de metadatos y visores o geo portales institucionales, dicha
informacion también es requerida por otras entidades para la prestacion de sus servicios o procesos, asi como
también por parte de la poblacion y entidades privadas. En ese sentido, por una parte, es necesario garantizar
la seguridad de informacién de la PIDE y los portates del Estado Peruano, en el marco de las NTP ISO/IEC
17799 y NTP ISO/NEC 27001, entre otras, y por otro lado, asegurar la continuidad del servicio de dichos
sistemas de cara a Jas entidades de la Administracién Publica.

! Coordinadora de Respuestas a emergencias en Redes Teleinforméticas de la Administracion Publica del Perd (Pe-CERT)




Entidades Informacion que requieren las entidades o PCM

RENIEC ldentificacién de la persona {nombres y apellidos completos, direccion, huellas
dactilares, )

SUNAT Informacién sobre la Consulta RUC

Informacién sobre:

1. Consulta de Licencia de Funcionamiento.
2. Consulta de predios.

3. Consulta sobre informadén matrimonial,

Gobierno Local

Poder Judicial Antecedentes penales
INPE Antecedentes judiciales
MININTER Antecedentes policiales

Conviene precisar las normas de creacidn de los principales sistemas de informacidon a mejorar:

»  PIDE: fue creada mediante Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, como una plataforma tecnolégica para
el intercambio automatizado de datos entre entidades publicas.

» |DEP: fue creado mediante Decreto Supremo N° 069-2011-PCM, como un sistema interactivo de
informacién a los ciudadanos a través de Internet, el cual proporciona un servicio de acceso unificado de
datos, servicios y aplicaciones geoespaciales de la informacion territorial que producen y usan todas las
entidades del sector publico y privado.

PeCERT: fue creado mediante Resolucién Miristerial N° 360-2009-PCM, como la coordinadora de
respuestas a emergencias en redes teleinformaticas de la Administracion Pablica.

Portal Nacional de Datos Abiertos: fue creado mediante Decreto Supremo N° 016-2017-PCM como el
sistema informatico que facilita ef acceso al Catalogo Nacional de los Datos Abiertos de la Administracion
Publica.

* Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas: fue creado mediante Decreto Supremo N*® 032-2006-
PCM, como un sistema de informacién en Internet sobre los procedimientos, requisitos y derechos
establecidos en el Texto Unico de Procedimientas Administrativos (TUPA) de las entidades publicas del
Estado.

* Portal del Estado Peruano: fue creado mediante Decreto Supremo N° 060-2001-PCM, como sistema
interactivo de informacion a los ciudadanos a través de Internet.

« Entre otros.

Los estandares, buenas practicas y normatividad que se deben considerar para un 6ptimo servicio, san los

siguientes:
« ISONEC 27001 e ISO/IEC 17799
Estandares « |SO 9000
ISOAEC 12207
« |TIL
Buenas Practicas « COBIT

L

Datacenter de Nive! TIER III

Resolucién Ministerial N® 381-2008-PCM
Decreto Supremo N° 083-2011-PCM
Decreto Supremo N° 081-2013-PCM
Decreto Supremo N°® 133-2013-PCM
Decreto Legislativo N° 1246

Decreto Legislativo N® 1310

Decreto Supremo N° 051-2017-PCM
Decreto Supremo N° 067-2017-PCM

Mormatividad

De lo visto anteriormente, queda claro ta importancia de mejorar la infragstructura de servicio de la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado (PIDE) y los portates del Estado Peruano que permita asegurar la Seguridad
de la Informacion y la continuidad del servicio para la interoperabilidad entre las entidades de la Administracién
o\E Publica.
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En ese sentido, los criterios gue debe cumplir los referidos sistemas para calificarse como adecuado son:

a) Confidencialidad: se debera asegurar que la informacion cuente con la sequridad de confidencialidad,
por lo que la informacitn sujeta a la interoperabilidad sera aquella que determine la Alta Direccién.

b} Integridad: el sistema deberd asegurar la precision, suficiencia y validez de la informacién que se
intercambiara con las instituciones priorizadas.




c) Confiabilidad de la informacidn: La informacién a intercambiar con las instituciones priorizadas debe
ser apropiada para la gestion de la entidad.

d) Informacién Externa: La informacion obtenida debe ser apropiada para satisfacer los requerimientos
de las entidades externas con las que se priorizara la interoperabilidad.

e) Transparencia: la interoperabilidad permitira poner a disposicion de las instituciones priorizadas la
informacién relevante para el desarrollo de sus funciones, entre ellos, la formulacién y aprobacion de
politicas publicas.

f) Disponibilidad:

o Se debera asegurar el acceso a la informacion por parte de todos los usuarios autorizados, en el
momento en que lo requieran.

o Se debera medir los tiempos de respuesta acordes con las necesidades de los procesos.
DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es de producto y esta referido a la brecha de calidad, basicamente al cumplimiento de estandares
de los sistemas de informacién, teniendo en cuenta los criterios definidos anteriormente,

VALOR DEL INDICADOR
+ Linea de base a diciembre 2017: 100%

Actualmente la PCM cuenta con la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) cuya
infraestructura tecnolégica (hardware, software} se encuentra depreciada (06 afos de antigiiedad),
lo que sumado al incremento de la oferta de servicios que se brinda a las entidades piblicas, a la alta
disponibilidad requerida parata PIDE, asi como a la alta demanda de uso de las entidades proyectada
para los proximos 04 afios, se hace necesario la reposicion de equipos y software para dicha
plataforma, que permitan el despliegue de la interoperabilidad en la Administracion Publica a nivel
nacional. Asimismo, los portales del Estado Peruano requieren de una mejora de los sistemas de
informacioén que los soportan, toda vez que se viene incrementando la demanda de entidades
publicas, poblacién y empresas que hacen usc de dicha informacién.

+ Valores durante e! horizonte de programacion:

2017 2018 2019 2020 2021
100% 100% 73% 46% 30%

Cabe precisar que la variacion del valor del indicador depende de la ejecucién del proyecto
“Mejoramiento y ampliacion de los servicios de soporte para la provisién de los servicios a los
ciudadanos y las empresas a nivel nacional”, con codigo Unico 2357130, el cual contempla intervenir
en la PIDE, IDEP, SAYHUITE y portales del Estado Peruano.

» Valor al final del horizonte de la programacion a diciembre de 2021; 30%

Se considera que al 2021 la PIDE atiende la demanda de entidades publicas que usan o publican
servicios e informacion en dicha plataforma; asi como también, los portales del Estado Peruano
soportan la demanda de entidades pUblicas, poblacion y empresas que hacen uso de su informacion,
permitiendo el despliegue adecuado de la interoperabilidad a nivel nacional, por lo que la brecha se
habra reducido a 30%.

JUSTIFICACION

. Este indicador permite medir las brechas de calidad en la gestion y seguridad de la informacion de la
aestruciura de la PIDE y los portales del Estado Peruano, a través de la evaluacion de las caracteristicas
los mecanismos que vienen operando y el cumplimiento de los criterios y estandares definidos para una
cuada operalividad, que permita sistematizar, articular y compartir la informacion y/o servicios entre las

Aéntidades de la Administracién Publica.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:

* |nfraestructura tecnolégica depreciada.




Supuesto:

+ Las entidades externas implementaran las mejoras que se requieran a sus sistemas de informacion,
permitiendo la implementacién de la interoperabilidad.

» Las entidades externas no proveen informacion y/o servicios en alta disponibilidad y/o en horarios
restringidos.

+ Las entidades cumplen con lo dispuesto en el marco legal vigente en materia de interoperabilidad,
seguridad de la informacién, datos abiertos, transparencia, entre otros.

PRECISIONES TECNICAS

Para la implementacion de la interoperabilidad entre las entidades de la Administracion Publica, la ejecucion
de la inversion debera contemplar como atributosfestandares para |a interoperabilidad los siguientes:

Disefo de la arquitectura de infraestructura de la PIDE.

Disenio de la arquitectura de gestion de servicios web.

Mecanismos de seguridad implementada para e! intercambio de informacién.

Web services desarrollados y publicados para compartir informacion con las entidades.
Funcionalidades implementadas que permitan utilizar informacién que van a compartir las entidades.
Pruebas y resultados correctos antes de implementar el sistema con cada entidad.

Mecanismos de soporte y monitoreo de los web services establecidos.

Mecanismo de soporte y asistencia técnica para atender incidencias y/o consultas técnicas,
implementado.

* * & o & ® B

Asimismo, se debera considerar que la interoperabilidad de los sistemas se realizara en el marco de lo
establecido en el DS N° 066-2011-PCM, que aprueba el Pian de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
en el Perd - Agenda Digital Peruana 2.0, el DS N° 081-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Gobierno Electrénico 2013 - 2017, los Decretos Legislativos N° 1246 y N° 1310, los Decretos Supremos N°
051-2017-PCM y N° 067-2017-PCM, la Ley N° 30322 — Ley de Ventanilla Unica de Antecedentes para Uso
Electoral, entre otros.

VALOR DEL INDICADOR

% de sistemas de informacion que no funcionan adecuadamente),

SiT - SICE
=0 )
% SINE SIT x 100 %

Donde:

SINE: Sistemas de informacién de PCM que no funcionan adecuadamente. Es decir, no cumplen criterios y
estédndares para la interoperabilidad,

SIT: Namero total de sistemas de informacion de PCM.

SICE: Numero de sistemas de informacién de PCM que funcionan adecuadamente {no relacionados a fa
interoperabilidad).

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicion del indicador sera anual
FUENTE DE DATOS

Informe de Gestion Institucional de ia PCM.

BASE DE DATOS

Informe de Gestidn Institucional de la PCM.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Informe de Gestidn Institucional de la PCM.




ANEXO 1
SECCION A
Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios
Nombre de la entidad piblica: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)
Fecha de elaboracion: 24.11.2017
Sector: 22 Presidencia de Consejo de Ministros (PCM)
Funcion: 03 Planeamiento, gestién y reserva de contingencia
Divisian funcional: 005: Informacion publica
Grupo funcional: 0006: Informacién publica
Bien o Servicio publico asociado: Servicios de Informacién
Tipologia del proyecto: TIC

""PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso

No aplica
Nombire del indicador

Porcentaje de sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente.

{ Ambito de control (Nivel de objetive de 1a malriz logica)

Incremento de la interoperabilidad que se busca implementar entre el CEPLAN y las Unidades Ejecutoras relacionadas a
su accionar institucional (Gobierno Nacional, Regiona! y Local).

Resultado Especifico: % de Unidades Ejecutoras que reciben informacién de calidad a través de los sistemas de
informacion.

No aplica
DEFINICION

cEPL h'E‘ indicador mide como los sistemas de informacién de CEPLAN no son totalmente eficientes, por lo que se cuenta brechas
ONBg ¥en distintos componentes, une de los sistemas es el aplicativo CEPLAN V.01 el cual cuenta con interoperabilidad con otros
sistemas.

ﬁho soporte de informacién es orientado a las 2324 entidades publicas, considerando: ministerios (19}, organismos
tonomos {11), gobiernos regionales (26), gobiernos locales provinciales (196), gobiernos locales distritales (1876),
"| empresas en el ambito FONAFE (51), entidades pulblicas de tratamiento empresarial {(94), universidades namonales (48)
y otras entidades (3).

B IpCEE EE BN BN EE ER BN B SE BN BN Em .8

La implementacidn y utilizacidn de los sistemas de informacion del CEPLAN por las entidades de los tres niveles de
gobiemo, a nivel de sus Unidades Ejecutoras, permilird contar con una informacion uniforme, pertinente y confiable que
asegure contar con una informacion con estandares de calidad, para ello es necesario realizar algunos avances como:
interface con el SIGA, interface con e! SIAF, interface con el banco de proyectos, interface con OSCE, la
implementacion de todos los planes en el aplicative y mejorar la fase de seguimiento y evaluacion en el aplicativo.
Ya que todas estas mejoras seran de beneficio de todas las instituciones publicas. Asimismo, asegurara una oportuna
tgfna de decisiones por el nivel directivo de las entidades publicas.

En base a lo definido previamente, para que los sistemas de informacién puedan calificarse como adecuade de contar con
los siguiente;

e Componente de eguipamiento, Segun la informacidn brindada por el 4rea de informética existen diversas brechas a
P -onsuierar para mejorar la gesllén de prestamén de servicios, por ello los subcomponentes tomados en consuderauén

E PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEl. PROGRAMA PRESUPUESTAL 1
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la nube (Hosting, correos, backup), Equipamiento de proteccion eléctrica (UPS) y Sistema contra incendio para centro
de datos.
- Componente de desarrollo de capacidades, para este componente se toma en consideracion el nimero de personal
aclual, ya que no hay certeza de la calidad del personal y dei perfil, por ello se toma como subcomponentes, los
siguientes:; Desarrollo y Especializacion de personal CEPLAN sede Lima y Desarrolio y Especializacion de Residentes
CEPLAN en departamentos.
- Componente de Capacidad institucional, se ha idenfificado la necesidad de contar con el aplicativo POl para poder
trabajar con un enfoque de Macroproceso en las instituciones publicas, por lo que los subcomponentes a tratar son los
siguientes: Modulos PEDN, PESEM, PDRC, PDLC, Modulo de registro {PEI-POI), Medulo de consuilta y reporte y Modulo
de seguimiento.

Estos sistemas de informacién se realizan en el marco de brindar asistencias técnicas adecuadas, las cuales se definen
como el conjunto de aclividades organizadas por el CEPLAN y establecidas en un documento previo a su ejecucion, que
contribuyen al logro de los objetivos de las polilicas y planes esltratégicos. (Ver precisiones técnicas).

Esto se da en la concepcidn de macroproceso, que implica que el POI (Plan Operativo Institucional) se encuentre articutado
al conjunto de sistemas administrativos transversales a fin de contribuir a una mejor asignacién y ejecucion de recursos
financieras, en beneficio de la poblacién, los cuales se dan a través de los sistemas de informacién (Aplicativo CEPLAN
V.01 Y Consulta PEI-PO!)

Un POI que aplique la metodologia de CEPLAN ({registrado en el aplicativo CEPLAN V.01.debe estar alineado a la Politica
y Plan Estratégico Inslitucional de la entidad publica, los cuales deben estar alineados a las politicas, at plan nacional,
planes sectoriales y planes concertados segun el caso.

DIMENSION DE DESEMPENO

Elindicador esta relacionado con una Brecha de Calidad, ya que busca que CEPLAN cuente con sistemas de informacion
adecuados y que brinden acceso a aplicaciones informaticas que simplifiquen las acciones de la entidades del Eslado,
para que cumplan ciertos estandares establecidos en el ciclo del planeamiento, a fin que estas entreguen bienes y servicios
a la ciudadania de manera eficaz, eficiente y con calidad.

VALOR DEL INDICADOR

Los valores que se piden son los siguientes

* 1. Porcentaje de sistemas de informacidén que no funcionan adecuadamente
£ - Linea de base.

Linea de base: Afio 2017 40%
Valor Estimado de la brecha para el Afo 2017: 60%

Actualmente la institucién cuenta con dos sistemas (Aplicativo CEPLAN V.01 y Consulta Ubigeo PEI 3 POsl)"it;s i

cuales no funcionan adecuadamente para la interoperabilidad de informacién con las instituciones del Estado, ya
que aun falta realizar interfaces con el SIGA, interface con el SIAF, interface con el banco de proyectos, interface
con OSCE, etc., siendo necesario mejorarlo e incorporar nuevas funcionalidades. ; <

-
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« e Valores durante el horizonte de programacion;

Brecha estimada 50% 30% 10% 0%

Valor al final del horizonte de la programacién a diciembre de 2021: 0%
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2. Porcentaje de Unidades Ejecutoras que reciben informacion de calidad, cuando el proyecto interviene en
los servicios de Informacién que presta la entidad.

- Valores durante el honzonte de programacion. Los valores tendran en cuenta la culminacién de los proyectos
considerados en el PMI en dicho horizonte.

INDICADOR DE MEDIANO PLAZO
ARo 2019 2020 20
Entidades sin Acceso a Sistemas de R
Informacion de CEPLAN / Nom. | Den [Indicador [ Nim, | Oen [[Indicador| Nim. | Den | Indicador
Nivel de Gobiemo |

UE Gobierno Nacional 120 U7 35% 228 U7 66% | 433 7| 125%
UE Gobiernos Regionales 240 539 45% | 456 539 |i 85% | 866 538 |1 161%
Gobiemos Locales (Provincias y Distritos) 240 1874 | 13% ] 456] 1874 ) 2% | 866] 1874 46% |
Total UE 600 27600  21.% 1140 2760 #41.3% | 2166) 2760 | 78.5% |
~ BrechadeServiclo | T | 13wl 58.7% 21.5%|

Valor al final def horizonte de la programacion.
A diciembre de 2021 existirad aun una brecha del: 21.5%

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir las brechas de calidad en la gestion y seguridad de |a informacién de los aplicativos a través
de las interfaces con las demds instituciones, ademas del cumplimiento de los criterios y estandares definidos para un
adecuado sistema de informacion que, permita sistematizar, articular y compartir la informacién generada por el CEPLAN.

La informacién generada sera reflejada en los objetivos estratégicos planteados por las entidades publicas en los tres
niveles de gobierno, reflejados en los respectivos planes estratégicos, los cuales deben estar orientados a cerrar brechas
en el cumpliendo de un estandar en la prestacion de servicios de informacidn. Para promover esto, el Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico debe operar con una capacidad institucional sélida y articulada con los sistemas
administrativos, lo cual ademas permitird en ganancias de eficiencia en la gestién publica orientada a resultados en
beneficio de la ciudadania (de acuerdo a la Politica de Modemizacion de la Gestidn Pablica).

En este sentido, para ofrecer e! “Servicio de Informacion para el Planeamiento Esiratégico” de manera adecuada, se

del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y al desamollo del Sistema de Informacién Integrado que hasta la fecha
no ha sido implementado (Articulo 13°, numeral 13.1 del D.L. N° 1088).

pgrmite medir la calidad del aplicativo ademas de las funcionalidades del mismo y el segundo permite medir el nivel de
ighplementacion del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico en las entidades del Estado a nivel de Unidad

jecutora, y promover la formulacién de planes estratégicos y operativos, con visidn concertada de mediano y largo plazo,
para garantizar el desarrollo nacional arménico, sustentable, sostenido, y asi consolidar un pais unitario y descentralizado.

Asimismo, el indicador se enmarca en las siguientes normas:

0"? L4 4 Constlitucion Politica del Pera, Art. 192

Los gobiernos regionales promueven el desarrollo y la economia regional, fomentan las inversiones, actividades y
servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales y locales de desarrollo.

+ 2. Formular y aprobar el plan de desarrolio regional concertado

5. Promover el desarrollo socioecondmico regional y ejecutar los planes y programas correspondientes con las

municipalidades y la sociedad civil.

El Art. 4 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo N° 29158: ... el Poder Ejecutivo tiene la competencia exclusiva de
disefiar y supervisar politicas nacionales y secteriales, las cuales son de cumplimiento obligatorio por todas las
entidades del Estado en todos los niveles de gobiemo.

El Ant. 10° det D.L. N°® 1088, establece las siguientes funciones principales: “Asesorar a las entidades del Estadoy a
los gobiemos regionales y orientar a los gobiemnos focales en la formulfacién, seguimiento y evaluacion de politicas
¥ planes estratégicos de desarroflo...” (Numeral 3), “desarrollar melodologias e instrumentos técnicos para asegurar
la consistencia y coherencia del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional...” (Numeral 4), y “promover y orientar ia
formacion y actualizacién profesional y técnica de especialistas en planeamiento estratégico, prospectiva y
formulacién y evaluacion de politicas ptiblicas y planes...” {Numeral 5).

requiere plantear una Inversién Publica orientada al fortalecimiento de la gestion operativa dei CEPLAN como ente rector.

¥El indicador planteado busca contar con adecuada informacion para que ésta se brinde a los operadores del sistema de’
% planeamiento, los cuales deben alcanzar estandares de calidad. Los indicadores son pertinentes porque el primero
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- Primer pilar de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, el Estado cuenta con Politicas Publicas
con objetivos estratégicos claros, que reflejan las prioridades de Pais. Asi, tos distintos niveles de gobiemno,
comenzando por el Nacional, dictan politicas y las instituciones publicas deben reflejar las rmismas en objelivos claros
y con una ruta clara de cdmo lograrlo. El ptaneamiento es un sistema articulado desde el nivel nacional y, es el
CEPLAN, quien esta encargado de articular los objetivos estratégicos en los distintos niveles de gobierno. Asimismo,
el CEPLAN debe brindar a todos los niveles de gobierno, las politicas priorizadas del Gobierno y los lineamientos
requeridos para la articulacién entre las politicas publicas, el planeamiento estratégico y el planeamiento operativo
tanto a nive! sectorial como territorial, para lo cual deberan ser fortatecidas sus capacidades y recursos como rector
del sistema de planeamiento estratégico en el Estado.

- ElArt. 18 de la Ley de Bases de Descentralizacion, establece que el Poder Ejecutivo elabora y aprueba los planes
nacionales y sectoriales de desarrollo, teniendo en cuenta la visién y orientaciones nacicnales y los planes de
desarrollo de nivel regional y local.

Criterios de priorizacién:
Este indicador es relevante porque el servicio identificado “Entidades publicas de los fres niveles de gobierno con
capacidades fortalecidas para €l Planeamiento Estratégico”, es prioritaric de acuerdo a los siguientes criterios:

- Alineamiento institucional: que comprende el Alineamiento con la Visién, las Politicas de Estado y el Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional y el Alineamiento con el plan estratégico sectorial
- Asignacién eficiente: que comprende Tamado de la brecha

Gestion por procesos: que comprende la ldentificacion clara de etapas y actividades del proceso.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:
-9 Se recoge informacion de 1a asistencia técnica que busca fortalecer las capacidades de los servidores publicos en
las entidades publicas para el planeamiento estratégico, pero lo ideal seria contar con la evidencia de ese
fortalecimiento de capacidades.

- El proceso de planeamiento se desarrolla en cuatro etapas, las cuales se dislinguen para el calculo del indicador
(ver precisiones técnicas). Sin embargo, los valores histéricos reportados y la linea de base solo recagen datos para
verificar la eficacia de la asistencia técnica en relacién a |a etapa de planeamiento y especificamente a la elaboracién

del POIL.

Progresivamente, se realizaran las mejoras en los registros administrativos, aplicativo informatico y la normativa interng | .

pertinente para recoger los datos de manera integral, durante el ciclo de planeamiento estratégico. .-

PRECISIONES TECNICAS

con los sistemas de informacién, en especial e! aplicativo CEPLAN V.01 en donde las Unidades Ejecutoras .de las
entidades pablicas cuentan con un POl bajo la concepcion de macroproceso; y ello se considera como una asistencia
técnica adecuada, la cual se brinda en cuatro etapas:

- Conocimiento integral de la realidad: Etapa en la cual se caracteriza el territorio, usando la informacién existente de
fuentes primarias de la entidad y de sistemas administrativos transversales. Se establece el modelo conceptual de
la provisién de servicios y el diagnéstico de variables. :
Prospectiva: Etapa en la cual se construye |a imagen de futuro y se determinan las tendencias de las variables a
futuro y escenarios contextuates.

Planeamiento: Etapa en fa cual se elaboran los planes estratégicos que correspondan: Plan Eslratéglco Sectorial
Multianual (PESEM}, Plan Regional o Local de Desarrollo Concertado (PRDC o PLDC), Plan Estratégico Institucional
(PEI) y Plan Operativo Institucional {POI). Se determinan la politica, los objetivos, las acciones y la ruta estratégica.
Seguimiento y evaluacién: Ei seguimiento consiste en recopilar y analizar informacién sobre los indicadores de los
objetivos estratégicos, identificando las brechas, los avances, obstaculos y oportunidades en relacion a las metas
establecidas. La evaluacién es un proceso de andlisis sistemético y objetive que explica, sustentado en evidencia,
el logro de los objetivos estratégicos y los resultados de la implementacién de los planes para la mejora continua.

Se considera que una entidad publica ha sido asistida adecuadamente cuando:

- Ha recibido asistencia técnica integral en las cuatro etapas del ciclo de planeamiento estratégico, o

- La asistencia técnica recibida se ha reflejado en la elaboracién y aprobacion de un Escenario contextual, un
Documento prospeclivo, el Plan esiratégico que corresponda, un Informe de seguimiento y evaluacion (que
corresponden a cada etapa del ciclo).

- La asistencia técnica contribuye a! logro de tos objetivos de las politicas y planes.

El indicador planteado para el periedo multianual (2019 - 2021), considera que a la fecha se esta trabajando con mejoray

,.
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Ministerios y Organismos Auténomos
- Gobiernos Regionales
Municipalidades Provinciales
Municipalidades Distritales

ESTANDAR DE SERVICIO

El indicador tiene un nivel de desagregacion por ambito territoriat:

Esténdar

Sub elemento

Caracteristicas

Evaluacidn capacidades
{cumpie 0 no cumple)

< BN = T S D N I B BN =

Asistencia Técnica en ciclo

Equipos de especialistas y

QOrnientaciones en politicas y

funcionarios

: : , planes en el marco del sistema de | Cumple
dof planeamiento funcionarios planeamiento
gggf)e;g‘;n?’i;;ﬁ:gas g’; :,: s Equipos de especialistas y Diseflo y aprobacién de planes de No cumple
2323 antidades funcionarios acuerdo a la metodologia
Asistencia Técnica en ,
acompafamiento en la Equipos de especialistas y imp Ierpenrac:dr{ de' planes
: ; ! . secloriales, temitoriales, No Cumple
implementacién del funcionarios institucionales v operativos
planeamiento yop
Asistencia Técnica en . . Seguimiento y evaluacion de
seguimiento y evaluacidon da Equipos de especialistas y planes secloriales, territoriales, No Cumple

politicas y planes inslitucionalss y operativos
ESTANDAR OPERATIVO
Estindar Sub elemento Caracteristicas Evaluacién capacidades
{cumple o no cumplea)
Infraestructura 0O  Accesibilidad y canales de atencién | Cumple
al usuario
Equipamiento @ Condiciones def espacio fisico para | w1 cumple
Direccién Nacional! de la atencidn al usuario
Prospectiva y Estudios ] & Proceso de atencion al usvario y
Desarrolio de Capacidades simplificacion administrativa Cumple
O  Esténdar para la Transparencia y el
Capacidad Institucional acceso a la informacion publica No cumple
Infraestructura O Accesibilidad y canales de atencion | Cumple
al usuario
. Direccién Nacional de Equipamiento a Condluqnes del espacio fisico para Cumple
ePlyg & Coordinacidn y fa atencibn al usuario
ONSE ; : O  Prooeso de atencion al usuario y
, . | Planeamiento Desarrolio de Capacidades simplificacion adminisiratva Cumple
. N O  Estandar para la Transparencia y el
; Capacidad Institucional acceso ala informacion publica No cumple
A Infraestructura O Accesibilidad y canales de atencidn | cumple
al usuario
Equipamiento Q  Condiciones del espacio fisico para | No cumple
Direccion Nacional de la atencidn al usuario
Seguimiento y Evaluacién Desarroflo de Capacidades |J  Proceso de atencién al usuario y Cumple
L simplificacién administrativa
& . L Q  Estandar para la Transparencia y el
Bj Capacidad Institucionat aoceso a la inormacion publica No cumple
’ infraestructura O Accesibilidad y canates de atencion | Cumple
- & al usuarnio
IR Equipamiento O Condiciones del espacio fisico para | Curmple
Rengel | Direccion Ejecutiva del la atencidn al ysuario
CEPLAN : O Proceso de atencitn al usuario y
Desarrollo de Capacidades simpHficacion admistrativa Cumple
O Estandar para la Transparencia y el
Capacidad Institucional acceso a la informacion publica No cumple

X
%
D

TANDAR DE SEDE INSTITUCIONAL

H Estandar

Sub elemento

Caracteristicas

Evaluacion
capacidades

Accesibilidad y canales
de atencién al usuario

Canal presencial

1. EICEPLAN cuenta con 26 residentes que brindan asistencia técnica
alos departamentos, establecen la coordinacién entre las entidades
subnacionales y el CEPLAN.

2. EICEPLAN a través de sus mecanismos de coordinacién cuenta con
grupos de trabajo con cada Ministerio y brinda a asistencia {écnica
en materia de planeamiento estratégico.

Cumple




.

Canal telefénico

La atencion al usvario se realiza 2 través de un Unico nimero
telefonico o central telefdnica, desde ¢l cual se deriva la llamada a la
respectiva oficina.

La entidad fiene implementada una linea de llamadas gratuitas para
atencidn de tramites o servicios pricrizados o criticos

Cumple

Canal virtual

La atencién al usuario se brinda mediante la entrega de informacién a
través de la pagina web.

Se cuenta con mas de una cuenta de comeo electrdnico institucional
para recepcitn de cansultas y entrega de informacién relacionada con
{ramites y/o bienes y servicios plblicas que ofrece la entidad.

Cumple

Canal mbvil o itinerante

La entidad cuenta con equipamiento y condiciones para brindar
atencién mévil o itinerante (en el caso de corresponder)

No cumple

Yoy
o

Condiciones del espacio
fisico para la atencién al
usuario

Condiciones del espacio
fisico para la atencidn al
usuario: C1

El &rea por usuario y por trabajador es acorde a los pardmetros
establecidos por normas técnicas para fa atencion de publico,
considarando que los principales usuarios son funcionarios de las
entidades publicas.

Se cumple con las normas de seguridad en Defensa Civil, para
proteger al personal y al usuario en espacios fisicos para la atencidn
al usuario en la entidad, de acuerdo con las disposiciones del
Sistema Nacional de Gestién de! Riesgo de Desastres (SINAGERD).
El espacio fisico para la atencién al usuario es adecuado en cuanto a
condiciones de infrRestructura, mobiliario, ventilacion, limpieza e
iluminacién.

Existe un mantenimiento permanente de kas instalaciones.

Cumple

Sefalizacion y mépa' de
riesgos: C2

Existe un sistema de sefializacién adecuada y actualizada para
identificar:

{i) Las principales &reas de atencién de la entidad,

(i} Servicios dirigidos al usuario y mddulos de orientacién,

(i) Servicios higiénicos y medidas de seguridad.

Este sistema de sefializacion s bilingle {en castellano y en la
lengua predominante de la localidad que no sea castellano).

Ei sistema de sefalizacion incluye un disedo asi como el uso de
nuevas tecnologlas de la informacidn (paneles virtuales).

En el interior de la entidad, existen mapas de ubicacién, mapas de
fiesgos, planos o carteles en los mostradores o aéreos para facilitar
la ubicacion al usuario,

Se ha aplicado medidas de control sobre los principales fesgos
identificados y se toman accignes comectivas.

La ubicacitn de |a enfidad no esta expuesta a peligms que puedan
afectar la integridad de los usuarios y la continuidad de los servicios

Cumple

“

Equipamiento para la
atencidn al usuario; C3

El equipamiento disponible para la atencién de tramites y entrega de
bienes y servicios publicos a los usuarnies, tales como PCs,
fotocopiadoras, escaner, equipos de telefonia y comunicacitn,
equipos para atencién de servicios especificos (salud, agua,
desagiie, educacitn, impieza, etc.), se encuentra en condiciones
adecuadas para Su uso.

Se da mantenimiento comectivo y preventivo a los equipos. Se
cuenta con equipos de asignacion de tumes en el area de atencidn o
sistema de colas, televisores, equipos multimedia {kioscos
multimedia o virtuales), entre obsos.

Los equipos para atencitn de los servicios han sido adecuados para
ser pertinentes cufturalmente {(adecuados a las costumbres, practicas
y creencias. de los grupoes étnicoculturates), cuando comesponda.

Cample

No Cumple

No cumple

Proceso de atencién al
usuarto y simplificaclén
administrativa

Simplificacién
administrativa

La entidad ha simplificade y costeado, con las metodologias vigentes
y con el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),
todos los procedimigntes administrativos y servicios prestados en
exclusividad.

Al menos uno de los procedimientos administrativos y servicios
prestados en exclusividad, simplificados y costeados, funcionan en
platatormas virtvales de tramites en linea.

En proceso

{

»

Estandar para la
Transparencia y el
acceso a la infermacién
publica

Transparencia de la
informacion publica

La entidad implementa el portal de Trasparencia Estandar de
acuerdo al DS N° 063-2010-PCM

Cumple

Acceso a la informacidn

La entidad dispone de un mecanismo virtual de presentacion de
solicitudes de acceso a la informacidn piblica.

No cumple

METODO DE CALCULO

El método de célculo para la programacién multianual 2019 — 2021, del indicador es el siguiente:

% SINE =

SIT - SICE

Q
SIT x100%

5
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Donde:

SINE: Sistemas de informacion def CEPLAN que no funcionan adecuadamente. Es decir, no cumplen criterios y estandares
para la interoperabilidad.

SIT: Numero total de sistemas de informacion del CEPLAN

SICE: Numero de sistemas de informacion del CEPLAN que funcionan adecuadamente (no relacionados a la
interoperabilidad).

Se debe considerar que un sistema de informacidn es dindmico, flexibles y actualizables, es decir con el tiempo siempre
se van a requerir mejoras ya que la demanda también es dindmica. Se hizo el calculo considerando las necesidades que
se requieren actualmente como: interface con el SIGA, interface con el SIAF, interface con el banco de proyectos, interface
con OSCE, la implementacién de todos los planes en el aplicativo y mejorar la fase de seguimiento y evaluacién en et
aplicativo.

El método de célculo del indicador de &mbito de control es el siguiente:

A
PUEA = TUE 100

Donde:

PUEA = Porcentaje de Unidades Ejecutoras que reciben informacién de calidad, cuando el proyecto interviene en los
servicios de Informacién que presta la entidad.

UEA = Numero Total de Unidades Ejecutoras con sistemas de informacion adecuados

TUE = Nimero total de Unidades Ejecutoras a las cuales el CEPLAN debe atender con sistemas de informacion.

Al 31 de diciembre del 2017, el namero total de Unidades Ejecutoras asistidas es 320, de las cuales del Gobierno Nacional
45, del Gobierno Regional 80 y los Gobiernos Locales 195. Al 31 de diciembre del 2021, el numero total de Unidades
Ejecutoras asistidas es 2166, de las cuales del Gobierno Nacional 433, de! Gobierno Regional 866 y los Gobiernos Locales
866.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicién del indicador es anual.
oﬁpla

ONSEI FUENTE DE DATOS i

ficina de Planeamiento y Presupuesto esta a cargo de procesar la informacidn para el célculo del indicador.
fuente de datos para el célculo del numerador proviene del reporte del Aplicativo PEI — POl de CEPLAN. Por otro lado,
¥el valor de denominador proviene del Ministerio de Economia y Finanzas.

BASE DE DATOS

La informacion se encuentra en los sistemas de informacién, donde de ellos el mas importantes es el Aplicativo Consulta
l PEI - POl y el Aplicativo CEPLAN V.01.

=1

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Pantallazo inicial del Aplicativo Consulta PEI — POI que muestra el registro de las actividades operativas de tas Unidades
Ejecutoras en los 3 niveles de gobiemo.
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ANEXO 1
SECCION A

Formato de presentacion del Indicador asociado a 1a brecha de servicios

Nombre de la entidad publica: CONCYTEC

Fecha de elaboracion: 06.12.2017

Sector: 022 PRESIDENCIA DEL. CONSEJO DE MINISTROS

Funcidn: 03 Planeamiento, Gestién y Reserva de Contingencia

Division funcional: 009 Ciencia y Tecnologia

Grupo funcional: Informacion Pablica

Servicio publico asociado: Servicios de Informacion piblica de actividades de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CTH

Tipologia del proyecto: TIC

PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso ; N

PPR 137

Nombre del indicador

% de mddulos de la plataforma de informacion de la Red Nacional de Informacién Cientifica e Interconexion
Telemdtica que no funcionan adecuadamente

i' . Ambito de control (Nivel de objetiva de Ia matriz légica) )
Resultado especifico: Porcentaje de instituciones del SINACYT que reportan sus actividades en CTl at sistema
de informacion de la Red Nacional de Informacién Cientifica e Interconexion Telematica.

— PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

— — ———

Universidades e Instituios publicos de investigacion

El indicador delermina el porcentaje de madulos de la plataforma informética de la Red Nacional de
Informacion Cientifica e Interconexion Telemdtica (RNICIT) de! Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
innovacion Tecnolégica (SINACYT) que no funcionan correctamente. Un médulo se considera que funciona
correctamente si el 80% de las instituciones integrantes del SINACYT interoperan correctamente con la
platatorma informética y ademds suministran informacién completa, confiable y con la calidad que el médulo
requiere.

La plataforma informatica del RNICIT esta confor_rnada por los siguientes médulos:

Madulo del Registro Naclonal Cientifico, Tecnol6gico y de Innovacién Tecnoldgica {RENACYT).

» Modulo de Directorios de la Red Nacional de Informacién Cientifica e Interconexién Telematica
(RNICIT). .

Médulo de Generacion de Indicadores en CT!

Mddulo de Seguimiento y Evaluacion de la Politica Nacional de CT1.

Médulo de Gasto Piblico en CTI.

Mdédulo de Vigitancia Tecnologica.

A continuacién se describen cada uno de ios médulos de ta plataforma informatica de! RNICIT.

Médule del Registro Nacional Cientifico, Tecnolégico y de Innovacién Tecnol6gica (RENACYT). Este
médulo tiene por objetivo realizar la inscripeién y baja de las personas naturales y juridicas que reafizan
actividades vinculadas a la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) en el pals. Ademas implementa los
mecanismos que permitan la evaluacion y categorizacién de los inscritos en e RENACYT. Dentro de los
componentes que este modulo opera se tienen: el registro de personas naturales y personas juridicas que
realizan actividades en CTI, el registro de persanas naturales que realizan gestién de las actividades de CTI
y €l registro de centros de investigacion.




Modulo de Directorios de la Red Nacional de Informacion Cientifica e Interconexion Telemética
{RNICIT). La Red Nacional de Informacion Cientifica e Interconexion Telematica es un instrumento técnico del
SINACYT dedicado a promover, para toda la sociedad, la difusidn sistematica de los conocimientos
académicos, técnicos e industriales y de las capacidades humanas en CTel, asi como la intercomunicacion e
interaccién entre los distintos integrantes del Sistema, facilitando su acceso a fuentes de informacién
nacionales y extranjeras. La Red permite el desarollo de la estadistica cientifico-tecnoldgica y la obtencién,
sistematizacion y difusion de la informacién necesaria para el planeamiento, la promocion, ta ejecucion y la
evaluacién de tas actividades de CTel. Dentro de los directorios que este médulo opera se lienen: el directorio
de talento humano, el directorio de instituciones e infraestructura, el directorio de proyectos y el directorio de
asesoria de tesis, el directorio de evaluadores.

Modulo de Generacién de Indicadores. Este mddulo tiene por objetivo generar los diversos indicadores que
permiten evaluar a ios integrantes del SINACYT en &l marco de los esquemas estadisticos de la OECD. Uno

de los puntos centrales de este médulo es la obtencién de los indicadores considerando a investigadores, |

desarrolladores tecnolégicos e innovadores, tomando en cuenta su equivalencia a jornada a tiempo completo.
En este madulo se podra generar los siguientes tipos de indicadores: indicadores de contexto, indicadores de
insumo, indicadores de patentes, indicadores bibliométricos e indicadares de inlernacionalizacion.

Médulo de Sequimiento y Evaluacion de fa Politica Nacional de CTI. El objetivo de este médulo es soportar
el proceso de seguimiento y evaluacién de la Politica Naciona! de CT1 asi como de los planes, programas y
proyectos que se encuentren en el 4mbito de esta palitica. A través de este mddulo se podra consolidar la
informacion de las actividades de CTI de los diversos actores del SINACYT de modo que se facilite la
evaluacion de resullados y de impacto de fas diversas intervenciones aplicadas al ecosistema de CTI peruano.

Modulo de Gasto Pablico en CTI. El objetivo de este modulo es el establecimiento de un sistema de
monitoreo, seguimiento y evaluacion del gasto publico siguiendo la metodologia del Banco Mundial. Este
médulo permitird: recopilar la informacion del gasto publico en 1+D+i, recopilar la produccion relacionada a las
actividades de 1+D+i relacionadas en el gasto pdblico recopilado y medir ! impacto de los instrumentos
financieros en el ecosistena peruano.El impacto se mide a través de una evaluacion de la eficiencia y una
evaluacion de la efectividad

mMaédulo de Vigilancia Tecnoldgica. Ei objetivo de este madulo es proveer a los integrantes del SINACYT
acceso a informacion relacionada a vigilancia tecnoldgica y &l estado del arte de la ciencia y tecnologia.. Se
busca acceder y visualizar grandes colecciones de informacién textual usando mapas de temas de interés &l
SINACYT ast como la exploracion de grandes volimenes de dalos.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es de producto y est4 referido a la brecha de cobertura de informacitn de las actividades en CTI
en el marco de los lineamientos de la Politica Nacional de Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnologica (CTI). '

VALOR DEL INDICADOR

IRACTI — 1AP
% NCIA =TACTT_x 100 %

Donde:

% NCIA es el porcentaje % de no cobertura los médulos que contiene la plataforma de la Red Nacional de
Informacién Cientifica e Interconexion Telematica.

IAP: es !'a cantidad de médutos de la plataforma Red Naciona! de Informacién Cientifica e Interconexlén
Telematica sobre las aclividades en CTl que funtionan adecuadamente.

IRACTI: es la cantidad tota! de médulos de la plataforma Red Nacional de Informacion Cientifica e
Interconexion Telemética.

Los valores son los siguientes

.



1} Linea de base. Dado que la plataforma de la Red Nacional de Informacion Cientifica e Interconexion
Telematica esla por ser desarrollada, la Linea de Base de la brecha es 100 %.

2) Valores de reduccion de Iz brecha durante et horizonte de programacién. .

2018 2019 2020 2021

100% 75% 50% 30%

JUSTIFICACION

El desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones ha sido un factor clave para el desarrolio
de sistemas de informacién cientifica y tecnolégica, que constituyen una herramienta que dan soporte 2 la
geslién de Ia investigacién y toma de decisiones en materia de politica cientifica y tecnoldgica. La geslion
eficaz y eficiente de la investigacién demanda herramientas que permitan el disefio y la evaluacion de
estrategias y polilicas cientificas y tecnolégicas. Los sistemas de gestion de la investigacion deben
proporcionar informacion debidamente estructurada, que permitan medir ja aclividad investigadora, el gasto
puiblico y los productos vinculados a estas actividades.

Tanto la UNESCO como ta OECD definen a los gastos en investigacion y desarrollo (1+D) como gastos
corrientes y de capital {publico y privado)} en trabajo creativo realizado sistematicamente para incrementar los
conocimientos, incluso los conocimientos sobre la humanidad, la cultura y la sociedad, y el uso de los
conocimientos para nuevas aplicaciones. Para efectos de comparacidn internacional, se requiere que las
naciones establezcan mecanismos confiables de recoleccién y andlisis de la informacién sobre |a inversién
nacional en | + D, tanto del sector publico, como de! sector privado, la Academia y la sociedad civil.

Por otro lado, en el objetivo § de la Politica Nacional para el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica {Decreto Supremo N° 015-2016-PCM.) se indica que es estratégico “generar informacién de
calidad sobre el desempeiio de los actores que conforman el Sistema Nacional de Ciencia Tecnologla e
innovacion Tecnoldgica®, y consigna como lineamiento "Desarrollar y mejorar la calidad de los sistemas de
informacion en CT| considerando la generacién, reccpilacién, gestion, difusion y uso del conocimiento”. Para
ello, es necesario implementar la plataforma de la Red Nacional de Informacién Cientifica e Interconexion
Telematica; la cual se define como un espacio virtual de cooperacién e integracién tecnoligica entre
universidades, investigadores, innovadores, desarroltadores tecnolégicos y empresas.

El indicador definido permite medir ta brecha existente de los médulos del sistema de informacién de la Red
Nacional de Informacién Cientifica e Interconexién Telematica para el regsitro de informacion de calidad
generada por los miembros del SINACYT en aclividades relacionadas a CTI.

La implementacién del sistema de informacion, permitira:

» Desarrollar y mejorar la calidad de! sistemna de informacién en CTI de ta Red Nacional de Informacién
Cientifica ¢ Interconexion Telemdtica considerando la generacién, recopilacién, gestion, difusion y
uso del conocimiento.

* La construccién de indicadores que permitan medir el gasto en CTI y el desempefio de los actores
miembros del SINACYT; los cuales deben elaborarse teniendo en cuenta esténdares infernacionales.

* Acceso a informacion para fa generacion ce mecanismos y servicios de planificacidn y vigitancia
tecnolégica, en coordinacién con los seclores competentes,

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Las limitaciones que se estiman estan relacionadas con la capacidades de recurses humanos e infraestructura
tecnologica que tienen las instituciones del SINACYT, asi como al uso de normas y estandares que permitan
la interoperabilidad con el sistemas de informacién de fa Red Nacional de Informacién Cientifica e
Interconexion Telematica; asi como el registro de informacion de calidad sobre sus actividades de CTl para la
construccion de indicadores que permitan medir la inversién en CTI.

Para el inicio del cierre de ta brecha se ha considerado como supuesto que e! Sistema de Informacién estara
disponible e interoperable para ser usada por los miembros del SINACYT a partir de 2019,

PRECISIONES TECNICAS

El sistema de informacién de la Red Nacional de Informacién Cientifica e Interconexién Telematica serd
disefada y desarrollada por el CONCYTEC. La informacién serd suministrada por las instituciones a través de
sus propios sistemas de gestién de informacion en CTI. Esta informacién seréd cosechada por el CONCYTEC




para incorporaros a la plataforma informatica del RNICIT. Debido a esto es necesario definir de forma conjunta
un estandar que permita estructurar y homogenizar ta informacion en todas las instituciones.

METODO DE CALCULO

|

IRACTI — IAP
% NCIA =Wx 100 %

Donde:

% NCIA es el porcentaje % de no cobertura los modulos que contiene la plataforma de la Red Nacional de
Informaci6n Cientifica e Interconexién Telematica.

IAP: es la canlidad de médulos de la plataforma Red Nacional de Informacién Cientifica e Inlerconexidn
Teleméatica sobre las actividades en CTI que funcionan adecuadamente.

IRACTI: es la cantidad total de médulos de la plataforma Red Nacional de Informacion Cientifica e
Interconexion Telematica.

Un médulo se considera que funciona correclamerite si el 80% de las instituciones integrantes del SINACYT
interoperan correctamente con la plataforma informatica y ademas suministran informacion completa,
confiable y con fa calidad que e! mddulo requiere.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

|

La periodicidad de medicion del indicador seré anuat

FUENTE DE DATOS

Vicerrectorados de tnvestigacién y Direcciones de investigacion de las universidades pdblicas y privadas,
institutos pablicos de investigacidn, centros de -investigacién privados, empresas privadas y Oficinas de
Planeamiento y Presupuesto de los sectores.

BASE DE DATOS

Directorios del RNICIT.

‘Base de datos del RENACYT. i
Bases de datos institucionales de las universidades e institutos pdblicos de investigacion.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION ‘

Protocolos de intercambio de informacion, servicio web y aplicativo con una plantilla de entrega de informacion
requerida, proporcionadas por la propia plataforma.

SINTAXIS -




ANEXO 1
SECCION A

Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de |la entidad puablica: Comisidn Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas
Fecha de elaboracidn: 21/11/2017

Sector: . 22 Presidencia del Consejo de Ministros

Funcién: 03 Planeamiento, Gestidn y Reserva de conlingencia
Divisién funcional: 005 Informacidén Publica

Grupo funcional: 0006 Informacién Pdblica

Servicio publico asociado: Servicios de Informacién

Tipologia del proyecto: TIC

a1ty

__PROGRAMA PRESUPUESTAL, de serel caso

e _— - LY Cemmmm e mmm mn eim e e mmem e emeem

No corresponde

. Nombre del indicador

% de sistemas de informacidn que no funcionan adecuadamente

Ambito de control (Nivel de objetivo de la malriz 1dgica)

Porcenta;e de usuarios internos de los sistemas gue captan informacion externa y de - informacion i mleroperables que
reciben informacion de calidad.

' PLIEGOS QLJE EJVECUTAN A(:CIONES I_EN' EL MARCO_Q_EL PROGRAMA PRESUPUESTAL
No corresponde

DEFINICION - . N

Nuestro indicador permitird medir la brecha de calidad de los sistemas que captan informacion externa y los sistemas
interoperables de DEVIDA, tormando en cuenia los elementos de un sistema (datos, recursos, procedimientos manuales o
autormatizados, personas).

Los sistemas que caplan informacion externa y los sislemas interoperables de DEVIDA son los siguientes:

N°® SIGLAS Descripcion Interoperablc‘a

Interno (caplura
informacién externa}

1 { SIGPA Sistema Integrado de Gestion de Proyectos y Aclividades

a : ; interno (captura
2 | SIMDEV-PPER Sistema de Monitoreo de DEVIDA informacion extesna)

Interno (captura

3 | SISPOST Sistema de Informacion de Post-Erradicacion ) ;
informacién externa)
R e N N
4 |PORTAL OPD Portal de Consulla del Observatorio Péruano de Drogas Brinda y captura
P A infarmacién .
) o > : - Brinda y captura .}
5 | SISCOD Sistema de Infc_wrmacmn de Lucha Contra Droga*s informagion - . i
Y " ~
6 | PIDE-WEB Sistemas e consulta de servicios de PIDE (interoperabitidad) Interno (captura

informacion externa)

- Ty
La siluacion actual de los sistemas que captan informacion externa y los sistemas interoperables de DEVIDA son los
siguientes:

w. Pchon




N° SIGLAS Nombre Descripcion Estade Actual Observaciones
E1 SIGPA es un sisiema que funciona Se viene implementando una nueva versian del
bajo una plataforma web y brinda sistema  SIGPA, con nuevas validaciones y
Sistema tntegrado soporte in_f:_)rmén'co a Iqs proceses qe 3 funcionakidades. y con |la imegracj{:n al
de Gestian de identificacion, evaluacién, cafificacion | En preduccion /En | INVIERTEPE-MEF. Esia nueva version se
1 | SIGPA Proyecios y y programacidn de los proyectos y | desanollo Nueva encuentra en desarrollg.
Aclvidades aclividades que reguieren  ser [ Versidn Por otro lado, el sistema debe adecuarse a fa
giecutados por los  programas nueva agrmativa de Invierie.pe. Queda pendienie
presupuestales  GIECOD, PTCD, Que el area wusuaria defina estos nuevos
PIRDAIS, requerimientos.
Requiere la inieroperabilidad con el SIGPA y
Sistema que brinda soporie al registro SISPOST. Asimismo, se necesiia implementar un
Sistema de de! control de las metas (fisicas y | En produccion /Por | web servicie con el SIAF-MEF.
2 | SIMDEV-PPER Monitoreo de financieras} de los proyectos de | implementar Se necesita implementar una nueva version mas
DEVIDA DEVIDA en el marco del presupuesto | adecuacion ordenada y con nuevas validaciones, asimismo,
por resultados. que se alinee a la arquitectura estandar de
DEVIDA.
Sistema que brinda soporie al regisiro
del coniro!l de las metas de post Requiere Integracion con €l SIMDEY, para lo cual
erradicacion de DEVIDA en el marco se necesila que se uniformicen en todas las Q0ZZ.
del presupueslo por  resultados. todos los POAs de CACAQ, CAFE, elc.
Cuenla con 2 modulos: Requiere integracion con servicio web de RENIEC,
Sistema de * Sacializacion de Caserios: Donde | Enproduccion /En | para la  validacion de registre de nuevos
3 | SISPOST Informacian de se realiza el registro de participantes, | desamolle Nueva participantes (asimismo, requiere implementacion
Post-Eradicacion | con los compromisos de las hectareas | Version de validaciones histdricas).
corespondientes. Se necesita implementar una nueva versién mas
* Productive: Donde se realiza la ordenada y con nuevas validaciones, asimismo,
creacion de proyectos productivos, y que se afinee a la arquitectura estandar de
registro de los avances en campo (8 DEVIDA.
través de la Ficha Unica de Registro).
Se ha implementado una primera version del
Aplicacion que cumple su propésito aplicativo, que correéspande a la primera etapa de la
Portal de Consulta | de proporcionar a la comunidad En produccion { Por Web de! O‘l:.uservaloﬁo Peruano de Drogas, |a cual,
4 | PORTAL OPD del Chservatorio | politica, académica, y piblico en implementar Nueva en su version completa, contara con una serie de
Pervano de general informacian  oficial para Version funcionalidades como por gjemplo; publicacién de
Drogas comprender e fendmeno de las articulos, noticias, explotacién de mapas,
drogas en el Per y sus impactos. mantenimiento de contenidos, etc. Formar parte
del SISCOD.
Herramienta de gestion destinada a
integrar y estandarizar 1a recoleccién,
registro, manejo y consulta de datos,
bases de datos y estadisticas de los Se ha elaborado el Diagnosiico y el Modelo
Sistema de tres niveles de gobiemo, a través de conceptual del sistema {a cargo de fa DAT), y se
Informacion de la recoleccion de informacidn que . concluyé que, para poder implementar gl sistema,
5 | Siscop Lucha Conlsa oiras enlidades generen en el ambilo Por implementar previar)lgenle se necesita que la DAT y las areas
Drogas institucional, multisectorial y lemitorial operalivas definan los instrumentos de medicion de

de la lucha contra las drogas, lo que
facitita el seguimiento, monitoreg y
evaluation de la Enled, para el
analisis y toma de degistones.

los indicadores de la ENLCD.

F. BENDEZY)

=t e

e



Aplicacion que brinda una interfaz
grafica para el ingreso de los
pardmetros y obiencion de resultados
de fos  servicios  disponibles:
->SUNARP: (Tiwlandad de Bienes /
Vigencia de Poder). buscar Titularidad
listar  Asientos  ver  Asiento
ver Detalle RPY

MININTER: {Consutta de
Antecedentes Policiales) consulta

Sistema de ONt - General, consuliz  Mombre
& | PIDE-WEB consullas de General En produccion Mo se efectuaran modificaciones a este aplicalivo.

servicios del PIDE | INPE: (Consultia de Arlecedentes
(Interoperabilidad) { Judiciales} get Antecedente Judicial
PCDER JUDICIAL: (Consulla de
Antecedentes  Penales)  verificar
Antecedentes Penales

SUNEDU: (Consutta de Grados vy
Titwlos) get Grado Académico
MIGRACIONES: (Consulta de Camet
de Extranjeria) consultar Oocurnento
REMIEC: {Consulta DNI REMIEC)
TICKET - get Ticket

DATA - get Data Validate

= Los criterios utilizados para calificar como adecuado a un sistema de informacion son:

a) Confidencialidad: Nivel de proteccién que cada alternativa ofrece contra la divulgacion no autorizada de la informacién. En
ésta. deberan considerarse aspectos como:
o  Sistema operativo
o Base de datos
o  Conexién con otros sistemas de informacion {a través de Internet o localmente)
o Acceso amedios de respaldo

b) Integridad: Precisién, suficiencia y validez de la informacidn.

¢} Confiabilidad de la informacion: La informacion obtenida debe ser apropiada para la gestién de la entidad.

d) Informacion Externa: La informacion oblenida debe ser apropiada para satisfacer los requerimientos de otras entidades y
usuarios.

e) Transparencia: Poner a disposicidn de la ciudadania la informacion relevante para la formulacion y aprobacion de politicas
publicas.

f) Interoperabilidad: Habilidad de los sistemas TIC, y de los procesos de negocios que ellas soportan, de intercambiar dalos y
posibilitar compartir informacién y conocimiento.

g} Disponibilidad:
o Acceso a la informacién por parte de todos os usuarios autorizados, en el momento en que lo requieran.

o Tiempos de respuesta acordes con las necesidades de los procesos.

El sistema de informacion serd considerado como “inadecuado” cuando por lo menos uno de sus factores no cumpla con
los criterios de evaluacion.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es de producto y estd referido a la brecha de calidad, basicamente al cumplimiento de estandares de los
sistemas de informacidn, teniendo en cuenta los criterios definidos anteriormente. .

VALOR DEL INDICADOR :

1) Linea de base. Célculo a marzo 2017. %SINE = 100% (Sistemas que captan informacion externa y sistemas
interoperables que no funcionan adecuadamente).
SIT —SICE

% SINE = —s—!f;-—'-—x 100 %




SINE: Sistemas que captan informacion externa y sistemas interoperables de la Entidad que no funcionan

SIT:

adecuadamente, que no cumplen criterios y estandares= 06
Numero total de sisternas que captan informacion externa y sistemas interoperables de la Entidad = 06

SICE: Numerc de sistemas gque caplan informacion externa y sistemas inleroperables que funcionan

adecuadamente = (1}

SISTEMAS DEVIDA S CBOaNSFISENCIALiDAD INTEGRIDAD
INTEROPERABLE Iste e de i6 isid ienci i
3 Operativo Datos Conexién | Respaldo | Precision | Suficiencia | Validez
1] SIGPA Sl Sl NG © NO Sl NQ S|
2| SIMDEV ]| Sl NO NO S NO Sl
3| sisposST sl Si NG NO Sl NO Sl
4 | PORTAL OPD Sl sl NO NO NO NO NO
51 SISCOD No implementado
§ | PIDE-WEB s | s [ s NO sl St St
DISPONIBILIDAD Etado
SISTEMAS DEVIDA INFORMACION CONDICION OE .
CONFIABILIDAD TRANSPARENCIA Tiempo {Adecuado
INTEROPERABLES EXTERNA INTEROPERABILIDAD | Acceso de Resp. | flnadecuado)
1| SIGPA NO NO NO NO Sl Sl INADECUADOQ
2 | SIMDEV NO NO NO NO Sl 8l INADECUADQ
3| SISPQST NO NO NO NO Sl NO INADECUADQ
4 | PORTAL CPD NQ NO NO NO Sl Sl INADECUADO
5| SISCOD No implemeniado INADECUADQ
6 | PIDE-WEB Sl [ sl ] S [ Sl IHETRIE ADECUADO

En relacidn al tipo de conexion y a la Informacion externa que presentan los Sistemas interoperables de DEVIDA
tenemos:

1.

SIGPA.
Conexion: a través de Web Service

informacion externa: consulta de proyectos de inversion registrados en el Banco de Inversiones de la
DGPMI-MEF.

SIMDEV.

Conexiomn: a través de Web Service

Informacién externa: consulta en el SIAF del avance financiero de los proyeclos de inversidn financiados a
las ejecutoras de gobierno sub-nacional, en el marco de los Programas Presupuestales de DEVIDA.

SISPOST.

Conexion: a través de Web Service

Informacion externa: consulta en la RENIEC o PIDE para la consulta y/o cotejo de los DNI de los
beneficiarios de las actividades de Post-erradicacion de cultivo de coca.

Portal OPD. .

Conexidn: a través de pagina web de tnternet

Informacién externa: procesamiento y posterior publicacion de informacion remitida por ENACQO, CORAH,
UNODC y otras entidades relacionadas al tema de drogas.

SISCCD.

Corexidn: a través de Web Service, PIDE y plataforma propia a ser desarroliada

Informacidn externa: recopilacion (generacién), procesamiento, analisis y posterior publicacion de
informacidon relacionada a la cadena delictiva de la droga, el cual se encuenira en diversos
sectores/entidades en el marco de la ENLCD

PIDE Web.
Conexion: PIDE

;
.
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informacién externa: consulta de informacion de las siguientes entidades.,

ENTIDAD SERVICIOS

INPE ANTECEDENTES JUDICIALES
FUENTES POR ANO
OBTENER PIP

MEF - OBTENER PIP POR CODIGO
- OBTENER PIP LOCALIZACION
OBTENER RUBRQS POR AND
OBTENER SECTORES POR ANO

PODER

JUDICIAL ANTECEDENTES PENALES

POLICIA ANTECEDENTES POLICIALES
NACIONAL |- CONSULTA POR DNI

DELPERU | .CONSULTA POR NOMBRES
BUSCAR NAVE - AERONAVE
BUSCAR POR RAZON SOCIAL
BUSCAR TITULARIDAD

SUNARP OBTENER OFICINAS

LISTAR ASIENTOS

VER ASIENTO

BUSCAR POR PLACA VEHICULAR
OBTENER DATOS PRINCIPALES
OBTENER DATOS SECUNDARIOS
OBTENER DATOS T1144
OBTENER DOMICILIO LEGAL
SUNEDU OBTENER GRADOS Y TITULOS

SUNAT

2) Valores durante el horizonte de programacion. El 2018 se prevé que 02 sistemas de informacion se logren
terminar adecuadamente, el 2019 se preve 01 sistema y el 2020, también 01 sistema. Quedaria pendiente de
realizar un solo sistema que seria el SISCOD, el cual se prevé sea culminado el 2022,

2017 2018 2019 20290 2021
83.3% 50.0% 33.3% 16.7% 16.7%

3) Valor al final del horizonte de la programacion.

Al 2020 se estima que la brecha (indicador) sea de 16.7%, es decir, faltaria implementar un solo sistema, que
seria el SISCOD.

JUSTIFICACION

Este indicador de calidad permite medir facilmente las condiciones en las que se encuentran los sistemas de informacion
interoperables de DEVIDA, El indicador permite saber qué porcentaje de nuestros sistemas son provistos adecuadamente,
evaluando por cada sistema los criterios de: Confidencialidad, Integridad, Conﬁab:hdad de la informacién, Informacion
externa, Transparencia, Interoperabilidad y Disponibilidad.

El cierre de esta brecha esta vinculado con la gjecucién de inversiones de optimizacion de la oferla, de reposicion, de
rehabilitacion y de PIP.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

“F. BENDEZU
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Limitaciones:

» El célcuto del indicador, supone la evaluacién de los criterios de cumplimiento de cada sistema de informacion,
algunos de esos criterios pueden ser susceptibles de valoraciones subjetivas.

Supuestos:

« El calculo del indicador implica que los sistemas de informacion, es decir, el conjunto de dalos, recursos,
procedimientos manuales o automatizados, personas, estén de alguna manera siendo utilizados en la entidad,
Damos por supuesto que aquellos sistemas de informacién que aun no han sido automatlizados son Inadecuados.

PRECISIONES TECNICAS .

Los sistemas de informacion de DEVIDA, se evallan segun los siguientes criterios, presentados en la definicion del
indicador, es decir, tomando en cuenta:

Confidencialidad: |a confidencialidad de un sistema de informacién esta referida a la seguridad en el Sistema operativo, a
la base de datos utilizada, al lipo de conexidn fisica y logica y al respatdo de la informacién; los cuales deben garantizar
que los dates cargados en ¢l sistema son veraces,

Integridad: esta referido a que el sistema de informacion esta desarrollado e implementado para tener precision en la
informacidn cargada y servida, ademas que el sistema sea suficiente en cuanto a sus procesos, y que estos permitan la
validez de la informacion, en resumen que la informacion sea exacta, que no pueda ser alterada.

Confiabilidad: el sistema debe ser confiable para los que operan el sistema, como para aquellos que consultan la
informacion, es decir, que el aplicativo funcione adecuadamente durante un determinado tiempo, en DEVIDA, se realizan
manienimiento a los sistemas periodicamente, usualmente cada tres meses.

Informacion externa: la informacion de los sistemas de informacion de DEVIDA debera brindar informacion relevanie a
olras entidades. RO .

Transparencia: esla referido a que los datos e informacion de! sistema relevante que puedan ser consultados, verificados
y/o evaluados, para ser utilizados como fuentes de informacién valida para otras entidades y/o publico €n general.

Interoperabilidad: esta referido al intercambio de informacidn oportuna con otros sistemas de informacion, para DEVIDA
es fundamental la interoperabilidad con el Banco de Inversiones del MEF, el SIAF, la RENIEC, y ofras instituciones.

Disponibilidad: esta referide al acceso de los usuarios al sistema de informacion, es decir, que pueda ser utilizable en
cualquier momento.

Estos sistemas de informacion se categorizan como “Adecuados™ cuando cumplen con todos los criterios de evaluacion
descrilos, si alguno de los criterios no se cumple se categorizardn como “inadecuados”.

METODO DE CALCULC ’

Los valores del indicador se calcularan aplicando la siguiente relacion

[% de sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente]

SIT = SICE
% SINE = T.‘( 100 %

Dénde:

SINE: Sistemas que captan informacién externa y sistemas interoperables de la Entidad que no funcionan
adecuadamente, que no cumplen criterios y estandares.

SIT:  Nuamero total de sisternas que captan informacion externa y sistemas interoperables de la Entidad.

SICE: Numero de sistemas que captan informacion externa y sistemas interoperables que funcionan adecuadamente.

F. BENDE7! A, EAAIG;ANO




PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicién del indicador sera semestral.

FUENTE DE DATOS

DEVIDA, evaluacion de los sistemas de informacidn po- parte de I Uidad de Tecnologias de la Informacién (UTIC) de
DEVIDA.

Encuesia ENRIAP-PCM

Secretaria de Gobierno Electrénico de |la Presidencia del Consejo de Ministros.
BASE DE DATOS

Archivo de base de datos de evaluacidn de los sistemas de informacion por parte de UTIC - DEVIDA.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACLION

Encuesta ENRIAP-PCM
SINTAXIS

No aplica
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ANEXO 1
SECCION A

Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Silvestre

Fecha de elaboracion: 24.11.2077

Sector: 22: Presidencia del Consejo de Ministros

Funcioén: 03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia

Division funcional: 005: Informacién Publica

Grupo funcional: 0008: Informacién Pablica

Servicio publico asociado: Servicios de Informacion

Tipologia del proyecto: TiC

I Nombre de la entidad puablica: Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna

"PROGRAMA; PRESUPUESTAL‘,‘_: B.5eralCas i .. .

N g

LR AT,
RIS

; Ambito de. contro! {N:vel d‘e,objebvo de la matnzldg:ca)ﬁ

i W R e A Ty st AR L T T PRt L
Incremento de Ia mleroperabmdad que se busca mplementar entre el OSINFOR y ras entldades relacmnadas
a su accionar institucional (Gobiernos Regionales, FEMA, Contraloria, SUNAT, OEFA, MEF, SERFOR -

ATFFS, entre otros).

- ..._r"r "1 PN VY

% de usuarios (internos y externos) que reciben informacion de calidad reportada por las entidades al
OSINFCR y la informacién de los resultados de las acciones centrales del OSINFOR que reporta a las
diferentes entidades y al publico en general, que sirva como apoyo en la toma de sus decisiones.

EN: EI‘.:,M__A‘RQ‘Q'EC)EL\PROGRAMA' PRESU PUESTAL ; '4!

1 el
TRy oy oM ﬂ“ o .'

No aplica.

DEFINICICN )

La brecha que se va a reducir esta referida a las capacidades que se requieren para la gestion y seguridad de
ta informacion det Sistema de Informacion Gerenciat del OSINFOR - Supervision, Fiscalizacion y Capacitacion
{S1G0Osrc), con el objeto de adecuar dicho sistema permitiendo articular informacién entre entidades
relacionadas al accionar de la institucién (Gobiernos Regionales, FEMA, Contraloria, SUNAT, OEFA, MEF,
SERFOR, entre otros).

Actualmente, mediante el SIGOsrc se ha publicado informacion de los resultados del proceso de supervision,
fiscalizacion y fortalecimiento de capacidades en la pagina web institucional. Dicha informacién publicada, es
requerida por ofras instituciones del Estado, en un mayor delalle, ya que retroalimenta a sus procesos;
asimismo, el OSINFOR también requiere informacion de otras instituciones del Estado para el desarrollo de
los procesos misionates, siendo los mas resaltantes los siguientes:

. . . . informaci6n que requiere
Entidades Infermacién que requieren entidades OSINFOR
Gobierno Regional Informacién del estado de multas, | Titulos habilitantes que aprueba

procedimientos administrativos ¥ | como Autoridad Regional Forestal y
procesos judiciales de los titulos | de Fauna Silvestre

habilitantes.
FEMA Informacion  del estado de as | Informacién de los resultados de las
supervisiones a litulos habilitantes, que | intervenciones que realizan a los
se hayan realizado en conjunto con el | titulos habilitantes.

FEMA




Contraloria Informacién de profesionales que hayan | Resullados de los  procesos
incumplido la nomnativa en materia | administrativos  iniciados a los
forestal y de fauna silvestre, identificados | profesionales.

por OSINFOR en el marco de las
supervisiones que reafiza a los titulos

habilitantes.

SUNAT Estado de los fitulos habilitantes | Guias de transporte de productos
supervisados forestales y de fauna silvestre

OEFA Informacién de las supervisiones de los -

titulos habilitantes en el marco del Plan
Anuval de Supervision y Evaluacién

Quinquenal
MEF Informacién relacionada al Reglamento -
Operativo del Programa de

Financiamiento y Garantia para el Sector
Forestal, aprobado con Resolucion
Ministerial N® 377-2015-EF/15 de fecha
11 de diciembre de 2015, en cuyo articuto
9, inciso “e” se indica: No podran ser
elegibles aquellos Subprestatarios que
presenten las siguientes condiciones: )
Figuren en el Sistema de Informacion
Gerencial (SIGO) del Organismo
Supervisor de los Recursos Forestales y
. Fauna Silvestre (OSINFOR) por alguna
G sancidn al titulo habilitante.
SERFOR {ATFFS) Informacién del estado de multas, | Titulos habilitantes que aprueba
procedimientos administrativos y | como Autoridad Regional Forestal y
FoR procesos judiciales de los ftitulos | de Fauna Silvestre
Qé? habilitantes.

e

Es por ello, laimportancia de adecuar el SIGOsr¢ que permita la interoperabilidad automatica de la informacién
entre las instituciones, lo cual se asegura de implementar dado gue se cuenta con los Convenios
Interinstitucionales firmados en el marco del Pacto de la Madera y la Declaraciéon Conjunta de las Reuniones
Pert — Estados Unidos (04 nov. 20186) en el marco del Acuerdo de Promocion Comercial,

gov\.S?-«'\/

e
BO

En ese sentido, los criterics que debe cumplir ¢! SIGOsr¢ para calificarse como adecuado son:
a} Confidencialidad: se debera asegurar gue la informaci6n cuenle con la seguridad de confidencialidad,
por lo que la informacién sujeta a la interoperabitidad sera aquella que determine la Alta Direccién.

b) Integridad: el sistema deberd asegurar la precisién, suficiencia y validez de la informacion que se
intercambiara con las instituciones priorizadas.

c} Confiabilidad de la informacidn: La informacion a intercambiar con las instituciones priorizadas debe
ser apropiada para la gestién de ia entidad.

d} Informacién Externa: La informacion obtenida debe ser apropiada para satisfacer los requerimientos
de las entidades externas con las que se priorizara la interoperabilidad.

e} Transparencia: la interoperabilidad permitird poner a disposicidén de las instituciones priorizadas la
informacion relevante para el desarrollo de sus funciones, entre eflos, la formulacién y aprobacion de
politicas publicas.

f) Disponibilidad:

o Se debera asegurar €l acceso a la informacién por parte de todos los usuarios autorizados,
en el momento en que lo requieran.

o Se debera medir los tiempos de respuesta acordes con las necesidades de los procesos.
DIMENSION DE DESEMPENC

El indicador es de producto y esta referido a la brecha de calidad, basicamente al cumplimiento de estandares
de los sistemas de informacién, teniendo en cuenta los criterios definidos anteriormente.,

VALOR DEL INDICADOR
+ Linea de base a diciembre 2017: 100%

Actualmente la institucién cuenta con el Sistema de Informacidn Gerencial del OSINFOR -
Supervisién, Fiscalizacion y Capacitacion (SIGOsrc) el cual no funciona adecuadamente para la

.
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interoperabilidad de informacion con las instituciones del Estado, siendo necesario mejorarlo e
incorporar nuevas funcionalidades.

s Valores durante el horizonte de programacion:. - '~

2018 2019 2020 2021

100% 75% 50% 0%

= Valor al final del horizonte de la programacién a diciembre de 2021: 0%

Se considera que al 2021 el SIGOsrc se ha interconectado con los sistemas de las instituciones del
Estado priorizadas (SNIFFS (SERFOR) IDER GORE, entre otros), por lo que se habra reducido la
brecha a 0%.

JUSTIFICACION

Esle indicador permite medir las brechas de calidad en la gestidn y seguridad de la informacion del S1GOsrc
a través de la evaluacion de las caracteristicas de los mecanismos que vienen operando y el cumplimiento de
los criterios y estandares definidos para un adecuado sistema de informacién que, permita sistematizar,
articular y compartir la informacidn generada por el OSINFOR en el marco de sus acciones misicnales con
otras instituciones del Estado.

LIMITACIONES ¥ SUPUESTOS EMPLEADOS

- Limitaciones:

Ip e

% * No se tiene injerencia sobre las decisiones de las otras entidades para asegurar que implementen
) {as mejoras a sus sistemas.

uesto:

e Las entidades externas implementaran las mejoras que se requieran a sus sistemas de informacion,
permiliendo la implementacién de la interoperabilidad.

PRECISIONES TECNICAS

Para la implementacion de la interoperabilidad entre e SIGOsrc del OSINFOR y los sistemas de las entidades
relacionadas a sus acciones misionales (Gobiernos Regionales, SUNAT, SERFOR, FEMA, OEFA, CGR, MEF,
entre otros), la ejecucion de la inversion deberd contemplar como atributos/estdndares para la
interoperabilidad los siguientes:

Disefio de la arquitectura de gestidn de servicios web.

Mecanismos de seguridad implementada para el intercambic de informacion.

Web services desarrollados y publicados para compartir informacion con las entidades.
Funcionalidades implementadas que permitan utilizar informacion que van a compartir las entidades.
Pruebas y resultados correctos antes de implementar el sistema con cada entidad.

Mecanismos de soporte y monitoreo de los web services establecidos.

Mecanismo de soporle y asistencia técnica para atender incidencias y/o consultas técnicas,
implementado.

Asimismo, se debera considerar que la interoperabilidad de los sistemas se realizara en el marco de lo
establecido en ef DS N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
en el Peru — Agenda Digital Peruana 2.0 y DS N® 081-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de Gobierro
Etectronico 2013 - 2017.

VALOR DEL INDICADOR

[% de sistemas de informacion que no funcionan adecuadamente)

SIT - SICE
% SINE = Tx 100 %

Donde:

SINE: Sistemas de informacién del OSINFOR que no funcionan adecuadamente. Es decir, no cumplen
criterios y esténdares para la interoperabilidad {SIGQOsrc)

SIT: Namero total de sisternas de informacion del OSINFOR.

.
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. -S{CE: Numero de sistemnas de informacion del OSINFOR que funcionan adecuadamente (no relacionados a
la interoperabilidad).

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicion del indicador sera anual
FUENTE DE DATOS )

Informe de Gestion Institucional del OSINFOR

BASE DE DATOS

Informe de Gestidn Institucional del QSINFOR

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Informe de Gestién Institucional del OSINFOR
SINTAXIS

¥

%

. .
. - .



ANEXO 5
Formato de presentacion de los criterios de priorizaciéon

de los seryvicios con brechas identificadas




ANEXO 1

SECCION B

Formato de presentacion de los criterios de priorizacion

Tabla 1: Criterios de priorizacion

Describir y justificar’ los criterios generales y especificos a emplearse para el ordenamiento de
tos servicios publicos con brechas detectadas:

Presidencia det Consejo de Ministros
Programacién Multianual de Inversiones 2019-2021
Matriz de Criterios de Priorizacién

CRITERIOS
GENERALES

P1

CRITERIOS ESPECIFICOS

P2

DESCRIPCION DE CRITERIOS ESPECIFICOS

ALINEAMIENTO
INSTITUCIONAL

60

Integridad y lucha anticorrupcidn

12

Combatir la comupeitn en todas sus formas y las actividades ilicitas
Aumeniar [a fransparencia en todas las entidades gubemamentales

Fortalecimiento insfitucional para
la gobemabilidad

12

Construir  consensos  poliicos y sociales para el desarrollo en
democracia

Fortalecer las capacidades del Estado para atender efectivamente las
necesidades de la ciudadania

econdmico
competitivo ¥

Crecimiento
equitativo,
sostenible

12

Recuperar la estabilidad fiscal en las finanzas pablicas

Potendiar la inversion pithlica y privada descentralizada sostenible
Acelerar el proceso de reconsirucgin con ¢cambios, con énfasis en
prevencion

Modificar el disefio del sistema de reconstruccidn con cambios

Fomentar la competitividad basada en las vocaciones productivas de
cada teritorio, con el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales

Reducir la pobreza y pobreza extrema

Incrementar el empleo forma! y de calidad

Desarmollo social y hienestar e la
poblacién

12

Mejorar los servicios de salud, con énfasis en la reduccitn de la anemia
infantil

Mejorar los niveles de logros de aprendizaje alcanzados por los
estudiantes, reduciendo las brechas de los mas vulnerables

Aumentar la cobertura sostenible de servicios de agua y saneamiento
Mejorar la sequrdad ciudadana, con énfasis en la delincuencia comdn y
onganizada, asl como la violencia contra la mujer, nifios y nifias

Descentralizacion efectiva para e
desamllo

12

Institucionalizar la articulacion territorial de las politicas nacionales
Establecer la estrategia de desarmollo a partir de las potencialidades de
los distintos mbitos territoriales del pais

ASIGNACION
EFICIENTE

10

Mejor contribucidén (impacto) al
bienestar de la poblacién

10

Mayor déficit de capacidad entre la oferta mejorada y la demanda en
téminos de producto ylo servicios. La brecha puede definirse por
entidad o puede cvantificarse por nimero de usuarios

SOSTEN!BILIDAD

30

Capacidad de financiamiento de
fa operacién y mantenimiento de
los servicios

10

Garantizar que los servicios a brindar cuenten con los recursos
necesarios para la operacion y mantenimiento

Prever la reposicién de activos cuya vida Util se agoten a fin de
garantizar |a continuidad en la prestacion de los servicios al cudadano

Capacidad operativa o de gestion

10

Las entidades presenten capacidades operaivas y de gestion
adecuadas con elementos y hemamientas modemas que contribuyan a
garanfizar buenas condiciones para la prestacion de los servicios
piblicos. La capacidad operativa o de gestibn se medird mediante el
cumplimiento de condiciones para garantizar la  sostenibilidad:
compromisos institucionales explicitos (convenios por desempefic o
resultados), contratacion de! personal calificado {convenios con Servir u
otros), medidas de gestién con actualizacién e inversiones tecnolgicas
de gestién, entre otros

Conflictos sociales

10

Privilegia aquellos servicios que comprendan el desamolio de
capacidades para la gestidn adecuada de confliclos sociales, o de
aquellos que estén en gestacién

Nota:

P1: Ponderacion de cada criterio general {valor de 1 al 100). Suma total de los ponderadaores tiene que ser igual a 100.

La sustentacidn de los criterios generales y especificos empleados, asi como sus penderacicnes, debera
presentarse en un documento que sera remitido a la DGPMI, acompaiiande a este Anexo.



P2: Ponderacién por cada criterio especifico (valor'de 1 al 100). Suma total de los ponderadores asignados a cada criterio
especifico segun el eriterio general donde se ubique, tiene que ser igual a 100.

Luego de identificar los criterios de priorizacidn, se procedera a ordenar los servicios pablicos
con brechas que seran atendidos con mayor preferencia, de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 2: Orden de prioridades por servicios publicos con brechas

.-Grupo de prioridad muy alta:

Servicios de Informacion (TIC relacionados con interoperabilidad)
Mecanismos  de  coordinacién  y  articulacién  intersectorial e
intergubernamental {Agencias Regionales de Desarrollo)

Servicio de promocién de la ciencia, tecnologia e innovacién tecnoldgica 4
(CONCYTEQ)
Servicio de apoyo a la innovacidn basada en conocimiento cientifico y 5
tecnolégico (CONCYTEC)

Serwcnos mtegrados de atencion al ciudadano (Centros MAC) 1
2
3

N.-Grupo de prioridad alta:

i, L >Servicioipublico conibrécha: - e
Semcno de informacidn, orientacién y consejeria especmhzada en prevencién 1

del consumo de drogas (DEVIDA)
Servicios de regulacién y supervision (OSINERGMIN) 2
Supervisién y monitoreo, fiscalizacién y sancién, elaboracién y seguimiento 3

de estudios tarifarios, y orientacién al ciudadano (Oficinas desconcentradas de
SUNASS)

Servicios para la defensa de la competencia, proteccién al consumidor y 4
propiedad intelectual (Oficinas Regionales de INDECOPI)
Servicios de supervision, fiscalizacidén y fortalecimiento de capacidades a 5

titulares de titulos habilitantes (Oficinas desconcentradas de OSINFOR)

INl.-Grupo de prioridad media:

Serwcno de producc:én y dlfusuén de mforma(:lén estadlstlca oﬁmal para Ta 1
toma de decisiones (Oficinas departamentales del INEI)

Servicio de edificacién piblica {condiciones de habitabilidad y funcionalidad 2
descentralizada) (Oficinas zonales de DEVIDA)

Servicios de comercializacién e industrializacion de la hoja de coca (Locales 3
operativos de ENACO)

Servicio de edificacién publica (condiciones de habitabilidad y funcionalidad) 4
{Sedes institucionales del sector PCM)

Para el desarrollo de la tabla 2, considerar los siguientes pasos:

Paso 1: Antes de programar una nueva inversién, se debe asegurar la culminacién de los
proyectos en ejecucién, asi como la operacion y mantenimiento de los proyectos concluidos de

modo que los bienes y/o servicios que generen estén a disposicion de los beneficiarios en el

tiempo previsto, tomando en cuenta lo establecido en el articulo 86° del TUO de la Ley N°

. >
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28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N°
304-2012-EF, asi como de los compromisos asumidos mediante los contratos de concesién en
el marco de las Asociaciones Publico-Privadas (APP) y las Obras por Impuestos.

Pasa 2: Clasificar los servicios asociados con brechas, de acuerdo a los criterios de priorizacion

definidos en la tabla N°1, en tres grupos:

Grupo 1: Prioridad muy alta - -
Grupo 2: Prioridad alta
Grupo 3: Prioridad media

En el Grupo 1 “Prioridad muy alta” se debe incluir como méximo la tercera parte de la
cantidad total de servicios publicos con brechas detectadas, que la entidad puablica tiene
responsabilidad de atender o garantizar su prestacién.

Paso 3: En cada grupo, ordenar de mayor a menor importancia los servicios publicos con
brechas detectadas, siendo “1” el de mayor importancia relativa y “n” el de menor.
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ANEXO 6

Documentacion que sustenta la solicitud de conformidad

de proyecto de inversion a ser financiado con recursos de

T

2

endeudamiento externo
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"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Dislogo y la Reconciliacion Nacional

Flrmade dightatmonts por SABOGAL
FiRMA D‘G”A-L SEMINN%% Morin Luan FAU
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}%. Mathvo; of autor del documenic
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(INISTERIODE-ECONOMIA Y FINAZAS '
) ién Documenta
Lima, 23 de Febrero del 2018 Oﬁdf;",ﬂgn%%??g&?suanoe
] .
OFICIO N° D000003-2018-PCM-OGPP 27 FEB, 20'8
Sefior
JORGE ENRIQUE SIU RIVAS RE ‘j: e ’gt{ _2?
Director General de Endeudamiento y Tesoro Publico Hora: O woeHR:L (D2 A L T
Ministerio de Economia y Finanzas
Presente.-
Asunto . Solicitud de conformidad para ié consideracion en el PMi de la PCM

del proyecto de inversién con codigo 2357130, a ser financiado con
recursos provenientes -de operacion de endeudamiento publico
mayor a un afio ‘

Referencia : a) Directiva para la Programacién Multianual, aprobada por
_ Resolucién Ministerial N° 035-2018-EF/15 '
b) Oficio N° 408-2017-EF/52.04
. ¢) Oficio N* 030-2017-PCM/OGPP
Tengo el agrado de dirigirme usted para saludario cordiaimente y manifestarle que, el 19 de
setiembre de 2017, la Unidad Formuladora de 1a Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
declaré viable el proyecto de inversion “Mejoramiento y ampliacion de los servicios de
soporte para la provisidn de Jos servicios a los ciudadanos y las empresas a nivel nacionafl’,
con codigo unico N° 2357130. Se tiene previsto que esta intervencion se financiara con
recursos provenientes de una operacion de endeudamiento publico mayor a un ano, a cargo
del Gobiemo Nacional. '

En este sentido, y en ! marco de los articulos 6 (numeral 6.3, fiteral d} y 11 de la Directiva
péra fa Programacion Multianual que regufa y articula la fase de Programacion Multianual
del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones y la fase de
Programacién del Sistema- Nacional de Presupuesto, aprobada por Resolucién Ministerial
N° 035-2018-EF/15, le solicito dar conformidad respecto de la operacion de endeudamiento
publico para el financiamiento de dicho proyecto de inversion, como requisito previo a su
incorporacién en el Programa Multianual de Inversiones de la PCM. Sobre el particular, se
adjunta los antecedentes del caso (documentos b) y ¢) de |a referencia).

Hago propicia la oportunidad para manifestarle las consideraciones de mi estima personal.

Atentamente,

FIRMA DIGITAL

% PCM

st ba cona s mmne [ e DGIP-MEF

Firraago Sigialments pod MONZON

CASTILO Erick Daniod

ALIR064995926)
cihvo: v gt
l"“"D’%""”" WIDSIRAI0 ing copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado 1a Presidencia del Consejo de Ministros,
aplicando lo dispuesto por el Ari. 25 de D.5. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final def D.5. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas 3 través de la sipuiente direccidn web:

' “http://sgdtivdadana.pcm_gob.pe/register/verifica” e ingresando Ia siguiente clave: U3CSG18
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“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO"

_ : an 9 . [ PRESIDENCIA TEL CONSEJO DE N3 TROS,
Lima, 27 MR 2007 B
4o !
OFICIO N° -2017-EF/52.04 | 28 ABR. 2017 |
Senor - 2§ESTR0N ..... Q" /4/29/“7‘ ..... :
NESTOR ALEJANDRO ALVAREZ OLARTE ' RCCleDgf__N“L_érr:cﬁ__J
Director General .
Oficina General de Planificacién y Presupuesto
PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
Calle Schell N° 310-Miraflores - Lima 18
Presente.-
Asunto : Incorporacién en el PMI 2018-2020 del Sector Presidencia del
- Consejo de Ministros, del proyecto de inversién a ser financiado
con recursos provenientes de operaciones de endeudamiento.
Ref. : Oficio N° 030-2017-PCM/QOGPP

Es grato dirigirme a usted, en atencion al oficio de la referencia mediante el cual solicita, en el
marco de lo establecido en la Directiva N° 001-2017-EF/63.02, la conformidad de esta
Direccion General sobre el Proyecto de Fortalecimiento de Gestion Publica y
Medernizacion del Estado, a efectos que sea incorporado en el Programa Multianual de
Inversiones (PMI) 2018-2020:

Sobre el particular, tengo a bien comunicarle que en e! presente caso la previsién de

recursos de endeudamiento para el financiamiento de los proyectos involucra los

siguientes supuestos:

» Las operaciones que financiarian los proyectos pueden ser concertadas, en el marco
del endeudamiento autorizado por la Ley de endeudamiento del respectivo afo fiscal.

« El sector o entidad solicitante ha realizado coordinaciones con esta Direccion
General, para informar sobre el avance de los estudios de pre inversion de los
proyectos que serian financiados.

» Las operaciones estan contempladas en la Programacion de operaciones de las
fuentes cooperantes (BID).

» Ofros asociados a la programacion de operaciones, de acuerdo a la normatividad
vigente.

Por lo expuesto, y siempre que los supuestos antes mencionados se mantengan
vigentes, esta Direccion General expresa su conformidad, a efectos que el proyecto antes
mencionado sea incluido en el PMI 2018-2020 de la Presidencia del Consejo de
Ministros.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
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ELIZABETH CACERES MERING
Blrettore Qunaral
Birgesitin Gunersl o3 Endavdamion y Tasam Piblios
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Asunto . Conformidad para incluir proyecto «Mejora de la Gestién Piblica y
oo~ Modernizacidn del Estado» (PE-L1222) en el PM} 2018-2020 de la PCM
i

Referencia :  Memorando N° 002-2017-PCM/SA
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Tengo el agrado de dingirme a usted, con relacién al proyecto citado en el asunto, el mismo
que serd financiado a través de una operacidn de endeudamiento con el Banco
Interamericano de Desarrollo, por un monto total estimado de US$ 50 000 000.00 {cincuenta
. millones de ddlares americanos) y cuya preparacion contard con la asistencia técnica no
reembolsable, a fin de solicitar la conformidad de su Despacho para incorporario en la
Programa Multianual de Inversiones (PM1) 2018-2020 de la Presidencia del Consejo de
Ministros.

Al respecto, cabe precisar que la solicitud se realiza en el marco de lo establecido en el
numeral 10.5 del articulo 10 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, Decreto
Legislativo que crea Sistema Nacional de Programacion Muitianual y Gestién de inversiones,
que senala: “en el caso de considerarse proyectos de inversién a ser financiados con
recurscs provenientes de operaciones de endeudamiento publico mayores a un (01) afic o
qu:e requieran el aval o garantia financiera del Estado, la OPM! [Oficina de Programacién
Multianual de Inversiones] solicita la conformidad de la Direccién General de Endeudamiento
y Tesoro Pdblico de! Ministerio de Economia y Finanzas, como requisite previo a su
incorporacion en el PMI”".

En tal sentido, habiéndose extendido el plazo para que los Organos Resolutivos de los
Sectores del Gobierno Nacional presenten al MEF su PMi hasta el 28 de abril de 2017,
requerimos Au pronunciamiento para incorporar el proyecto PE-L1222 en la programacién y
posteriorm¢nte se continlie con la fase de formulacion y evaluacidn del mismo.

%

Hago propicia Ja oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y
estima pérsong
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