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- Resolucion de Secretaria Administrativa

N° 009-2018-PCM/SA

VISTOS:

Los Informes N° D000002 y D000009-2018-PCM-ORH de la Oficina de
Recursos Humanos; el Memorando N° D000005-2018-PCM-OGPP de la Oficina
General de Planificacion y Presupuesto; y Actas de Reunién N° 02 y N° 03 del Comité
de Planificacion de la Capacitacion, que valida el Plan de Desarrollo de las Personas
2018 de la Presidencia del Consejo de Ministros;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, en adelante la Ley, aprueba un
nuevo régimen del Servicio Civil, con la finalidad de que las entidades publicas del
., Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente
° ““‘*&g_servicios de calidad a la ciudadania, asi como promover el desarrollo de las personas

'8 £% que lo integran;
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Que, el articulo 10 de la Ley establece que la finalidad del proceso de
capacitacion es buscar la mejora del desempedo de los servidores civiles para brindar
servicios de calidad a los ciudadanos; asimismo, busca fortalecer y mejorar las
capacidades de los servidores civiles para el buen desempefic y es una estrategia
fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, el articulo 135 del Reglamento General de la Ley, aprobado con Decreto

Supremo N° 040-2014-PCM, sefiala que el Plan de Desarrollo de las Personas es un

instrumento de gestion para la planificacion de las acciones de capacitacion de cada

entidad que se elabora sobre la base de las necesidades de capacitacion por

'} formacién -laboral o profesional-, con la finalidad de promover la actualizacién, el
desarrollo profesional o potenciar las capacidades de los servidores civiles;

—

Que, de otro lado, el Decreto Legislativo N° 1025 que aprueba normas de
capacitacion y rendimiento para el Sector Publico, establece las reglas para la
capacitacion y la evaluacion del personal al servicio del Estado, correspondiendo a la
Autcridad Nacional del Servicio Civil- SERVIR, la funcion de planificar, desarrollar,
gestionar y evaluar la politica de capacitacion para el Sector Publico,

Que, el articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, aprobado
por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, sefiala que la planificacion del desarrollo de
las personas al servicio del Estado se implementa a partir de la elaboracién y posterior
presentacion que las entidades publicas hacen a SERVIR de su Plan de Desarrollo de
las Personas al Servicio del Estado - PDP;



Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE,
se aprueba la Directiva "Normas para la gestion del proceso de capacitacién en las
entidades publicas” que establece el marco normativo del proceso de capacitacion,
perteneciente al subsistema de Gestién del Desarrollo y Capacitacién del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, con la finalidad de desarrollar los
procedimientos, reglas, e instrumentos para la gestién del proceso de capacitacion;

Que, el sub numeral 5.2.4 del numeral § de la citada Directiva sefala que el
Comité de Planificacién de la Capacitacion es responsable de asegurar que la
planificacion de la capacitacién responda a los objetivos estratégicos de la entidad vy
de generar condiciones favorables para la adecuada implementacién de las Acciones
de Capacitacion, -

Que, el sub numeral 5.2.7 de la referida Directiva, precisa que el titular de la
entidad o la autoridad que de conformidad con los documentos de gestién tenga la
atribucién para aprobar planes institucionales, aprueba el Plan de Desarrollo de las
Personas, correspondiendo a dicha autoridad prever los recursos presupuestales para
su financiamiento;

Que, asimismo, el segundo parrafo del literal b) del sub numeral 6.4.1.1 del
numeral 6 de la mencionada Directiva precisa que una de las funciones del Comité de
Planificacién de la Capacitaciéon es validar el Plan de Desarrollo de las Personas
elaborado por la Oficina de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, previo a su
aprobacion,

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 040-2017-PCM se conforma el Comité
de Planificacion de la Capacitacién de la Presidencia del Consejo de Ministros, el cual
mediante Actas de Reunién N° 02 y N° 03 de fechas 19 de febrero y 27 de marzo de
2018 respectivamente, ha validado el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP de la
Presidencia del Consejo de Ministros para el afio 2018, propuesto por la Oficina de
Recursos Humanos, siendo necesaria su aprobacién;

Que, al respecto, mediante Memorando N° D000005-2018-PCM-OGPP, la
Oficina General de Planificacién y Presupuesto remite la disponibilidad presupuestal
con la que se acredita que la Meta 0017 correspondiente a la Oficina de Recursos
Humanos, cuenta con saldo presupuestal disponible para la ejecucion del citado Plan;

Que, conforme a lo sefialado en los articulos 14 y 15 del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, la Secretaria Administrativa es el
érgano especializado responsable de coordinar y asistir a la Secretaria General en la
conduccion de la gestién de los sistemas administrativos de la entidad, que tiene
dentro de sus funciones conducir los sistemas de administracién que rigen la entidad y
. expedir resoluciones sobre asuntos de su competencia, en el marco de la normativa
vigente;

Que, en ese sentido, resulta necesario aprobar el Plan de Desarrollo de las
Personas- PDP de la Presidencia del Consejo de Ministros para el afio 2018;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1025 que
aprueba normas de capacitacion y rendimiento para el Sector Publico; el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1025 aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM; fa
Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades
publicas” aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE;
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Resolucion de Secretaria_ Administrativa

y el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros, aprobado mediante Decreto Supremo N° 022-2017-PCM:

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el "Plan de Desarrollo de las Personas - PDP”,
correspondiente al afio 2018 de la Presidencia del Consejo de Ministros, el mismo que
como Anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Publicar la presente resolucién y su Anexo, en el Portal
Institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros (www.pcm.qob.pe).

Articulo 3.- Remitir el citado Plan a la Autoridad Nacional del Servicio Civil-
OERVIR y a la direccidn de correo electronico: pdp@servir.qob.pe.

o

Registrese y comuniquese. ' ‘.Ia“

[}

0sa Maribel Gémez Trujili
Secretaria Administrativa Hlo
Presidencla del Conselo de Minlstros



l0ficinalGenerallde]
General] d

’,\ﬂ-*'%.‘_‘ BTN
-3 PERU | Presidencia
aegsall del Consejo de Ministros

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
“Afo del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
PDP 2018
PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Oficina de Recursos Humanos



AL

10.

1.
12.

Presidencia foficinatGeneral il

del Consejo de Ministros | lGenerall

INDICE

PRESENTACION
MARCO NORMATIVO
VIGENCIA

ALCANCE
RESPONSABILIDAD

ASPECTOS GENERALES
6.1 Marco Esfratégico Institucional

6.1.1 Mision
6.1.2 Vision
6.1.3 Objetivos Estratégicos Institucionales - OElI
6.2 Estructura Organica de la PCM
PROCESO DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC) 2018
7.1 Estrategia de Elaboracién del DNC
7.2 Disefc y Metodologia del DNC
7.3 Segmento de la Poblacidn y Caracteristicas de los Servidores Civiles de la PCM
7.4 Evaluacién del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2017
7.5 Resultado del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2018
PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP 2018
8.1 Objetivo General de la Capacitacion
8.2 Objetivos Especificos de la Capacitacion
8.3 Tipo de Capacitacion del PDP 2018
8.4 Modalidades de Capacitacion del PDP 2018
8.5 Matriz de Programacion de Acciones de Capacitacion del PDP 2018

REGLAS DE LA GESTION DEL PDP 2018

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PDP 2018
10.1  Seguimiento

10.2 Niveles de Evaluacion
10.3 Metas e Indicadores del PDP 2018

MODIFICACION AL PDP 2018

FINANCIAMIENTO Y RECURSOS DISPONIBLES PARA EL PDP 2018
12.1 Financiamiento

12.2 Recursos Humanos

12.3 Seleccion de Proveedores de |la Capacitacion

Pagina

o> TN > B o T o> S o> B o » BN o ) B & | IR & L B - NS 4

w W WO O

14
14

14
15
15
15

17

18
18

18
19

19

19
19

20
20




a,.rn

Qé’ﬁ PER.U Presidencia

U | OficinalGeneratlde]
,o"‘, itz ) del Consejo de Ministros | lfGeneral

B e N

FORMATOS
Formato N° 01: Matriz de Requerimiento de Capacitacion - PCM

Formato N° 02: Matriz de Diagnostico de Necesidades de Capacitacion - PCM
Formato N° 03: Carta de Compromiso de Capacitacién

Formato N° 04: Encuesta de Satisfaccion de la Capacitacion

Formato N° 05; Propuesta de Aplicacién

Formato N° 06: Encuesta de Aplicaciéon de Aprendizaje

ANEXOS
Anexo 01; Detallado de Ejecucion de Acciones de Capacitacion del PDP 2017 - PCM

Anexo 02: Percepcion de los servidores capacitados sobre el desarrollo de los cursos en
general

Anexo 03: Grado de satisfaccion de los servidores capacitados sobre la utilidad del
contenido de los cursos en su trabajo y/o desempefo

Anexo 04: Grado de satisfaccién de los servidores capacitados sobre |a participacion y
desempeiio de los expositores en los cursos y/o talleres de capacitacion

Anexo 05 Consolidado de Necesidades de Capacitacién proporcionados por los
organos y unidades organicas de la PCM

Anexo 06: Matriz de Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2018 - PCM

Anexo 07: Valor de la capacitacién para determinar la duracién del tiempo de
permanencia

21
22
23
24
25
26

27

28

29

30

31
36

37




:‘.ﬁ"-c-nn-&e '.—;"L '-‘:‘:_ — - - — .
%ﬂ PEB._U_ Presidencia . . ‘ ®
=0 ...} def Consejo de Ministros §fGeReral) Adlnistracién

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP 2018
DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

1. PRESENTACION

La Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo - LOPE, seiiala que la Presidencia del Consejo
de Ministros es el Ministerio responsable de la coordinacion de las politicas nacionales, y sectoriales
del Poder Ejecutivo. Asimismo, coordina las relaciones con los demas Poderes del Estado,
organismos constitucionales, gobiernos regionales, gobiernos locales y sociedad civil, conciliando
prioridades para asegurar el cumplimiento de los objetivos de interés nacional”.

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), también tiene como funcion promover la mejora
permanente de la gestion publica, aprobando y ejecutando politicas nacionales de modernizacion
de la administracidn publica, a través del mejoramiento de la organizacién de las entidades publicas,
de la eficiencia de los procesos de los sisteras administrativos y de la gestidn de los recursos
humanos.

En tal sentido, en el marco de la Directiva N* 141-2016-SERVIR-PE, "Normas para la gestion del
proceso de capacitacion en las entidades publicas’, del subsistema de Gestion del Desarrollo y
Capacitacion del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, se ha elaborado el Plan
de Desarrolio de las Personas - PDP 2018 de la Presidencia del Consejo de Ministros, aplicando las
disposiciones de la referida Directiva.

El Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2018, como instrumento de gestion para la planificacion
de las acciones de capacitacidon de la entidad, parte del Diagnéstico de MNecesidades de
Capacitacion, cuyos resultados contienen acciones de capacitacion vinculadas a necesidades de
nivel organizacional para el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico Institucional de la
PCM 2016 - 2018, y de igual modo contiene acciones de capacitacién asociadas a necesidades a
nivel de érganos y unidades orgéanicas para mejorar €n el desempefo del procesc misional de estas
unidades.

Finalmente, sefalar que en el proceso de modernizacion de la gestion publica, el PDP 2018 se
encuentra alineado con la visién de Estado moderno al servicio del ciudadano, con acciones de
capacitacion que buscan el fortalecimiento de los conocimientos y el desarrollo de las competencias
de los/las servidores/as de la PCM, precisando objetivos medibles para la eficiencia y flexibilidad en
la gestidon y con valores éticos.

2. MARCO NORMATIVO

El Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2018 de la Presidencia del Consejo de Ministros, tiene
como marco legal la siguiente normativa:

a. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.
b. Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Plblico.
c. Ley N° 30693, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2018.

d. Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado por Decreto Supremo
N° 040-2014-PCM y modificado por Decreto Supremo N° 117-2017-PCM.

e, Ley N°29849, Ley que Establece la Eliminacién Progresiva del Régimen Especial del Decreto
Legislativo 1057 y otorga Derechos Laborales.
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Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones
del Sector Publico y su Reglamento aprebado por Decreto Supremo N® 005-90-PCM.

Decreto Legislativo N°1057, Ley que Regula el Régimen Especial de Contratacién
Administrativa de Servicios y su Reglamentc aprobado Decreto Supremo N° 075-2008-PCM
y maodificado por el Decreto Supremo N°065-2011-PCM.

Decreto Legislativo N° 1025 que aprueba las Normas de Capacitacién y Rendimiento para el
Sector Publico y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM.

Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, que define y establece las Politicas Nacionales de
Obligatorio Cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros y sus modificatorias.

Resclucion Ministerial N° 100-2016-PCM, que aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2016 - 2018 del Pliego 001: Presidencia del Consejo de Ministros.

Resolucion Ministerial N° 192-2017-PCM, que aprueba el Plan Operativo Institucional {POIl)
2018 de la Presidencia del Ceonsejo de Ministros.

Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-2016-
CG/GPROD, denominada “Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades
del Estado”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva N°
002-2014-SERVIR/GDSRH, denominada “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo
de Gestidon de Recursos Humanos en las Entidades Publicas”

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2011-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva
"Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”

Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR-PE, que aprueba la “Guia de
Evaluacion de la Capacitacién a Nivel de Aplicacion en las Entidades Publicas”

3. VIGENCIA

El Plan de Desarrclle de las Personas - PDP 2018 de |a Presidencia del Consejo de Ministros
entra en vigencia a partir de su aprobacion mediante Resolucidn de Secretaria Administrativa,
en concordancia con los lineamientos de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, que
aprobd mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, la Directiva
“Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”.

Las acciones de capacitacion contenidas en el PDP 2018, se ejecutaran durante los meses de
abril a diciembre de 2018.

4, ALCANCE

El Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2018 es de alcance a los/las servidores/as civiles
de la Presidencia del Consejo de Ministros, que hayan superado el periodo de prueba y que se
encuentren comprendidos en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, asi como del Decreto
Legislativo N° 276 “Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Publico” y del Decreto Legislativo N° 1057 “Régimen Especial de Contratacion Administrativa de
Servicios”.
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5. RESPONSABILIDAD

La Oficina de Recursos Humanos de la Presidencia del Consejo de Ministros, es la unidad orgénica
que conduce ta planificacion, ejecucion y evaluacién de la capacitacion del Plan de Desarrollo de
las Personas - PDP 2018, de acuerdo a lo previsto en el articulo 12 del Reglamento Generat de la
Ley. Asimismo, emite lineamientos internos sobre el proceso de capacitacién en concordancia con
lo establecido por SERVIR.

6. ASPECTOS GENERALES
6.1 Marco Estratégico Institucional
El Plan Estratégico Institucional 2016 - 2018 de la Presidencia del Consejc de Ministros,
aprobado por Resolucidon Ministerial N° 100-2016-PCM constituye el marco estratégico
institucional, el cual contiene como:
6.1.1 Mision;:
“Coordinar las politicas publicas en las entidades de los tres niveles de gobierno y las
relaciones con los demas poderes del Estado y los organismos constitucionales, con
eficiencia y eficacia”.
6.1.2 Vision:
"Ministerio que promueve el cambio, para contar con un Estado moderng, articulado y
descentralizado, generando la confianza en la poblacién e incremento de ia
competitividad”.

6.1.3 Objetivos Estratégicos Institucionales - OEI

< OEI 1: Mejorar la coordinacion multisectorial de las politicas nacionales del Poder
Ejecutivo.

< OQEI 2: Fortatecer la descentralizaciéon con enfoque territorial.

< QEI 3: Mejorar la gestion orientada a resultados en las entidades puablicas de los
tres niveles de gobierno.

< OEIl 4; Mejorar la gestion del riesgo de desastres en las entidades publicas.

< OQEI 5: Mejorar la gestion institucional en el Pliego PCM.
Las acciones de capacitacién planteadas en el PDP 2018, se encuentran vinculadas a las
acciones estratégicas institucionales del marco de los objetivos estratégicos 1, 2, 3 y 5 del Plan
Estratégico Institucional 2016 - 2018.
6.2 Estructura Organica de la PCM

La Presidencia del Consejo de Ministros cuenta con la siguiente estructura organica:

01 Alta Direccion

01.1 Despacho de la Presidencia del Consejo de Ministros
01.2 Despacho Viceministerial de Gobernanza Territorial
01.3 Secretaria General
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02 Organo de Control Institucional
02.1 Organc de Control Institucional

03 Organo de Defensa Juridica
03.1 Procuraduria Pablica

Organos de Administracién Interna

04 Organos de Asesoramiento
04.1 Oficina General de Planeamiento Estratégico Sectorial
04.2 Oficina General de Asesorla Jurldica
04.3 Oficina General de Planificacién y Presupuesto

05 Organos de Apoyo
05.1 Secretaria Administrativa

05.2 Oficina General de Administracion
05.2.1 Oficina de Asuntos Administrativos
05.2.2 Oficina de Asuntos Financieros
05.2.3 Oficina de Recursos Humanos
05.2.4 Oficina de Tecnologias de la Informacidn

05.3 Oficinas de Apoyo
05.3.1 Oficina de Cumplimiento de Gobierno e Innovacion Sectorial
05.3.2 Oficina de Prensa e Imagen Institucional

06 Organos de Linea
06.1 Secretaria de Coordinacion
06.2 Secretaria de Comunicacién Social

06.3 Secretaria de Gestién Publica
06.3.1 Subsecretaria de Administracion Publica
06.3.2 Subsecretaria de Simplificacion y Analisis Regulatorio
06.3.3 Subsecretaria de Calidad de Atencién al Ciudadano

06.4 Secretaria de Gobierno Digital
06.4.1 Subsecretaria de Tecnologlas Digitales
06.4.2 Subsecretaria de Transformacion Digital

06.5 Secretaria de Descentralizacién
06.5.1 Subsecretaria de Desarrollo Territorial
06.5.2 Subsecretaria de Articulaciéon Regional y Local
06.5.3 Subsecretaria de Fortalecimiento de la Descentralizacion

06.6 Secretaria de Gestidn Social y Didlogo
06.6.1 Subsecretaria de Prevencion y Seguimiento
06.6.2 Subsecretarla de Gestion de Conflictos
06.6.3 Subsecretaria de Dialogo y Sostenibilidad

06.7 Secretaria de Demarcacion y Organizacidn Territorial
06.7.1 Subsecretaria de Asuntos Técnicos de Demarcacion y Organizacion
Territorial
06.7.2 Subsecretaria de Informacidn Territorial
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7. PROCESO DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC) 2018

7.1 Estrategia de Elaboracién del DNC

El Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC) aplicé como estrategia para el recojo de

la informacion, tres acciones:

a)

b)

¢}

7.2 Diseno y Metodologia del DNC

El proceso de diagnéstico tuvo como objetivo identificar dos niveles de necesidad: a nivel
organizacional, para poyar en el logro de los objetivos eslratégicos y a nivel de 6rganos y

unidades orgénicas para mejorar el desempeiio de las unidades.

Se puso especial énfasis en identificar necesidades de capacitacion cuya atencién conlleve al
logro de los objetivos estratégicos de nuestra institucion y guarde congruencia con los pilares
centrales de la Politica de la Modernizacion de la Gestion Publica y todo el proceso politico-

Designacién de coordinadores o representantes de los drganos y unidades organicas de

la PCM, quienes permitieron el recojo de necesidades de capacitacion de sus respectivas
oficinas.

Reunién y asistencia tecnica para el llenado de la “Matriz de Requerimiento de
Capacitacion” en el Formato N° 01,

Andlisis del resultado de las encuestas de satisfaccion aplicadas a los/las servidores/as
civiles capacitados/as dentro del Plan de Desarrollo de las Perscnas - POP 2017,

técnico para hacerlo compatible con los planes nacionales e institucionales.

7.3 Segmento de la Poblacién y Caracteristicas de los Servidores Civiles de a PCM

De acuerdo al cierre de la planilla de servidores al 31 de diciembre de 2017, la PCM contaba con
480 servidores civiles que para efectos del diagnéstico se consideré solo a la poblacion de |a Ley
N° 30057, del D.L. 276 y del D.L. 1057 que laboran en los érganos y unidades organicas de fa

entidad.

Grafico N° 02: Disefio Metodolégico del DNC

La Modernizacién della
Gestion Pablica

* Transformacion de
actitudes.

* Fortalecimiento de
aptitudes.

* Agilizacidn de procesos.

* Simplificacién de
procedimientos.

* Sistemas funcionales y
administrativos.

* Relaciones y estructuras
administrativas.

Necesidades'a Nivel

Necesidades
manifestadas
masivamente por los
érganos y unidades
organicas de la PCM, y
tienen estrecha refacién
con los procesos
estratégicos y de soporte
de |a entidad.

Necesidades a nivel de

érganos y unidades
organicas

Necesidades vinculadas
a un proceso misional de
los organos y unidades
organicas y que han sido
percibidas e identificadas
por los respectivos jefes
através de
coordinaciones infernas
en sus respectivas
oficinas.
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Cuadro N° 01

Servidores segan Régimen Num?.ro de Porcentaje

Laboral Servidores (%)
Civiles

Senvidores Civiles Ley 30057 3 0.83%

Senvidores Civiles del D.L. 276 93 18.38%

Senidores Civiles del D.L. 1057 384 80.00%

TOTAL 480 100.00%

Grafico N° 03: Distribucion de servidores por régimen laboral - PCM

Servidores Clviles

Ley 30057
1% Servidores Clviles
del D.L. 276
19%

-

Servidores Civlles N
del D.L. 1057
80%

Asimismo, se distribuyd la poblacién de los/las servidores/as civiles de la PCM, clasificandolos
en cuatreo grupos segun las labores que realizan:

N

Jefes y/o funcionarios: Los/las servidores/as civiles que tienen labores directivas y estan
a cargo de un 6rgano o unidad organica. Asimismo, los/las servidores/as civiles del D.L.
276 que se encuentran en el grupo ocupacional de “Funcionarios”.

Profesional: Los/las servidores/as civiles que realizan labores de asesorias o gjecutivas,
asi como especialistas, coordinadores, analistas, profesionales en general y que no son
jefes/as. Asl como losfias servidores/as civiles del D.L. 276 que pertenecen al grupo
ccupacional “Profesional”.

Técnico: Los/las servidores/as civiles que realizan labores secretariales, asistentes,
choferes, recepcién y los/las servidores/as civiles del D.L. 276 que pertenecen al grupo
ocupacional “Técnico”™.

Auxiliar: Losllas servidores/as civiles que realizan labores de apoyo y los/las
servidores/as civiles del D.L. 276 que pertenecen al grupo ocupacional “Auxiliar’.

El resultado de la distribucion de estos grupos, se puede apreciar en forma porcentual en el
grafico siguiente:
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Grafico N° 04: Distribucion de servidores segin grupo al que pertenecen - PCM
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Del mismo modo, se tiene la distribucion de los/las servidores/as civiles segn su régimen labora!
y el grupo al que pertenecen:

Cuadro N° 02

Grupo de Servidores . Totgl de
Régimen Labors Funcionario Profesional Técnico Auxiliar Seg\:ﬁz;es
Senddores Civiles Ley 30057 0 0 0 3
Senidores Civles del D.L. 276 pal 49 15 93
Senidores Civles del D.L. 1057 14 268 92 10 384
TOTAL 25 289 141 25 480

7.4 Evaluacién del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2017

Para un adecuado diagnéstico de necesidades de capacitacién, se evalud los resuvltados
obtenidos del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2017. Al respecto, el PDP - 2017 de la
Presidencia del Consejo de Ministros, se aprobdé mediante Resolucién de Secretaria General N°
008-2017-PCM/SG, e! 31 de marzo de 2017, por lo que en un periodo de nueve meses debia
ejecutarse las 21 acciones de capacitacién programadas y contenidas en el Plan.

En lineas generales, se han cumplido con los objetivos y metas planteadas desde |a gestion del
PDP 2017, ver Anexo 01 adjunto a este documento; la ejecucion ha sido satisfactoria y los
principales resultados e indicadores obtenidos de las 18 acciones de capacitacion que se
lograron ejecutar del Plan son:

v Se ejecutd el 85.71% de las acciones de capacitacion propuestas en el PDP 2017,

v Se ejecutd el 97.15% del presupuesto.

-11-
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En relacién a la poblacion de servidores/as civiles que fueron capacitados en el afio 2017,
tenemos en el grafico siguiente que un 53.85% de servidores/as civiles del grupo de “Jefe y/o
funcionario” fue capacitado, asf como el 64.01% del grupo ocupacional “Profesional”, el 36.88%
del grupo de “Técnico” y el 12% del grupo “Auxiliar” respectivamente.

Grafico N° 05: Porcentaje de servidores capacitados por grupo ocupacional - PCM

= Jefes y/o Funclionarios = profesional = Tédcnlco = Aauxiiar

De igual forma, en el siguiente cuadro de doble entrada se distribuye el resultado de la poblacién
de losflas servidores/as civiles capacitados/as de acuerdo al grupo y régimen laboral al cual
pertenecen, con respecto a este punto el 40.86% de servidores/as civiles pertenecientes al D.L.
276 fueron capacitados/as, asi como el 55.99% de los/las servidores/as civiles pertenecientes al
D.L. 1057 (CAS).

Cuadro N° 03

Rgmenlaboel toce | Node | o Node | Hode | MNode | Porcenizjede | Porcenizjede | Porcentjede

Sendoes | Senoes | S Nro. Total de} Senddores | Senddores | Senvidores |  Servidores Senidores Senvidores ;
0Ot ;’l“_‘m: ;’fm;‘ EDTH’:‘ Senidues | Capariados | Capactados| Capacdos| Capariades | Copacades | Capaciados
fipo Vlpacion ' ' ' oL#d | oiw | oLz | oLt | oLwg | oLm
[EE— i r 3 5 1 10 3 0% N | T
[— N ENE R w | " L)
Titi 0 w | 4 | w 0 3 | B % W | s
e 0 0 5 % ) ) 1 o A 66
0L 1 w08 | @ { TR o IR

Para el seguimiento del PDP 2017, se realizd una evaluacién permanente a los/las servidores/as
civiles que fueron beneficiarios/as de las acciones de capacitacion, para lo cual se les aplicé una
“Encuesta de Reaccién”, con la finalidad de medir el grado de satisfaccién o insatisfaccién con
respecto a la capacitacion recibida, evaluando entre otros aspectos la percepcion del curso,
calificacion de la participacién del expositor en el curso, la organizacion de! curso, etc. Los
resultados obtenidos de las 376 encuestas aplicadas se pueden visualizar en los Anexos 02, 03
y 04, :

Igualmente, en el proceso y andlisis de las encuestas aplicadas a los/las servidores/as civiles
capacitados/as, dieron como resultado que las principales necesidades de capacitacion son
acciones vinculadas a tematicas de: “Contrataciones con el Estado”, “SIGA SIAF", "Asociacion
Publica Privada, APPs , INVIERTE.PE", “Liderazgo”, "Norma 1S0O", “Gestidn por Procesos”,
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“Negociacion y Resolucidon de Conflictos Scciales’, "Archivo”, "Presupuesto”, "Excel Avanzado”,
“Gestién de Indicadores”, “Gestion de Riesgos”, “Gestion Publica”, “Habilidades vy
Competencias”, “PMI, COBIT, PMP, SCRUM, etc."; y “Planeamiento”.

7.5 Resultado del Diagnédstico de Necesidades de Capacitacién (DNC} 2018

En el mes de diciembre de 2017, se inicid las actividades para la elaboracién del Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion correspondiente al afo 2018, come una de las fases del proceso
de planificacién de la capacitacién a fin de identificar y determinar las acciones de capacitacién,
la pertinencia y el nivel de evaluacion de la capacitacion para su consideracion en el Plan de
Desarrollo de las Personas (PDP) 2018 de la Presidencia del Conseje de Ministros.

Las actividades para el proceso de diagndstico de capacitacién se dieron en el siguiente orden:

a)

b)

c)

d)

e)

Revisién de los instrumentos de gestion, como el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-
2018 de la Presidencia del Consejo de Ministros, el Plan Operativo Institucional (FOI) 2018,
el Reglamento de Organizacion y Funciones y el Plan de Desarrollo de las Personas de los
aflos 2016 y 2017.

Sclicitud a los érganos y unidades orgénicas de fa PCM, la designacion de un/a coordinador/a
o servidor/a civil que represente a sus oficinas en el proceso de elaboracidn del diagnéstico
de necesidades de capacitacion.

Reunién con los coordinadores o representantes designados de los 6rganos y unidades
organicas, con la finalidad de brindar asistencia técnica sobre |la Directiva SERVIR: "Normas
para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Piblicas”’, asi como 10s insumos
que se requieren para el correcto llenado del Formato N° 01: “Matriz de Requerimiento de
Capacitacién™. La referida reunidn contd con la participacion de la representante de los/las
servidores/as civiles del Comité de Pianificacién de la Capacitacion de la Presidencia del
Consejo de Ministros,

Recepcién y consolidacion de la informacién de necesidades de capacitacion remitidas por
los érganos y unidades organicas en la "Matriz de Requerimiento de Capacitacion”, ver el
Anexo 05.

Andlisis, elaboracion y ajuste de la “Matriz del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion®
en el Formato N° 02, por parte de la Oficina de Recursos Humanos, para su consideracion
ante el Comité de Planificacién de la Capacitacion de la PCM.

Reunién con el Comité de Planificacion de la Capacitacion de la Presidencia del Consejo de
Ministros, que finalmente evalla y brinda conformidad a las acciones de capacitacion
propuestas en la “Matriz del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion” (Anexo 086), la
misma que responde a los objetivos estratégicos institucionales y la mejora de! desempefio
de los érganos y unidades organicas. Asimismo, el Comité aprob6 la pertinencia, niveles de
evaluacion y el ajuste de las acciones de capacitacion propuestas en el DNC al presupuesto
asignado para el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2018.

En el proceso del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion se identificaron las siguientes
necesidades de capacitacion en fos/las servidores/as civiles de la PCM:

Desarrollar conocimientos de planificacién estratégica, proyectos publicos y gestion publica.

Brindar acciones de capacitacion relacionadas a fa actualizacion profesional y técnica en el
conocimiento de normas institucionales y que son de observancia obligatoria para este afio
2018,
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Potenciar e! desarrollo de habilidades en los servidores a través de talleres, que fomenten

la comunicacion efectiva y asertiva, el liderazgo y el trabajo en equipo.

Desarrollar actividades de capacitacién en conocimientos y habilidades especificas

relacionadas al manegjo de sistemas informaticos y un conjunto de mejores practicas y
recomendaciones para la administracién de servicios de TI, con un enfoque de
administracién de procesos

Los resultados del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2018, contienen las
acciones de capacitacion del presente afic y se visualiza en el siguiente cuadro:

N° 04

Cuadro

Acciones de Capacitacion identificadas en el Proceso del DNC - PCM

provistasen la
logisiacién vigente

Acciones de capacilacién Accionos de capacitacién
vinculadas a__la_gostibn
jisiac doTia PCM

Accionos do capacitacién
Vinculadas a hatilidades
y compatoncias

Accionos de’capacitacion
p:_n_-a al g:_upo do
servidores técnicos y

Gestién por Procesos
Aplicado al Sector Pablico

Actualizacidn en
Contrataciones del Estado
y su Reglamento

Etica en la Funcidn Publica

Sisterna de Control Interno

Portal de Transparencia

Transversalizacién del
Enfoque de Género

Andlisis de Impacto
Regulatorio y Simplificacién
Administrativa

Planeamiento Estratégico
para et Sector Publico

Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector
Publico - NICSP

Disefo Organizacional

Creatividad e Innovacitn en
la Gestion Publica

Machine Learning

Negoclacién y Manejo de
Conflictos de Caracter
Territorial

Arbitraje en Contrataciones
con el Estado

Invierte.pe

Mi/Metodologla SCRUM

Comunicacién Estratégica

Liderazgeo y Gestlén de
Equipos

Actualizacion en SIGA -
SIAF - Intermedio

Archivo

8.1 Obijetivo General de la Capacitacién

8. PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP 2018

Promover el desarrollo institucional brindando a los/las servidores/as civiles que integran la
Presidencia del Consejo de Ministros acciones de capacitacidn que fortalezcan y mejoren sus
capacidades técnicas y sus competencias para un mejor desempefio laboral, para asi ofrecer
servicios de calidad a los ciudadanos.

8.2 Objetivos Especificos de la Capacitacion

Las acciones de capacitacién a ser ejecutadas en el marco del Plan de Desarrollo de las
Personas - PDP 2018, tiene como objetivos especificos:

v Consolidar las capacidades y competencias técnicas de los/las servidores/as civiles en
aspectos normativos y técnicos, con la finalidad de mejorar la gestion puablica de la
Presidencia del Consejo de Ministros.

-14-




ﬂ PERU [ Presidencia ¢ ffCricinatGenera o
... | del Consejo de Ministros :

v Fortalecer el liderazgo en losflas servidores/as civiles, desarrollando destrezas de
motivacién y gestion de equipos para el logro de los objetivos estratégicos de la entidad.

v Desarrollar en los/las servidoresfas civiles las habilidades y técnicas necesarias para la
implementacién de estrategias apropiadas en la resolucion de conflictos de caracter
territorial.

v Capacitar a los/las servidores/as civiles en aplicaciones de practicas internacionales para la
gestion de procesos y los servicios operacionales de TI.

v Facilitar a los/las servidores/as civiles ideas y herramientas novedosas en el &mbito de Ia
innovacién de la gestién pdblica al servicio del ciudadano.

¥ Sensibilizar a los/las servidores/as civiles de la Presidencia del Consejo de Ministros en la
construcciéon de una cultura organizaciona! basada en valores, respeto, transparencia y
comportamientos éticos con visidn a una modernizacidn institucional que valore la eficiencia
del Estado.

8.3 Tipo de Capacitacién del PDP 2018

En concordancia con Sexta Disposicidn Complementaria Transitoria del Reglamento General de
la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por D.S. N° 040-2014-PCM y modificado por
D.S. N° 117-2017-PCM, la PCM es una entidad que no cuenta con resclucién de inicio del
proceso de implementacion a la Ley del Servicio Civil, por lo que el PDP 2018 brinda acciones
de capacitacién de tipo “Formacién Laboral’, es decir, tiene por objeto capacitar a losflas
servidores/as civiles en cursos, talleres u otros que no conduzcan a la obtencién de grado
académico o titulo profesional. Ademas la “Formacion Laboral” debera permitir en el corto plazo,
mejorar la calidad de los servicios que se prestan a la ciudadania.

8.4 Modalidades de Capacitacion del PDP 2018

Las modalidades que se dispandra para el desarrollo de las acciones de capacitacién del PDP
2018 son las siguientes:

- Modalidad Semipresencial. Es la modalidad que establece una combinacién de estrategias
de aprendizaje virtual y de aprendizaje presencial, es mucho mas formativa porque promueve
el aprendizaje por iniciativa propia. Esta modalidad permitira una mayor interaccion entre los
beneficiarios de la capacitacion y el uso de las tecnologias.

- Modalidad Presencial: Esta modalidad permitird un aprendizaje de interaccién directa del
beneficiario de la capacitacién con el docente, fortaleciendo las relaciones interpersonales y
se desarrollara completamente en forma presencial, tanto en las instalaciones de! proveedor
que brindara el servicio de capacitacion o en las instalaciones de la PCM.

8.5 Matriz de Programacion de Acciones de Capacitacion del PDP 2018

Conforme al Cuadro N° 05, se ha disefiado la "Matriz de Acciones de Capacitacion a Ejecutarse
en el Marco del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2018" de la Presidencia del Consejo
de Ministros, el contenido y la programacién de las acciones de capacitacion de la referida matriz,
se basa en la prioridad y pertinencia determinada en el Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion de los 6rganos y unidades organicas de la PCM.
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9. REGLAS DE LA GESTION DEL PDP 2018

La jefatura de la Oficina de Recursos Humanos, los/las jefes/as de los érganos y unidades crganicas
de la PCM, asi como los/as servidores/as civiles que se beneficien de las acciones de capacitacion,
deberan observar las siguientes reglas de gestion a fin de obtener éxito en la ejecucién del PDP

2018:

9.1

9.2

9.3

94

95

Las acciones de capacitacién contenidas en el presente Plan, son resultado del Diagndstico
de Necesidades de Capacitacion de la Presidencia del Consejo de Ministros, donde los/las
jefesfas de los diferentes ¢rganos y unidades organicas cumplieron con remitir sus
necesidades de capacitacion. En consecuencia, los recursos destinados a las accicnes de
capacitaciéon del PDP 2018, tiene por finalidad mejorar [a eficiencia de la institucion.

Losflas jefesfas de los oOrganos y unidades organicas que designen o autoricen la
participacion de los/las servidores/as en acciones de capacitacién del PDP 2018, deberan
basar su decision en: el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion, el
desempenio de las labores y el perfil de puesto de elfla servidor/a civil, a fin de garantizar el
optimo uso de los recursos asignados, la imparcialidad y la equidad.

Con la finalidad que los/las servidores civiles puedan paricipar en las acciones de
capacitacién financiada por la entidad, los jefesfas de los organes y unidades organicas de
la PCM concederan el permisc con goce de haber por las horas de la jornada de servicio
que correspondan a la capacitacion, numeral 6.5.1 de la Directiva "Normas para la Gestién
del Proceso de Capacitacién en las Entidades Publicas”.

La comisidn de servicios por capacitacidn no genera sobretiempo ni da lugar a la
compensacion de horas.

En aplicacion del numeral 6.4,.2.3 de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacién en las Entidades Publicas”, elfla servidor/a civil que recibe una capacitacion
financiada por la Presidencia del Consejo de Ministros, debera firmar una Carta de
Compromiso {Formato N° 03), en la cual asume los siguientes compromisos: Permanecer
en la entidad un tiempo determinado en funcidn del valor de la capacitacion, tal como figura
en el Anexo 07 adjunto al presente documento, asi como aprobar la accién de capacitacion,
cumplir con los requerimientos de los niveles de evaluacion asociados a la capacitacion
recibida y transmitir a solicitud de la entidad los conocimientos adquiridos a los/las
servidores/as civiles.

Para transmitir los conocimientos adquiridos, elfla servidor/a civil beneficiario/a de la
capacitacion debera realizar una charla o taller a los/las servidores/as civiles de la entidad
o por lo menos a losflas servidores/as civiles de su oficina y cuyas funciones se relacionan
con la capacitacion recibida por elfia servidor/a civil. Una vez realizada la charla o taller elfia
servidor/a beneficiario/a de la capacitacion debera remitir un informe a la jefatura de la
Oficina de Recursos Humanos adjuntando el respective parte de asistencia en original de
losflas servidores/as civiles asistentes a la referida charla o taller. El plazo maximo para su
cumplimiento es de 03 meses calendarios

En caso que ella servidor/a civil beneficiariofa de la capacitacion incumpla algun
compromiso vinculado a la capacitacién recibida y sefialados en el numeral 9.4 del presente
Plan, la Oficina de Recursos Humanos en el ambito de sus competencias aplicara las
penalidades que asumen los beneficiarios de capacitacién, de acuerdo a lo indicado en el
punto 6.4.2.4 de la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las
Entidades Puablicas”, es decir el/la beneficiario/a de la capacitacion deberd devolver el
integro del valor de la capacitacién o en su defecto el remanente segun corresponda.

Si la entidad desvincula al servidor (por causa no imputable a este), no se le exige el
cumplimiento de tos compromisos asumidos ni se generan penalidades.
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10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PDP 2018
10.1 Seguimiento

El seguimiento y evaluacion del PDP 2018 tiene la finalidad de verificar que las acciones de
capacitacion programadas se desarrollen conforme a lo planificado, en términos de recursos,
presupuesto, metas fisicas y productos, asi como detectar las desviaciones que puedan afectar
el logro de los objetivos de la capacitacion.

El seguimiento esta orientado a identificar como, cuando y dénde tiene lugar las acciones de
capacitacion, cuéntas acciones de capacitacion se ejecutan, cuanto presupuesto se ejecuta y
cudl es el nUmero de servidores/as civiles se benefician de la capacitacion.

10.2 Niveles de Evaluacién

Para medir el logro de los objetivos de la capacitacién y su aporte a la entidad, el PDP 2018 tiene
tres niveles de evaluacion de la capacitacion que son: Reaccion, Aprendizaje y Aplicacion.

Al respecto:

* Nivel de la Reaccion: Tiene como objetivo medir la reaccion de los/las servidores/as civiles
participantes al curso o taller de la capacitacion recibida, a través de una "Encuesta de
Satisfaccion de la Capacitacion” (Formato N° 04), que es el instrumento en el cual calificaran
su grado de satisfaccién inmediatamente culminada la accidén de capacitacion.

Todas las acciones de capacitacién contenidas en el POP 2018 seran evaluadas en este
nivel,

» Nivel de Aprendizaje: Mide los conocimientos adquiridos por los/las servidores/as civiles de
acuerdo a los objetivos de aprendizaje de la accidn de capacitacion. Para tal fin, e! proveedor
que brinda el servicio de capacitacion propone la herramienta de medicion de aprendizaje
(pruebas escritas, practicas, andlisis de casos, tareas en clase, entre otros), cuyo resultado
permitird demostrar los conocimientos y habilidades logrados por los/las beneficiarios/as de
la capacitaciéon.

Esta evaluacién se realiza al inicio y al final, 0, durante y al final de |a accion de capacitacion
(pre test - post test) y es de aplicacion a todas las acciones de capacitacion programadas a
dicho nivel en el PDP 2018.

* Nivel de Aplicacion: La evaluacion a nivel de aplicacién permite conocer el grado en el cual
los aprendizajes (conocimientos y habilidades) adquiridos durante la capacitacion se
trasladan al desempefio de los/las servidores/as civiles segun lo establecido en el numeral
6.4.3.2 de la Directiva "Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacién en las Entidades
Puablicas”.

Para tal efecto, se aplica una herramienta denominada “Propuesta de Aplicacion” (Formato
N® 05), la cual es un documento referencial en el que se detallan las acciones que el servidor
realizara para aplicar lo aprendido durante la capacitacion. Este documento, es elaborado
por elfla servidor/a civil capacitado/a y debe ser validado por el/la jefe/a directofa, quien es
responsable de hacer seguimiento y evaluar el cumplimiento de las acciones propuestas.

Cabe sefalar que, segun lo establecido en |a Directiva "Normas para la Gestion del Proceso
de Capacitacién en las Entidades Publicas", la "Propuesta de Aplicacién” se presenta a la
Oficina de Recursos Humanos luego de la validacién de ellla jefe/a directo/a, hasta pasado
30 dias habiles de concluida la capacitacion. Asimismo, la evaluacion del cumplimiento de
las acciones propuestas es realizada por elfta jefe/a directofa es hasta antes de los 06 meses
de concluida fa capacitacion (Formato N° 08).

Esta evaluacién se realiza al 100% de las acciones de capacitacién determinadas a nivel de
aplicacion.
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La Oficina de Recursos Humanos realizara las coordinaciones y acciones pertinentes con elfla
servidor/a capacitado/a y elfia jefe/a directo/a para el cumplimiento de los niveles de evaluacidn
programados en PDP 2018.

10.3 Metas e Indicadores del PDP 2018

La Oficina de Recursos Humanos es la encargada de realizar el seguimiento al cumplimiento de
las metas e indicadores de gestién de Ia capacitacién, los cuales permitiran comparar datos en
el tiempo y para este arfio se han considerado los siguientes;

90% de servidores/as civiles satisfechos con las acciones de capacitacién.

541 participaciones en las acciones de capacitacién recibidas.

100% de ejecucitn de las acciones de capacitacion programadas.

100% de ejecucion del presupuesto asignado.

97% de participantes en las acciones de capacitacién ofrecidas en el PDP 2018
alcanzan el nivel de aprendizaje esperado.

¥ 100% de participantes cumplen con el nivel de aplicacion para acciones de capacitacion
programadas a dicho nivel.

AL N NN

11. MODIFICACION AL PDP 2018

De conformidad a lo establecido en el numeral 6.4.2.6 de |la Directiva “Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas” aprobado por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N® 141- 2016-SERVIR-PE, el Plan de Desarrollo de las Personas, puede modificarse
cuando:

¢ La entidad varle algin aspecto de una accidn de capacitacion, incrementando con ello
el presupuesto originalmente asignado.

* La entidad incluya acciones de capacitacion por Formacién Laboral que cumplan con lo
previsto en el numeral 5.1.1. de la Directiva antes mencionada.

Los Unicos que pueden proponer una modificacién al PDP son los responsables de un érgano o
unidad organica de la entidad, para lo cual debera presentar a la Oficina de Recursos Humanos un
informe técnico fundamentando las razones de la modificacion, en el que se evidencie la alineacion
de la capacitacién al perfil del puesto de elfia servidor/a civil y/o a los objetivos estratégicos de la
entidad, de acuerdo a lo previsto en el numeral 5.1.1. de la referida Directiva.

La Secretaria Administrativa aprueba las modificaciones al PDP luego de que la Oficina de Recursos
Humanos o el Comité de Planificacion de la Capacitacidbn de la PCM, segun corresponda,
determinen si corresponde la modificacion.

12. FINANCIAMIENTO Y RECURSOS DISPONIBLES PARA EL. PDP 2018

12.1 Financiamiento

El Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2018, en el marco del presupuesto asignado para
tal finalidad a la Oficina de Recursos Humanos del presente afio, cuenta con S/ 180, 000.00
(Ciento Ochenta mil y 00/100 soles) para ejecutar las acciones de capacitacion programadas.

Los montos de inversién por concepto de cada una de las acciones de capacitacion que figuran
en el Cuadro N° 05: "Malriz de Acciones de Capacitacidn a Ejecutarse en el Marco del Plan de
Desarrollo de las Personas - PDP 2018", son referenciales, los cuales pueden variar siempre y
cuando conlleven al cumplimiento de los objetivos de la capacitacidn, siendo la Oficina de
Recursos Humanos de acuerdo a sus competencias la encargada de la aprobacion para la
eleccién de proveedor que brindara el servicio de capacitacion.
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12.2 Recursos Humanos

El PDP 2018, contard con capacitadores internos y externos, proporcionados a través de
entidades capacitadoras, en su condicién de autoridad técnico normativa en el ambito de su
competencia.

12.3 Seleccion de Proveedores de la Capacitacion

La Oficina de Asuntos Administrativos en coordinacién con la Oficina de Recursos Humanos,
debera tener en cuenta como criterios para la eleccién de los proveedores del servicio de
capacitacion lo siguiente:

« Prestigio (Logros alcanzados por la persona natural y/o juridica en materia de
capacitacion)

« Experiencia en el Sector Publico y/o Privado

¢ Contenido ¢ malla curricular

« Plana docente calificada

s Sistema de evaluacién para medir el nivel de aprendizaje

El proveedor que brinde el servicio de capacitacién, deberd remitir un informe de resultados a la
Oficina de Recursos Humanos una vez concluida la capacitacién, donde precisara los objetivos
logrados, la metodologia de la capacitacién, los resultados del nivel de aprendizaje, adjuntando
copia del parte asistencia y el consolidado de las evaluaciones visadas por la direccién yfo
coordinacion académica.

Asimismo, las acciones de capacitacién que requieran de una infraestructura que ne pueda ser
proporcionada por la PCM, se atenderan de acuerdo a la capacidad instalada de! proveedor que
brinda el servicio de capacitacién.

Finalmente, precisar que se tomara en cuenta todo lo seftalado en la Ley de Contrataciones con
el Estado, su Reglamento y demas normas modificatorias y/o complementarias.

ddrddrkdkfokddddhn
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Formato N° 03

PRESIDENCIA DEL CONSEJO CAPACITACION EN EL MARCO DEL CURSOITALLER
DE MINISTROS PLAN DE DESARROLLQ DE LAS PERSONAS - PDP 2018
OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS CARTADE COMPROMISO HHOCX!
MNombres y Apellidos D.L.
Organo o
Cargo Unidad
Orgénica
Proveedor de la capacitacion Va!or.de.la
capacitacién
Frecuencia o fechas de la N° de horas
capacitacion d-e .
capacitacién
Lugar de la capacitacién Horan:io c.’e
capacitacion
Tiempo de permanencia en Nivel de
fa PCM Evaluacidn
Yo, . identificado (a) con DNl N*

servidor (a) civil de la Prasidencia del Consejo de Ministros por la presente dejo constancia que he sido autorizado(a) por mi
jefela inmediato/a para participar en la citada accién de capacitacién programada en el Plan de Desarrollo de las Personas -
PDP 2018. De igual manera, en aplicacién del numeral 6.4.2.3 de la Directiva "Normas para la Gestidn del Proceso de
Capacitacién en las Entidades Piblicas’, aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE y
establecidas en las Reglas de Gestién del PDP 2018, manifiesto mi compromiso con la entidad y cumplir con;

1. Obtener la situacién final de "Aprobado (a)", tras cumplir los requisitos académicos de la accidn de capacitacion y la
asistencia minima requerida por el proveedor que brinda el servicio de capacitacién. Asimismo, en caso de desistir de mi
participacién, me obligo a informar por escritc a mi jefe {a) inmediato{a) sustentande los motivos del desistimiento, hasta 02 dias
habiles antes del inicio de la capacitacién para su comunicacitn oportuna a la Oficina de Recursos Humanos.

2. Completar y entregar la *Encuesta de Satisfaccion de la Capacitacién - 2018°.
3. Permanecer en la entidad por un tiempo determinado en funcién al valor de la capacitacidn (Anexa 07 del POP 2018).

4. Cumplir con los niveles de evaluacién posteriores asociades a las acciones de capacitacién y establecidos en el POP 2018,
los mismos que se desarrollan y se empiezan a computar desde el dia habil siguiente de concluida la capacitacidn. En caso de
las capacitaciones programadas a nive! de aplicacion el plazo méximo para su cumplimiento es de seis meses.

5. Transmitir los conocimientos adquiridos a los servidores de |a entidad o de mi oficina a través de una charla o taller en un
plazo maxme de tres meses catendario y remitir un informe a la Oficina de Recurses Humanos adjuntando el respective parte
de asistencia de los servidores/as participantes a la charla o taller.

Pepalidades:
6. En caso de incumplimiento al no obtener la situacién de "Aprobado (a)*, o no cumplir con el tiempo de permanencia por
renuncia a la entidad, se me aplicara ia penalidad correspondiente y realizaré la devolucién del integro del valor de la

capacitacién o el remanente segin corresponda {Numeral 6.4.2.4 de 'a Directiva "Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacién en las Entidades Pablicas”, aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE).

7. El incumplimiento de los compromisos asumidos no me permitird ser beneficiario (a) de otras acciones de capacitacién por un
periodo de seis meses luego de culminada la capacitacidén y ademas estos serén registrados en mi Legajo Personal.

Lima, de 2018

Nombres y Apellidos:
DNE
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Formato N° 04

PRESIDENCIA DEL CONSEJO

CAPACITACION EN EL MARCO DEL

DE MINISTROS PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP 2018 CURSOITALLER
OFICINA DE RECURSOS ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CAPACITAGION - XRXHH
HUMANOS
Nombres y Apellidos Facha
Proveedor det serviclo de N* de
capachacion Exposiiores

d

&l cursoftalter y sobre &l resultade dal mismo.

La presente encusstas tlene como oblethvo, conocer la opinién de &l/la senidor/a cvl beneficlario/a de ta capacitacion, respecto al desamclio

Por tavor lea las siguientes afimMmacionas y exprese su grodo de acuerdo con las mismas usando esta escala. Por favor, marcar sus respuestas
con una "X" o "+" el niwl de la escala que mejor refieje su opinlon, frente a cada criterio de evaluacién.

VALOREDE 1 A 4
{1: Totai desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: De acuerdo y 4: Towal acuerdo)

Evaluacion de objetives y contonidos del cursoltaller

a, Se cumplleson los objetivos del curso/taller l 1 | 2 | K} | 4 |
b, Los contenldos de curso/talter son suficlentes con los objethwos del curso [ 1 | 2 | ) l 4 l
c. Durante el curso se raalizaron ajermplos pracii o a) ios de aplh idn en ol R 2 3 4
amnite laboral
d. La metodologla utlllzada se ha adecuado a los contenidos | 1 I F | 3 I 4 |
a. La duracién del cursoitaller ho sido adecunda | 1 l 2 | 3 I 4 |
Evaluacion de los materiales do apoyo
a. Los materales tionen buena presentaclon y organlzacién l 1 | 2 l 3 1 4 I
b. Los materales entregados contlenen informacion relevants para el desamolio del B 2 3 a
curso
¢. Los materales permiten profundizar las tematicas del curso I 1 ] 2 | 3 l 4 |
Evaluaclon de los expositoren
a.LAs expli k dal exposi son claras y comprensibles l 1 | 2 I 3 | 4 |
b. El expositar generd un ambienie de particlpacion | 1 l 2 l 3 I 4 ]
¢. El expasitor atendié adecuadamente las preguntas de los participantes I 1 l 2 l 3 | 4 |
d. El exposltor evdencio dominio del tema l 1 I 2 | 3 | 4 |
a. El expositor usc eficiantements el tismpa l 1 | 2 | 3 l 4 |
Evaluacion de la organizaclén de la capacitacién
a, Conocla de anieamano et sistema de evaluacion para la aprobacion del cursodtaller | 1 ‘ 2 | 3 l 4 |
b. Los equipos oudlovisuales utilizodos contribuyeron a mejorar e aprendizaje del 1 2 a3 s
curso/igller
€, Las condicionas ambientales (lluminacidn, espaclo y mobillanio) favorecieron su 1 2 3 4
aprondizale
Evaluacidon genoral del cursoitaller
a, ElI curso/talter de capacitaclon satisfizo sus expectativas y nacesidades I 1 l 4 | 3 l 4 |
b. La caprcltacion fue Gtil y relewante | 1 I 2 l 3 | 4 I
c. Esta capacltacién a aumentads mi seguridad con e tema ¥ su aplicacion en mi ’ 2 3 4
trabajo
2Qué tema(s) le intaresaria que vatemes en préximos cursas y/o tafleres de capacitnclén?
Sugoroncias;
iMuchas grocias por su colaborociont

Rosultado: De 19 a 30 = Muy Malc; Do 31 o 41 = Malo; De 42 o 63 o Rogular; Do 84 3 64 @ Bueno; De 68 a 76 = Muy Busno
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Formato N° 05

PRESIDENCIA DEL CONSEJO CAPACITACION EN EL MARCO DEL CURSOITALLER
DE MINISTROS PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP 2018
OFICINA DE RECURSOS " "
HUMANOS PROPUESTA DE APLICACION XXANX
1. Datos del Beneficiario/a de la capacitacién
Nombres y Apeliidos D.L
Organo o
Cargo Unidad
Orgénica

2. Datos de eliia jefe/a inmediatofa

Nombres y Apellidos

Cargo

Organe o Unidad Orgénica

3. Metodologia

3.1 Objetivo de la aplicacién
(Describir cual es el objetivo final de aplicacién de los conocimientos y/o habilidades adquiridas en la accién de capacitacién)

3.2 Actividades “
(Describir cual es el objetivo final de aplicacidn de los conocimientos y/o habilidades adquiridas en la accidn de capacitacion)

Plazo Méaximo de

Cumplimiento Entregable

No. Actividades a desarrollar

Nota:

La cantidad de actividades a considerar dependera de! tipo de accién de capacitacidn que haya recibido el beneficiario. Se
pueden incluir las variables que el beneficiario considere necesarias. Asimismo, el beneficiario determinara e! numero de
actividades que realizard como parte de su propuesta de aplicacion.
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Formato N° 06

PRESIDENCIA DEL CONSEJO CAPACITACION EN EL MARCO DEL CURSOITALLER
DE MINISTROS PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP 2018
OFICINA DE RECURSOS " “
HUMANOS ENCUESTA DE APLICACION DE APRENDIZAJE XAXXX

Nombres y Apellidos de

ella servidor/a evaluado/a Fecha
Organo o

Cargo Unidad
QOrgénica

capacitacion.

El presente cuestionario fiene por finalidad, conocer en qué medida elfla servidor/a a su cargo, quién participd en la accion de
capacitacién mencicnada, ha aplicado los conocimientos adquiridos en el desempenfe de su trabajo. Asimismo, si se ha verificade
cambios favorables en su desempefio o actitudes. Por favor contestar verazmente a fin de retroalimentar las acciones de

4 = Totalmente de acuerdo
3 =De acuerdo
2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

VALOREDE 1A4

¢ Considera usted que el aprendizaje obtenide por elfla servidor/a civil en el cursoftaller de
capacitacién, ha sido beneficioso?

¢ Cree usted que los conocimientos adquiridos han sido aplicados por ellla servidor/a civil
en su trabajo?

¢{Ha podido usted comprobar un cambio favorable en el desempefio o actitud de gifla
servidor!a civil?

¢ Cree usted que las capacidades de ellla servidor/a civil han mejorade?

¢La accién de capacitacién otorgada mediante este cursoftaller, ayuda o ayudd a cumplir
los objetivos de la oficina?

L Esta de acuerdo con el nivel gue muestra e¥ia servidor{a) civil capacitadofa) después de
esta accidon de capacitacién?

Sugerencias:

Gracias por su celaboracién.

Firma y Sello de elfla Jefe(a) Inmediato{a)
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Anexo 01

Detallado de Ejecucién de Acciones de Capacitacién del PDP 2017 - PCM

" PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP 2017 PLAN EJECUGION
A {RESOLUCKIN DE SECRETARIA GENERAL N 008-2047- Es NUMERQ DE | PRESUPUESTO Mes HORAS NIMERD OE PRESUPUESTO
i PCISG) BENERCURIOS (1) CRONOLOGICAS BENERCIARIOS EJECUTADO{SA)
CHARLAACTUALIZACION EN REFORMAS TRIBUTARIAS ABRIL 1 S14544 MAYD 3 18 8.0
CURSO DE GESTION POR PROCESOS MAYO 0 $1.21,500 MAYD 18 k5 124,000
CURSO DE ACTUALIZACION EN CONTRATACIONES
PUBLICAS - LEY DE CONTRATACIONES CON EL ABRIL 40 SL14000 | MAYD. JUNID 1] 35 $1. 14,000
ESTADO Y SU REGLAVENTO
PROGRAMAEN GESTION DEL TALENTO HUMANO MAYDH 10 SL11350 | MAYD-JULIO 60 15 $1.12,000
CURSO DE TRABAIQ EN EQUIPQ JUNKD 8 §1.10,000 JUNIO 12 35 $/.10,000
CURSO DE ESTRATEGIADE NEGOCIACKIN Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS SOCIALES JuNIO 25 513750 | JUNIKD-JULID ! Frl §,13,750
TALLER DE ETICAEN LAFUNCION PUBLICA MAYQ 12 S0 JUNID 2 3 8.0
CURSO DE SISTEMADE INFORMACION GEOGRAFICAY
US0 DE LA INFRAESTRUCTURA DE DATOS JULIG 2 SLO JULIC - AGOSTO 16 ] 5.0
ESPACIALES DEL PERU
CURSO DE ANALISIS ESTADISTICO MRULTIVARIADO CON AGOSTO-
opss JULIo ] $1.3,500 SETEMBRE 0 1 50.5,182
CURSO LEY DEL PROCEDIMENTO ADMINISTRATVD AGOSTO -
GENERAL Y SUS PRINCIPALES MODIFICATORIAS uLe % e 18 % 512,000
CURSO DE iNTERPRETACION E IMPLEMENTACION DE
LANORMALSO 310002008 - GESTION DE RIESGOS AGOSTO 15 813350 | SETEMBRE « 1% 81334
CURSO DE AVALISIS Y DISERQ OE POLITICAS AGOSTO 0 gt 2400y | SETEMERE- " i 51,2400
PUBLICAS s OCTUBRE B
CHARLA DE GESTION PUBLICA AL SERVCIO DEL
UDADANO SETIEMBRE 173 5.0 SETIEMBRE 45 26 5.0
CLIRSO DE INVERSKI PUBLICAPRNVADA APPs Y SETIEMERE -
CBRAS POR (PUESTO AGOSTO 18 $1.12,000 OCTUBRE b 0 S113,800
CURSO DE OFMATICA 2013 - NVEL INTERNEDIO SETIEMBRE 1 sh13g0g | OCTUBRE- ® 7 813800
o NOVEMBRE '

CURSO DE EFECTMDAD EN LAGESTION PUBLICA OCTUBRE 3 51.8,300 NOVIEMBRE b 18 §/.12,000
TALLER DE CALIDAD OF ATENCION Y BUEN SERVCIO
AL CAIDADANO OCTUBRE 3 5/.10,000 NOVEMERE 8 27 $7,10,000
TALLER IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
WTERND EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO NOVIEKBRE n S0 NOEMERE 3 » 8.0
TALLER DE POLITICANACIONAL DE INTEGRIDAD Y
LUCHACONTRALACORRUPCION COMO
INSTRUMENTO DE GESTION PARAINSTAURAR UNA | NOMIEMBRE 72 sLo DICEMBRE 3 b:) 5.0
CULTURADE INTEGRIDAD EN LOS SERMDORES
CMLES

TOTAL 367.5 452 S1. 174,876
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Anexo 07

Valor de la Capacitacién para Determinar la Duracién del Tiempo de Permanencia

e la capacitacié Jiempo de permanencia

Doble de Tiempo de duracién de ia capacitacién en dias +

Menor o igual & 1/3UIT 30 dias calendario

Doble de Tiempo de duracién de la capacitacion en dlas +

Mayor a 1/3 UIT hasta 2/3 UIT 60 dias calendario

Doble de Tiempo de duracién de la capacitacion en dlas +

Mayor a 2/3 UIT hasta 1 UIT 120 dlas calendario

Doble de Tiempo de duracion de la capacitacion en dias +

Mayar a 1 UIT hasta 2 UIT 180 dias calendario

Doble de tiempo de duracion de la capacitacion en dias +

Mayor a 2 UIT 240 dias calendario

Fuente: Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en fas Entidades Pablicas”, aprobado
por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.
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