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CESAR RANGEL SILVA
FEDATARIO
Prasidercia del Consejo de Ministros

N° 061-2017-PCM

Lima, 13 AR 2017

VISTA: La Carta N°® 191-2017/PRE-INDECQPI del Presidente del Consejo Directivo
del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual — INDECOPI; v,

9o CONSIDERANDO:

~ Que, el articulo 150 de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del

" Consumidor, dispone que los establecimientos comerciales deben contar con un Libro de

Reclamaciones, en forma fisica o virtual y que el Reglamento establece las condiciones, los

supuestos y las demas especificaciones para el cumplimiento de la obligacién sefialada en
el mencionado articulo;

Que, mediante Decreto Supremo N° 011-2011-PCM se aprobé el Reglamento del
Libro de Reclamaciones del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor;

Que, conforme al articulo 14 del Reglamento que establece disposiciones relativas
a la publicidad, publicacion de Proyectos Normativos y difusién de Normas Legales de
Caracter General, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, las entidades publicas
dispondran |a publicacién de los proyectos de normas de caracter general que sean de su
competencia en el Diardo Oficial El Peruano, en sus Portales Electronicos o mediante
cualquier otro medio, en un plazo no menor de treinta (30) dias antes de la fecha prevista
para su entrada en vigencia, salvo casos excepcionales; permitiendo que las personas
interesadas formulen comentarios sobre las medidas propuestas;,

Que, a través del documento de vista, el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual - INDECOPI, en su calidad de
Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor, ha elaborado el proyecto de Decreto de
Supremo que modifica el Reglamento del Libro de Reclamaciones del Codigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, aprobado mediante Decreto Supremo N° 011-2011-PCM, con la
finalidad de generar los incentivos para gue el Libro de Reclamaciones sea empleado como
un mecanismo ain mas eficaz y expeditive para la solucién directa de conflictos entre
proveedores y consumidores;

Que, en tal sentido, resulta necesario disponer la. publicacién del referido proyecto
normativo en el Portal Institucional del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la Proteccién de la Propiedad Intelectual - INDECOPI, a afectos de recibir las sugerencias
opiniones y comentarios de |las entidades publicas o privadas y de la ciudadanla en general,

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo; el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros aprobado mediante Decreto Supremo N° 022-2017-PCM,;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Disponer 1a publicacién del proyecto de Decreto de Supremo quée
modifica el Reglamento del Libro de Reclamaciones del Codigo de Protecciony Defensa del
Consumidor, aprobado mediante Decreto Supremo N° 011-2011-PCM; en el Portal
Institucional del instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de 1a Proteccién de {a
Propiedad intelectual - INDECOPI (wwwjndecogi.gob.ge) durante el plazo de treinta (30)
' :;’ER dias calendario, contados a partir de la publicacion de la presente resolucion, a afectos de

12N\ . recibir las opiniones Y comentarios de las instituciones publicas o privadas y de la ciudadania
en general, en el correo electrénico: p_rgectodecretosupremo@indecopi.qob_gg

Articulo 2.- E! Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién
de la Propiedad Intelectual - INDECOPI es responsable de recibir, procesar, evaluar y
consolidar las diversas opiniones ¥ comentarios que se reciban acerca del proyecto de
Decreto de Supremo'que modifica el Reglamento del Libro de Reclamaciones del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, aprobado mediante Decreto Supremo N° 011-201 1-

PCM.

Registrese, comuniguese y publiquese.

Ministros

/ " PERNANDO ZAVALA LOMBARDI
X Presidente del Conseje de



