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Resolucion de Secretaria General

. 3 1 MAR. 2017 ‘
Lima, . N° 008-2017-PCM/SG

VISTOS:

El Informe N° 056-2017-PCM/ORH de la Oficina de Recursos Humanos; el
Memorando N° 139-2017-PCM/OGPP de la Oficina General de Planificacion y
Presupuesto; y el Acta de Reunién del Comité de Planificacién de la Capacitacion, que
valida el Plan de Desarroilo de las Personas- PDP 2017 de |a Presidencia del Consejo
de Ministros;

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legislativo N° 1025 que aprueba normas de capacitacion y
rendimiento para el Sector Publico, establece las reglas para la capacitacion y la
evaluacion del personal al servicio del Estado, correspondiendo a la Autoridad
Nacional del Servicio Civil- SERVIR, la funcién de planificar, desarrollar, gestionar y
evaluar la politica de capacitacion para el Sector Publico;

Que, el articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, aprobado
por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, sefiala que la planificacion del desarrollo de
las personas al servicio del Estado se implementa a partir de la elaboracion y posterlor
presentacién que las entidades publicas hacen a SERVIR de su Plan de Desarrollo de
las Personas al Servicio del Estado - PDP;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE,
se aprueba la Directiva “Normas para la gestién del proceso de capacitacion en las
entidades publicas”, que establece el marco normativo del proceso de capacitacion,
perteneciente al subsistema de Gestion del Desarrollo y Capacitacion del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, con la finalidad de desarrollar los
procedimientos, reglas, e instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion,

Que, el sub numeral 5.2.4 del numeral 5 de Ia citada Directiva sefiala que el
Comité de Planificacién de la Capacitacion es responsable de asegurar que la
planificacién de la capacitacion responda a los objetivos estratégicos de la entidad vy
de generar condiciones favorables para la adecuada implementacion de las Acciones
de Capacitacion; -

Que, asimismo, el segundo parrafo de! literal b) del sub numeral 6.4.1.1 del
numeral 6 de la mencionada Directiva precisa que una de las funciones del Comite es
validar el Plan de Desarrollo de las Personas elaborado por la Oficina de Recursos
Humanos, o la que haga sus veces, previo a |la aprobacion del titular de la entidad; )

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 040-2017-PCM se conforma el Comité
de Planificacién de la Capacitacion de la Presidencia del Consejo de Ministros, el cual
mediante Acta de Reunion de fecha 24 de marzo de 2017 ha validado el Plan de



Desarrollo de las Personas - PDP de la Presidencia del Consejo de Ministros para el
afio 2017, propuesto por la Oficina de Recursos Humanos, siendo necesaria su
aprobacion;

Que, al respecto, mediante Memorando N° 139-2017-PCM/OGPP, la Oficina
General de Planificacién y Presupuesto remite la disponibilidad presupuestal con Ia
que se acredita que la Meta 0013 correspondiente a la Oficina de Recursos Humanos,
cuenta con saldo presupuestal disponible para la ejecucion del citado Plan:

Que, en ese sentido, resulta necesario aprobar el Plan de Desarrollo de las
Personas- PDP de la Presidencia del Consejo de Ministros para el afio 2017;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1025 que
aprueba normas de capacitacion y rendimiento para el Sector Publico; el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1025 aprobado por Decreto Supremo N° 009-2010-PCM: la
Directiva "Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades
publicas™ aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE;
y el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros, aprobado mediante Decreto Supremo N° 022-2017-PCM:

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobar el “Plan de Desarrollo de las Personas - PDP”
correspondiente al afio 2017 de la Presidencia del Consejo de Ministros, el mismo que

como Anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Publicar la presente resolucidon y su Anexo, en el Portal
Institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros (www.pcm.gob.pe).

Articulo 3.- Remitir el citado Plan a la Autoridad Nacional del Servicio Civil-
SERVIR y a la direccion de correo electronico: pdp@servir.gob.pe.

Registrese y comuniquese.

Secretaria General
trecidencia del Consejo de Ministres



“Ano del Buen Servicio al Ciudadano”
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP 2017

DE LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Presentacién

La Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo - LOPE, sefiala que: "la Presidencia del
Consejo de Ministros es el Ministerio responsable de la coordinacién de las politicas nacionales,
y sectoriales del Poder Ejecutivo. Coordina las relaciones con los demas Poderes del Estado,
organismos constitucionales, gobiernos regionales, gobiernos locales y sociedad civil™.

Asimismo, la Presidencia del Consejo de Ministros en concordancia con los cinco pilares
centrales de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, busca en forma
permanente a través de la gestion de tos recursos humanos asegurar la profesionalizacion de
sus servidores y para tal fin requiere capacitarlos, afianzar su desarrollo con el objeto de
fortalecer sus conocimientos, habilidades y destrezas que permitan optimizar el perfil del puesto
con las competencias reales de los mismos.

En ese sentido, el Plan de Desarrollo de ias Personas - PDP 2017 de la Presidencia del Consejo
de Ministros {PCM), fue elaborado aplicando las disposiciones de la Directiva “Normas para la
geslion del proceso de capacitacién en las entidades publicas” aprobado por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N°® 141-2016-SERVIR-PE, asi como del resultado obtenido en el
Diagndstico de Necesidades de Capacitacién de ta entidad, buscando forfalecer el desarrollo
de capacidades de los servidores mediante acciones de capacitacion alineados a los objetivos
estratégicos institucionales contenidos en el PEI 2016 - 2018 de la PCM.

Finalmente, la Presidencia del Consejc de Ministros, es una entidad convencida que la
capacitacion de sus servidores contribuye a mejorar la calidad de los servicios brindados a los
ciudadanos y este s un proceso continuo para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Por esta razdn, el PDP 2017, involucra a todas las jefaturas de la entidad, a fin de garantizar
que Jos servidores obtengan los conocimientos y habilidades propias del puesto que
desempenan y que permitan potenciar sus valores éticos y desarrolle personal.

Alcance

El presente Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2017 es de alcance a todos los servidores
de Ia Presidencia del Consejo de Ministros, que hayan superado el pericdo de prueba y que se
encuentren comprendidos en los regimenes del Decreto Legislativo N° 276 "Ley de Bases de
la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico” y del Decreto Legislativo N°
1057 “Régimen Especial de Contratacién Administrativa de Servicios”, y del Decreto Legislativo
N® 1024, que crea y regula el cuerpo de Gerentes Publicos.

Responsabilidad

La Oficina de Recursos Humanos de la Presidencia del Consejo de Ministros, es la unidad
organica encargada de ejecutar y conducir fa planificacion, ejecucién y evaluacion de la
capacitacion det Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2017, de acuerdo a lo previsto en
el articulo 12 del Reglamento General de la Ley.

Asimismo, la Oficina de Recursos Humanos evalua las modificaciones en el PDP cuando:

= Se presenten propuestas para incluir en el PDP Acciones de Capacitacion por

Formacion Laboral cuyo costo no supere el equivalente a una (1) UIT por servidor.
Y



Se presenten propuestas para variar Acciones de Capacitacion que generen que el
costo final de dicha accién no supere el costo equivalente a una (1) UIT por servidor.

Se presenten propuestas para incluir en el POP Acciones de Capacitacion gque no
generen costo algung a la entidad.

Base Legal

El PDP Anualizado de la Presidencia del Consejo de Ministros, tiene como Mairco Legal la
siguiente normativa:

a) Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Pablico.
b) Ley N° 30518, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2017.

c) Ley N° 30057, Ley det Servicio Civil y su Reglamento General aprobado por Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM.

d} Ley N°29849, Ley que Establece la Eliminacién Progresiva del Régimen Especial del
Decreto Legislativo 1057 y otorga Derechos Laborales.

e) Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones
del Sector Publico y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 005-80-PCM.

f) Decreto Legislativo N°1057, Ley que Regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios y su Reglamento aprobado Decreto Supremo N° 075-2008-PCM
y modificado por el Decreto Supremo N°065-2011-PCM,

g) Decreto Legislativo N° 1024, que crea y regula el Cuerpo de Gerentes Publicos y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 030-2009-PCM.

h) Decreto Legislativo N® 1025 que aprueba las Normas de Capacitacién y Rendimiento para
el Sector Publice y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 003-2010-PCM.

i) Decreto Supremo N° 063-2007-PCM, que aprueba el Reglamento de QOrganizacién y
Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros y sus modificatorias.

j} Decreto Supremo N°® 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros.

k) Resolucion Ministerial N° 100-2016-PCM, que aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2016 - 2018 del Pliego 001: Presidencia del Consejo de Ministros.

I) Resolucion Ministerial N° 268-2016-PCM, que aprueba e! Plan Operativo Institucional (POI)
2017 de la Presidencia del Consejo de Ministros.

m) Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 141-2011-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva
“Neormas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las entidades pablicas”

n} Resolucidn de Contraloria N° 149-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 013-2016-
CG/GPROD, denominada “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades
del Estado”.
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Vigencia

El Plan de Desarrolio de las Personas - PDP 2017 de la Presidencia del Consejo de Ministros,
entra en vigencia a partir de su aprobacién mediante Resolucion de Secretaria Generat. Las
acciones de capacitacion se realizaran durante los meses de abril a diciembre de 2017.

1. ASPECTOS GENERALES
1.1 Marco Estratégico Institucional

El Plan de Desarrollo de las Personas PDP 2017 de la Presidencia del Consejo de
Ministros, considera la Mision, Vision y los Objetivos Estratégicos Institucionales,
contenidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016 - 2018.

1.1.1 Mision

*Coordinar las politicas publicas en las entidades de los tres niveles de gobierno
y las relaciones con los demas poderes del Estado y los organismos
constitucionales, con eficiencia y eficacia”.

1.1.2 Vision

“Ministerio que promueve el cambio, para contar con un Estado moderno,
articulado y descentralizado, generando la confianza en la poblacion e incremento
de la competitividad”.

1.1.3 Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI 2016 - 2018 de la PCM
» Mejorar la coordinacién multisectorial de las politicas nacionales del
Poder Ejecutivo.

» Fortalecer la descentralizacion con enfoque territorial.

» Mejorar la gestién orientada a resultados en las entidades publicas de los
tres niveles de gobierno.

> Mejorar la gestion del riesgo de desastres en las entidades publicas.
> Mejorar la gestién institucional en el Pliego PCM.

1.2 Objetivo Generat del PDP 2017

Promover el desarrollo institucional brindando a los servidores que integran la
Presidencia del Consejo de Ministros, actividades de capacitacion que fortalezcan y
mejoren sus capacidades técnicas y personales para un mejor desempefio laboral,
propiciando su realizacion personal y se haga extensivo en un servicio de calidad a los
ciudadanos.

1.3 Objetivos Especificos del PDP 2017

Los objetivos especificos de capacitacion del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP,
que se pretende alcanzar para el aflo 2017, estan planteados en concordancia con los
objetivos estratégicos sectoriales del Plan Estratégico Institucional de la Presidencia del
Consejo de Ministros 2016 - 2018, estos son;

v Fortalecer conocimientos en aspectos normativos y técnicos en todos los
organos ylo unidades organicas de la mshtuc:on para mejorar fa gestion y
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operatividad de la Presidencia del Consejo de Ministros en funcion de los
perfiles y competencias del servidor.

Potenciar y actualizar la capacidad técnica de los servidores profesionales y
técnicos en el desarrolio de la gestién pablica.

Fortalecer destrezas y habilidades para el trabajo en equipo que permitan a los
servidores organizarse de una forma determinada para lograr un objetivo
comun.

Fortalecer en los profesionales de la institucién, herramientas para gestionar
eficientemente las diferentes practicas en la Gestion de Politicas, Proyectos y
Programas Publicos.

Sensibilizar al servidor de la Presidencia del Consejo de Ministros en la
construccion de una cultura organizacional basada en valores, respeto,
transparencia y comportamientos éticos con visidn a una modernizacién
institucional y que incremente |a eficiencia dei Estado.

1.4 Datos de la Poblacién de la PCM

Los servidores de la Presidencia del Consejo de Ministros al cierre del mes de febrero
de 2017, segun los regimenes laborales que se detallan a continuacion, asciende a;

REGIMEN LABORAL N°
Designados - Ley 30057 02
Designados CAS 04
Designados - Decreto Legislativo N° 1024 03
Servidores del Decreto Legislativo N® 276 94
Servidores del Decreto Legislativo N® 1057 305

TOTAL 408

Fuente: Datos brindados por el Equipo de Planillas - Oficina de Recursos Humanos

1.5 Reglas de la Gestion del PDP 2017

Las actividades de capacitacion contenidas en el PDP 2017 son del tipo
“Formacion Laboral" de acuerdo con el Articulo 16, de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil.

Los recursos destinados a las actividades de capacitacion del Plan de
Desarrollo de las Personas - PDP 2017, tiene por finalidad mejorar la eficiencia
de la institucion.

Las acciones de capacitacién contenidas en el presente plan son resultado del
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién de la Presidencia del Consejo de
Ministros, donde los jefes de los diferentes 6rganos yfo unidades orgéanicas se
involucraren con el desarrollo de ia institucion y cumplieron con remitir sus
necesidades de capacitacion.

El acceso a la capacitacion, se basa en criterios que garanticen el optimo uso
de los recursos asignados, la imparcialidad y l2 equidad. En ese sentido, el jefe



del servidor, es quien juega un rol importante en este PDP 2017, designando a
¢l o los servidores a capacitar que hayan superado el periodo de prueba.

* Una vez concluida la capacitacién brindada al servidor, el jefe inmediato tiene
la tarea que este realice la transferencia de los conocimientos adquiridos al
interior de su oficina a través de una propuesta de aplicacion.

* El servidor que recibe una capacitacion financiada por la Presidencia del
Consejo de Ministros, tiene ta responsabilidad de firmar una Carta de
Compromiso (Formato 01) y debera permanecer en la entidad el tiempo minimo
necesario, tal cual lo sefala el punto 6.4.2.3 de la Directiva "Normas para la
gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas’, aprobado por
Resclucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE (Anexo 01),
caso contario debera devolver el integro del valor de la capacitacion o en su
defecto el remanente segun corresponda.

» Los resultados de la capacitacidn que reciben los servidores de la Presidencia
del Consejo de Ministros y su aprovechamiento a favor de la institucion seran
medibles.

2. PROCESO DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2017
2.1 Evaluacion del PDP 2016

Durante el afo 2016, se han gestionado y ejecutado un total de 24 actividades de
capacitacion (Ver Anexo 02), de las cuales 21 actividades estaban contenidas en el
PDP. También, se ejecutd 03 actividades de capacitacién no programadas, que se
atendieron a solicitud de las areas usuarias, previa revisién de {a Oficina de Recursos
Humanos y contaron con ia autorizacién de la Oficina General de Administracion, estas
actividades de capacitacion son:

v “Seminario de Gestidn del Riesgo de Desastres”
¥" “Sensibilizacion Sobre la Implementacion del Sistema de Control Interno”
¥ "Segundo Curso Especializado en Seguridad y Salud en el Trabajo"
El presupuesto ejecutado en el afio 2016 por actividades de capacitacion representa el
78.95% con respecto al presupuesto asignado, es decir se ejecutdé S/ 131, 181.00
(Ciento treinta y un mil ciento ochenta y un y 00/100 soles).
En el PDP del affio 2016, se logré una mayor participacion por parte de los servidores y
por ello al cerrar el afno se alcanzd beneficiar a 272 trabajadores, que representa el

64.3% def total de personal de PCM como figura en el Cuadro N° 01 y el Grafico N° 01.

Cuadro N° 01

Nro. de Porcentaje de
Grupo Ocupacional SeNr::ijt.:l:r‘:s Servidores Servidores
Capadtados | Capadtados 2016

Profesional 239 174 72.80%
Técnico 123 94 76.42%
Auxiliar 49 2 4.08%

Funcionarios y/o Jefes 12 2 16.67%
TOTAL 423 272 64.30%

{ h
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Servidores Capacitados en el Afio 2016

Gréfico N° 01
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Ademas, en el afio 2016, se logrd tener 501 participaciones por parte del personal en
las diferentes actividades de capacitacion programadas, que en comparacion al afo
2015 estas participaciones se incrementaron en un 81.52% {Ver Anexo 03).

Para el monitoreo del PDP 2016, se realizé de manera permanente evaluaciones de
reaccion a los servidores que recibieron capacitacion y mediante una encuesta se buscéd
conocer su grado de satisfaccion o insatisfaccion tomando en cuenta varios criterios
tales como: percepcidn del curso, calificar la participacion del expositor, la organizacion
del curso, etc.; {os resultados lo podemos visualizar en el Anexo 04.

Asimismo, se hizo seguimiento al nivel de aprendizaje y por ello la Oficina de Recursos
Humanos coordinaba con el proveedor de |la capacitacién las pruebas de entrada y
salida a nuestros servidores, para medir su logro de aprendizaje. Dicha informacion &l
proveedor la remitia a la Oficina de Recursos Humanos mediante un informe de
resultados de capacitacion, adjuntando el parte de asistencia y el consolidado de las
evaluaciones, visados por la direccidon y/o coordinacion académica.

Para el cumplimiento de la evaluacion de la transferencia del conocimiento de la
capacitacion brindada al servidor, se utilizé la réplica, para ello el jefe inmediato
programaba una fecha de exposicién al interior de su respectiva oficina y remitia un
informe comunicando la realizacidén de la réplica a 1a jefatura de la Oficina de Recursos
Humanos con el parte de asistencia de los servidores presentes en la exposicion.

2.2 Diagnéstico de Necesidades de Capacitaciéon - DNC 2017

En el mes de enero de 2017, se iniciaron las actividades para la elaboraciéon del Plan
de Desarrcllo de las Perscnas - POP 2017, de la Presidencia del Consejo de Ministros,
este proceso fue llevado a cabo por la Oficina de Recursos Humanos, que remitié a las
diferentes jefaturas los formatos 02 y 03, es decir Formato 02: Tabla 1: “Deteccidn de
las Necesidades de Capacitacién” y el Formato 03: Tabla 2: "“Formato Detellado de la
Planificacion de Eventos de Capacitacion”, con la finalidad que las jefaturas se
involucren en el proceso de planificacién de las acciones de capacitacion y registren en
los formatos brindados sus actividades de capacitacidn prioritarias, que forman parte
del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion de la institucion.
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Cabe sefialar, que durante el levantamiento de necesidades de capacitacién se
consideraron a todos los 6rganos y/o unidades organicas de la PCM, en conformidad
con el Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado por Decreto Supremo N°
063-2007-PCM y sus modificatorias, que estuvo vigente hasta el 28 de febrero de 2017.

Se analizd la informacioén remitida por las diferentes oficinas de la Presidencia del
Consejo de Ministros y del analisis realizado, asi como, de las coordinaciones
sostenidas con las diversas oficinas, se identificaron las siguientes necesidades de
capacitacién:

» Desarrollar capacidades en ia gestion de los diversos sistemas
administrativos del Estado, con el fin de mejorar la eficiencia, en base a lo
cual se ha propuesto acciones de capacitacién especificas para el PDP 2017.

« Potenciar el desarrollo de habilidades en los servidores a través de talleres,
que fomenten la comunicacion efectiva y asertiva, el trabajo en equipo y
colaberativo.

» Brindar acciones de capacitacion relacionadas a la actualizacion profesional
y técnica en el conocimiento de normas institucionales y que son de
observancia obligatoria para este afo 2017.

« Desarrollar actividades de capacitacion en conocimientos y habilidades
especificas relacionadas al manejo de sistemas informaticos, gestion de
proyectos tecnoldgicos y gestién de la informacion.

« Desarrollar conocimientos de planificacion estratégica, proyectos publicos,
gestion publica y politicas publicas.

El consolidado vy los resultados de las necesidades de capacitacion de los diferentes
organos y/o unidades organicas figuran en el Anexo 05.

3 PROGRAMACION DEL PDP 2017

3.1 Acciones de Capacitacion

Conforme al Cuadro N° 02, se ha disefiado la “Matriz de Acciones de Capacitacion a
Ejecutarse en el Marco del Plan de Desarrollo de las Personas - POP 2017", el
contenido y la programacion de las acciones de capacitacion de la referida matriz, se
basa en la prioridad determinada en el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion de
los 6rganos y/o unidades organicas de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Asimismo, a partir de la entrada en vigencia del nuevo Reglamento de Organizacion y
Funciones de la PCM, aprobada por Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, este se
encuentra en una fase de implementacién, razén por la cual, todas las acciones de
capacitacion transversales contenidas en el presente PDP 2017, benefician a todos los
organos y/o unidades organicas de la nueva estructura de PCM.

Las acciones de capacitacion planteadas estan orientadas a fortalecer las
competencias profesionales, técnicas y de habilidades de los servidores de la PCM y
estas se encuentran alineadas a los objetivos estratégicos institucionales.

Para el afio 2017, se propeone el desarrollo de diversas acciones de capacitacidon entre
cursos, talleres, programas de especializacion, etc.
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4. PRESUPUESTO Y RECURSOS DISPONIBLES PARA EL PDP 2017

4.1

4.2

43

Presupuesto

El presupuesto asignade en el marco det Plan de Desarrollo de las Personas - PDP
2017, para tal finalidad a la Cficina de Recursos Humanos para el presente aiio, es de
S/ 180, 000.00 y esta distribuido de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro N° 03

Presupuesto Asignado {S/)
Por Persona Natural 40,000.00
Por Persona Juridica 140,000.00
Presupuesto Total 180,000.00

Recursos Humanos

El PDP 2017, contara con capacitadores internos y externos, proporcionados a través
de entidades capacitadoras, en su condicién de autoridad técnico normativa en el
ambito de su competencia.

Seleccion de Proveedores de la Capacitacion

La Oficina de Asuntos Administrativos en coordinacién con la Oficina de Recursos
Humanos, debera tener en cuenta como criterios para la seleccion de los proveedores
de capacitacion lo siguiente:

+ Prestigio (Logros alcanzados por la persona natural y/fo juridica en materia de
capacitacion)

» Experiencia en el Sector Pablico y/o Privado

+ Contenido o malla curricular

+ Plana docente calificada

Las acciones de capacitacién que requieran una infraestructura que no pueda ser
proporcionada por la PCM, se atenderdn de acuerdo a la capacidad instalada del
proveedor del evento de capacitacion correspondiente.

Asimismo, en el Cuadre N° 02, se han establecido los montos de inversion referenciales
para cada accion de capacitacion, los mismos que pueden variar siempre y cuando
conlleven al cumplimiento de los objetivos de la capaciltacion previa coordinacién con la
Oficina de Recursos Humanos.

Finaimente, se tendra en cuenta lo senalado en la Ley de Contrataciones con el Estado,
su Reglamento y demas normas modificatorias yfo complementarias.

5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION DEL PDP 2017

El seguimiento y evaluacion de las acciones de capacitacién tienen por finalidad evaluar la
eficacia en el cumplimiento de los objetivos del PDP 2017, por lo que, la Oficina de Recursos
Humanos evaluara al servidor beneficiario de la capacitacidn, considerando las siguientes
modalidades de evaluacién:

/
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Presidencia ; Sec fat . "Oficina 'Geh;u‘;al'de_,
de! Consejo de Ministros §; EN _ _Administracién . ...

Nivel de la Reaccion: Tiene como objetivo medir la reaccién del participante al
curso de capacitacion brindado, mediante una “Encuesta de Evaluacion y
Satisfaccion de Capacitacion® (Formato N° 04), en donde el participante calificara
su grado de satisfaccién inmediatamente culminada la accién de capacitacion.
Todas las acciones de capacitacion del POP 2017 serén evaluados en este nivel.

Nivel de Aprendizaje: Es una herramienta que tiene como objetivo medir el nivel
de conocimiento adquirido por los servidores, las habilidades desarrolladas y las
actitudes que han cambiado. Con esta evaluacion se logra indagar si los objetivos
de la capacitacion se han cumplido, mediante pruebas de entrada y salida,
examenes escritos, practicas y/o tareas en clase, etc.; esta herramienta es
disefada y propuesta por el proveedor en coordinacion con la Oficina de Recursos
Humanos. Se aplicara a todas las acciones de capacitacion programadas en el
PDP 2017.

Nivel de Aplicacién: Mide el cambio conductual y el grado en que los
conocimientos, habilidades y actitudes aprendidos en la accién de capacitacion,
han side transferidos a un mejor desemperio en el puesto de trabajo en un mediano
plaze. De acuerdo a la Directiva “Normas para la gestion del proceso de
capacitacion en las entidades publicas”, esta consiste en una propuesta de
aplicacion elaborada por el beneficiario de la capacitacion y validada por el Jefe
inmediato. La propuesta detalla una serie de actividades que el beneficiario se
compromete a desarrollar para la transferencia de sus conocimientos al interior de
su oficina o fuera de ella, el documento de la propuesta de aplicacion sera remitida
a la Oficina de Recursos Humanos por el Jefe inmediato, en un plazo no mayor a
30 dias habiles culminada la capacitacion brindada.

El cumplimiento y seguimiento de la propuesta de aplicacién es responsabilidad
del Jefe inmediato y la evaluaciéon del cumplimiento de dicha propuesta se entrega
mediante un informe a la Oficina de Recursos Humanos adjuntando la “Encuesta
de Aplicacion de Aprendizaje” (Formato N° 05), en un ptazo no mayor a 06 meses.
Salo correspondera realizar el nivel de aplicacion a las acciones de capacitacion
del PDP 2017, que sean mayores o iguales a 24 horas.

Cabe precisar, que al concluir la capacitacion de tos servidores, el proveedor del servicio
debera remitir a la Oficina de Recursos Humanos de la PCM un informe de la capacitacién
brindada, donde seialaran los objetivos logrados, la metodologia de la capacitacion, los
resuitados del nivel de aprendizaje, adjuntando el parte asistencia y el consolidado de las
evaluaciones visadas por la direccién yfo coordinacion académica.

6. INDICADORES DEL PDP 2017

La Oficina de Recursos Humanoes es la encargada de trabajar los indicadores de gestién de
la capacitacion, los cuales permitiran comparar datos en el tiempo y para este afo se han
considerado los siguientes:

Numero de horas de capacitacién por mes y afio

Numero de horas de capacitacion acumutada por servidor.

Nomero de servidores gue han sido capacitados por afio.

Nurnero de acciones de capacitacién ejecutadas por mes.

Numero de acciones de capacitacion ejecutadas no programadas.

Nivel de satisfaccion de los cursos de capacitacion.

Numero de accionas de capacitacion ejecutados por el afio.

Porcentaje de servidores capacitados por grupo ocupacional,

Porcentaje de servidores capacitados en relacidn al total de trabajadores.
Porcentaje de monto ejecutado en relacion al monto asighado.

/ -12-
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Formato N° 01

CARTA DE COMPROMISO

Yo, , identificado (a) con DNI N°

, servidor (a) de la Presidencia del Consejo de Ministros y contratado (a) bajo
modalidad del D.L. N° , por la presente dejo constancia que se ha autorizado mi
parlicipacién al curso de * ", a cargo de la .
cuyas actividades se desarrollaran en sesiones, en las fechas del de
2017, en el horario de . en las instalaciones de , Ubicado
en la , por lo que me comprometo a cumplir con lo siguiente:

1. Asistir al dictado del cursc y cumplir con los horarios indicados en el presente documento.

2. Al finalizar el curso, completar y entregar la “Encuesta de Evaluacién y Satisfaccion de
Capacitacidn - 2017".

3.  Remitir a la Oficina de Recursos Humanos a través de mi Jefe inmediato una propuesta de
aplicacién de los conocimientos adquiridos en beneficio de los servidores de mi oficina y en
un plazo no mayor a treinta (30) dias hébiles. E| cumplimiento de la referida propuesta de
aplicacidn fa realizaré en un plazo no mayor a 03 meses calendario.

4. Permanecer en la entidad un tiempo determinado en funcion del valor de la capacitacion, tal
cual lo sefala el punto 6.4.2.3 de la Directiva "Normas para la geslion del proceso de
capacitacion en las entidades publicas”, aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 141-2016-SERVIR-PE.

8. En caso de renunciar a la institucion, no asistir 0 desaprobar el curse, se me aplicara las
penalidades que asumen los beneficiarios de capacitacion, de acuerdo a lo indicado en el
punto 6.4.2.4 de la Directiva "Normas para la gestién de! proceso de capacitacion en las
entidades publicas”, aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N® 141-2016-
SERVIR-PE, por to que tengo conocimiento que la inversidn realizada por la Presidencia del
Consejo de Ministros en el curso de capacitacion asciende a S/ XXX XX (XXXXXXXX y
XX/100 Soles).

Lima, de de 2017

Nombre:
DNI

-13-
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Formato N° 04

ENCUESTA DE EVALUACION Y SATISFACCION DE CAPACITACION - 2017
CURSO XXX

La Oficina de Recursos Humanos le agradece su participacién y espera seguir ofreciéndole oportunidades de
capacitacion de la mds alta calidad. Nuestra oficina valora enormemente sus comentarios y sugerencias,; es
por ello que le agradeceremos se sirva contestar la siguiente encuesta,

En términos generales, ;como calificaria usted el curso XXX?
() Excelente { ) Muy bueno { ).Bueno { ) Regular { ) Malo

¢Considera que el contenido del taller le sera til para mejorar su trabajo y/o desempefio?
() Si, bastante () $i, moderado () Si, un paco () No

En forma individual, ; comao calificaria la participacion de cada uno de los expositores?

Excelente | Muy bueno Bueno Regular Malo

Expositor 1

Expositor 2

¢Como calificaria los siguientes aspectos de organizacion del taller?

Excelente | Muy bueno Bueno Regular Malo

A. Atencion en la
inscripcion

B. Instalaciones / aula
C. Coffee breaks

D. Audio / Video

E. Otro: .o,

éEl horario le parecié el adecuado?
{ )Si ( )NoSisurespuesta es No, {Qué otros horarios usted sugeriria?

T L N HOPAS: oot sra e srraaa s

¢Como tuvo conocimiento del curso XXX? {puede marcar mds de una alternativa)

{ ) Recibid correo electronico de { )Porlarevistainterna
Recursos Humanos ' { ) Pizarra de comunicaciones

{ ) Su jefe se losugirid { ) Otro medio:

{ }Intranet e e et e sneneeas

¢Qué tema(s) le interesaria que tratemos en proximos cursos y/o talleres de capacitacion?
Comentarios y sugerencias adicionales:

jMuchas gracias por su colaboraciéni

-16 -



- Formato N° 05

ENCUESTA DE APLICACION DE APRENDIZAJE

Curso: Realizado:

Apellidos y nombres delfla servidor{a) evaluado (a):

El presente cuestionario tiene por finalidad, conocer en qué medida elfla servidor(a) a su cargo, quién participd en la accién
de capacitacion mencionada, ha aplicado los conocimientos adguiridos en ef desempefio de su {rabajo. Asimismo, si se ha
-|verificade cambios favorables en su desempefioc o actitudes. Por favor contestar verazmente a fin de retroalimentar las
acciones de capacitacion.

5 = Totalmente de acuerdo
4 = De acuerdo
3 = Ni de acuerdo ni desacuerdo
2 = En desacuerdo
1 = Totalmente en desacuerdo
ENCUESTA
" ¢Considera usted que el aprendizaje obtenido por elfta servidor(a) en el 5 4 3 2 1
curso de capacitacion, ha sido beneficioso?
2 ¢ Cree usted que los conocimientos adquiridos han side anhga_d_o_s por ella 5 4 3 2 i
servidor(a) en su irabajo?
3 ¢Hapodido usted comprobar un cambio faverable en g! desempefio o adtitud 5 4 3 2 1
del/de {a servidor(a)?
4 ¢Cree usled que las capacidades dellde |3 servidor(a) ban mejorado? 5 4 3 2 1
¢La acdén de capacitacitn otorgada mediante esta accién de capacitacidn,
5 ] L . 5 4 3 2 1
avuda o ayudd a cumplir los objetivos de la oficina?
g ¢Estd de acuerdo con el nivel que mueslra ella servidor(a) capacitado(a) en 5 4 3 2 1
esta accién de capacitacion?

7 Sugerencias:

Gracias por su colaboracion.

Firma y Sello del Jefe{a) Inmediato(a}

-17 -
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del Consejo’ de Mlmstros ArGeneralsn

ANEXO 01

VALOR DE LA CAPACITACION PARA DETERMINAR LA DURACION DEL TIEMPO
DE PERMANENCIA

—
EValor

»_L -

ikt T BT
a acltaélo

—

Y

Dobie de Tlempo de duracuon dela capacnacmn en dias +

Menor o igual a 1/3 UIT 30 dias calendario

Mayor a 1/3 UIT hasta 2/3 UIT Doble de Tiempo de duracion de la c.apacnaC|0n en dias +
60 dias calendario

Mayor a 2/3 UIT hasta 1 UIT Doble de Tiempo de duragén dela cgpamtacu&n en dias +
120 dias calendario

Mayor a 1 UIT hasta 2 UIT Daoble de Tiempo de duracién de la cgpacutacnon en dfas +
180 dias calendario

Mayor a 2 UIT Doble de tiempo de duraf:ién dela cgpacilacién en dias +
240 dias calendario

Fuente: Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades piblicas”,
aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

-18 -
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DETALLADO DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS
ANUALIZADO 2016

PRESUPUESTO
ACTIVIDAD EDUCATIVA, MES DE N* DE
N* DESCRIPCION HORAS (PERSONA
EJECUCION |PARTICIPANTES JURIDIEA)
1 Taller de Trabajo en Equipo Abril - Mayo 18 9 S/, 6,800.00
Curso Nueva Ley de
2 Contratacionas del Eslado N° Mayo B 18 $4. 11,200.0Q
30225
3 Curso Basico de Archivos Junio 4 80 S/. 2,300.00
4 Curso Taller de SIGA MEF Junio 28 24 S1. 10,900.00
Taller de Transversalizacidn del .
5 Enfoque de Génoro Junio 22 2 S/.0.00
& Seminaria de Gestidn del Riesgo Junio a5 a3 S7.0.00
de Desastras
Accidn de Capacilacién
7 Ejecutadas Taller de Elnfa enla Funcién Junio 52 5 S1.0.00
Pubtica
Sensibilizacién Sobre ta
8 Implementacién de! Sistema de Jutio €« 1 S/, 0.00
Ceontral Intemo
)
9 Curso de Cerermnonial y Protocolo Julio - Agosto 16 40 S/, 10,700.00
10 Curso Geslién por Procescs Julie - Agosto 29 12 §1. 12,500.00
11 Curso Derecho laboral Julio 6 8 S/, 3,600.00
Curso Tallker de Metodologia para la
12 Toma de lwentarios de Activos Julio 3 9 $7.1,140.00
Fijos en Concordancia con la
Directiva 001-2015-SBN
13 Patemidad Responsable Agoslo 18 1.5 54.0.00
Curso de Sistema de Informacidn
13 Geogréfica para Gerentes y Uso de Setiambre 8 B &1, 0.00
la nfraestruciura
de Datos Espaciales
/
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15 Curso de Conirol Previoy Setiembre 3 9 $1.1,281.00
Concurrente
16 Curso de Gestin de Proyectos de | ¢ po e 9 2 §/. 5,400.00
inversidn Publca
17 Cursode Ms Ofice hlemmedio | ¢ iemive 2 48 $1. 11,100.00
2013
Gestién de Proyectos con Ms
18 Project 2013 Octubre 15 24 $/. 8,100.00
18 Curso de Gestion por Indicadores Noviembre 19 20 $1.11,970.00
Accion de Capacitacion
| Ejecutadas .
Curso de interpretacién e
Implementacion de ia Norma de .
20 Sequridad de &2 Iyformacidn ISO Noviemnbre 15 24 $/. 13,570.00
27001:2013
Segunds Curse Especializado en .

21 Sequridad y Salud en el Trabajo Noviembre 3 12 S/, 1,080.00
22 Derecho Administrativo Noviembre 14 18 §1.10,000.00
23 Gestion de Presupuestal Diciembre 13 3 S1.0.00
24 Redaccitn Diciembre 14 24 $1.9,540.00

TOTAL PCM 501 18 $1.131,181.00
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ANEXO 03

INDICADCRES DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) 2016
PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

INDICADCR ANO2015 | ANO2016
Nﬂmero de horas de capacitacion por afio 302 426

_ Nimero de servidores que han sido capacitados por aro 204 272
Numero de participaciones a capacitacion en el afio 276 501
Nimero de eventos ejecutados no programados — 3
Nimero de eventos de cabacitacién ejecutados por el afio 27 24
Porcentaje de servidores capacitados enrelacion al total de trabajadores | 3961% | 64.3%
Porcentaje de monto ejecutado enrelacién al monto asignado 80.70% 78.95%

{*)Cierre 2l 31 de dickmbre de 2015
(") Gleme at31 de dic kmbre de 2018
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ANEXO 04

ESTADISTICAS DE ENCUESTA DE REACCION Y SATISFACCION DE LA
CAPACITACION - PDP 2016 .

Curso: Trabajo en Equipo

En términos generales, ;Como calificaria usted el curso?

604
404 K
27.78%
204
5.56 %
. I‘ - 0%

Excelente B33 Muy bueno Bueno Reguiar [EE3 Malo

En forma individual, ;Como calificaria la participacion del expositor?

80- 66.67 %

-y

60 4

Uaps iy

i 71
Pt

40+

¥ MN%
: 0% 0

IR I

Excelente EZE Muy Buzno Bueno Regular 22z (dalo

{
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Curso: Taller de Nueva Ley de Contrataciones con el Estado N° 30225

En términos generales, ; Como calificaria usted el curso?

504 45.95%
7 40.54 %
40+ b =
3 :
20 &
105 [ B 5.41%
for ) o
0 i : B 0%

Excelente EZ5 Muy bueno Bueno BEE Regular EXH Malo

En forma individual, ; Cdmo calificaria la participacion del expositor?
50 -

404
304
20
10' a
2.86% 0%
0 | - |

Excelente X3 Muy Bueno Bueno Regular EZ Malo
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Curso Taller de SIGA MEF

En términos generales, ; Como calificaria usted el curso?.

4683 %
315% :

TR

S S

S

125%

Ao R P e i
"Lt e

S

0 £17%
0% @

o TN

EZ& Bueno  EEE Regular @31 Malo

Excelenle =53 Muy bueno

En forma individual, ;Como calificaria la participacion del expositor?

60
504
40 -
30+
20+
10+

e

50 %

29517 %

A e

Iy ';‘T:‘ H
S

3!
2= !

reATa

e
s

‘ﬁ
ti
%
isis

i
i

T

;::',

0% 0%

Excelenle &3 Muy Bueno Bueno Requtar 3% Malo
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Curso: Taller de Etica en Iz Funcién Pablica

En términos generales, ;Como calificaria usted el curso?

60
50 4

40 31.25%

50 %

ne

Sy s

AT

313%

4
o
i

0%

Excelente &= Muy bueno BRE Bueno BB Regular ¥ Malo

En forma individual, ;Como calificaria la participacion del expositor?
50 4 _
47,06 %

o B

2353%

N« 2647%

Y

204
10+
0

254 %

0%

8 Regutar  E23 Malo

Excelente EX0 Wuy Bueno Bueno
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Curso: Charla de Sensibilizacion en “Sistema de Control Interno”

En términos generales, ; Como calificaria usted el curso?

4217 %

. Ay

o

YT T

4
=
*
!
I
%
it
o

D mitge
oo

R

4.82%

1.2%
-] -

Excelente

FiE Muy bueno

BER Bueno MR Regular Z2% Malo

R L T I T

£n forma individual, ; Como calificaria la participacion del expositor?

60+

40+

0% 0%

Excelente ETE Muy Bueno Bueno Regular &R Malo

'
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Curso: Ceremonial y Protocolo

En términos generales, ; Como calificaria usted el curso?

50
0 5
30 &
20- i
10 " %’j
0 ?.4 0 % 0%

Excelente E My bueno Bueno M Regular (273 Malo

En forma individual, ; Como calificaria la participacion del expositor?
) -
40 =
304
20+

41.67 % 41.67%

g

Yis
s

L AR

.
-l

RS

s

16,67 %

ey

SRS

In

T
AR R

R

CRE R

0% 0%

i

Excelente &3 Muy Bueno Bueno Regular =] Malo
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30+

20+

10+

Curso: Gestion por Procesos

En términos generales, ;Como calificaria usted el curso?

26,92 %

114 %

0% tﬂ

Excelente 28 Myy brveno Bueno BEE Regular i3 Malo

En forma individual, ;Como calificaria la participacion del expositor?

50 »
404
30+
2-
10+

L

4231%
215% 19.3%
769% k 7.69%
| ¥ *
B [ o

R Excelente &0 Muy Bueno Bueno Regular (-1 Malo

-~
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Curso: Gestion de Proyectos de Inversién Piblica

‘ En términos generales, ; Como calificaria usted el curso?

100- 875%
60+ -4
40+ b
0] 125% ﬁ
B L 0% 0% 0%
0- -2 td . .

E=R Excelenle E5E] Muy bueno Sveno MM Regular 550 Malo

En forma individual, ; Como calificaria la participacion del expositor?

80 -
60 4
40 +
25%
20+ 3!
] 0% 0%
04 ki )
! B8 Excelente =7 Muy Bueno Bueno [EBR Regular 5.2 Malo

b
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Curso: Ms Office Intermedio 2013

En términos generales, ; Como calificaria usted ei curso?

0 50%
501
40+
30- ;3
" (A

Excelente £E3 Muy bueno BB Bueno IEME Regular EZ73 Malo

En forma individual, ; Como calificaria la participacion del expositor?

809 6875%
50+
40 31.25%
0 g 0% 0% 0%

Excelente &35 Kuy Bueno Bueno BN Reqular L) Malo




del Consejo de Ministros

Curso: Gestion de Proyectos con Ms Project 2013

En términos generales, ; Como calificaria usted el curso?

60 5333%
404
26.67%
i 5
» 4
0% %
0+ . B3

: Excelente  E231 Muy bueno

En forma individual, ;Como calificaria la participacion del expositor?

50 - 46.67%
40 40 D/e i,':
&
20- tl
104 667% !5 6.67%
; ‘4 o )
0 s g o 0%

B2 Excelente =] Myy Bueno EESE Bueno I Regular E I Malo
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Curso: Gestidn por Indicadores

En términos generales, ;Como calificaria usted el curso?

50+

401 3.33%

304 i‘

20 g 16.67%

o] 8%% g

J B 0%

Excelente B35 Muy bueno ESR Buenc N Reqular CZal Malo

En forma individual, ; Como calificaria la participacion del expositor?

60 « 0%
50 - f: T
404 g
#l
0 :
20 i
101 %J 03 03
o i % %

BEH Excelente ER3 Muy Bueno M Bueno B Reqular 33 Malo
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Curso: Interpretacion e Implementacion de la Norma de Seguridad de la Informacién
ISO 27001:2013

En términos generales, ; Como calificaria usted el curso?

60
40}
' 20
0% 0%
0+ .
Excelente (= Muy bueno BEE Bueno WEE Regular {73 Malo

En forma individual, ; Como calificaria la participacion del expositor?

60-
40

204

0% 0% 0%
0 . .

Excelente =77 Muy Bueno Bueno [EH Regular 7T Malo
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Curso: Derecho Administrativo

En términos generales, ;Como calificaria usted el curso?

60
40
20+
8.33%
i 0% 0%
0- I3 .

Excelenle EZ2 Muy bueno Bueno MESE Regutar E:=Z Malo

En forma individual, ; Como calificaria la participacion del expositor?

0 e 41.67%
40 = % E
30+ -‘g ?%
20+ s‘f i’eg
LI . o
0. % 3 0 .ré 0%
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Curso: Gestidn Presupuestal

En téminos generales, ;Como calificaria usted ef curso?

60 5 53.85%

i
40 4 ’
: 20+
0% 0%
D- .

Excelente 453 Muy bueno Bueno ¥RM Regular 127 halo

En forma individual, ; Como calificaria la participacion del expositor?

50+ 46.15%
404 i
0 r;;%
204 ¥
.
104 5
5 0% 0%
0 by . )

B2 Excelente [ Muy Bueno BB Bueno MY Regular 7555 Malo

-35.



LT

@

4
}

ANEXOQO 05

Resultado de necesidades de capacitacion proporcionados por las jefaturas de los
érganos y/o unidades organicas de la PCM en el marco dei PDP - 2017
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