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1.

OFIMATICO”

Nombre del Area:
El area encargada de la evaluacion técnica para la adquisicion de software es la Oficina

de Sistemas de'la Presidencia del Consejo de Ministros.

Responsables de la Evaluacion:
Ing. Maria Angélica Castilio Rips.
Ing. Julio Rojas Silvera.

Cargo:
Jeta de Oficina de Sisternas
Personal def Area de Soporte Técnico.

Fecha:
13.01.2017

Justificacion;

Actualmente en la PCM, ante [z demanda constante de reuniones y capacitaciones
programadas en las distintas salas de reuniones, se vee en la necesidad de contar con
seis (06) equipos portatiles para brindar anoyo técnico en las reuniones o evenios de
coordinacién, Por tanto y considerando gue el equipo solicitade debe contar con una
{01} licencia de software ofimatice por cada equipos portat, se realiza el presente
informe téenico previo de evaluacion de software

Ef presente informe tiene por objetivo evaluar el software de oficina que incluya un
procesador de texto, para seis (06) equipos portatiles adquiridos para las distintas salas
de reuniones de la PCM; de tal forma que el personal pueda desarroliar organizada y
adecuadamente sus funciones

De acuerdo al Decreto Supremo N° 076-2010-PCM, toda entidad publica estd obligada a
utilizar software licenciado ya sea procedente de agutores publicadores o vendedores
{Software libre y software propietario)

El presente informe se elabora en cumplimienio de la Ley N° 28612, Ley gue narma el
use, adquisicion y adecuacion del software en la administracion publica, dejandose
constancia que la adquisicidn en cuestion, responde a los principios de vigencia y
neutralidad tecnolégica, transparencia, eficienda y a los criterios de austeridad y ahorro
de los recursos puablicos, mencionados en dicha ley.
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Adicionalmente, el decreto Supremo N° 013-2003-PCM vy el Decreto Supremo N° 037-
2005-PCM, establecen las disposiciones referidas al licenciamiento de software en
entidades publicas, haciende necesaria la adquisicion formal v legal de {as licencias de
los productos utilizados.

6. Alternativas de evaluacién

Para el anilisis se ha seleccionado el sigutente software de ofimatica como productos
de software a evaluar:

- Microsoft Office - Ultima Version
- 0Open Office - Ultima Versidn

Microsoft Office, es una suite ofimatica que abarca e interrelaciona aplicaciones de
escritorio, servidores y servicios para los sistemnas operativos Microsoft Windows y
Mac 05 X, que incluye las aplicaciones: Microsoft Word, Microseft Excel y Microsoft
PowerPoint.

Open Office, es una suite ofimatica fibre {cddigo abierto y distribucién gratuita) gue
incluye herramientas como procesador de textos, hoja de cllculo, presentaciones,
herramientas para el dibujo vectorial y base de datos. Estd disponible para varias
plataformas, tales como Microsoft Windows, GNU/Linux, BSD, Sofaris y Mac 0§ X.

7. Analisis comparativo técnico

a) Propdsito de ja evaluacién,

Evaluar la herramienta de Software Ofimdtico para el apoyo téenico més
conveniente 2l personal de la entidad.

b} Identificar el tipo de producto.
Software Ofimatico.

c} Especificacion del modelo de calidad.
Se aplicarad el Modelo de Calidad de Software descrito en la Parte 1 de la Guia de
Evaluacién de Software aprobado por Resolucion Ministerial N° 132-2004-PCM.

Seleccidn de Métricas.

tas métricas fueron seleccionadas en base al analisis de informacidn técnica y a los
antecedentes previos de evaluacién para este tipo de software en el sector plblico
peruano.

Se aplicd el modelo de calidad externa e interna, de acuerdo a la escala de
calificacion adjunto en el Cuadro N° 1, en base 2 {a metodologia estahlecida en la
"Gufa Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracién Publica"
aprobada por Resolucion Ministerial N°® 139-2004-PCM.
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dél Consejo dé Ministros

Microsoft| Open
Puntaje | Puntaje | Office | Office
Méximo | Minimo |Jitima  |Uitima
Verslén Version

Caracteristicas

PUNTAIE TOTAL 100 76 100 &7
ATRIBUTOS INTERNOS 30 24 30 25
Portabilided: Facilidad de instalacion

Ei software de ofimética es facil de instalarse, y tiene la| 10 8 10 10

posibilidad de instalarse a través de red de datos institucional.
Exactitud: Interoperabilidad

Permite exportar sus archivos natives a otros formatos de uso 10
comiin comn san el HTML v POE
Funcionalidad: Adecuacion

Tiene la capacidad de automatizar sus tareas, dispone de 5 g 10 5
asistentes para fa elaboracién de rutinas para labores de

ATRIBUTOS EXTERNOS 40 32 40 26

Funcionalidad: Adecuacién
Permite generar archivos de formato de usc comin, es decin

formato: doc xls y .ppt; v Iz posibilidad de importar y exportar,
archivos enire ios formatos de textos, hojas de calculo v

nracantasinnocs

Funcionalidad: Seguridad
Se puede automatizar del procese de actualizacion del softwarel g 8 10 8
de offmatica ante fallas de seguridad vy errores del mismo, estas|
actualizaciones se realizan en la oportunidad debida.

Exactitud: Interoperzhilidad

o5 documentos pueden ser almacenados directamente all 10 8 10 0
SharePaint Foundation, el documental que utiiza la institucién.
Usabilidad: Aprendizaje

Dispone de herramientas de ayuda al usuario para el 4 8 10 8
iautoaprendizaje del mismo. Estas herramientas pueden ser
ey, pnline u offline,

e NJATRIBUTOS DE USO 20 i2 20 16

10 8 10 10

oufr

%eguridad
Bl software de ofimatica tiene la capacidad de recuperar archivos| g 3 5 3
4 len caso de un corte de flujo eléctrico o dispone de un mecanismol

de auto ouardado de los documentos gue se trabaien,

- Productividad
Dispone de un corrector ortegrafico y gramética para el idioma 5 3 3 5
espafiol
Productividad
En ta creacion de decumentos, el software de ofimatica dispone 5 3 5 5

de un entorne simple e intuitivo.

Satisfaccion
Se cuenta con centros de capacitacion.4785
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8 Analisis de costo beneficio

Aquellos productos que no alcancen 75 puntos del puntaje total como minimo en
evaluacion técnica, no seran considerados para el analisis posterior de costo beneficio.

En el presente informe técnico previo de evaluacion de software, solo un producto
alcanzé una puntuacién mayor a 75 puntos, por lo que no aplica realizar el analisis de
costo beneficio comparativo.

Del cuadro comparativo Técnico se aprecia que el Open Office a pesar de ser una
excelente suite de ofimédtica, no cumple con los atributos de calidad indispensables para
el desempefio adecuado de las labores del personal de la PCM, por lo que esta
herramienta por el momento queda descartada.

9. Conclusiones

Del resultado del analisis del presente informe y debido a que el personal de la PCM ya
tiene conocimiento en el uso de la Suite de Microsoft Office en la misma versién
evaluada o en versiones anteriores, se sugiere adquirir la Suite de Ofimatica Office; que
contenga como minimo: Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Outlook y
Microsoft Power Point.

10. Firmas
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