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vIsTO:

El Informe N° 052-2017-PCM/ORH de la Oficina de Recursos Humanos, que
propone la aprobacion del Plan de Bienestar y Clima Laboral de |la Presidencia del Consejo
de Ministros para el Ano 2017,

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo N° 005-90-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley de
Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, en sus
articulos 140 y 141, dispone que la administracion publica, a través de sus entidades,
debera disefiar y establecer politicas para implementar, de modo progresivo, programas
de bienestar social e incentivos dirigidos a la promocién humana de los servidores y su
familia, garantizando su ejecucion, destinando para ello los fondos necesarios en aquellos
e casos que su otorgamiento sea directo o bajo convenio con otras entidades que cuenten
fz, con infraestructura y medios correspondientes;
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Que, el articulo 17 de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, establece
que la administracion publica, a través de sus entidades, debera disefiar y establecer
politicas para implementar de modo progresivo programas de bienestar social e incentivos
dirigidos a los empleados y su familia;

Que, el literal i) del articulo 31 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por Decreto Supremo N° 022-2017-PCM,
asigna a la Oficina de Recursos Mumanos de la Oficina General de Administracion, entre
otras funciones, la de gestionar los procesos de relaciones laborales individuales y
colectivas, bienestar social, cultura y clima organizacional y comunicacion interna;

Que, el numeral 3.7 del articulo 3 del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que

de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales, consnderandose a Bienestar Social y
Cultura y Clima Organizacional como subsistemas mediante los cuales la Presidencia del
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Consejo de Ministros establecera politicas y practicas de Bienestar Social y Clima Laboral
hacia sus servidores civiles;

Que, mediante el informe del visto, la Oficina de Recursos Humanos recomienda la
aprobacién del Plan de Bienestar y Clima Laboral de la Presidencia del Consejo de
Ministros para el Ano 2017,

Que, en tal sentido es necesario aprobar el Plan de Bienestar y Clima Laboral para
el Aho 2017,

Con la visacion de la Oficina de Recursos Humanos; y

De conformidad con lo dispuesto en el literal b) del articulo 27 del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por el
Decreto Supremo N° 022-2017-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Bienestar y Clima Laboral de |la Presidencia del
Consejo de Ministros para el Afo 2017, que forma parte integrante de la presente
Resolucién.

Articulo 2°.- Para la ejecucion del Plan citado en el articulo precedente, se podra
solicitar el apoyo de la Oficina General de Planificacion.y Presupuesto, de la. Oficina de
Prensa e Imagen Institucional y de la Oficina de Asurito's'"Administrat_ivos. '

Articulo 3°.- Notificar la presente Resolucion a la Oficina de Recursos Humanos, a
la Oficina General de Planificacion y Presupuesto, a la Oficina de Prensa e Imagen
Institucional y la Oficina de Asuntos Administrativos de la Presidencia del Consejo de
Ministros, para su aplicacién de.acuerdo a sus competencias.

Registrese y comuniquese.

>

............

................................

BARBARA LEM CONDE
Directora de la Oficing Gonwel de Afmirisrasién

Presidencia del Cormelo de Mirseirog
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INTRODUCCION Fedataria

Los programas de Bienestar Social en las entidades publicas tienen por objeto crear condiciones
favorables de calidad de vida para cada uno de sus servidores, con la finalidad de promfover un
agradable Clima Laboral que propicie actitudes individuales y colectivas orientadas al mejgramiento
del desempefio laboral y en consecuencia la calidad de los servicios brindados a la ciudadania.

La Presidencia del Consejo de Ministros, institucion lider en la Administracién Pablica, promueve la
mejora permanente de la Gestion Publica, aprobando y ejecutando politicas nacionales de
modernizacion de ta Administracion Publica, mediante el perfeccionamiento de la organizacion de
las entidades publicas, de |a eficiencia de los procesos y sistemas administrativos y de |a gestion de
jos recursos humanos. ' ’

La PCM promueve, coordina y articula politicas nacionales con las
. Entidades del Estado, la Sociedad Civil y el Sector Privado, de
MISION manera participativa, transparente y concertada, ejerciendo rectoria
sobre procesos de Modernizacién y Descentralizacién, Gobernanza
e Inclusién Social y Econdmica.

La PCM es una organizacién moderna y competitiva, reconocida

VISION por su excelencia y liderazgo en la Gestién Publica, que contribuye
al logro de un Estado Moderno, Inclusivo, Descentralizado y
Competitivo.

Asimismo, la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, ente rector del Sistema Administrativo
de Recursos Humanos, mediante Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion
del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las Entidades Publicas”, aprobado
por Resolucion N° 238-2014-SERVIR-PE, estipula que este Sistema esta conformado por siete {7)
subsistemas, siendo uno de ellos el Subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales, el
cual comprende el proceso de Bienestar Social.

Dentro de esta politica emanada por SERVIR, la Oficina de Recursos Humanos propone el presente
Plan de Bienestar Social para ef ejercicio 2017, con la finalidad de desarrollar programas de tipo
asistencial, seguridad social, motivacion y clima organizacional, prevencion y promocion de la salud,
recreativo - cultural -deportivo entre otros a beneficio de nuestros servidores que contribuyan a
generar condiciones que favorezcan el desarrollo integral del trabajador, el mejoramiento de su
calidad de vida en equilibrio con su familia; adem&s permitan elevar su sentido de pertenencia, su
motivacion y satisfaccién dentro de la PCM que promuevan un Clima Laboral favorable orientado a
la integracion de nuestros servidores y, por lo tanto, el fortalecimiento institucional.

Por lo que resulta necesario contar con el Plan de Bienestar y Clima Laboral 2017 de la Unidad
Ejecutora: 003 — Presidencia del Consejo de Ministros.

L BASE LEGAL
1. Ariculo 2° de fa Constitucién Politica del Per.

2. Articulo 17° de la Ley N° 28175 “Ley Marco del Empleo Publico”.
3. Articulos 140° y 141° del Decreto Supremo N° 005-90-PCM.
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9. Numeral 3.7 de su articulo 3° Decreto Supremo N° 040-2014-PCM “Reglamento General

10.

“Afto del Buen Servicio al Ciudadano”

Literal i) de su articulo 31° Decreto Supremo N° 022-2017-PCM “Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros”.

Numeral 6.4 de su articulo 6° Decreto Legislativo N° 1057 “Decreto Legislativo que regula
el régimen especial de Contratacién Administrativa de Servicios.

Literales g), h), j) vy k) de su articulo 8° Ley 29849, “Ley que establece la eliminacién
progresiva del Régimen Especial de! Decreto Legislativo N° 1057".

Articulos 9° y 10° Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N® 1057.

Articulo 8-A Decreto Supremo N° 065-2011-PCM,

‘de la Ley N°® 30057, Ley del Servicio Civil.

iteral ¢. Disposicion Especifica 6.1.7. Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas
para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las
Entidades-Publicas”, aprobado por Resolucion N° 238-2014-SERVIR-PE.

11. Literal a), ¢), d), f), @) y h) Articulo 2° Ley N° 28542, “ley de Fortalecimiento de la Familia”.
12. Convenio 156 de la Organizacién Internacional del Trabajo - OIT.

13. Ley N° 28803, “Ley de las Personas Adultas Mayores”.

14. Ley N° 20973, “Ley General de la Persona con Discapacidad”.

15. Ley N° 29783, “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

16. Ley N° 28983, “Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres”,

Il.  OBJETIVO GENERAL

Propiciar condiciones de bienestar en la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de
programas y actividades de Bienestar y Clima Laboral, con la finalidad de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida laboral y Clima Organizacional, contando con servidores
plenamente motivados, integrados e identificados con nuestra institucion y se refleje en el
cumplimiento de la Misién Institucional, aumentando los niveles de satisfaccién en la
prestacion de fos servicios a la ciudadania.

ill. . OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Impulsar programas de promocion, prevencidn y atencién, coordinadas con
instituciones, que propicien el cuidado de la salud fisica y emocional de los servidores
y sus familias.

Gestionar programas de integracién, confraternidad y camaraderia a fin de lograr un
espiritu de unidad e identificacién entre el servidor y la Presidencia del Consejo de
Ministros; a través de actividades de recreacion, deporte y cultura.

Propiciar un clima organizacional favorable y la identificaciéon institucional a los
servidores de la PCM mediante estimulos, reconocimientos, premios y reuniones de
camaraderia y confraternidad en fechas conmemorativas o significativas.

Promover la integracion e identificacion de la familia del servidor de la PCM como parte
integrante de la comunidad laboral de nuestra institucién.

Brindar asistencia social a los servidores de la Presidencia del Consejo de Ministros.
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6. Velar por el cumplimiento de los beneficios acordados en el Seguro Médico Familiar del
Presidente de la Republica, el Presidente del Consejo de Ministros, los {as) servidores
(as) y sus dependientes.

7. Velar por el cumplimiento de los beneficios acordados en el Seguro de Accidentes
Personales del Presidente de la Republica y el Presidente del Consejo de Ministros.

8.  Brindar atencion y soporte a los servidores a fin de proveer de los beneficios sociales
que le corresponden a través de acciones relacionadas a la seguridad social en el Marco -
de la Modemizacion de la Salud. . : .

g~§’\: o . o

§§§ : Supervisar el servicio de suministro de alimentacién que se otorgan a través del sistema

;gg : de vales de consumo a los (as) servidores (as) comprendidos en el Decreto Legislativo

280 |ion N°® 276 quienes laboran en las diversas sedes institucionales, con la finalidad de
5 1 . .q .. - . .

§§§ ;U; contribuir a aumentar la productividad y la motivacion del personal.

g5 (i9%

27 2T 10. Propiciar acciones para el acceso al derecho de vestuario de verano e invierno

= Lé gl apropiados para los servidores del Régimen laboral del Decreto Legislativo N° 276.

2%

'§ 3 11. Brindar-orientacion y atencion individualizada a los servidores de la PCM que requieran

&2y ayuda profesional, buscando generar el desarrollo de sus habilidades y capacidades.

12.  Promover la identificacion de los pensionistas de la PCM a través del desarrollo de
programas dirigidos a su atencidn.

V. METAS

Lograr que el 100 % de los servidores de la Presidencia del Consejo de Ministros asi como
sus familias se beneficien con los programas y actividades a ejecutarse.

V. ALCANCE

El presente Plan esta dirigido a todos los servidores de la Unidad Ejecutora 003: Secretaria
General — Presidencia del Consejo de Ministros.

VI PROGRAMAS

6.1. Programa Recreativo, Deportivo y/o Educativo-Cultural
Este programa desarrollard actividades recreacionales, deportivas y educativos -
culturales a fin de propiciar espacio de integracién entre los servidores de nuestra
institucion y coadyuvar a un adecuado Clima Organizacional y, asimismo, es un medio
para mantener un estado optimo de salud mental, fisica y espiritual.

6.2. Programa de Prevencion y Promocién de la Salud
Este programa desarrollarad actividades relacionadas a la prevencion de la salud de los

servidores, en el cual se coordinara con entidades publicas y/o privadas de salud a fin de
brindar al servidor campanias de salud y/o sesiones informativas saludables.
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Se utilizaran las lineas de difusién, informacion y prevencion de enfermedades con fines
de elevar la calidad de vida del colaborador.

6.3. Programa de Motivacion y Clima Organizacional

Este programa impulsara acciones que contribuyan a lograr un Clima Organizacional
favorable, promoviendo actividades motivacionales en las fechas conmemorativas e
incentivando a los servidores mediante estimulos, reconocimientos, premios y reuniones
de camaraderia y confraternidad en fechas conmemorativas o significativas.

6.4. Programa de Seguridad Social

Este programa impulsard acciones y brindara soporte a Ids servidores en tema de
uridad social (inscripciones al seguro de ESSALUD, prestaciones econémicas, canjes
de certificados médicos particulares por el Certificado de Incapacidad Temporal para el
Trabajo - CITT, Seguro Médico Familiar, Seguro EPS, entre otros) pemitiendo contribuir
en el logro de los beneficios sociales de los servidores.

6.5. Programa de Asistencia Social

Este programa brindara soporte de asistencia social a los servidores y/o familiares en los
casos de fallecimiento del servidor y/o familiares directos asi como el seguimiento de
estados de salud entre otros.

METODOLOGIA

.

El Plan de Bienestar y Clima Laboral que se desarrollara durante el afio 2017 dirgido a los
(as) servidores (as) de la PCM, se ha elaborado a partir de la identificacion de situaciones
reales que afectan el Bienestar del trabajador y, asimismo, se ha tenido en cuenta los
resuitados obtenidos de la encuesta aplicada sobre “Preferencias Actividades Culturales,

Deportivas y Recreativas”.

La metodologia se desarrolla en un primer momento, con la conformacién del equipo técnico
conformado por las Trabajadoras Sociales, la Médico y de la Jefatura de la Oficina de

- Recursos Humanos, quienes conocen la trayectoria administrativa de la institucion y de los

programas de Bienestar implementados en los ditimos cinco afios en la Presidencia del
Consejo de Ministros, elaboran un andlisis situacional utilizando documentos de diagndsticos
como los reportes medicos, identificacion de peligros laborales, identificacién de falta de
estimulos e incentivos para mejorar el desempefio de los trabajadores.

En una segunda etapa, se propone el Plan de Bienestar y Clima Laboral 2017, para su
aprobacién a traveés del acto administrativo correspondiente.

Aprobado el Plan de Bienestar y Clima Laboral 2017, se coordina con la Jefatura de la Oficina
de Recursos Humanos, quien a su vez coordina con las Unidades Organicas respectivas para
ir impiementando el Plan de Bienestar.

En paralelo se trabajard con la Oficina General de Planificacién y Presupuesto para el
otorgamiento del presupuesto requerido para la realizacién de las acciones programadas,
ademas se coordinara con la Oficina de Tecnologias de ta informacién para la difusion y
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acompanamiento de las campafias y actividades desarrolladas por la Oficina de Recursos
Humanos para el cumplimiento del Plan de Bienestar Social.

En fa ultima etapa, se desarrolla la evaluacion de los programas realizados.

ESTRATEGIAS ]

1. Formacién de Comisiones de Apoyo para el desarrollo de las diferentes actividades.

2. Formacion de Redes de Comunicacion con diferentes oficinas de Recursos Humanos del
Sector Publico y Privado. '

omentar alianzas estratégicas con instituciones del 4mbito local que permitan el apoyo

mutuo. . .
4. Mantener coordinacién con el Sindicato, como soporte para la subvencién de algunas

celebraciones u otras actividades.
9. Mantener coordinacién con representantes del Personal Decreto Legislativo N° 276 y
1057, como soporte potencial en recursos humanos (capacidades, potencialidades,
habilidades) para el desarrollo de las actividades propuestas.
Motivacion Personalizada.
Potenciar el uso del Recurso Humano especializado de nuestra institucion en Programas
de Bienestar.

~No

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Las actividades para el periodo 2017, estan descritas en cuadro anexo.

RECURSOS REQUERIDOS

El presupuesto establecido para la implementacion del Plan de Bienestar Social de la

Presidencia del Consejo de Ministros para el afio 2017 es de Ciento cuarenta y fres mil
quinientos con 00/100 soles (S/ 143,500.00), segtin detalle en cuadro anexo.

EVALUACION

La evaluacion se realizara de acuerdo a la ejecucién de las actividades detalladas en el cuadro
anexo
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