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VISTOS:

El Informe Ne 018-2016-PCM/SD-ODCRYM de fecha 25 de mayo de 2016; y,
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 188 de la Constitucion Politica del Estado establece que la descentralizacion es
una politica permanente del Estado de caracter obligatorio, a cuyo efecto el proceso de la descentralizacion
se realiza por etapas, en forma progresiva y ordenada, conforme a criterios que permitan una adecuada
asignacion de competencias y transferencias de recursos del Gobiemo Nacional hacia los Gobiernos
Regionales y Locales;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, sefiala en el literal
c) de su articulo 5, que el proceso de modemizacion de la gestion del Estado se sustenta en la
descentralizacion, a traves del fortalecimiento de los Gobiernos Locales y Regionales, asi como la gradual
transferencia de funciones;

Que, la Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, establece la finalidad, principios,
objetivos y criterios generales del proceso de descentralizacion en el pais, asignando al entonces Consejo
Nacional de Descentralizacion; hoy Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de
Descentralizacion, por virtud del Decreto Supremo N° 007-2007-PCM; la funcién de preparar y capacitar
en gestion y gerencia publica a nivel regional y local, asi como coordinar y articular politicas y planes de
gestion descentralizada y desarrollar y conducir un sistema de informacion para el proceso de
descentralizacion;

Que, la Ley N° 28273, Ley del Sistema de Acreditacion de los Gobiernos Regionales y Locales, y
sus modificatorias, asigna en su articulo 6 funciones para otorgar capacitacion y asistencia técnica para la
gestion puablica a los Gobiernos Regionales y Locales y a éstos el rol de desarrollar la capacidad de gestion
para asumir las transferencias y asegurar la gestion efectiva de los recursos transferidos que garantice la
provision de los recursos publicos para proveer los servicios publicos;

Que, mediante Decreto Supremo N° 047- 2009 PCM que aprueba eI Plan Anual de Transferencia

0,528 enfoque orientado al desarrollo de la Gestién Descentralizada de las funciones publicas, con el objetivo de
mejorar la calidad de los servicios publicos prestados a la ciudadania;
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Que, el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica al 2021 y su correspondiente Plan de Implementacion para el periodo 2013-2016,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 125-2013-PCM, sefiala la necesidad de avanzar en la
construccion de un Estado moderno que responda de manera eficiente y eficaz a las demandas ciudadanas;

Que, a partir de la implementacion del Plan de Supervision y Evaluacion de las Competencias y
Funciones Transferidas a los Gobiemos Regionales y Locales con enfoque de Gestion Descentralizada de
Servicios Publicos” aprobado por Resolucion Ministerial N° 335-2012-PCM, se han podido identificar
debilidades y deficiencias en el ejercicio de las funciones transferidas por parte de los Gobiernos Regionales
en determinadas materias y como ellas se vienen traduciendo en servicios publicos a la poblacion;

Que, mediante Resolucion Ministerial N°® 014-2016-PCM que aprueba la “Directiva para el
desarrollo de la gestion descentralizada de los servicios publicos orientado a resultados”, la Secretaria de
Descentralizacion, ha establecido pautas especificas para contar con procesos delimitados, articulados y
concertados entre los tres niveles de gobierno para la prestacion de los servicios publicos y que seran
insumo para definir las necesidades de fortalecimiento de capacidades que requieren las entidades pablicas
a fin de garantizar la eficiente prestacion y mejoramiento continuo de servicios publicos;

Que, a través de la Resolucion Ministerial N° 006-2016-PCM se aprueba el Documento de
Trabajo: “Capacidades institucionales: un nuevo enfoque hacia el fortalecimiento institucional para la
gestion descentralizada”, el cual establece un nuevo enfoque de capacidades institucionales y contempla
cuatro componentes que deben estar presentes en toda entidad pablica orientada a resultados para el
ejercicio de la gestion descentralizada;

Que, a través del Informe de Vistos, la Oficina de Desarrollo de Capacidades Regionales y
Municipales y Articulacion Intergubernamental da cuenta de una propuesta de Instructivo “Diagnéstico de
Capacidades Institucionales para Gobiernos Regionales y Locales” disefiada por el Programa
ProDescentralizacion de USAID y ajustada por la precitada Oficina a los enfoques de gestion
descentralizada y capacidades institucionales, asi como la normatividad propia del proceso de
descentralizacion, la cual permite que las entidades plblicas descentralizadas realicen por si mismas la
medicion de sus capacidades institucionales y conozcan el estado en el que se encuentran al momento de
su aplicacion, pudiendo identificar las acciones de fortalecimiento de capacidades institucionales para la
atencion de necesidades y expectativas de la ciudadania, alcanzando los objetivos del proceso de
descentralizacion y modernizacion del Estado;

Que, asimismo, la propuesta de Instructivo: Diagndstico de Capacidades Institucionales para los
Gobiemos Regionales y Locales atiende una de las recomendaciones contenida en el Estudio “Analisis de
la funcion rectora y sancionadora de! Poder Ejecutivo”, elaborado por la Contraloria General de la
Republica;

En uso de las atribuciones previstas en el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por Decreto Supremo N° 063-2007-PCM y sus

modificatorias;
OF DS SE RESUELVE:
AN
o"’oq’,-\i . .
%’%’;\‘: Articulo 1°.- APROBAR el Instructivo: Diagnéstico de Capacidades Institucionales para los

~*1(‘50blemos Regionales y Locales, el mismo que, en Anexo, forma parte integrante de la presente
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Articulo 2°.- ENCARGAR a la Oficina de Desarrollo de Capacidades Regionales y Municipales y
Articulacion Intergubernamental de la Secretaria de Descentralizacion la difusion del Instructivo que se
aprueba por el mérito de la presente Resolucion y el seguimiento en su implementacion.

Articulo 3°- DISPONER la publicacion de la presente Resolucion de Secretaria de
Descentralizacion en el Diario Oficial EI Peruano; asimismo, la presente Resolucion y su anexo seran
publicadas en el Portal Institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros: http://www.pcm.gob.pe., al
dia siguiente de su aprobacion.

Registrese, comuni

\ CONSg,,
ot 'c o

ANA BSTHER MENDOZA FISCALINI
Secretaria de Descentralizacion
Presidencia del Consejo de Ministros
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Un Estado Moderno y Descentralizado debe estar orientado al setvicio de las personas. En
este marco, sus esfuerzos han de concentrarse en la mejora en la prestacién de los setrvicios
publicos, que constituye también una demanda y expectativa ciudadana. Pese a los avances
en términos de la transferencia de funciones y el incremento de recutsos presupuestarios, los
Gobiernos Regionales y Locales, principales actores del proceso de descentralizacidn,
requieren fortalecer sus capacidades institucionales para gestionar de manera eficiente y
eficaz las funciones asumidas producto del proceso de descentralizacién.

En este contexto, la Secretaria de Descentralizacién de la Presidencia del Consejo de
Ministros, en su calidad de ente rector en la conduccién del proceso de descentralizacién,
pone a disposicién de las entidades publicas de los niveles de gobierno regional y local, el
presente Instructivo: “Diagnéstico de Capacidades Institucionales para Gobiernos
Regionales y Locales”, que se constituye en una herramienta metodoldgica que contribuye al
fortalecimiento institucional regional y local.

Esta herramienta, desarrollada inicialmente por el Programa ProDescentralizacién de
USAID vy aplicada y adoptada por diversos gobiernos descentralizados de la Amazonia',
permite, a partir de una estimacién o indice numérico, que las entidades publicas realicen por
si mismas la medicién de sus capacidades institucionales y conozcan el estado en el que se
encuentran al momento de su aplicacion.

Ademas, con base a dichos resultados, los gobiernos descentralizados pueden identificar las
acciones de fortalecimiento de capacidades necesarias para que, en el marco del
cumplimiento de las funciones que les corresponden en el ambito de sus competencias,
pueda atender las necesidades y expectativas de la ciudadania a través de la prestacién de
servicios publicos de calidad en sus respectivos tetritorios.

De esta forma, el Instructivo “Diagnéstico de Capacidades Institucionales para Gobiernos
Regionales y Locales” contribuye a:
gt y y

— Fortalecer la funcién de monitoreo y evaluacion que le corresponde a cada entidad.

— Formular e implementar planes para el fortalecimiento de capacidades institucionales en
funcién a las necesidades de cada entidad.

— Generar espacios de dialogo y articulacién interna entre autoridades y servidores publicos
y a nivel de estos dltimos entre si.

— Promover la articulacion intergubernamental e interinstitucional y con la sociedad civil
como estrategia clave para una mejor prestacion de los servicios publicos a la ciudadania.

! Entre el 2013 y 2015, 30 gobiernos descentralizados (5 gobiernos regionales y 25 gobiernos locales) de

nambari y MD de Las Piedras en Madre de Dios (setiembre, 2015); GR de San Martin (diciembre, 2015)

&Y. MP de Lamas, MD de Cufiumbuqui, MD de Zapatero, MD de Tabalosos y MD de Barranquita en San
,Martin (noviembre 2015).
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El desarrollo de esta herramienta metodoldgica recoge el nuevo enfoque de capacidades
institucionales contenido en el Documento de Trabajo: “Capacidades institucionales: un
nuevo enfoque hacia el fortalecimiento institucional para la gestidn descentralizada”,
aprobado mediante Resolucién Ministetial N° 006-2016-PCM, y contribuye a la
implementacion de la “Directiva para el Desarrollo de la Gestién Descentralizada de los
Servicios Publicos orientado a resultados”, aprobada mediante Resolucién Ministerial N°
014-2016-PCM, aportando asi al cumplimiento del objetivo de alcanzar el nuevo modelo de
Estado moderno, descentralizado, inclusivo y eficiente, otientado al ciudadano.

La aplicacién del Instructivo: “Diagnéstico de Capacidades Institucionales para Gobiernos
Regionales y Locales”, que incorpora los enfoques territorial, de género e interculturalidad,
permitira a los Gobiernos Regionales y Locales, a partir de sus realidades econdmicas,
sociales y culturales, medir sus capacidades institucionales y adoptar las medidas necesatias
para su fortalecimiento, contribuyendo a que estos niveles de gobierno garanticen una mejor
prestacion de los servicios pablicos y por ende, un mayor bienestar de la poblacién.

A fin de que los Gobiernos Regionales y Locales conozcan y apliquen el contenido de este
instructivo, se ha estructurado el mismo de la siguiente manera:

Matco Aspectos Pasos para su
conceptual - / Generales - / aplicacién

Describe las principales Presenta los objetivos e Desarrolla los pasos a
politicas y enfoques en importancia del seguir para aplicar el
las que se enmarca el Diagnéstico de Diagnéstico de
Diagnéstico de Capacidades Capacidades
Capacidades Institucionales Institucionales
Institucionales

Se incluyen como anexos las guias de ayuda y formatos para la aplicacién de la herramienta.

Es importante sefialar que, con la aplicacién de esta herramienta en los niveles
descentralizados de gobierno, podra proyectarse su implementacion a nivel del Gobierno
Nacional; tarea que debera desarrollarse en el marco de las funciones rectoras de los
ministerios, a fin de precisar las responsabilidades que les corresponden a cada nivel de
gobierno en la prestacion de los servicios publicos.

Agradeciendo al Programa ProDescentralizacién de USAID por este importante insumo,
desde la Secretaria de Descentralizaciéon de la Presidencia del Consejo de Ministros
esperamos que el presente Instructivo sea de valiosa utilidad para afianzar la institucionalidad

£ eglonal y local y que sume a aquellos esfuerzos metodolégicos que coadyuvan a tener un
p 6‘
%

jor conocimiento de las capacidades institucionales, haciendo posible su fortalecimiento.

Mariana Mendoza Fiscalini
Secretaria de Descentralizacién
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1. MARCO CONCEPTUAL

En esta seccion, se presentan brevemente las politicas y enfoques que sustentan la aplicacion
del Instructivo “Diagnéstico de Capacidades Institucionales para Gobiernos Regionales y
Locales”, como una herramienta que facilitara contar con una linea de base de referencia para
elevar el desempefio de las entidades publicas y puedan asi garantizar la mejor prestacion de
los servicios publicos en beneficio de la poblacion.

a. Politica de modernizacién de la gestion publica

La apuesta por la modernizacién de la gestién publica en el Pert se sustenta, principalmente,
en la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Piblica al 2021, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 004-2013%, y su cortespondiente Plan de Implementacién para el
petiodo 2013-2016, aprobado mediante Resolucién Ministerial N® 125-2013-PCM’, en los
que se sefiala la necesidad de avanzar en la construccion de un Estado moderno que responda
de manera eficiente y eficaz a las demandas ciudadanas.

De acuerdo a la referida Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, el Estado
que se espera construir debe tener las siguientes caracteristicas:

— Estar orientado al ciudadano; se expresa en una gestion publica en los tres niveles de
gobierno en la que funcionarios publicos calificados y motivados se preocupan por
entender y responder a las necesidades de los ciudadanos.

— Ser eficiente; debe satisfacer las necesidades de la poblacién al menor costo posible,
haciendo uso racional de sus recursos, y manteniendo un estandar de calidad que
maximice el bienestar social.

— Ser abierto; es transparente y accesible a los ciudadanos, fomenta la participacién
ciudadana, la integridad publica y rinde cuentas de su desempefio.

— Ser inclusivo; con sus acciones genera igualdad de oportunidades en el acceso a sus
servicios y en la eleccidén de sus opciones de vida, cerrando las brechas existentes.

— Ser unitario y descentralizado; El Estado busca satisfacer las necesidades de la ciudadania
adaptando sus politicas a las diferentes necesidades y condicionantes existentes en cada
espacio tetritorial, a través de gobiernos descentralizados auténomos en su ambito de
competencias y sujetos a politicas, rectorias y normas nacionales que garanticen los
derechos que corresponden a todos por igual.

Este modelo de Estado Moderno, al servicio de la ciudadania requiere que las entidades
publicas de los tres niveles de gobierno observen en el desarrollo de sus funciones los
siguientes objetivos especificos:

— Articular las Politicas Publicas Nacionales y Sectoriales, cuyo analisis, disefio, aprobacion,
implementacion, evaluacion y mejora se alcanza promoviendo el debate y la participaciéon
ciudadana.
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— Disponer, asignar y ejecutar los recursos presupuestales para prestar servicios publicos
de calidad.

— Implementar la gestién publica orientada a resultados positivos en la mejora de los
procedimientos y servicios para los ciudadanos y empresas, y promoviendo la
simplificacién administrativa en todas las entidades publicas

— Promover, apoyar y participar en espacios de coordinacién, dialogo y concertacién
interinstitucional con entidades del mismo nivel como de otros niveles de gobierno, para
el desarrollo de servicios publicos con estandares de calidad en beneficio del ciudadano,
fomentando la creacién de mecanismos de articulacién necesatios pata lograr una
coordinacion eficiente entre las entidades publicas de los tres niveles de gobietno.

— Asegurar la transparencia, participacién, vigilancia y colaboracién ciudadana en el debate
de las politicas publicas, promoviendo el gobierno electrénico a través del uso de las
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) como soporte a los procesos de
planificacién, produccién y gestion de las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno, consolidando propuestas de gobierno abierto.

— Desarrollar un sistema de gestién del conocimiento integrado al sistema de seguimiento,
monitoreo y evaluacién de la gestién publica, que permita obtener lecciones aprendidas
de los éxitos y fracasos, y establezcan mejores practicas para un nuevo ciclo de gestién,
promoviendo un sistema de recursos humanos que asegure la profesionalizacién de la
funcién publica a fin de contar con funcionarios y servidores idoneos para las funciones
que desempenan.

En el marco de esta Politica, el Instructivo: “Diagndstico de Capacidades Institucionales para
Gobiernos Regionales y Locales” permitira que las entidades publicas, mediante su aplicacién
conozcan y valoren por si mismas el estado actual de sus capacidades institucionales, a fin de
que puedan adoptar las acciones necesarias para el fortalecimiento de dichas capacidades y
asi alcanzar los objetivos especificos seflalados y alinearse al proceso de modernizacion de la
gestion publica.

b. Enfoque de gestion publica descentralizada

El proceso de descentralizacién, iniciado en el Peru en el afio 2002, generd expectativas y
oportunidades para mejorar el acceso y la provisién de los servicios publicos por parte de los
gobiernos descentralizados para contribuir a la plena vigencia de los derechos de las personas,
reduciendo las brechas de desigualdad. Asi, la Ley N° 27680, Ley de Reforma Constitucional
del capitulo XIV del titulo IV sobre descentralizacién, aprobada en marzo de 2002, y la Ley
N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacién (LBD), que forman parte sustancial del
marco general de la reforma descentralista y de la gestion descentralizada, establecen que:

~ La descentralizacion es una forma de organizacion democratica que acerca el Estado a la
poblacién y una politica permanente de caracter obligatorio, cuyo objetivo fundamental
es el desarrollo integral del pais y una oportunidad para mejorar los servicios que se
brindan a la poblacion.

Su objetivo es el desarrollo integral, arménico y sostenible del pais, mediante la
separacion de competencias y funciones y el ejercicio equilibrado del poder por los tres
: niveles de gobierno.
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Por tanto, al ser la descentralizacién una de las principales reformas del Estado peruano, hizo
necesario incorporar un nuevo enfoque orientado al Desarrollo de la Gestién
Descentralizada de los servicios publicos, tal como se establecié en el Plan Anual de
Transferencia de Competencias Sectoriales a los Gobiernos Regionales y Locales del afio
2009, aprobado mediante Decreto Supremo N° 047-2009-PCM, con el objetivo de mejorar
la calidad de los servicios publicos prestados a la ciudadania.

Dicho Plan* consideraba que:

— Producto de la transferencia de competencias y funciones, los gobiernos descentralizados
asumen tesponsabilidades compartidas con el Gobierno Nacional en la prestacién de
bienes y servicios publicos. ‘

— Para el gjercicio de las competencias y funciones transferidas, se hace necesario una
reforma en los roles que le tocaba cumplir a cada nivel de gobierno, en sus relaciones, y

en los arreglos institucionales necesarios para la prestacion de bienes y servicios publicos
de calidad.

— La gestion descentralizada necesita identificar claramente el ciclo de produccién de los
servicios publicos, sefialando procesos de responsabilidad compartida, roles por cada
nivel de gobierno y recursos necesarios para cumplir con dichos roles.

— Los Ministerios cumplen un rol rector, cuyo ejercicio requiere considerar los intereses
generales del Estado y la heterogeneidad de realidades (regionales y locales) existentes en
el pais, por tanto, el enfoque debe ser territorial y no sectorial; lo que implica un cambio
progresivo en la gestién de los servicios publicos.

— Eldesarrollo de la Gestién Descentralizada a través de Comisiones Intergubernamentales
y aplica herramientas como Convenios de Gestién y de Delegacién, y otros que se
establezcan por concertacion de las partes involucradas

Conforme a este nuevo enfoque, el eje de la descentralizacion administrativa se ha
desarrollado significativamente, desde que, a propésito de las competencias y funciones ya
transferidas a los Gobiernos Regionales y Locales, se ha incidido en el fortalecimiento
institucional para su ejercicio, conforme al enfoque actual, traduciéndose en resultados. Ello
ha sido posible desde que, a partir de la implementacién del “Plan de Supervisién y
Evaluacién de las Competencias y Funciones Transferidas a los Gobiernos Regionales y
Locales con enfoque de Gestion Descentralizada de Servicios Publicos” aprobado por
Resolucién Ministerial N° 335-2012-PCM, se han podido identificar debilidades y
deficiencias en el ejercicio de las funciones por parte de los Gobiernos Regionales en
determinadas materias y como ellas se vienen traduciendo en setvicios publicos efectivos a
la poblacién. Asi, se ha avanzado en concertar con los Sectores y Gobiernos Regionales en
el disefio e implementacién de acciones de mejora continua para optimizar la calidad de los
servicios publicos evaluados sobre la base de los “Lineamientos Generales para la
Determinaciéon e Implementacién de Acciones de Mejora Continua de los Setvicios
Publicos” aprobados por la Secretaria de Descentralizacién a través de la Resolucién de
Secretaria de Descentralizacién N°® 009-2015-PCM/SD del 14 de mayo de 2015.

8
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procesos de mejora continua antes descritos. Asi, se viene impulsando no solamente el
funcionamiento efectivo de las Comisiones Intergubernamentales desctitas en el Decreto
Supremo N° 047-2009-PCM sino ademds se viene promoviendo la constitucién de grupos
de trabajo sectorial e intetgubernamental con los Gobiernos Regionales como espacios
técnicos operativos para el disefio de Acciones de Mejora Continua que serin objeto de
validacién por las Comisiones Intergubernamentales.

Sin perjuicio de ello, es menester reconocer que estos espacios de coordinacién politica y
articulacién intergubernamental e interinstitucional en funcionamiento requieren ser
fortalecidos a fin de contar con entidades solidas y fortalecidas que cumplan con las
funciones que se les han transferido de manera eficiente y eficaz y puedan asi prestar servicios
publicos de calidad para la ciudadania.

En ese marco, la Secretaria de Descentralizacion, en su calidad de conductor del proceso de
descentralizacién, ha establecido pautas especificas, contenidas en la “Directiva para el
desarrollo de la gestién descentralizada de los servicios publicos otientado a resultados”,
aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 014-2016-PCM?, para contar con procesos
delimitados, articulados y concertados entre los tres niveles de gobierno para la prestacion
de los servicios publicos, que han sido denominados “modelos especificos”. Por tanto, el
disefio e implementacién de estos modelos, que deberin construitse para cada servicio
publico cuya prestacion sea de responsabilidad compartida por los tres niveles de gobierno,
serd un insumo para definir las necesidades de fortalecimiento de capacidades que requieren
las entidades publicas a fin de garantizar la eficiente prestacién y mejoramiento continuo de
servicios publicos.

c. Enfoque de Capacidades Institucionales

A partir del Documento de Trabajo: “Capacidades institucionales: un nuevo enfoque hacia
el fortalecimiento institucional para la gestién descentralizada”, aprobado mediante
Resolucién Ministerial N© 006-2016-PCM°, 1a Secretaria de Descentralizacién establece un
nuevo enfoque de capacidades institucionales. Dicho enfoque no solamente mira a las
personas que integran la institucién sino a la institucién misma, por lo que considera
necesario tanto el fortalecimiento de las competencias personales de los servidores publicos
como el dotar de legitimidad a la actuacién de las entidades publicas en la generacién de valor
publico a través de la prestacion de servicios publicos a la ciudadania con enfoque territorial.

Para ello, parte de considerar a las capacidades institucionales como el “conjunto de
capacidades, herramientas y recursos o medios que poseen las instituciones publicas en los
tres niveles de gobierno para que, en el ejercicio de un rol determinado, satisfagan oportuna
y adecuadamente las necesidades y expectativas de la ciudadania en sus respectivos tetritorios,
de acuerdo a objetivos, metas e indicadores alineados con las politicas nacionales,
desarrollando relaciones intersectoriales e intergubernamentales que permiten una
comunicacién y coordinacidn reciproca para la eficiente y eficaz provision de servicios
publicos”. Ademas, contempla cuatto componentes que deben estar presentes en toda
entidad publica orientada a resultados para el ejercicio de la gestion descentralizada, los cuales
son:
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— Mecanismos, espacios y protocolos para la articulacién intergubernamental e
intersectorial.

— Personas al servicio del Estado con competencias fortalecidas para una efectiva gestion
descentralizada.

= Transparencia y participacion ciudadana difundida e implementada.
— Uso sistémico de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC).

Fuente: Elaboracion Propia: ODCRYM 2014

El diagnéstico de dichos componentes, permitira conocer la demanda de capacitacién en
cada caso especifico, permitiendo elaborar y proponer un conjunto de acciones de mejora
continua adecuadas a las necesidades identificadas y destinadas a optimizar las capacidades
institucionales existentes a fin de elevar progresivamente la calidad en la gestién de los
servicios publicos descentralizados, y satisfacer de forma adecuada las necesidades y
expectativas de la ciudadania.

capaces y competentes para cumplir sus roles y funcionés de planificacién, produccion
rmativa, ejecucion, participacion ciudadana, y supervision y control.

10
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d. Enfoque de género

El enfoque de género es “una herramienta de analisis que nos permite examinar la realidad y
las relaciones sociales teniendo en cuenta los roles socialmente asignados a mujeres y a
hombres, asi como sus multiples identidades, las oportunidades de acceso y control de los
recursos y el grado de poder que ejercen en la sociedad™.

En ese sentido, debe ser asumido en la gestién piiblica como un eje transversal que nos ayude
a examinar las implicancias que tiene, para hombres y mujeres, cualquier accién publica, en
todas las areas y niveles de gobierno y para orientar el accionar del Estado a cerrar las brechas
existentes en el acceso a oportunidades y el ejercicio de derechos entre hombres y mujeres,
respetando y reconociendo sus diferentes necesidades y expectativas.

e. Enfoque de interculturalidad

El Pera al ser un pais culturalmente diverso requiere que el Estado represente y reconozca
dicha diversidad, y asegure que los servicios publicos que presta se adecuen a esta realidad.

El enfoque de interculturalidad es un “marco de analisis y de accién que se basa en el
reconocimiento y la valoracién positiva de las diferencias culturales, con el objetivo de
construir relaciones reciprocas y eqmtauvas entre los diferentes grupos étnico-culturales”®,
que debe ser transversal y orientar el accionar en la gestion publica.

De esta manera, supone que el Estado cuente con servicios publicos adecuados a las
diferencias culturales existentes en la cindadania y libres de discriminacién, que le permitan:
1) cumplir con el respeto del derecho la identidad cultural y a la no discriminacidn, ii)
garantizar el acceso a servicios publicos por parte de toda la ciudadania sin distincidn, iii)
generar percepciones y actitudes positivas en-la poblacién, iv) incrementar los niveles de
confianza y v) cumplir con los objetivos de la Reforma y Modernizacién del Estado.

11



¥ PCM

<

e

SECRETARIA DE
DESCENTRAUIZACION

2. EL DIAGNOSTICO DE CAPACIDADES
INSTITUCIONALES: UNA HERRAMIENTA PARA LA
MEJORA DE LA GESTION DESCENTRALIZADA

2.1. Definicion

El “Diagnéstico de Capacidades Institucionales para Gobiernos Regionales y Locales” es
una herramienta flexible que permite determinar las capacidades institucionales existentes en
las entidades publicas de los tres niveles de gobierno para que, en el marco del cumplimiento
de las funciones que les corresponden en el ambito de sus competencias, puedan atender las
necesidades y expectativas de la ciudadania a través de la prestacion de servicios publicos de
calidad en sus respectivos territorios.

Para determinar las capacidades institucionales que posee una entidad, se establece un indice

numérico denominado Indice de Capacidades Institucionales (ICI), cuya estimacion requiere
de:

— La participacién y compromiso de autoridades y servidores publicos de la entidad, asi
como de la colaboracién de representantes de la sociedad civil.

— La identificacién del ciclo de produccién o cadena de valor de los setvicios publicos,
determinando las competencias y funciones que cotresponden a cada entidad, segun el
nivel de gobierno al que pertenece.

— El recojo y sistematizacion de evidencias por cada uno de los elementos que se
consideraran para medir el cumplimiento de las competencias y funciones que le
corresponden a cada entidad. Las evidencias pueden ser cualitativas o cuantitativas, y
pueden provenir de fuentes secundarias (documentos, portales web, bases de datos, etc.)
y ptimarias (entrevistas, focus group, observacion o inspeccion iz situ, entre otros).

Por tanto:

Es un ejercicio de estimacion de las capacidades
institucionales existentes en una entidad publica,
en el ambito del cumplimiento de sus
competencias y funciones sefialadas en el marco
legal.

No es una auditoria que aprueba o desaprueba el
estado  situacional de las  capacidades
institucionales de una entidad, ni una supervisién o
evaluacién a los funcionarios y servidores con
miras a determinar responsabilidades funcionales.

Se basa en una escala de valoracién numérica a
partir de evidencias (fuentes primaras vy
secundarias) del cumplimiento de las competencias
y funciones de una entidad piblica con onentacion
a resultados.

Ofrece informacién para el monitoreo y

No es una encuesta de percepcion. La informacién
que sustenta el diagnéstico es detallada y
fundamentada en evidencias verificables.

No busca establecer comparaciones respecto a

autoevaluacion a partir de una linea base y una
estrategia de fortalecimiento de capacidades, a la
medida de cada entidad, para el mejor
cumplimiento de las funciones.

otras entidades. La metodologia estd disefiada para
estimar una medicion ad hoc de las capacidades
institucionales de cada entidad, de acuerdo a
estandares y particularidades propias.

12
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No es wun diagndstico de capacidades
institucionales “hacia adentro” que termina en las
fronteras internas de la institucidn. Los resultados
de la medicién de las capacidades se validan en
términos de la capacidad de respuesta a las
necesidades y demandas ciudadanas a través de la
provisién de servicios publicos de calidad.

Se orienta a la mejora continua, al logro de
resultados y al servicio de la poblacidn; esto es, a
elevar progresivamente la calidad en la prestacién
de los servicios publicos para la ciudadania.

2.2. Objetivos del Diagnostico

La aplicacién del “Diagnéstico de Capacidades Institucionales para Gobiernos Regionales y
Locales” tiene por objetivos:

— Determinar las capacidades institucionales existentes en las entidades publicas de los tres
niveles de gobierno para que, en el marco del cumplimiento de las funciones que les
corresponde en el ambito de sus competencias, puedan atender la demanda de la
poblacién en sus territotios.

— Fortalecer la funcién gerencial de monitoreo y evaluacién en las entidades publicas a
partir de la definicién del estado situacional de sus capacidades institucionales (linea de
base). o

— Formular e implementar planes de fortalecimiento de capacidades institucionales, a4 hoc,
para superar debilidades y fortalecer potencialidades, bajo una légica de mejora continua
de la calidad de la accién del Estado al servicio de las personas.

— Generar espacios de didlogo y articulacién interna entte el nivel politico (autoridades) y
técnico (servidores publicos), y entre las distintas unidades orgénicas.

— Contribuir a la articulacién intergubernamental del Estado y con la sociedad civil
organizada para la prestacion eficiente de servicios publicos a la ciudadania.

De esta manera, la herramienta “Diagnéstico de Capacidades Institucionales para Gobietnos
Regionales y Locales” permite que las entidades conozcan su situacidén actual en términos
institucionales y, a partir de ello, disefien sus planes y estrategias de mejora, para que estén
en condiciones de brindar servicios efectivos a la poblacién, optimizando -de manera
continua- el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

13
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3. PASOS PARA SU APLICACION

El “Diagnéstico de Capacidades Institucionales para Gobiernos Regionales y Locales” se aplica
considerando los siguientes pasos:

-
* Constitucion del Equipo Técnico - Conductor
* Socializacion de la metodologia del diagnéstico
»
y
* Definicién del problema y el servicio critico asoctado al problema
v
~
* Identificacién de competencias y funciones
‘ v
\
* Precisar los componentes del diagnostico
S
-
* Recojo y sistematizaciéon de evidencias
i W
~
* Analisis y valoracion segin indicadores
J
~
* Formulacién del Informe de resultados y propuesta de mejora de
capacidades
v

Se consideran, principalmente, dos actividades:

— La constitucién del Equipo Técnico — Conductor encargado de orientar el diagndstico
de capacidades institucionales, la misma que debe ser reconocida formalmente mediante
resolucién de la alta direccion o del titular del pliego. Se recomienda que dicho equipo
esté integrado por: gerente general, gerente de planificacién y presupuesto, jefe o
responsable de recursos humanos, y gerente o responsable del 6rgano encargado de la
prestacion del servicio.

14




TR

%

SECREYARIA DE: :
DESCENTRALIZACION

W
=2
Sk
=)

— Laimplementacién de un taller de socializacién de la herramienta, a fin de que el Equipo
Técnico — Conductor conozca y maneje los conceptos y formatos necesarios para aplicar
el “Diagnoéstico de las Capacidades Institucionales” en su entidad.

El Equipo Técnico — Conductor , sobte la base del diagnéstico socioeconémico tertitorial
que dispone9 define el problema o problemitica que afecta a la poblacién y luego precisa
el servicio pubhco ctitico que contribuye a la resolucién de dicho problema y que debers ser
ptiorizado™.

Asi, por ejemplo, en determinado tertitorio se podiia definir como problema central “/
desnutricion cronica infant]l” y como servicio ctitico asociado el “Control del crecimiento y desarrollo
del nifio y nifia menor de 5 aos — CRED”. Otro problema podtia ser “¢/ incremento de enfermedades
en la poblacidn por vectores ambientales”y el servicio critico asociado “/a gestion integral de residuos
s6lidos”"

Cualquiera sea el problema central y el servicio piiblico asociado a ella, el diagnéstico debe
considerar la medicién de las capacidades institucionales en funcién a dicho problema y al
servicio publico identificado. De esta manera, la aplicacién de la herramienta dard como
resultado el estado actual o las condiciones institucionales existentes para brindar el servicio
priotizado, y permitird plantear las acciones necesarias para mejorar las capacidades y la
prestacion del o de los setvicios.

Ejemplo: Problema central y setvicio critico asociado

En este ejemplo, la aplicacién del Diagnéstico de Capacidades Institucionales, permitira que
la entidad conozca, por ejemplo, si estd cumpliendo con las funciones que le han sido
asignadas o transferidas en materia de salud y, espec1ﬁcamente con aquellas que mc1den
directamente en la lucha contra la desnutricién crénica infantil.

~

9 El diagndstico territorial se encuentra principalmente en el Plan de Desarrollo Local Concertado o el Plan
Estrateglco Institucional, siempre que se encuentren debidamente actualizados.

,«»‘{’ En el marco de la Resolucién Ministerial N° 014-2016-PCM, “Directiva para el Desarrollo de la Gestién

escentralizada de los Servicios Publicos orientada a Resultados”, la identificacién y priorizacién de los
gwncnos publicos debe ser promovida desde los ministerios, en su calidad de entidades rectoras en el
~ambito sectorial de su competencia, y concertada con los gobiernos regionales y locales a través de las
Com|S|ones Intergubernamentales (CIG), en las cuales estos Ultimos deberan par‘tncnpar activamente.

\is
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Definido el problema y el servicio ctitico asociado, a continuacién se identificari el ciclo de
produccién'’ del mismo, definiendo las competencias compartidas entre los niveles de
gobierno y las funciones o responsabilidades que les corresponden a cada uno de ellos, hasta
la entrega del servicio a la poblacién.

Es preciso sefialar que, para efectos de la aplicacién del “Diagnéstico de Capacidades
Institucionales”, se tomara en cuenta las funciones generales que cumplen los Gobiernos
Regionales y Locales de acuerdo al ordenamiento juridico vigente, incorporandose los
componentes del enfoque de capacidades institucionales en el desarrollo de las funciones
generales', las cuales se sefialan a continuacién:

— Funcion de planificacién: se entendera que esta siendo cumplida en la medida que la
institucién ejecute acciones concretas, de manera directa o por contratacién, para disefiar
o actualizar politicas, prioridades, estrategias, programas y proyectos que promuevan el
desarrollo regional o local de manera concertada y participativa. Ello, con la finalidad de
ponerlos en prictica de manera articulada con la planificacién de mediano plazo
(multianual) y la planificacién operativa (anual) vinculada a los Presupuestos
Institucionales de Apertura (PIA).

— Funcién normativa: se considerardi que estd siendo cumplida en la medida que la
institucién apruebe planes, politicas, programas, presupuestos y otros instrumentos de
gestion, que cuenten con legitimidad social, con normas de alcance regional o local, y se
orienten a regular y mejorar la calidad de los servicios de su competencia.

— Funcion de promocién de la participacién: se entendera que esta siendo cumplida en la

medida que la institucién incentive y apoye las actividades del sector privado -nacional o
extranjero- orientadas a impulsar el uso sostenible de los recursos, y adopte los
instrumentos necesarios para tal fin, asi como pata la mejor prestacién de los servicios a
su cargo. Del mismo modo, se considerard que se cumple esta funcién si la entidad
promueve la participacién ciudadana y la transparencia, a través de espacios y
mecanismos que involucren la activa participacién de la sociedad civil en la gestién
publica; sea, mejorando su capacidad de didlogo, consulta, rendicién de cuentas, analisis
de las peticiones ciudadanas y fomento de la vigilancia ciudadana.

— Funcién administrativa-ejecutiva: se considerara que se esti cumpliendo cuando, en el
marco de los sistemas administrativos nacionales, la institucién organice, dirija y ejecute
los recursos financieros, bienes, activos y capacidades humanas de forma que garantice
la mejor entrega de bienes y servicios publicos a la poblacién, que estin bajo su
competencia.

H De acuerdo a lo establecido en la "Directiva para el Desarrollo de la Gestidon Descentralizada de los

Servicios Publicos orientada a Resultados” aprobada mediante Resoluciéon Ministerial N° 014-2016-PCM, ,
\? definicién del ciclo de produccién por servicio publico, definiendo competencias compartidas entre
iveles de gobierno, se denomina “Modelo especifico”.

2 Articulo 15° de la Ley de Bases de la Descentralizacién, Ley N° 277863; Articulo 45° de la Ley de
Orgénica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867 y el Articulo 73° de la Ley Orgdnica de Municipalidades,
Ley N°© 27972.
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— Funcion de supervisién y control: se considerard que se esti cumpliendo cuando la
institucion fiscaliza la gestién administrativa, el cumplimiento de las normas, los planes,
los resultados y la calidad de los servicios, fomentando la patticipacién de la sociedad
civil. Ademas cuando se realiza una rendicién de cuentas o acciones de supervision,
evaluacion y control en base a los resultados alcanzados con relacién a lo planificado.

Posteriormente, por cada funcion, se deberan definir atributos o descriptotes pertinentes que
seran empleados para la medicion de las capacidades institucionales existentes por cada
entidad. Estos descriptores deberan considerar la incorporacién de los enfoques de género e
interculturalidad como elementos transversales en el proceso de diagnéstico.

A partir de la identificacién de competencias, funciones y atributos o descriptores, segin sea
el caso, se empieza a construir el Cuadro de Valoraciones que serviri de base para el
desarrollo del diagnéstico. A continuacién, se presentan ejemplos referenciales de cuadros
de valoracién incluyendo propuestas de descriptores o atributos.

Ejemplo: Cuadro de Valoraciones — Gobierno Regional

Sector: Educaciéon
Problema central: Bajo nivel de aprendizaje de nifios y nifias en comprensién lectora y légico matematica
Servicio publico critico: Educacién bésica regular primaria

Disciio partxc1pat1voly articulado del proyecto educativo
Formular, aprobar, ejecutar, regional y local (PER y PEL), en el marco de la gestién
evaluar y administrar las politicas | descentralizada

regionales de educacion, cultura, | POT incorpora compromisos asumidos como parte de

ciencia y tecnologia, deporte y comisiones intergubernamentales
recreacion de la regién. (, Inc. ay | PER identifica brechas de género y propone estrategias
16 ° de cierre
“Gestion  de  los | D> Art- 47%,LOGR)

.. . >
servicios  educativos | I ER propone acciones con pertinencia mtercultmal

de  nivel  inicial, fmatya : :
primaria, secundaria y Formular, aprobar e]ccutar z\probacxon del PFR PEL y PEMR
superior no | evaluar y administrar las politicas Dnsposmvoc aprobados que promueven la 1gua]dad de
universitaria, con | regionales de educacién, cultura, género en educacién
criterios de | ciencia y tecnologia, deporte y . : :
interculturalidad recreacion de la region. (, Inc. a Dlsposmvos aprobados que promueven la pertinencia
orientados a potenciar | Art. 47 % LOGR intercultural
la formacién para el |FPromocion partici i :
desarrollo.” Fortalcccr en concordancia con Conformacmn de COPARE, COPALE y CON] 1, con
(Art.  10; LOGR, | los Gobiernos Locales, a las participacion de sociedad civil
Competencias instituciones educativas, Instancias participativas con mujeres en niveles de
compartidas) promoviendo su autonomia, decision.

capacidad de innovacién y Promocién para que las APAFAS participen en la

funcionamiento democritico, asi supervision de la gestidén educativa.

56,‘; . como la articulacién

%%‘p;“. intersectorial y la pertenencia a

%E?—’- redes, con participacién de la Promocién de la inversion privada
gﬁ,' sociedad. (, Inc. s; Art. 47°,

SO/ LOGR)
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Hjecucion del presupuesto anual con criterios de equidad.
DIS’C}'KII‘ e @plementar las Ejecucion del POI

politicas de infraestructura y
equipamiento, en coordinacion
con los Gobiernos Locales. (Inc. | Rendimiento escolar registran cierre de brechas

Resultados de logros educativos ECE

m, Art. 47°, LOGR) Rendimiento escolar registran cierre de brechas en
ambitos urbano y rural

Monitoreo de Avances del PER, PEL, PEMP, POI, PIA,
en el marco de los compromisos asumidos en las
comisiones intergubernamentales

Evaluar periédicamente y de
manera sistematica los logros
alcanzados por la region en

materia educativa y apoyar las Monitoreo de Avances segin género

acciones de evaluacion y

medicién que desarrolla el Monitoreo de Avances segin 4mbitos urbano y rural

Ministerio de Educacién (...) (, ” —
Presentacion de logros y resultados en las Rendiciones de

Inc. p, Art. 47°, LOGR) . grosy
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Sector: Salud

“Gestionar la
atencidén primaria de
la salud, asi como
construir y equipar
postas médicas,
botiquines y puestos
de salud en los
centros poblados
que los necesiten, en
coordinacion con las
municipalidades
distritales, centros
poblados y los
organismos
regionales y
nacionales
pertinentes”

(LOM,
Competencias
compartidas Art.
80°)

.\’s;“.’

MSLEEL
AL E-3

Serv1c1o ‘publico critico: Contzol de crecnmento 0y desarrollo del nifio y la nifia menor de 5 afios

Ejemplo: Cuadro de Valoraciones — Gobierno Local Provincial

Problema central: “Elevada desnutricién crénica en nifios y nifias”

El proceso de planeacion local es
integral, permanente y participativo,

el A
ctratcgm de coordinacion nacional, regional y local de
DCL

articulando a las municipalidades con
sus vecinos (LOM, Art. 9°)

Plan operativo, incorporando compromisos asumidos
como parte de comisiones intergubernamentales

Aprobar, monitorear y controlar el
Plan de Desarrollo Institucional y el

POI identifica brechas de género y propone acciones
de cierre.

Plan de Desarrollo de Capacidades.
(Inc. 1,2y 6, Art. 9°, LOM)

POI con acciones para reducir diferencias entre los
ambitos urbano y rural.

Aprobacién de pldnes mumci[‘mles‘

Aprobar el régimen de
administracién de sus bienes y

Aprobacién de estrategia de coordinacion regional-
local de DCI.

rentas, asi como el régimen de
administracién de los servicios

Dispositivos aprobados que promueven la igualdad de
género en la salud.

publicos locales. (Art. 29°, LOM)

Los vecinos de una cu—cunscripcién
municipal intervienen en forma

Dispositivos aprobadoc que promueven la pertinencia
mtercultural en los servicios dc salud.

Part1c1pac1on>C1udadana en formulacxon de Cstratcglaﬂ
regionales y locales de lucha contra la DCI

individual y colectiva, en la gestion
administrativa y de gobierno
municipal a través de mecanismos de

Centros de Promocion de Vigilancia comunitaria con
participacion igualitaria de hombres y mujeres.

participacién vecinal. (Art.111°,

Rendicion de cuentas

La admlmstmcnon mun1c1pal adopta

Promocxon de municipios saludablcq

una estructura gerencial
sustentindose en principios de

Implementacién de estrategia de coordinacién
regional-local sobre DCL

programacién, direccidn, ejecucion,
supervisién, control concurrente y
posterior. Se rige por los principios

Metas ejecutadas del POI segin género, y 4mbito rural
y urbano

de legalidad, economia,
transparencia, simplicidad, eficacia,
eficiencia, participacién y seguridad
ciudadana, y por los contenidos en la

Ley N° 27444. (Art. 26°, LOM)
8 :

Inversiones para la reduccién de la desnutricion
Croénica Infantil

La prestacién de los servicios

Sistema de monitoreo y cva]uacnon de la gestion dela
desnutricion crdnica infantil, en el marco de los
compromisos asumidos en las comisiones
intergubernamentales

publicos locales es fiscalizada por el
Concejo Municipal y por los
vecinos conforme a Ley. (Art. 31°,

Sistema de monitoreo incluye desagregaciones segin
¢nero, y ambito urbano y rural

LOM)

Organizaciones sociales y/o privadas participan en
vigilancia del cumplimiento de metas de reduccion de
DCI
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Sector: Ambiente

Proveer el servicio de
limpieza publica
determinando
areas de acumulaéion
de desechos, rellenos

sanitarios  y el
aprovechamiento
industrial de
desperdicios

(LOM, art. 80,
numeral 3.1).

las

Planificar la gestién integral de
residuos sélidos, en el ambito de su
jurisdiccién. (Art. 10° Ley de
Gestion  Integral de  Residuos

Sélidos, Ley N° 27314).

Aprobar el régimen de
administracién de sus bienes y
rentas, asi como el régimen de
administracién de los servicios
publicos locales. (Art. 29°, LOM)

Fomentar la participacién de las
personas, operadores y demas
entidades que intervienen en el
manejo de los residuos sdlidos.
(Art. 4°, LGRS).

Ativa cjecutiva

Proveer del servicio de limpieza
publica determinando las ireas de
acumulacién de desechos, rellenos
sanitarios y el aprovechamiento
industrial de desperdicios. (Inc.
3.1, Art. 80°, LOM)

Fomentar la generacion,
sistematizacion y difusion  de
informacién para la toma de
decisiones y el mejoramiento de la
gestion y el manejo de los residuos
sélidos. (Inc. 12, Art. 4°, LGRS)

Ejemplo: Cuadro de Valoraciones — Gobietno Local Distrital

Problema central: Poblacién con limitado acceso a servicios de limpieza, recoleccién, transporte y disposicién
final de Residuos sélidos”
Servicio publico critico: Limpieza publica

| Gobiernos local distrital con poblacién urbana menor a

5,000 habitantes

Ambiente

Poblacion con limitado e inadecuado acceso a servicios de
limpieza, recoleccidon y transporte y disposicion final de
residuos sdlidos.

politicas nacionales en materia ambiental

Plan de Manejo de Residuos Sélidos

Plan operativo institucional, incorporando compromisos
asumidos como parte de comisiones intergubernamentales

PEI identifica brechas de género y propone estrategias de
cierre

PEI identifica diferencias del servicio en los ambitos urbano
rural y propone estrategias de atencion.

. i
Aprobacion del Plan de Manejo de Residuos Sélidos

Aprobacién de Programa Multianual de Inversiones

Aprobacion de ordenanza de arbitrios ratificada por la
municipalidad provincial

inter

Dispositivos aprobados que promueven la pertinencia
cultural en la gestién de los servicios piblicos.

Ga 5 & A 30
Participacién ciudadana en

Participaciéon ciudadana con igualdad de género e
incluyendo a poblaciones del ambito urbano y rural.

Acceso a la informacidn publica.

Ejecuta acciones de capacitacién al personal técnico y

Promueve la formalizacion de Segregadores de residuos
sélidos.

operario.

Se brinda servicio de barrido de calles y recoleccién de
residuos sélidos.

Incorporacién de la igualdad de género en la contratacién
de personal para el servicio.

Se realizan acciones conjuntas con gobierno regional en
materia de gestién y manejo de residuos sélidos

Cuenta con personal técnico y operario_para la gestion y
manejo de residuos sélidos.

Cobro de arbitrios.

3 &g w5
Sistema de monitoreo
manejo de residuos solidos.

Sistema de monitoreo realiza desagregaciones del servicio
segun los ambitos urbano y rural.

Organizaciones sociales / privadas participan en la
vigilancia del cumplimiento de metas de la gestién y manejo
de residuos solidos.
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Recomendaciones a tomar en cuenta para la elaboracion de los cuadros de valoracion

— Una vez definido el problema critico hay que asociarlo a las competencias del gobierno
nacional, regional o local, segiin corresponda, y considerar acciones articuladas en el
marco de la gestion descentralizada de los setvicios.

— Precisar el contenido de cada una de las funciones, a partir de la revision de las respectivas
leyes y otros documentos normativos que regulan la prestacién del servicio.

— Consignar aquellos atributos clave, minimo dos, que mejor expresen el ejercicio de las
funciones.

Se busca que el cuadro de valoraciones contenga aquellos aspectos claves que van a dar
cuenta de las capacidades institucionales de la entidad para la prestacién del servicio
priorizado.

el diagnost

Para la aplicacién del Diagnéstico de Capacidades Institucionales, se consideran dos campos
o secciones de analisis:

a. Capacidades instaladas

Este primer campo de analisis comprende aquellos aspectos vinculados a las condiciones
fisicas y competencias personales de las entidades del Estado, y considera tres componentes
o elementos de analisis:

— Disponibilidad de personal: se mide si la entidad cuenta con un equipo técnico adecuado,
en términos numéricos, para cumplir con las funciones que le han sido asignadas para la
prestacién del servicio publico priotizado.

— Capacitacién del personal: entendido como el nivel de conocimiento y destrezas que
poseen los servidores publicos de la entidad para cumplir con sus funciones, tanto de
aspectos relativos al servicio priorizado como de aquellos relacionados con la gestién
publica en general (asi, por ejemplo, competencias transversales como las referidas al
enfoque para resultados, la modernizacién de la gestién publica, vocacién de servicio,
trabajo en equipo, entre otras)".

— Equipamiento e infraestructura adecuada: considera las instalaciones, el mobiliario y las
tecnologias de informacion y comunicacion disponibles para el cumplimiento de las
funciones'.

13 En la logica del fortalecimiento de capacidades institucionales, el primer componente con el que debe
contar una entidad publica es un servicio civil con competencias personales fortalecidas (a nivel
cognoscitivo, procedimental y actitudinal) para generar desempefios de alto rendimiento. Ver: SD-PCM
(2016). Documento de Trabajo “Capacidades institucionales: un nuevo enfoque hacia el fortalecimiento
S “i'nstitucional para la gestidén descentralizada”.

0,58 . . L. g i
0,3;-‘-“? El uso de tecnologias de informaciéon y comunicacién (TIC) es el cuarto componente definido en el marco
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En este caso, las evidencias o medios de verificacién de los atributos o descriptotes sefialados
se encontrarn, principalmente, en fuentes primarias (entrevistas, focus group, observacién o
inspeccion i situ, entre otros).

Plan de Manejo de
Residuos Sélidos
(PMRS)

Planificacién

b. Capacidades funcionales

En este segundo campo de analisis se recoge informacién que dé cuenta del estado de
implementaci6n o desarrollo de las cinco funciones generales establecidas en el marco legal
vigente (planificacién, normativa, promocién de la participacién, administrativa-ejecutiva, y
de supervisién y control), en base a cada uno de los atributos o descriptores identificados

previamente.

Se identificaran descriptores o atributos por cada funcién bajo una légica de mejora continua
denominada "continuum de la calidad’, que establece tres estadios o niveles de evolucién y

mejora de las capacidades, tal como se sefiala a continuacién:

Nivel inicial:
Describe un estado
basico de
¥ implementacion. Cumple
4 con lo minimo
requerido.

Nivel intermedio:

Describe un avance
medio de logro. Valora

fl 1a calidad y el avance en
& la implementacidn.

Nivel 6ptimo:

Describe un estado

l superior de

§ implementacion, de

§ mayor calidad y con
evidencias de avances en
los resultados.

De esta forma, el Equipo Técnico - Conductor debera formular tres proposiciones
secuenciales de mejora, para cada atributo identificado, considerando que las capacidades de
cada entidad, en términos del cumplimiento de las funciones que le corresponden, deben
evaluarse partiendo de un nivel inicial o basico hasta un nivel éptimo o deseable por toda
entidad.

Plan dé
Manejo de
Residuos

elaborado

aprobado,

idad s

ervicio de limpie

PMRS cuenta
con su
programacion
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pii

£ : 2 : pnterme 7 Gl 7 2
Sélidos y publicado y anual en el POI
(PMRS) aprobado difundido y presupuesto

asignado.
POI POI incorpora
elaborado ¢l Programa
Plan "POI o(lza('):t‘il\fnse ‘ Presupuestal
Operativo | elaborado jetvos y Gestion Integral
Institucional y acciones en de RSy se
materia de
(POI) aprobado estion cuenta con
in%e al de presupuesto en
) el PIA

En este caso, las evidencias que respaldarin el valor asignado por cada atributo, de acuerdo
al nivel en que se encuentre, estaran, principalmente, en fuentes secundarias: documentos
(fisicos y digitales), portales web, fotografias, videos, entre otros.

Ambas secciones o campos de anélisis en conjunto dan como resultado un “Cuadro de
Valoraciéh”, que sera empleado durante la aplicacién de la herramienta. En el Anexo 1, se
ptesenta un ejemplo de Cuadro de Valoracién.

Durante este paso, se planifica y lleva a cabo el proceso de recojo de evidencias, a partir de
fuentes de informacién secundarias (documentos, portales web, bases de datos, etc.) y
primarias (entrevistas, focus group, observacién o inspeccidn #n situ, entre otros).

Algunas recomendaciones para desatrollar este paso, se sefialan a continuacién:

— Realizar un ejercicio previo de identificacién de la informacién con la que deberia contar
la entidad para garantizar el cumplimiento de las funciones que le han sido asignadas, a
partir del Cuadro de Valoracién.

— Establecer un plan o agenda de trabajo para el recojo de informacién, tanto de fuente
secundatia como primatia.

— Sistematizar la informacién que constituye la evidencia del estado. situacional de las
capacidades instaladas y de funcionamiento de la entidad. En el Anexo 2, se presenta una
ficha de sistematizacioén de evidencias como propuesta.

— Considerar informacién desagregada por género y poblaciones con culturas diversas.

— En el caso de la informacién proveniente de fuentes primarias:

O De realizar entrevistas: sostener una conversacién previa con las personas a
entrevistar a fin de explicarles los objetivos de desarrollar un Diagnéstico de
Capacidades Institucionales y comprometetlos con el recojo de informacién. En
el Anexo 3, se presentan Guias de entrevistas propuestas y una serie de
recomendaciones especificas para la aplicacién de las mismas.

23



HPCM=

%

.SECRETARIA'DE
DESCENTRALIZACION.

O De realizar inspecciones en campo: en el caso de las capacidades instaladas
(equipamiento, infraestructura, tecnologias de informacién), se sugiere recoger
informacién a partir de un formato que permita verificar el estado de los
elementos que se consideran en este campo de anilisis. En el Anexo 4, se presenta
una propuesta de ficha para la inspeccion.

— Se sugiere mantener la informacién archivada y en lugar accesible al constituir medios de
verificacién del estado situacional de las capacidades institucionales de la entidad.

En este paso, y a partir de las evidencias con las que se cuenta, se procedera a asignar una
valoracién numeérica a las capacidades instaladas y funcionales.

El analisis de la informacién recopilada y sistematizada, asi como el valor numérico que se
asigne a cada descriptor a partir de dicho analisis es responsabilidad del Equipo Técnico -
Conductor. Para ello, tendra en cuenta la siguiente “Escala de Valoracién™:

Escala de valoracmn

4 La institucién ha logrado desarrollar aspectos clave y suficientes que le permiten alcanzar
un buen ejercicio o desempefio de la capacidad.

3, 3.9] La institucién demuestra poseer la capacidad, pero atin no esta consolidada, le
corresponde desarrollar mas aspectos para la consolidacién.

El nivel de dominio de la capacidad es basica. La institucién demuestra dominio inicial
[2,2.9] de los aspectos clave para el logro de la capacidad y tiene potencial para desarrollar los
demais aspectos.

it,19] La institucién aun no posee la capacidad. No ha desarrollado mngun aspecto clave
relacionado a la capacidad.

Se recomienda, ademas, desarrollar dindmicas de discusién y consenso sobre la base de la
evidencia obtenida, y la objetividad y profesionalismo de cada integrante del equipo.

A continuacidn, se detalla como realizar el analisis y valoracidén pot cada campo o seccidén
bl
que comprende el Diagnéstico de Capacidades Institucionales:

a. Analisis y valoracion de las capacidades instaladas
De acuerdo a lo sefialado previamente, las capacidades instaladas comprenden el analisis de

tres elementos: (i) disponibilidad de personal, (i) personal capacitado y (iii) equipamiento e
infraestructura. Al respecto:

9,5\, Los dos primeros elementos, la existencia de personal — contratado o nombrado - y el
nivel de capacidades, deben analizarse de manera articulada; de forma que, si no existe
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— La variable “equipamiento e infraestructuta adecuada” que hace referencia a ambientes
de trabajo, mobiliario, equipos, tecnologias de informacién y comunicacién, puede
considerarse como independiente de los otros dos elementos que comprenden esta
seccion. Para recoger las evidencias correspondiente a esta variable, se sugiere realizar
inspecciones de campo que permitan vetificar: (i) el estado situacional de los ambientes
de trabajo: comodidad para el personal, espacios, iluminacién, ventilacién, accesos y
zonas de seguridad, nivel de contaminacién, entte otros; (ii) la disponibilidad y grado de
obsolescencia de los equipos y mobiliario, (iii) el nivel de acceso y uso de internet e
informacién digital, aplicativos o programas, y (iv) la existencia de servicios de energia
eléctrica, telefonia, agua, entre otros.

— Las evidencias para justificar las valoraciones a asignar a cada elemento que comprende
esta seccion provienen, principalmente, de entrevistas e inspecciones de campo a realizar
pot el Equipo Técnico - Conductor. Por tanto, las valoraciones asignadas deberan contar
con evidencia suficiente que las justifique.

— Algunas situaciones que pueden presentarse son:

O Puede existir un nimero suficiente de personal, pero con un nivel de capacidades
limitado o puede existir un nimero minimo de personas asignadas a cumplir con
una funcién determinada, pero cuya competencia o capacidad es considerada
adecuada u 6ptima.

O En el caso de la variable “personal contratado”, si se consigna uno (1), se
entendera que no existe personal para el ejercicio de la responsabilidad. Debera
tenerse en cuenta si la competencia demanda contar con petsonal permanente
(puede ser de planta o nombrado por contrato) o si es suficiente con que sea
contratado de manera eventual.

b. Anilisis y valoracién de las capacidades funcionales:

En esta parte se aplican los criterios establecidos en el “continuum de la calidad’ (revisar Paso
4), que consiste en identificar y valorar la progresién de cada uno de los atributos establecidos
para las funciones, segun los tres niveles predefinidos: nivel inicial, nivel intermedio y nivel
6ptimo. En cada nivel se asignar un valor de acuerdo a lo siguiente:

— Con la informacién a la mano se analiza la progresién de cada atributo considerando la
situacién en la que se encuentra la entidad y comparindola de manera sucesiva con la
descripcién o proposicion que se presenta en cada uno de los niveles o estadios: inicial,
intermedio y optimo, que le corresponda (observar la escalera presentada para el
“continuum de la calidad” en el Paso 4).

— A cada valoracion realizada le correspondera una determinada evidencia o justificacién,
P . J
que debera ser registrada por el Equipo Técnico - Conductor.

De cada una de las secciones (capacidades instaladas y capacidades funcionales) se obtendra
promedio simple de las valoraciones asignadas por cada variable o elemento considerado
cada seccién; y el promedio de ambos valores dara lugar al Indice de Capacidades
titucionales de cada entidad. A modo de ejemplo, se tecomienda revisar el “Cuadro de
loraciones” que se presenta en el Anexo 1.
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En la medida que la aplicacién del “Diagnéstico de Capacidades Institucionales” se realizaria,
anualmente, para mantener un registro de la evolucién de las capacidades institucionales de
la entidad, se sugiere construir un cuadro de analisis comparativo. En el Anexo 5, se presenta
un modelo de cuadro comparativo de resultados por afio.

delinform
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Concluido el analisis y valoracién, y obtenido el Indice de Capacidades Institucionales, el
Equipo Técnico - Conductor elaborara el informe de resultados del diagnéstico incluyendo
la propuesta de mejora ad hoc al servicio priorizado. Para ello, se recomienda lo siguiente:

— El informe de resultados del diagnéstico se elabora a manera de informe ejecutivo,
resumido y de facil lectura por parte de las autoridades politicas y servidores publicos
responsables de toma de decisiones en la entidad.

— La presentacién de los resultados debera concentrarse en las valoraciones asignadas por
el Equipo Técnico — Conductor y las evidencias que sustentan dichas valoraciones,
sefialando debilidades a superar y las fortalezas por las cuales se debeta seguir apostando.

— El documento incluird las recomendaciones de mejora —descripcién de medidas,
incluyendo acciones de fortalecimiento de capacidades (capacitacion y asistencia técnica)
que debera emprender la entidad para mejorar el cumplimiento de sus funciones.

A continuacién, se presenta una propuesta de estructura del informe:

02
1. Presentacién

Breve presentacion y objetivo del diagnéstico

2. Identificacién y descripcion del
problema central (presentar
indicadores), y del servicio
critico.

3. Desctipcidn del proceso
productivo del servicio

Se presenta y describe el problema central y los atributos
asociados. Igualmente se describe de manera breve el estado
situacional del servicio publico a analizar.

Se describe brevemente el ciclo de produccién del servicio publico.

priorizado.
4. " Resultados del diagnéstico Se presentan los resultados del diagndstico de cada funcién y de
segiin funcién acuerdo a los atributos y sus mediciones.

5. Resultados de la inclusién del
enfoque de género e
interculturalidad en el servicio

Se presentan los resultados de las valoraciones asignadas de
acuerdo a la incorporacién de los enfoques de género e
interculturalidad en las distintas fuentes documentarias analizadas.
Se realiza una breve descripcion de las conclusiones derivadas del
diagnéstico.

6. Conclusiones

Propuesta de mejora: Acciones
para el fortalecimiento de
capacidades institucionales.

Se presenta una propuesta detallada de las estrategias y acciones de
fortalecimiento de capacidades institucionales en torno al servicio
publico analizado.

Anexos, entre ellos el Cuadro
de Valoraciones elaborado.

Como el Cuadro de Valoraciones consignando las valoraciones
realizadas y la evidencia que las justifica; Lista de personas
entrevistadas; otros.
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Elinforme con los resultados y las recomendaciones de mejora debe ser presentado ante las
autoridades y Alta Direccién, para su aprobacidn y posterior difusién a todos los funcionarios
y funcionarias de la entidad.

La sesion de presentacién del Informe debe culminar con el compromiso de implementacién
de las medidas de mejora propuestas y de otras que puedan recogerse de la reunién para que
'la herramienta cumpla con el propésito de su aplicacidn, es decir: contribuir en la mejora de
las capacidades institucionales de la entidad.
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.SECRETARIA DE
'DESCENTRALIZACION,

Objetivo

Obtener informacién primaria para valorar los atributos establecidos en el Cuadro de
Valoracién, por cada funcién identificada.

Criterios de elaboracion

e Las preguntas a ser incluidas en las guias de entrevistas deben permitir obtener
informacién respecto a los atributos establecidos en el Cuadro de Valoraciones, tanto
para las capacidades instaladas como para las capacidades funcionales; en especial, en
aquellos casos en los cuales no se cuenta con evidencia documentaria suficiente para
realizar la valoracién.

¢ La informacién que puede ser valorada a partir de fuentes secundarias no requiere ser
incluida en las guias de entrevista, a2 menos que sea necesario confirmar su validez.

® Recordar que las preguntas de entrevistas han de ser de ficil comprensién, directas y que
en su totalidad no demande excesivo tiempo para el entrevistado. Un tiempo aconsejable
de entrevista abarca entre 20 a 25 minutos de duracién, durante los cuales se deben
abordar aspectos cruciales de cémo se ejercen las funciones que le corresponden a la
entidad en relacién al servicio priorizado.

Recomendaciones

® Como pasos previos a la aplicacién de las entrevistas, se sugiere:

o Comprometer a la autoridad de la entidad o al setvidor publico de mis alto nivel
con el desarrollo y la importancia de realizar las entrevistas, en el marco de la
aplicacién del “Diagnéstico de Capacidades”, y garantizar que el mismo nivel de
compromiso y comprension sobre el objetivo de las entrevistas sea transmitido a
aquellas personas que seran entrevistadas

O Prever que el ambiente donde se desarrollen las entrevistas sea adecuado y brinde
confianza a las personas a ser entrevistadas.

© Obtener informacién previa, de ser posible, respecto a la autoridad y servidores
publicos a entrevistar (por ejemplo, experiencia previa, filiacién politica,
estructura organica, etc.), y elaborar un listado de personas sugeridas a ser
entrevistadas.

o Obtener la mayor cantidad de informacién secundaria. De esta forma, la persona
a aplicar la entrevista puede determinar si incluir una pregunta para validar la
informacién o profundizar en el tema, o si ello ya no resulta necesario.

o Elaborar guias de entrevista ad hoc para cada persona a ser entrevistada, segun el
rol que cumpla en el proceso de produccién del servicio publico: gerente,
supervisores, operadores, personal de apoyo, etc. Cada uno tiene distinta
perspectiva y conocimiento del servicio, por lo que resulta relevante obtener sus
apreciaciones y contrastarlas al momento de establecer la valoracién de cada una
de las funciones.

o Garantizar que las guias de preguntas o cuestionarios estén orientados a recoger
la informacién que se necesita recopilar para poder valorar los distintos aspectos
que implica el desarrollo de cada funcion.
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© Evaluar contar con un equipo responsable de realizar las entrevistas compuesto
por dos personas.

® Iniciar la aplicacién de las entrevistas con la autoridad y el funcionario de mas alto nivel
en la entidad. Serfa deseable contar, ademas, con la patticipacién del responsable directo
de la prestacion del servicio. '

® Se recomienda realizar las entrevistas en las oficinas de las y los funcionarios (en el
horario que ellos indiquen) para facilitar el acceso y verificacién de la informacién que
sea identificada durante la entrevista. En ese sentido, se sugiere solicitar informacién
documental (en fisico o electrénica), de ser necesario, para sustentar las respuestas dadas
por las personas entrevistadas.

® Tener cuidado en no inducir ni tratar de influir en forma alguna en las respuestas de las
personas entrevistadas. Mantener, en todo momento, una actitud respetuosa y amigable,
evitando cuestionamientos o juicios de valor tespecto a las respuestas o la calidad de la
informacién que brindaran las personas a ser entrevistadas.

® Las guias de entrevistas orientan el desarrollo de las mismas, pero son sujeto de
modificacién en el momento de su aplicacién. Ello dependera de las respuestas de las
petsonas a ser entrevistadas, de la comprension que se tenga del tema y del criterio de la
persona a cargo de realizar las entrevistas.

¢ Antes de concluir la entrevista, la persona responsable debera asegurarse que cuenta con
la informacién necesaria para realizar la valoracidén de las funciones identificadas.

¢ Al finalizar las entrevistas, el equipo responsable de la aplicacién de las mismas debera
reunirse para resumir y evaluar las respuestas dadas por las personas entrevistadas, en
términos de suficiencia de informacién para la valoracién, y acordar los préximos pasos.

Contenido

Se debera aplicar, por lo menos, 4 guias de entrevistas:

* Entrevista a autoridades y alta direccién (Presidente Regional, alcalde o alcaldesa,
secretario/a general del Concejo/Consejo, dirigentes o lideres de las organizaciones
sociales).

~

® Entrevista a responsable de la oficina o gerencia relacionada directamente con la
prestacién del servicio publico priorizado.

® Entrevista a responsable del area de planificacion y presupuesto.

¢ Entrevista a lideres y lideresas de las organizaciones de la sociedad civil relacionados al
area critica y al servicio publico priorizado.
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A continuacién se presentan cuatro propuestas correspondientes a las guias de entrevistas
sefialadas, y que pueden ser adaptadas en funcién a la problematica y el servicio publico
priorizado por cada entidad.

Guia de entrevista para autoridades politicas

Nombre del GR/GL:

Nombres y apellidos del entrevistado/a:
Cargo:

Fecha de la entrevista:

Tiempo estimado: 10 minutos

1.1 Desde su punto de vista ¢Cudles son los 3 problemas mas criticos que afectan | 1.
a la poblacién de su localidad? Indicar en orden de prioridad (tener en cuenta | 2.
ICI 3.
1.2 ¢Qué acciones ha planificado, programado y/o ejecutado para intentar 1.
resolver estos problemas? 2.
3.
1.3 ¢Se han realizado acciones articuladas con el GR / G.L.P / G.L.D para atender | 1.
los problemas criticos? Indicar las principales: 2.
3.
1.4 ¢Cémo valora las relaciones institucionales con el GR / G.L.P / G.L.D? 1. Sin importancia
2. Poca importancia
3. Mediana importancia
4. Importante
5. Muy importante
1.5  ¢Se han desarrollado acciones para el fortalecimiento de capacidades de los | Si () No( )
servidores/as vinculadas a los servicios? Indicar los mas importantes: 1.-...
2.-...
3-...
1.6 ¢Hay participacidn de la sociedad civil en alguna etapa de la gestién del servicio | Si () No( )
(en la planificacién, en la evaluacidn, especificar)?
1.7 ¢Ha habido rendicién de cuentas de resultados o de logros u otro mecanismo | Si () No( )
de informacién sobre la gestion descentralizada (irea)?
1.8 ¢En breves palabras podria resumir su visién o situacion deseada respecto a la
educacidn en su territorio, para 5 afios? ¢Como se imagina que deberia ser?
1.9 ¢Por qué movimiento o partido politico se presentd a las elecciones en las
que resultd electo?

41




HMPCMe=

.SECRETARIA'DE"
‘DESCENTRALIZACION

Guia de entrevista para servidores responsables de la prestacion del servicio

publico priorizado

Nombre del GR/GL:
Nombres del entrevistado/a:
Cargo:

Fecha de la entrevista:

Tiempo: 25 minutos

1.1 Total de personas que trabajan en la prestacion del servicio ... GR / GL

Gestién administrativa Varon

Funcionarios/as

Profesionales

Técnico / auxiliar

Gestién directa del servicio Vardn

Directores/as de...

perfeccionamiento?
1.7 ¢Cudles considera usted que son las razones por las que no se ha ejecutado el total del
presupuesto del plan de perfeccionamiento?

1.2 ¢Existe un plan o programa de perfeccionamiento de los/las prestadores del servicio? Si Y( ) No ( )
1.3 Este programa de perfeccionamicnto estd considerado en el POI St () No ( )
1.4 sCudl es el grado de ejecucién del Plan de perfeccionamiento? (%)
1.5 Mencione 5 temas, en orden de importancia, que considera claves para mejorar el 1.
desempefio de los profesionales que brindan el servicio. 2.
3.
4.
5.
1.6 Enlos 2 dltimos afios, ¢se ha ejecutado el total del presupuesto del plan de Si () No ( )

1.8  ¢Cuentan actualmente con los instrumentos (procedimientos, guias, metodologias, o

(educacion, salud o ambiente)?

aplicativos informaticos) necesarios para preparar los plancs en... (en el drea que se trabaja

1. Metodologias ( )
2. Guias ()
3. Procedimiento ()
4. Software ()
3 ()

. Otros indicar
1.9 ¢Cudl es su valoracién respecto a la utilidad de estos instrumentos (los que existen) para 1. No es atil
prepasar los planes... (drea en la que se trabaja educacion, salud, ambiente)? 2. Es poco util
3. Medianamente util
4. Udl
5. De mucha utilidad
1.10 Mencione tres aspectos o temas claves para mejorar estos instrumentos 1.
2.
3.
1.11 ¢Cuentan con el equipamiento necesario para cumplir con su trabajo? St () No ( )
1.12  Si la respuesta es no, indique qué equipos claves estarian faltando 1.
2.
3.
1.13 ¢Existe un plan estratégico regional / local? (en el drea que estin abordando salud, Si () No( )
cducacion o ambiente)
¢Cudl es su horizonte? (afios)
¢Cuindo fue elaborado y/o actualizado?
¢Se ha presentado / difundido el plan estratégico local a los profesionales que trabajan en Si()
dicha 4rea de la region / localidad? No ()
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1.17 ;Existe un plan especifico regional / local aprobado? Si () No ()
1.18 ¢Realizan acciones coordinadas con la Direccion Regional responsable o con el GL ~lo 1
que corresponda segin él o la entrevistado/a-? Mencione las principales 2
3
1.19 ¢Realizan acciones coordinadas con otras unidades desconcentrada (por ejemplo en 1.
educacién las UGEL y en salud red y micro red)? Mencione las principales 2
3.
1.20 ¢Se cuenta con un Plan Multianual de Inversiones aprobado? Si( ) No( )
1.21 ¢Existen proyectos de inversion ligados a... (educacion, salud o ambiente segin St () No( )
corresponda) en el Plan multianual de inversiones?
1.22 Se cuenta con un POI elaborado y vigente para el 2013? Si () No( )
1.23 Sila respuesta es NO solicitar las razones por la que no se cuenta y que recomienda. 1.
1.24 ¢EI POI se encuentra presupuestado al 100%?

2.1 4Cuil es el estado de aprobacién de los siguientes documentos?

ormativaireguladoraii e BT TS R

Documento No Aprobado y Aprobado,
aprobado publicado publicado,
difundido

Aprobacion de planes: PEI

Aprobacién del Plan (educativo, salud o ambiente) de mediano plazo
Aprobacién de Modelo de gestion descentralizada (educacion, salud o ambiente
seguin corresponda)

Aprobacién del Plan curricular (solo para educacién ver su simil en las otras
areas)

Aprobacién del Plan de perfeccionamiento del personal que trabaja en ese
servicio (por ejemplo en educacién: perfeccionamiento docente).

Aprobacion POI

Aprobacion del PIA

31 ¢Qué cantidad del personal que se indica ha sido capacitado en el dltimo afio?

Cargos / funciones Varén Mujer
Directores

Otros vinculados al servicio

3.2 Mencione 3 temas, en orden de importancia, que considera claves para mejorar el desempefio | 1.
educativo de los docentes . 2.
3.
3.3 ¢Cudl es el nivel de cobertura de los servicios en ..... (educacidn, salud o ambiente segin corresponda)? Indicar en %
Servicio de... Zona urbana Zona rural

Otros (indicar)
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3.4 sprofesionales de los servicios cuentan con materiales necesarios para desarrollar su labor?
Valoracién Zonas Zonas
urbanas - rurales
a.Muy insuficiente
b. Insuficiente
c. Medianamente
d. Suficiente
3.5 Silarespuesta es a, b o c: ¢Cuales son los factores mas relevantes por la que no cuentan con 1.
los materiales? 2.
3.
3.6 ¢Podria proponer algunas acciones de mejora para que los profesionales cuenten con estos L
materiales? 2.
3.
3.7 ¢Los Usuarios acceden oportunamente a los materiales provistos por el Estado? (educaciéon Si () No( )
textos escolares, salud vacunas por ejemplo)
3.8 Sila respuesta es no ¢Puede indicar los factores mis relevantes por las que no reciben sus 1.
materiales? 2.
3.
4.
39 ¢Podria proponer algunas acciones de mejora para que los materiales lleguen oportunamentca | 1.
los usuarios? 2.
3.
3.10 ¢Qué inversiones se han ejecutado en la... (educacién, salud o ambiente) en cl afio 2012? 1.
2.
3.
3.11 ¢Qué inversiones se han realizado en coordinacién con la Direccién regional o la instancia 1.
desconcentrada? (por ejemplo en educacién DRE / UGEL 2.
3.
3.12 ;Las Instituciones (educativas, salud...) cuentan con infraestructura?
Servicios ... Inadecuada Medianamente Adecuada
(educativos, salud o ambiente segun adecuada
corresponda)

Otros (indicar)

3.13 Cudl es el grado de ejecucion de los siguientes documentos? Indicar en %

Documento 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

Plan especifico (Educativo, salud, ambiental) Regional / local

Plan (educativo, ambiente o salud) de mediano plazo

Modelo de gestion descentralizada ( educativa, salud, ambiental)

Plan curricular (aplicable solo para educacion)

Plan de perfeccionamiento Profesional (docente en el caso de educacién).

POI relacionado al servicio (2012)

PIA relacionado al servicio (2012)

3.14 En caso los instrumentos de aplicacién anual no hayan completado el 100% solicitar 3 1.
factores claves que han incidido en mayor grado
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la localidad?

3.15 ¢El G.R/ GL —municipalidad- ha realizado acciones de mejora del entorno (educativo, salud o ambiental segiin corresponda) en

Actividades en el 2014 No poco

frecuentemente

Actividades deportivas

Actividades culturales

Acciones de seguridad ciudadana

Programas de reduccién de la violencia intrafamiliar

Programas de acceso alimentario

Otros segun corresponda

T
Ry 0,1 B

0

¢Se cuenta con un instrumento / ema de monitoreo de las actividades de los servicios? .
Servicios.... (educativos, salud, ambiental segiin corresponda) No Si Adecuada | No adecuada
Otros (indicar)
4.2 ¢El personal encargado de monitoreo de los servicios ha participado en algiin programa o plan Si ()
de capacitacion en el dltimo afio? No ( )
43  Mencione 3 aspectos, en orden de importancia, que considera claves para mejorar €l monitoreo 1.
de los servicios 2.
3.
44  Se han realizado evaluaciones de los planes regionales o locales (especificos en educacién, salud o ambiente)
Servicios... No Si Se han propuesto | Se han implementado las
mejoras mejoras
Evaluaciones del PEL POI
......... - (p-e en educacién Logros educativos en logico
matematico
Otros (indicar)
4.5  sCuentan con equipos necesarios para realizar su trabajo? Si () No ( )
4.6 Los planes operativos para los servicios cuentan con indicadores de desempefio? Si () No ()
4.7 _ Existen metas claramente definidas en la prestacion de los servicios St () No ()
4.8 Se han implementado las Normas de Control Interno en los servicios Si () No ()
49  Que normas de Control Interno se han implementado: indicar en %
Normas de Control Interno 0-20 21-40 41-60 61-80 [ 81-100

Ambiente de control

Evaluacién de riesgos

Actividades de control gerencial

Informacién y comunicacion

Supervision, que agrupa a las actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento
de resultados y compromisos de mejoramiento

R
3 A %
AL £E é(«/t&/«éy}; R

5.1 Que organizaciones sociales / mixtas se encuentran involucradas en la gestién (segun 1.
corresponda educativa, salud, ambiental) local: mencione 2.
3.
4.
5.2 ¢Se ha conformado alguna instancia de coordinacién y/o consulta (p.e. en educacion el Si () No ( )
COPARE/COPALE) con participacion de la sociedad civil?
5.3  ¢Se ha difundido los instrumentos de planificacion y gestién a dichas instancias en el Si () No( )
departamento / localidad)
5.4 ;Cuil es el grado de participacion (vigilancia) de esas instancias en la gestion del servicio? 1. Muy bajo
2. Bajo
3. Medianamente
4. Alto
5.  Muy alto
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5.5 Mencione 3 aspectos, en orden de importancia, que considera claves para mejorar la 1.
participacién de dichas instancias en la supervision de la gestion descentralizada del servicio 2.
' 3.

5.6 ¢Existen mecanismos de informacién de resultados de la gestién (educativa, salud, ambiental segin corresponda) accesibles?
Mecanismos No Si
Informacién en el portal
Rendicién de cuentas de los directores a organizaciones de la sociedad civil
Publicaciones de los resultados
Otros (indicar)

5.7  Enlos 2 ultimos afios, se han realizado capacitaciones a los miembros de la sociedad civil de Si () No( )

las instancias de coordinacidn, consulta, vigilancia )

5.8  Que temas de capacitacion considera claves para los miembros de la sociedad civil 1.

organizadas. Indique en orden de importancia 2.
3.
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Guia de entrevista para funcionarios de las oficinas o gerencias de
planificacion y presupuesto

Nombre del GR/GL:

Nombres del entrevistado/a:

Cargo:

Fecha de la entrevista:

Tiempo estimado: 25 minutos

EANTEICGACI( ‘
Total de personas que trabajan en la gerencia/oficina de planificacion

Total varones:
Total mujeres:

Tipo de cargos/ funciones que existen

Cargos / funciones Varén Mujer
Gerencia

Sub gerencia
Técnico / auxiliar

1.2 ¢Existe un plan o programa de capacitacion del personal? St () No ()

1.3 ¢Cuil es el grado de ¢jecucion del Plan de Capacitacién? (%)
1.4 ;Cuintas personas (desagregado por sexo) de la gerencia/oficina se han capacitado el | Varones:

ultimo afio? Mujeres:
1.5 Mencione 5 temas, en orden de importancia, que considera claves para mejorar el | 1.
desempefio de la gerencia / oficina de planificacién y presupuesto. 2.
3.
4.
5.

1.6 Existe un Plan de perfeccionamiento o de desarrollo de capacidades dirigido alos/las | Si () No ( )
profesionales de la gerencia/oficina.

1.7 El Plan de perfeccionamiento o de desarrollo de capacidades cuenta con un St () No ( )
presupuesto aprobado

1.8 Enlos 2 dltimos afios, ¢se ha ejecutado el total del presupuesto aprobado? St () No ( )

1.9 ¢Qué porcentaje considera que se ha ejecutado? veen%

1.10 ¢Cuentan actualmente con los instrumentos (procedimientos, guias, metodologias, o | 6. Metodologias ( )
aplicativos informaticos) necesarios para preparar los planes (educativos, salud o | 7. Guias ()
ambiental segun sea el caso? 8. Procedimiento ()

9. Software ()
10. Otros () indicar

1.11 Cudl es su valoracion respecto a la utilidad de estos instrumentos (los que existen) 1. No es util
para preparar los planes (educativos, salud o ambiental segin sea el caso) 2. Es poco util

3. Medianamente util
4. Ut

5. De mucha utilidad

1.12 Mencione tres aspectos o temas claves para mejorar estos instrumentos

YN SDS D =
N
—_—

1.13 ;Cuentan con el equipamiento necesario para cumplir con su trabajo? No ( )
1.14 Sila respuesta es no, indique que equipos claves estarian faltando
1.15 ¢Existe un plan estratégico (de educacién, salud o ambiente segun sea el caso) regional | Si () No( )

/ local?
¢Cudl es su horizonte? (afios)
¢Cuindo fue elaborado y/o actualizado

¢Se ha presentado / difundido el plan estratégico local al personal de su institucion? St ()
No( )

¢Podria establecer un estimado de ejecucion del plan estratégico?
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1.20 ¢Existe un plan curricular regional / local aprobado? (solo aplicable a educacion) St () No( )
1.21 sPuede valorar en qué grado (el plan curricular) se encuentra adaptado a la realidad 1. No se encuentra adaptado
regional / local? (solo aplicable a educacién) 2. Poco adaptado
. 3. Adaptado
1.22  ;Qué proyectos de inversion publica incluidos en el plan operativo institucional 2013 | 1.
se encuentran enmarcado en el plan estratégico (educativo, salud o ambienta segin sea | 2.
el caso) regional/local? 3.
1.23  En cl tema ¢Realizan acciones coordinadas con los gobiernos locales —en el caso del 1.
GR- o con la Direcciones regionales —en el caso de los GL? Mencione las principales 2.
3.
1.24 :Realizan acciones coordinadas con las unidades desconcentradas (p.c las UGEL enel | 1.
caso de educacion)? Mencione las principales 2.
3.
1.25 ¢Se cuenta con un Plan Multianual de Inversiones aprobado? Si() No( )
1.26 ¢Existen proyectos ligados a... (educacion, salud o ambiente segiin sea el caso) en el St () No( )
Plan multianual de inversiones? aprobado
1.27 ¢Se cuenta con un POI elaborado y vigente para el 2013? Si() No( )
1.28 en el POI aprobado existen resultados relacionados con el tema (educativo, salud o
ambiental segtin sea el caso)? Si () No ()
1.29 Sila respuesta es NO solicitar las razones por la que no se cuenta y que recomienda se | 1.
podria hacer para corregir esta situacion. 2.
3.
1.30 JEI POI se encuentra presupuestado al 100%? St () No( )

Total varones:

2.1 Total de personas que trabajan en cl drea de Secretaria general o quien haga sus veces. Total mujeres:
2.2 Cuiles son los cargos y funciones del personal de S.G o quien haga sus veces:
Cargos / funciones Varén Mujer
Profesional
Técnico
Auxiliar
El pers ici en algd : Si() No( )
23 ¢El personal de ésta area ha participado en algin programa o plan de capacitacién en el
ultimo ano? Indicar segin afio
Aifio Varén Mujer
2014
2015
24  Mencione 5 temas, en orden de importancia, que considera claves para mejorar el | 1.
desempeiio de la gerencia/oficina de planificacion. 2.
3.
4.
5.
¢Cuentan con equipos necesarios para realizar su trabajo? Si () No( )
¢Qué equipamiento seria necesario para hacer un buen trabajo? 1.
2.
3.
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2.7 ;Cuadl es el estado de aprobacién de los siguientes documentos?

Documento No Aprobado | Aprobado,
aprobado y publicado,
publicado [ difundido

Aprobacién del Plan especifico (PER/PEL,| salud
segin corresponda)
Aprobacién del Plan de mediano plazo
.Aprobacién de Modelo de gestién
descentralizada
Aprobacién del Plan curricular (solo para
educacién)
Aprobacién del Plan de perfeccionamiento
profesional.
Aprobaciéon POI
Aprobacién del PIA

(1) Para fines de comparacién hacer estas mismas preguntas al funcionario o servidor encargado de la produccién
normativa de la entidad (Secretario General)

Que oficinas o gerencias estin encargadas de la prestacién de los servicios

(educativos, salud o ambiente segiin sea el caso).

3.2 Total de personas que trabajan directamente en la prestacion de los servicios Total varones:
(educativos, salud o ambiente segiin sea el caso) Total mujeres:

3.3 Cudles son los cargos y funciones del personal asignado directamente a la prestacién
de los servicios - de ser posible indicar cantidades-:

Cargos / funciones Varén Mujer
Directores

Otros vinculados al servicio

34 Cuidl es el porcéntaje de ejecucién del presupuesto asignado a... (educacion, salud o

ambiente)?
Cargos / funciones ‘ 2014 2015
Comprometido
Ejecutado
3.5 Siel porcentaje es menor que 100% ¢Por qué considera usted que no ha sido ejecutado ;
el total del presupuesto asignado? 3'
3.6 ¢Qué acciones claves considera usted necesarias para que el presupuesto destinadoa ... ;
(educacion, salud o ambiente) se ejecute al 100% 3’
3.7 Qué porcentaje del presupuesto de inversiones destinadas a ... (educacién, salud o 2011:
ambiente) se ha ejecutado? 2012
3.8 ¢Se han realizado inversiones compartidas con otro nivel de gobierno? Si () No( )
Proyectos Nivel de 2014 2015
Gobierno
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3.9 ¢Conoce si el GR / GL ha previsto la ejecucién de proyectos (educativos, salud o ambiente segun corresponda) o en general?
para 2013 o 2014? ¢Qué proyectos son y como participaria su institucion?

Proyectos Forma de participacion

3.10 Al afio 2015 ¢Cudl es el estado de ejecucion de los siguientes instrumentos? Indicar en %

Documento 0-20 | 21-40 | 41-60 | 61-80 | 81-100
Plan ... (Educativo, salud o ambiental) Regional / local
Plan de mediano plazo -
Modelo de gestion

Plan curricular 8aplicable solo a educacién)

Plan de perfeccionamiento profesional

POI relacionado al servicio (2015)

PIA relacionado al servicio (2015)

3.11 ¢EIGR o GL-municipalidad- ha realizado acciones de mejora en el entorno (educativo, salud o ambiental) en la localidad?

Actividades en el 2015 No | poco | frecuentemente
Actividades deportivas

Actividades culturales

Acciones de seguridad ciudadana

Programas de reduccidn de la violencia intrafamiliar
Programas de acceso alimentario

(2) Para fines de comparacién hacer estas mismas preguntas al funcionario responsable del servicio de educacién escolar

del GR o GLL.

T Stpervisisnlylcontrol

4.1 (Se cuenta con un instrumento / sistema de monitoreo de las actividades....(educativas, salud o ambiental)? seste
instrumento / sistema es el adecuado?

Servicios No Si Es Adecuada ~ Noes
adecuada

Otros (indicar)

4.2 El personal encargado de monitoreo de los servicios ha participado en algin programa o Si () No( )
plan de capacitacién en el dltimo afio?
4.3  Mencione 3 aspectos, en orden de importancia, que considera claves para mejorar el 1.
monitoreo de los servicios 2.
3.
4.4  Se han realizado evaluaciones del Plan Local o ¢l instrumento de planificacion local (educativo, salud, ambiental)
Se han Se han
Servicios No Si propuesto implementado
mejoras las mejoras
... (p-e. en educacion Logros educativos en légico
matematico)
Otros (indicar)
¢Cuentan con equipos necesarios para realizar su trabajo? Si () No ( )
¢Los planes operativos para los servicios cuentan con indicadores de desemperio? Si () No( )
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4.7  Existen metas claramente definidas en la prestacion de los servicios Si() No( )
4.8 Se han implementado las Normas de Control Interno en los servicios Si () No ()
4.9  Que normas de Control Interno se han implementado: indicar en %

Normas de Control Interno 0-20 21-40 | 41-60 | 61-80 81-100

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control gerencial

Informacion y comunicacién

Supervision, que agrupa a las actividades de prevencién y monitoreo,
seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento

BromociomdSNatparueipaciont(3

5.1  Que organizaciones sociales / mixtas se encuentran mvolucradas en la gestion 1.
descentralizada (en educacién, salud o ambiente segin corresponda) local o regional: 2.
mencione 3.
4.
5.2 ¢Se ha conformado una instancia de coordinacion o consulta con participacién de la St () No( )
sociedad civil?
5.3 ¢Se ha difundido los instrumentos de planificacién y gestién educativa a las instancias | Si () No( )
de coordinacién o consulta de la regién / localidad)
54 ¢Cuil es el grado de supervision de las organizaciones especializada en la gestién 6. Muy bajo
(educativa/ APAFAS, salud o ambiental segiin corresponda)? 7. Bajo
8. Mecdianamente
9. Alto
10. Muy alto
5.5  Mencione 3 aspectos, en orden de importancia, que considera claves para mejorar la 1.
participacion de las organizaciones en la supervision de la gestion educativa 2.
3.
5.6 ¢Existen mecanismos de informacion de resultados de la gestién de los servicios accesibles?
Mecanismos No Si
Informacion en el portal
Rendicion de cuentas de los funcionarios/as responsables a orgamlactones cespecializadas
Publicaciones de los resultados
Otros (indicar)
5.7 Enlos 2 dltimos afios, se han realizado capacitaciones a los miembros de la sociedad Si () No( )
civil de las organizaciones especializadas
5.8  Que temas de capacitacion considera claves para los miembros de la sociedad civil 1.
especializados. Indique en orden de importancia 2.
3.

al responsable de participacion ciudadana del GR / GL.

\(3) Para fines de comparacién realizar estas preguntas al funcionario responsable de la prestacién del servicio y/o
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Guia de Entrevista a Organizaciones de la Sociedad Civil

Preguntas para representantes de organizaciones de la sociedad civil que ejetcen rol de vigilancia a
los servicios priorizados

Nombre de la OSC: N
Nombres de las personas presentes en la entrevista y cargo:
Fecha de la entrevista:

A continuacién, la entrevista estara referida a las acciones de la organizacién hacia los gobiernos
descentralizados, en particular.

1.2. ¢Formulan solicitudes de acceso a la informacion publica ante las entidades publicas?
(para realizar mejor su labor participativa o de vigilancia)

1.3. ¢Interponen acciones (legales) ante la negativa de las entidades publicas de brindar la
informacion solicitada? ]

1.4. ¢Buscan informacion en los portales de transparencia de las entidades publicas
(internet)? )

1.5. De acceder a la informacién a través de los portales ¢sistematizan la informacion
obtenida? )

1.6. De sistematizar la informacién ¢evaliian la informacién obtenida?

1.7. De acceder a la informacién (a través de los portales o de responder la entidad publica)
¢la socializan con las y los integrantes de la organizacién?

1.8. ¢Realizan acciones de incidencia para la incorporacién de recomendaciones en la

prestacion del servicio de salud, educacidén o ambiente?

2.1. ¢Realizan acciones de vigilancia a: presupuesto participativo, servicios de salud,
educacion o ambiente?
22. ¢Acceden a informacién util sobre las materias que vigilan?

2.3. ¢Formulan informes con recomendaciones de mejora de las materias que vigilan?

2.4. ¢Realizan acciones o participan en acciones de fortalecimiento de capacidades para la
vigilancia ciudadana?

2.5. De realizar informes de vigilancia, ¢los socializan con las y los integrantes de la
organizacion? .
2.6. ¢Participan en las audiencias de rendicién de cuentas de los gobiernos regionales?

2.7. ¢Coémo participan?

2.8. ¢Formulan recomendaciones de mejora, luego de las audiencias?

2.9. ¢Auspician otros mecanismos de rendicién de cuentas en los gobiernos regionales?

2.10. ¢ Auspician mecanismos de rendicion de cuentas en los gobiernos locales provinciales?
_¢Cudles?
2.11. ¢Auspician mecanismos de rendicidn de cuentas en los gobiernos locales distritales?
¢Cudles?
\2.12. Puede incorporar informacién adicional que desee brindar la persona entrevistada.
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El presente formato puede ser aplicado por el Equipo Técnico durante la inspeccién de campo y
constituye la referencia principal para la valoracién de la variable “equipamiento e infraestructura
adecuada” de las capacidades instaladas.

Escala Significado
1 Muy bajo cumplimiento
2 Bajo cumplimiento
3 Mediano cumplimiento
4 Alto cumplimiento

S

Ambiente deittabajollis i Rl
1 Los ambientes de trabajo en que se presta el
servicio es adecuado y comodo para el personal
5 Los ambientes de trabajo cuentan con
adecuada iluminacién

3 Los ambientes de trabajo cuentan con
adecuada ventilacién

Los ambientes de trabajo cuentan con accesos
4 | (ingresos y salida) y zonas de seguridad para el
personal.

Los ambientes de trabajo estin libres de
"5 contaminacién (polvo, olores, sonidos, otros

A L D Sl e T DRSS ) 20
Equipamiento i i iy

El mobiliario disponible es suficiente y
comodo para el personal

7 La documentacién fisica cuenta con archivos
adecuados

Los equipos de computo: ordenadores,

8 | impresoras, otros, se encuentran vigentes y

ecnologia i ST
9 La entidad cuenta con servicios adecuados de
internet

El personal que presta el servicio publico
accede con' facilidad a los servicios de internet
El personal cuenta con aplicativos o programas
11 | informaticos necesarios para la prestacion del
servicio publico.

A R R R s D PR,
Serviciostinternos v

10

SETRBRISSS B ob A
12 La entidad cuenta con servicios adecuados de
energia eléctrica

La entidad cuenta con servicios adecuados y
suficientes de agua potable

La entidad cuenta con servicios de telefonia y
el personal que presta el servicio publico accede
aella.

Se cuenta con servicios higiénicos adecuados y
accesibles al personal y publico.

A e 25 e %
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» Atributos: Aquellos enunciados o descriptotes que grafican o reflejan el cumplimiento
de las funciones que les corresponde cumplit a cada entidad y que serin sujeto de
medicién. Deben identificarse considerando su pertinencia y relevancia.

> Bienes publicos: Son aquellos que pertenecen o son provistos por el Estado o una
entidad privada, con autorizacién del primero, y cuyo uso cotresponde a la ciudadania.

» Capacidades institucionales®™: Conjunto de capacidades, herramientas y recursos o
medios que poseen las instituciones publicas en los tres niveles de gobierno para que,
en el ejercicio de un rol determinado, satisfagan opottuna y adecuadamente las
necesidades y expectativas de la ciudadania en sus respectivos tetritorios. Para ello, las
instituciones publicas deberan establecer objetivos, metas e indicadores alineados con
las politicas nacionales, desarrollando relaciones intersectotiales e intergubernamentales
que permitan una comunicacién y coordinacién reciproca para la eficiente y eficaz
provision de servicios publicos.

» Competencia: Es la materia o irea de la gestién publica sobre la cual una entidad
publica, segin el nivel de gobietno al que corresponda, tiene facultad de decisién. Las
competencias pueden ser exclusivas, compartidas o delegadas.

— Competencias exclusivas: Aquellas cuyo ejercicio corresponde de manera
exclusiva y excluyente a cada nivel de gobierno conforme a la Constitucién y la ley.

— Competencias compartidas: Aquellas en las que intervienen dos o mas niveles de
gobierno, que comparten fases sucesivas de los procesos implicados. La ley indica la
funcién especifica y responsabilidad que cotresponde a cada nivel.

— Competencias delegadas: Aquellas que un nivel de gobierno delega a otro de
distinto nivel, de mutuo acuerdo y conforme al procedimiento establecido en la ley,
quedando el primero obligado a abstenerse de tomar decisiones sobre la materia o
funcién delegada. La entidad que delega mantiene la titularidad de la competencia, y
la entidad que la recibe ejerce la misma durante el periodo de la delegacién.

Son ejemplos de competencias especificas de los Gobiernos Locales, las siguientes
materias: organizacion del espacio fisico y uso del suelo; servicios publicos locales;
proteccion y conservacidén del ambiente; entre otras (capitulo II de la Ley Otganica de
Municipalidades, Ley N° 27972). Para el caso de los Gobiernos Regionales, la Ley
Otrganica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867, establece competencias exclusivas y
compartidas.

» Funcion: Es el conjunto de acciones coordinadas que realiza una entidad publica, sus
6rganos y unidades, para alcanzar sus objetivos en el ambito de las competencias que le
han sido asignadas. De acuerdo a lo sefialado en el Art. 15° de la. Ley de Bases de la
Descentralizacién, Ley N° 27783 | las funciones se precisan a través de las Leyes

Secretaria de Descentralizacion (2016). Documento de Trabajo “Capacidades institucionales: un nuevo
nfoque hacia el fortalecimiento institucional para la gestion descentralizada”.
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Organicas del Poder Ejecutivo, de los Gobiernos Regionales y de las Municipalidades,
distinguiendo entre las funciones generales de normatividad, planeamiento,
administracién / ejecucién, supervision y control, y promocién de la participacién.

»> Mejora continua®: Teoria administrativa basada en el cambio positivo o mejora
progresiva y permanente de las capacidades institucionales hasta alcanzar la excelencia
en el cumplimiento de sus funciones o responsabilidades para una mayor satisfaccién de
la ciudadania.

»> Problema central: Aquella situacién o condicidn presente que limita, impide o dificulta
el ejercicio de los derechos. Se mide en términos de brechas existentes en la prestacién
de los servicios publicos basicos (por ejemplo: cobertura, calidad, entre otras).

> Rol Rector”: Se entiende por Rol Rector 2 aquella funcién regulatoria, normativa,
orientadora y de fiscalizacién que ejercen los Ministerios en el 4mbito sectorial de su
competencia respecto de los servicios publicos asociados a las funciones transferidas
prestados por los Gobiernos Regionales y/o Gobiernos Locales. Comprende la
identificacién y aprobacién de politicas sectoriales vinculadas a los servicios publicos
inherentes a sus competencias, alineadas a las politicas nacionales, la definicién de
estandares nacionales, la gestién de la capacitacién y del rendimiento de las personas a
nivel intergubernamental y el monitoreo y la evaluacién de los resultados a nivel nacional
de los servicios publicos de su competencia.

> Servicio publico™: Son las actividades prestadas por una entidad publica orientada a
satisfacer una- necesidad individual o social determinada, de interés general, en forma
regular y continua, y de acuerdo a un marco normativo especifico. Estas prestaciones
pueden ser de exclusividad de un nivel de gobierno o con participacién de los dos o tres
niveles de gobierno, de manera complementaria. Ademas, buscando la atencién de las
demandas de la ciudadania con resultados que impacten individual y colectivamente,
pueden ser realizadas por el sector privado, bajo el encargo y regulacién de las entidades
publicas.
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1% Directiva para el desarrollo de la gestion descentralizada de los servicios publicos orientado a resultados,
aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 014-2016-PCM.

17 Ibid.
18 Ibid.
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