Presidencia ~ §:Secre

del Consejo de Ministros General

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Pert (2007 — 2016)”
. “Afio de la consolidacidn del Mar de Grau”

Resolucion de Secretaria de
Descentralizacion

N°013-2016-PCM/SD

! L4 MAY 2016
ima,

VISTO:

El Informe N° 082-2016-PCM/SD-OGI de la Oficina de Gestion de Inversiones; y,
CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley de la Mancomunidad Municipal, aprobada por Ley N° 29029 y sus
modificatorias, se establecié el marco juridico para el desarrollo de las relaciones de asociatividad
municipal previstas en el articulo 124° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, a fin de
promover la creacion de Mancomunidades Municipales orientadas a la prestacion conjunta de servicios o
ejecucion de obras, promoviendo el desarrollo local, la participacion ciudadana y el mejoramiento de la
calidad de los servicios a los ciudadanos, teniendo como principios, entre otros, al de la Integracién Local
que se constituye en base para la interaccion regional y nacional, pudiendo dicha articulacion municipal
ser economica, social, fiscal, cultural y politica;

A _ Que, conforme a las normas descritas y al Reglamento de la Ley de la Mancomunidad Municipal,
Jogo ‘vgzrobado por Decreto Supremo N° 046-2010-PCM, se constituye un Registro de Mancomumdades
sHpnicipales a cargo de la Presidencia del Consejo de Ministros, el cual otorga personeria juridica de
SHerecho publico a la Mancomunidad Municipal una vez que es inscrita en el mismo, a través de
Resolucion de la Secretaria de Descentralizacion;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia
del Consejo de Ministros aprobado por Decreto Supremo N° 063-2007-PCM y sus modificatorias,
corresponde a la Secretaria de Descentralizacion promover la integracion regional y local y su
fortalecimiento, supervisar el desarrolio de plataformas regionales de competitividad que permitan el
desarrollo de los Gobiernos Regionales y Locales y administrar el Registro de Mancomunidades
Municipales, siendo la Oficina de Gestion de Inversiones de la Secretaria de Descentralizacion la
competente para apoyar en la administracion de dicho Registro;

Que, a través del Informe de Vistos, la Oficina de Gestién de Inversiones en base a la evaluacion
del funcionamiento del Registro de Mancomunidades Municipales producido a mérito de la Encuesta
General de Mancomunidades Municipales aprobada por Resolucion de Secretaria de Descentralizacion
N°® 053-2015-PCM/SD y su modificatoria, establece que existen diversas Mancomunidades Municipales
conformadas entre el 2008 a diciembre del 2015 que no se encuentran funcionando en la actualidad
debido a una serie de aspectos relacionados a sus limitadas capacidades de gestion politica, técnica,
administrativa y financiera de las propias Municipalidades que las conforman y que en el tiempo no solo
limita el funcionamiento del Registro de Mancomunidades Municipales sino la propia legitimidad
institucional de las mismas, conforme a las normas citadas;
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Que, ante ello, y en tanto las Mancomunidades Municipales, en el marco del principio de
Integracion Local antes citado y de los fines que persigue conforme a Ley, coadyuva a la atencién de
aquellas competencias propias de la Secretarla de Descentralizacién asociadas al fortalecimiento de la
integracion y la supervision del desarrollo de plataformas regionales de competitividad, la Oficina de
Gestion de Inversiones ha elaborado una propuesta de Plan de Accién para el Desarrollo Sostenido de
las Mancomunidades Municipales, el mismo que comprende el disefio de un conjunto de medidas
debidamente planificadas y articuladas entre si para ser ejecutadas de manera estratégica a fin de
permitir incorporar cambios sustanciales en el manejo, control, seguimiento y monitoreo de la gestion
institucional de las Mancomunidades Municipales asi como del fortalecimiento del registro administrado
por la Secretaria de Descentralizacion;

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29029, Ley de la Mancomunidad Municipal,
modificada por la Ley N° 29341; el Reglamento de la Ley de la Mancomunidad Municipal aprobado por
Decreto Supremo N° 046-2010-PCM; el Reglamento del Registro de Mancomunidades Municipales
aprobado por Resolucion de Secretaria de Descentralizacion N° 228-2010-PCM/SD; y en uso de las
atribuciones dispuestas por el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros, aprobado por Decreto Supremo N° 063-2007-PCM y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Plan de Accion para el Desarrollo Sostenido de las Mancomunidades
Municipales - DEMMU-, el mismo que en Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- APROBAR el Cronograma General de Ejecucion del DEMMU para el afio 2016, el
N\ Mismo que en Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion, encargandose a la Oficina de
)\ Gestion de Inversiones y a la Oficina de Desarrollo de Capacidades Regionales y Municipales y

/‘Aniculacién Intergubernamental segun corresponda, su debido cumplimiento.

Articulo 3°.- ENCARGAR a la Oficina de Gestion de Inversiones el seguimiento y monitoreo en
la implementacién del DEMMU que se aprueba por el mérito de la presente Resolucién, formulando los
cronogramas generales anuales de ejecucion del DEMMU para su posterior aprobacion.

Articulo 4°- DISPONER la publicacion de la presente Resolucion de Secretaria de
Descentralizacion en el Diario Oficial EI Peruano; asimismo, la presente Resolucién y su anexo seran

publicadas en el Portal Institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros: http:/www.pcm.gob.pe.,
al dia siguiente de su aprobacion.

> ENDOZA FISCALINI
ecretaria de Descentralizacion
Presidencia del Consejo de Ministros
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PLAN DE ACCION

PARA EL DESARROLLO SOSTENIDO
DE LAS MANCOMUNIDADES MUNICIPALES

Anexo
Resolucion de Secretaria de Descentralizacién N° 1.3 -2016-PCM/SD

Plan de Accién para el Desarrolio Sostenido de las Mancomunidades Munigipales - DEMMU
Resolucién de Secretarfa de Descentrafizacién N* Q13 -2016-pcmy/sD



Plan de Accidn para el
Desarrollo Sostenido

de las Mancomunidades
Municipales - DEMMU

- Antecedentes

Ministros es el drgano encargado de conducir el proceso de

Descentralizacién, coordinar y articular la Politica General de Gobierno
con los Gobiernos Descentralizados, brindando asistencia técnica para el
fortalecimiento de capacidades en gestidn a los Gobiernos Regionales y
Locales, asi como conducir la inversién regional. De acuerdo a lo dispuesto
en el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Presidencia del Consejo
de Ministros, aprobado por Decreto Supremo N° 063-2007-PCM y sus
modificatorias, corresponde que la Secretarfa de Descentralizacién
promueva la integracion regional y local y su fortalecimiento, supervise el
desarrollo de plataformas regionales de competitividad que permitan el
desarrollo de los Gobiernos Regionales y Locales y administre el Registro de
las Mancomunidades Municipales creadas por el mérito de la Ley de la
Mancomunidad Municipal, aprobada por Ley N2 29029 y sus modificatorias,
a través de la Oficina de Gestién de inversiones.

| a Secretaria de Descentralizacién de la Presidencia del Consejo de

Para el afio 2015, la Secretarfa de Descentralizacién, en el marco de la
ejecucion del Proyecto de Fortalecimiento del Proceso de Descentralizacién
y Modernizacién del Estado”; en particular la Actividad: Fortalecer las
capacidades de integracién econémica territorial; y de la Accién: Fortalecer
el Registro de Mancomunidades Municipales y el seguimiento de su
funcionamiento, lleva a cabo un proceso de evaluacién y andlisis situacional
de las Mancomunidades Municipales inscritas hasta el 2015 a fin de que
pueda plantear como resultado final, las acciones de intervencién
orientadas a fortalecer sus capacidades de gestién en la ejecucién de
inversiones y servicios publicos mancomunados, acordes con los informes
de viabilidad que sustentan su reconocimiento como Mancomunidades
Municipales.

Como resultado de dicho trabajo, se determiné que un conjunto de
Mancomunidades Municipales conformadas entre los afios 2008 al 2010 no
cumplid con adecuar su registro a lo dispuesto por la Resolucién de
Secretarfa de Descentralizacién N2 228-2010-PCM/SD.
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Asimismo, se verificd que, al 2015, otro numero significativo de
Mancomunidades Municipales conformadas entre los afios 2011 al 2014 no
actualizaron el registro de sus Consejos Directivos -como correspondfa- por
el hecho de haberse renovado sus autoridades municipales que asumieron
su cargo a partir de Enero del 2015, situacién que en definitiva limita no solo
el funcionamiento del Registro de Mancomunidades Municipales sino de la
propia representatividad institucional de aquellas que se encuentran en
dicha condicidn, ademds de no contarse con una Base de datos actualizada
del Registro.

A partir de los resultados obtenidos, a fines del 2015 y a través de la
Resolucién de Secretarfa de Descentralizacion N° ___ -2015-PCM/SD se
aprueba la realizacién de la Encuesta General de Mancomunidades
Municipales teniendo como objetivo la actualizacién de datos de! Registro
y contar con -mayor informacién relativa al funcionamiento de las
Mancomunidades Municipales en los aspectos de la gestién institucional,
estratégica, de inversiones y desarrollo de capacidades. Asimismo, se
contempla la identificaciéon de una Cartera de Proyectos de Inversidn
intermunicipales y de Servicios Publicos mancomunados que permitan a la
Secretaria de Descentralizacién, implementar en adelante un Banco de
Proyectos y Servicios de Mancomunidades Municipales a fin de que se
convierta en una herramienta técnica con la generacidn de datos
relacionados a los proyectos priorizados por cada Mancomunidad y facilitar
la gestidn, seguimiento y monitoreo posterior de su ejecucidn.

En base a los resultados alcanzados en la Encuesta General, se disefia un
plan de trabajo con implementacién de acciones y recomendaciones que
comprenda acciones de mejora conducentes al Fortalecimiento de las
Mancomunidades Municipales y que se expresa en el presente documento
técnico.

Enfogue del DEMMU

La elaboracién del Plan de Accién para el Desarrollo Sostenido de las
Mancomunidades Municipales -~ DEMMU corresponde al disefio de un
instrumento técnico que comprende en su estructura un conjunto de
acciones debidamente planificadas y articuladas entre siy que en la medida
de ser desarrolladas; de manera estratégica, permita incorporar cambios
sustanciales en el manejo, control, seguimiento y monitoreo de la gestién
institucional de las Mancomunidades Municipales a través del Registro a
cargo de la Secretaria de Descentralizacién.

_ Objetivo del DEMMU

Desarroliar un conjunto de acciones y medidas identificadas y priorizadas
para contribuir con el desarrollo sostenido de las Mancomunidades
Municipales a efectos de que logren sus finalidades; acciones y medidas a
ser ejecutadas en forma programatica por la Secretaria de Descentralizacién
a través de la Oficina de Gestién de Inversiones para su posterior
seguimiento y evaluacion.
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""" Componentes Principales

El DEMMU contempla cinco {05) Componentes en cada uno de los cuales se
determina la necesidad de plantear acciones especificas:

Con relacién al marco normativo de Mancomunidades Municipales {en
adelante MMs).

Con relacién al funcionamiento del Registro de MMs.

Con relacién a la fundamentacién técnica de viabilidad de la
conformacidén de las MMs.

Con relacion a la gestién de las Inversiones intermunicipales y prestacin
de servicios publicos mancomunados.

Con relacion al Fortalecimiento de Capacidades institucionales de las
MMs, :

#PCM#

32

%

SECRETARIA DE
DESCENTRALIZACION

Plan de Acclén para el Desarrollo Sostenldo de las Mancomunidades Municipales - DEMMU
Resolucién de Secretaria de Descentralizaclén N* -2016-PCM/SD



25
R

PCM e

COMPONENTE - ' * - CON RELACION AL MARCO NORMATIVO '%
PARA MANCOMUNIDADES MUNICIPALES

ACCION Revision y ajustes al Marco Normativo

ESPECIFICA 1 - sobre Mancomunidades Municipales

DELNLO TR  Entre el 2008 al 2015 el Estado ha producido un amplio marco
Problema - C normativo relacionado al proceso de descentralizacién y dentro del
B mismo, el relacionado al tema de la asociatividad municipal y
especificamente a las MMs, habiéndose dado avances significativos
en el desarrollo de las iniciativas intermunicipales a nivel nacional.

Si bien es cierto, existe un marco legal que regula los aspectos
legales, técnicos y administrativos; de la revisidn y andlisis del
mismo respecto al contexto actual del desarrollo del pafs, se
evidencian una serie de aspectos que requieren ser reajustados.

El problema central radica en que el marco normativo de MMs se
encuentra desactualizado y desfasado respecto a otras normas
siendo su aplicacion de manera parcial lo cual incide en un mejor
desarrollo y funcionamiento de las MMs.

%
>

A

%,

a
&

SECRETARIA DE
DESCENTRALIZACION

Causas principales ¢ Normatividad desfasada y desactualizada.
”'- ¢ Falta de vinculacién con otras normas de nivel sectorial.
¢ Desconocimiento por MMs de la normatividad vigente.
o Aplicacidn parcial de las normas relativas al tema de las MMs.
Actuaciones IEEM « Se cuenta con una Matriz de Andlisis e identificacién de ajustesy
_preliminares T modificatorias a las normas respectivas: Ley N° 29029 y Ley N°

'édbptqdés 29341, Decreto Supremo N° 046 -2010-PCM, Resolucién
E Secretarfa Descentralizacién N° 228-2010-PCM-SD y normas
sectoriales , que servird de base para la formulacién de los

proyectos normativos.

Soluciones ptantélat:ias' Formular los proyectos normativos para ajustar el marco normativo
(LIRS SO IR vigente sobre las MMs que permita impulsar un mayor desarrollo en

: l los tres niveles de gobierno a partir de la simplificacién de
procedimientos administrativos y de una mejor promociéon de
mecanismos orientados a la gestidn de inversiones intermunicipales
y prestacidn de los servicios publicos mancomunados.

Pasos a seguir : e Evaluar la priorizacién para la atencién de las propuestas

' normativas a ser formuladas

¢ Diseflar los ajustes normativos, formulando las propuestas
legislativas y reglamentarias del caso, elevandose a las instancias

i . correspondientes para su aprobacién

GILENAYIL I ELLEREE o Mayor flexibilidad y simplificacion de procedimientos técnicos y

: T administrativos para la conformacién de nuevas MMs.

* MMs con mayor acceso a mecanismos técnico-normativos para
un mejor desarrollo y funcionamiento respecto a la gestién
institucional asl como de la gestién de inversiones
intermunicipales y de servicios publicos mancomunados en
beneficio de sus poblaciones.

N

Plan de Accién para el Desarrollo Sostenldo de las Mancomunidades Municipales - DEMMU
Resolucién de Secretaria de Descentralizaclén N* 0_{3_-2016-PCM/SD



COMPONENTE -

ACCION
ESPECIFICA 2

Descripcién del
Problema .

Causas principales - .-

Actuaciones
preliminares
adoptadas

Soluciones p|ante5tias ’
como Accidn Especifica

Pasos a seguir

Beneficios esperados -

CON RELACION AL MARCO NORMATIVO
PARA MANCOMUNIDADES MUNICIPALES

Implementacion de un Banco Normativo
para Mancomunidades Municipales

Entre el 2008 al 2015 el Estado ha producido un amplio marco
normativo relacionado al proceso de descentralizacién y dentro del
mismo, el relacionado al tema de la asociatividad municipal y
especificamente aquel vinculado con el funcionamiento
administrativo, econdmico y de inversiones de las MMs, habiéndose
dado con ello algunos avances de éxito en el desarrollo de las
iniciativas intermunicipales a nivel nacional.

Este marco fegal que comprende los aspectos legales, técnicos y
administrativos y que debe ser atendido no solamente por las MMs
sino también por las entidades de los tres niveles de gobierno, sin
embargo, no es suficientemente conocido y manejado.

En ese sentido, el problema central radica en que el marco
normativo de MMs no se encuentra debidamente difundido a nivel
nacional existiendo desconocimiento respecto a su aplicabilidad lo
cual incide en un mejor desarrollo y funcionamiento de las mismas.
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e Desconocimiento en general por parte de las MMs y las
entidades de los tres niveles de gobierno sobre la normatividad
vigente en la materia

* Poca difusién de normas sectoriales relacionadas a las MMS.

¢ Falta de integracién de normas relacionadas al funcionamiento
de las MMs en los tres niveles de gobierno.

* Se cuenta con una versidn preliminar del Banco Normativo para
ser objeto de evaluacién y actualizacién a partir de las
modificaciones que puedan producirse conforme a la Accién
Especifica 1

Actualizar e implementar un Banco de Normas relativas a las MMs
para ser difundidas y utilizadas adecuadamente a fin de mejorar los
niveles de aplicabilidad y cumplimiento.

e Actualizar la versién preliminar del Banco Normativo existente,
- teniendo en cuenta las normas de cardcter nacional, sectorial,
regional y locales relacionadas al tema de las MMs.
¢ Ordenar y disefiar el Banco de Normas para su posterior difusién
publica a través de los medios de comunicacién fisicos y virtuales
por parte de la Secretaria de Descentralizacién.

* Mayor acceso a informacién sistematizada sobre normas por
parte de las MMs.

* MMs pueden contar con una herramienta (til para optimizar sus
niveles de gestidn institucional.

Plan de Accidn para el Desarrolio Sostenldo de las Mancomunidades Munlcipales - DEMMU
Resoluclén de Secretar(a de Descentralizacién N° -2016-PCM/SD
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Causas principales -

.Soluciones planteadas

j “omo Accion Especifica
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Pasos a seguir

Beneficios esperados '

COMPONENTE : CON RELACION AL FUNCIONAMIENTO
| DEL REGISTRO DE MANCOMUNIDADES MUNICIPALES

ACCION

ESPECIFICA 3

Implementacion del Directorio Institucional
de Mancomunidades Municipales

Entre el 2008 al 2015 se han conformado e incorporado al Registro
de MMs un total de 183 MMse que cuentan con informacién de
cardcter institucional y técnica sustentada principalmente en la
documentacion presentada a la Secretaria de Descentralizacion.

En el periodo referido se han dado en la mayoria de los casos
renovacion de sus Consejos Directivos, de autoridades politicas y de
profesionales sin que se cuente en forma integral con informacién
actualizada y sistematizada que permita articular y coordinar
acciones institucionales con las MMs de todo el pais.

A partir de lo sefialado anteriormente, para la Secretaria de
Descentralizacién es importante contar con informacién
institucional de las MMs en un Directorio que consigne datos
importantes para realizar 1os contactos institucionales
correspondientes.
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¢ Falta de informacidn institucional actualizada y sistematizada en
la Secretaria de Descentralizacidn respecto a las MMs.
e Bajo nivel de articulacidn y coordinacién intergubernamental

Elaborar un Directorio Institucional de las MMs para su difusién
publica entre los tres niveles de gobierno y facilitar las acciones de
coordinacién y articulacion interinstitucional.

e Revisar la informacidn existente en el Registro de MMs sobre
datos institucionales de las MMs conformadas e inscritas.

* Comunicaciones de coordinacién con MMs para verificacién y
certificacién de datos institucionales.

* Registro y sistematizacion de datos para organizar Directorio de
MMs.

¢ Mayor nivel de comunicacién, coordinacion y articulacién
institucional con las MMs.

o Optimizacién de los niveles de gestién institucional de las MMs.

Plan de Acclén para el Desarrollo Sostenldo de las Mancomunidades Munlicipales - DEMMU
Resolucién de Secretar(a de Descentralizaclén N° m-ZOIS-PCM/SD
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COMPONENTE ' ' CON RELACION AL FUNCIONAMIENTO
' DEl. REGISTRO DE MANCOMUNIDADES MUNICIPALES

ACCION ~ - | Sistematizacion del Registro con Aplicativo Informatico
ESPECIFICA 4 para el Registro de Mancomunidades Municipales

Descripcion del B Entre el 2008 al 2015 se han conformado e incorporado al Registro
-Problema N de MMs un total de 183 MMs que cuentan con informacién de
e M caricter institucional y técnica sustentada principalmente en la
documentacidn presentada a la SD-PCM.

Hasta el 2015 la Secretaria de Descentralizacién ha venido contando
con un registro manual en fichas individuales donde se inscriben los
asientos registrales de las modificaciones que a nivel administrativo
realizan las MMs y en base a los mismos se lleva el control
respectivo.

Sin embargo, teniendo en cuenta el volumen de MMs inscritas v la
dindmica administrativa al interior de las mismas que incide en la
emisién de actos registrales, el contar con un registro fisico o
manual de MMS vy carecerse de un registro automatizado se
constituye en un riesgo latente para la administracién eficiente y
segura del Registro de MMS y el contenido de la data inserta en
dicho Registro.

Causas principales * No se cuenta con data e informacién relacionada al Registro

R : C debidamente sistematizada.

¢ Carencia de sistema de control y seguimiento del Registro,

¢ Registros manuales sin respaldo de control de la informacidn
referida a las MMs

Se encuentra en construccién la implementacién de un Aplicativo
preliminares BRI Bisico y que implica el traslado de la informacidén manual del
adoptadas SN Registro de MMs

_Soluciones planteadas 3 mplementar un Aplicativo informético del Registro de MMs en un
"como Accién Especnf‘ca_ segundo nivel de disefio que permita servir de base para Ia
’ B construccidn de una Plataforma Base de informacién relativa a las
MMs, con acceso publico y de operadores de las MMs.

Pasos aseguir - . ¢ Implementacién operativa dei Aplicativo desarrollado en el 2015.
: ' * Transferencia de informacién registral manual de las MMs con
mayor confiabilidad y resguardo de la data existente.

¢ Planteamiento del disefio del Aplicativo en un segundo nivel de
desarrollo.

Beneﬁcios esperadp;. * Mayor acceso a informacidn sistematizada en el Registro de las
o . MMs.

* MMs integradas al Sistema de Informacidn que implemente la
SD-PCM.

Plan de Accién para el Desarrollo Sostenido de las Mancomunidades Municipales - DEMMU
Resoluclén de Secretarfa de Descentralizacién N* Oz& -2016-PCM/SD
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COMPONENTE . CON RELACION AL FUNCIONAMIENTO
DEL REGISTRO DE MANCOMUNIDADES MUNICIPALES

ACCION Diseio e Implementacion de una Plataforma Virtual
ESPECIFICAS informativa de Mancomunidades Municipales
DETHLLLOY. RS Entre el 2008 al 2015 se han conformado e incorporado al Registro
Problema BENEEEN cdc MMs un total de 183 MMs que cuentan con informacion de
carécter institucional y técnica sustentada principalmente en la
documentacién presentada a la SD-PCM.
La SD-PCM dentro de su portal web incluye informacién relativa a
las MMs pero de nivel basico y principalmente a la publicacién de
las normas vigentes, Resoluciones Secretariales, informacién general
y conceptual sobre el tema. Sin embargo, la misma es de orden
general y no concentra mayor informacién de interés para la gestién
de MMs, ademds de que al no contarse con un Registro
sistematizado, de igual forma la data no es de facil manejo y
actualizacién interna.

(IR LGEITUS o No se cuenta con un portal web actualizado y especializado para

T . < el tema de las MMs que sirva como herramienta informativa
para el uso virtual y de libre acceso publico.

* Portales web de distintas entidades con informacién dispersa
relacionada a MMs no permite su facil acceso.

* Desconocimiento de la informacién técnica, normativa,
administrativa, de interés institucional para las MMs.

¢ Portal web de la SD-PCM con informacién desactualizada.

d Soluciones plantéa'das‘ Disefiar e implementar una Plataforma virtual articulada al Registro

TV Y ISR de MMs que incorpore toda la informacidn relativa a la gestion
L e ER cescentralizada de MMs y se constituya en base para brindar
informacién integral sobre el funcionamiento de las MMs y de
soporte para el desarrollo de capacidades institucionales de las

Municipalidades conformantes de las MM:s.

CEEEE- TS«  Realizar el disefio y desarrollo de la plataforma virtual,

: W ¢ Articular con el drea orgénica correspondientes de la PCM para
la integracion de la Data e informacién a generarse en una
plataforma virtual.

* MMs cuentan con mayor acceso a informacidn sistematizada en
el Registro de las MMs,

* MMs integradas al Sistema de Informacién que implemente la
SD-PCM.

Beneficios esperados

Pian de Acclén para el Desarrolio Sostenido de las Mancomunidades Municlpales - DEMMU
Resolucldn de Secretar(a de Descentrallzacién N’Q_Li_-zols-PCM/SD
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COMPONENTE - | © " CON RELACION AL FUNCIONAMIENTO g
DEL REGISTRO DE MANCOMUNIDADES MUNICIPALES

SECRETARIA DE
DESCENTRALIZACION

ACCION Diseiio e Implementacion de un Programa
ESPECIFICA 6 de Actualizacion Registral de Mancomunidades

Municipales
Descripcion del | Entre el 2008 al 2015 se cuenta con el marco normativo que regula

los temas relacionados a la asociatividad municipal, la integracién
econdmica territorial a través de los mecanismos de las MMs.
Si bien es cierto, existe un marco legal que regula el funcionamiento
de las MMs y su inscripcién en el registro administrativo a cargo de
la SD-PCM, en el 2015 se ha llegado a determinar que existen
diversas MMs conformadas entre los afios 2008 al 2010, que no
cumplieron con adecuar su registro a lo dispuesto por la Resolucién
de Secretaria de Descentralizacién N2 228-2010-PCM/SD.
Asimismo, existe otro nimero significativo de MMs conformadas
entre los afios 2011 al 2014 que al 2015 no actualizaron el registro
de sus Consejos Directivos -como correspondia- por el hecho de
haberse renovado sus autoridades municipales que asumieron su
cargo a partir de Enero del 2015, situacién que limita no solo el
funcionamiento del Registro de MMs sino de la propia
representatividad institucional de las mismas.

¢ Desconocimiento por MMs de la normatividad vigente.

* Desinterés institucional y politico a nivel de las autoridades
municipales conformantes de las MMs para impulsar su
desarrollo. :

* Falta de recursos para garantizar el debido funcionamiento y
operatividad de las MMs,

* El cumplimiento de objetivos institucionales de las MMs no se
vienen cumpliendo debido al alto grado de inoperatividad de las

B o mismas.

Actuaciones o [l Se ha diseflado un Programa de Actualizacién Registral de MMs

preliminares s

adoptadas -

Soluciones bianteadas B Implementar un programa de actualizacion registral de las MMs que

como Accién Espécfﬁca previamente esté articulado a los ajustes y modificatorias legales

: I sobre el marco legal que regula su funcionamiento Yy que permita
validar su inscripcién en el Registro y a la vez revertir la inscripcion

A BEEENNN de aguellas que no se encuentran en funcionamiento actual.

CERE R T S o  Realizar propuesta de Programa de Actualizacion Registral

E : estableciendo los mecanismos y procedimientos que regulen
dicho proceso.

¢ Convocar, difundir y asistir a las MMs interesadas en participar

. o en el proceso de actualizacién registral.

Beneficios esperados .~ i) Mayor flexibilidad y simplificacién de procedimientos técnicos y

' T administrativos para la conformacién de MMs.,

¢ Llas MMs contardn con mayor acceso a mecanismos técnico-
normativos para su desarrollo y funcionamiento respecto a la
gestion de inversiones y servicios publicos.

‘Problema

Plan de Acclén para el Desarrollo Sostenldo de las Mancomunidades Municipales - DEMMU
Resolucién de Secretar(a de Descentrallzacién N'Q_‘15 -2016-PCM/SD
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COMPONENTE CON RELACION A LOS INFORMES DE VIABILIDAD '%
DE LAS MANCOMUNIDADES MUNICIPALES

SECRETARIA DE
DESCENTRALIZACION

ACCION Revision y simplificacion de Informes Técnicos

| ESPECIFICA 7 de Viabilidad para conformacion y sostenibilidad
» de Mancomunidades Municipales
Descripci{m del B Entre el 2008 al 2015 el Estado ha producido un amplio marco
Problema SRR normativo relacionado al proceso de descentralizacién y dentro del

mismo, el relacionado al tema de la asociatividad municipal y
especificamente a las MMs, habiéndose dado avances significativos
en el desarrollo de las iniciativas intermunicipales a nivel nacional.

Si bien es cierto al 2015 se cuentan con mas de 183 MMs, un
numero significativo de ellas no tienen mayor avance en su
desarrollo y por ende, verificando sus informes técnicos se
determina que los mismos no estan debidamente fundamentados
en los aspectos técnicos y solamente se han estructurado en
contenidos de orden general, sin incidir en aspectos més ligados al
tema de inversiones intermunicipales, lo cual conlleva a realizar una
evaluacion y ajustes al marco normativo que regula dichos
procedimientos.

Causas principales ll « Informes técnicos presentados sin la mayor fundamentacién

' = R relacionada a las inversiones de integracién intermunicipal y de
servicios publicos a prestarse en forma mancomunada.

e Los informes técnicos que sustentan la viabilidad de la
conformacién de MMs se presentan para cumplimiento de la
formalidad administrativa.

' §duciones plantea'da's- Plantear modificatorias al marco normativo que regula
' LN LLY ST LIS procedimientos y documentos de caracter técnico que permitan

: simplificar el contenido de los informes técnicos de viabilidad de las
MMs.

CENOEELT I SN ¢ Realizar la revision de Informes técnicos de viabilidad vy

: o sostenibilidad de las MMs a fin de determinar el grado de
cumplimiento de objetivos, metas y acciones propuestas que
sustentan su conformacién como Entidad Publica.

CIOEETART L LE o Mayor flexibilidad y simplificacién de procedimientos técnicos y
' v administrativos para la conformacién de MMs.
¢ Las MMs contardn con mayor acceso a mecanismos técnico-
normativos para su desarrollo y funcionamiento respecto a la
gestion de inversiones y servicios publicos.

v Plan de Acclén para el Desarrollo Sostenido de las Mancomunidades Munlcipales - DEMMU
i : Resoluctén de Secretarla de Descentralizacién N° -2016-PCM/SD



COMPONENTE

ACCION
ESPECIFICA 8

Descripci6n del
Problema

’Cavusas principales .* -

Soluciones planteadas

como Accién Especifica

Pasos a seguir

Beneficios esperados

CON RELACION A LA GESTION DE INVERSIONES
INTERMUNICIPALES Y SERVICIOS PUBLICOS
MANCOMUNADOS

Diseiio e Implementacion de un Banco de Proyectos y

Servicios Publicos de Mancomunidades Municipales

A partir de la conformacién de las diversas MMs en el pais, uno de
los requisitos técnicos para fundamentar su creacién radica en la
priorizacion de inversiones y servicios publicos mancomunados que
de forma planificada corresponde ser planteados por las MMs, Sin
embargo, en un gran porcentaje de las mismas no se cuenta con
dicha informacién.

Lo anteriormente sefialado se refleja parcialmente en los resultados
de la Encuesta General de Mancomunidades Municipales que ha
permitido determinar que alrededor de un 20% de las MMs han
identificado y priorizado Carteras de Proyectos inversiones
intermunicipales; y en menor grado, Carteras de Servicios Publicos a
partir de lo cual se pueda planificar y gestionar recursos para llevar a
cabo los estudios previos y desarrollo de proyectos as{ como
gestionar recursos para su ejecucién lo cual limita en gran parte el
desarrollo y funcionamiento de un gran porcentaje de las MMs y por
ende, incide en el incumplimiento de los objetivos por los cuales
fueron conformadas e inscritas en el Registro a cargo de la SD-PCM.

%

SECRETARIA DE
DESCENTRALIZACION

e Carencia de listado priorizado de proyectos de inversién y de
servicios publicos en los informes técnicos de viabilidad de las
MMs.

o No contar con planes de desarrolio econdmico territorial en el
dmbito geogréfico de las MMs y que estén articulados a planes
de desarrollo local y regional.

e Falta de capacidades técnicas en las MMs no permite priorizar
proyectos.

e Falta de recursos financieros para ejecucién de inversiones.

Diseflar e implementar un Banco de Proyectos de Inversion
intermunicipales y de servicios publicos mancomunados de las MMs
a partir de la identificacion y priorizacién de una Cartera de
Proyectos y Servicios Publicos para lograr un mayor desarrollo y
participacion de las MMs de forma articulada con sus planes de
desarrollo y en concordancia con sus Informes técnicos de
viabilidad.

e Levantamiento de data de Banco de Proyectos del SNIP,
e Llevantamiento de informacién para el desarrollo de la accién
respectiva.

¢ Mayores niveles de participacion de 1as MMs en la planificacién y
ejecucién de proyectos de inversion y la prestacion de servicios
publicos mancomunados.

e Mejora de la capacidades técnicas de las MMs para el desarrollo
de proyectos de inversién.

e Mayor nivel de articulacién intergubernamental para la
ejecucion de proyectos y de servicios publicos.

Plan de Accién para el Desarrollo Sostenido de las Mancomunidades Municipales - DEMMU
Resolucién de Secretarfa de Descentralizaclén N’O_’Z.B_-ZOIG-PCM/SD



COMPONENTE

ACCION
ESPECIFICA 9

Descripcion del
Problema

‘Causas principales - .

N

g :

Soluciones bla'nteéd—é“s- .

como Accién Especifica

'Pasos a seguir

‘Beneficios esperados -

* CON RELACION A LA GESTION DE INVERSIONES

INTERMUNICIPALES Y SERVICIOS PUBLICOS
' MANCOMUNADOS

Revision de Programas y Fondos de promocion
para el cofinanciamiento de inversiones
de Mancomunidades Municipales

A partir de la conformacion de las diversas MMs en el pafs, uno de
los requisitos técnicos para fundamentar su creacién radica en la
priorizacién de inversiones y servicios publicos mancomunados que
de forma planificada les corresponde plantear; sin embargo, en un
gran porcentaje de las mismas no se cuenta con informacion
debidamente fundamentada.

Los resultados de la Encuesta General de Mancomunidades
Municipales muestran bajos niveles de participacion en las
convocatorias. Asimismo, alrededor de un 20% de las MMs han
identificado y priorizado Carteras de Proyectos inversiones
intermunicipales y en menor grado Carteras de Servicios Publicos, a
partir de lo cual se pueda planificar y gestionar recursos para llevar a
cabo los estudios previos y desarrollo de proyectos asi como
gestionar recursos para su ejecucion, lo cual no se viene dando y
limita el desarrollo de un gran porcentaje de las MMs y por ende,
incide en el cumplimiento de los objetivos por los cuales fueron
conformadas e inscritas en el Registro a cargo de la SD-PCM,

Por otro lado, el Gobierno Nacional ha creado diversos Fondos de
Inversidn para el cofinanciamiento de proyectos de inversién, tal es
el caso del FONIPREL y entre los cuales se considera a las MMs, con
recursos para elaboracién de estudios de preinversién, elaboracién
de expediente técnicos y ejecucidn de los proyectos, evidenciandose
también un bajo nivel de participacion de MMs lo que refleja
debilidades en sus capacidades técnicas y operativas para la
adecuada gestion de inversiones intermunicipales.

SECRETARIA DE
DESCENTRALIZACION

e Carencia de listado priorizado de proyectos de inversién y de
servicios publicos en los informes técnicos de viabilidad de las
MMs,

¢ No contar con planes de desarrollo econdmico territorial en el
ambito geogréfico de las MMs y que estén articulados a planes
de desarrollo local y regional.

o Falta de capacidades técnicas en las MMs no permite priorizar
proyectos.

¢ Falta de recursos financieros para ejecucion de inversiones.

Realizar una evaluacién conjunta con los érganos competentes del
Ministerio de Economfa y Finanzas sobre el nivel de participacién de
las MMs en el FONIPREL y otros Fondos Concursables y Programas
promovidos por el Gobierno Nacional.

¢ Coordinaciones institucionales con los érganos competentes del
Ministerio de Economia y Finanzas y los Sectores Ministeriales
para contar con data de los niveles de participacién de las MMs
en las convocatorias de los Fondos promovidos por el Gobierno
Nacional.

¢ Mayores niveles de participacién de las MMs para participar en
la gestién de recursos de cofinanciamiento para proyectos de
inversion.

Plan de Acclén para el Desarrollo Sostenldo de las Mancomunidades Munlcipales - DEMMU
Resolucién de Secretarla de Descentralizaclén N'm-ZOIG-PCM/SD
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COMPONENTE

ACCION
ESPECIFICA 10

Descripcion del
Problema

-(I;ausas principales’

adoptada C
Soluciones planteadas

Actuacnén prelimingE" A

‘como Accién Especifica

TN

.ﬁasbsé seguir '

B_énéficibs esperados -

CON RELACION AL FORTALECIMIENTO
. DE LA GESTION INSTITUCIONAL
DE LAS MANCOMUNIDADES MUNICIPALES

Programa de Asistencia Técnica y Acompaiiamiento
a la gestion de inversiones de las Mancomunidades
‘ Municipales

Entre el 2008 al 2015 se han conformado e incorporado al Registro
de MMs un total de 183 MMs las mismas, reconociéndose como
entidades con personeria juridica de derecho publico, facultadas a
ejercer funciones y competencias en el marco de la ejecucidn de
inversiones y prestacion de servicios publicos mancomunados.

Una evaluacidn actual sobre el nivel de funcionamiento de las MMs
es que existe un gran porcentaje que no se encuentran funcionando
y otras, solo de manera parcial y limitada, siendo una de las causas
principales la falta de capacidades técnicas para llevar una adecuada
gestién institucional de forma planificada que les permita cumplir
con los objetivos para las cuales fueron creadas.

Lo anteriormente sefialado se refleja en los resultados de la
Encuesta General de Mancomunidades Municipales, donde se
evidencia la problematica sefialada y en donde al consultédrseles
sobre el tema, requieren ser capacitados para impulsar su
desarrollo, con mayor asistencia técnica a sus autoridades y equipos
técnicos que les permita optimizar su capacidad de gestion en torno
a la ejecucidn de proyectos en sus respectivos dmbitos territoriales.

%PCM=

€

SECRETARIA DE
DESCENTRALIZACION

e Carencia de recursos humanos con experiencia en la gestién de
inversiones locales.

e Falta de recursos financieros para mejorar capacidades de su
organizacion en temas ligados a inversion publica.

e Poca participacién de fos niveles del Gobierno Nacional
(Sectores) y de Gobierno Regional y Municipalidades Provinciales
en el apoyo y desarrollo de capacidades en temas ligados a
inversiones, gestién descentralizada.

Se ha formulado una propuesta de Programa de Asistencia Técnica y
Acompafiamiento para su implementacién.

Desarrollar un Programa Piloto de Asistencia Técnica vy
Acompafnamiento a la gestidn de las Mancomunidades Municipales
de las Zonas Sur y Oriente del pals, en aspectos tematicos ligados a la
gestidn de inversiones y ejecucién de proyectos asi como de servicios
publicos mancomunados, que pueda servir de base para la

l construccién de un programa estructurado a nivel nacional.

Y

¢ Disefiar las acciones de intervencidn institucional en procesos de
asistencia técnica segun la demanda de Lineas Temadticas.

e Coordinar con Sectores Ministeriales y entidades involucradas
con el desarrollo de capacidades para articular ias acciones de
asistencia técnica dirigidas a las MMs,

e Mejora de la capacidades técnicas de las MMs para el desarrollo
de proyectos de inversidn.

e Mayor nivel de articulacion institucional entre los tres niveles de
gobierno para la ejecucién de proyectos y de servicios publicos
intermunicipales por parte de las MMs.

e Mayor acceso a programas y acciones de desarrollo de
capacidades institucionales con prioridad en temas relativos a la
gestion y funcionamiento de MMs.

Plan de Acclén para el Desarrollo Sostenldo de las Mancomunidades Municipales - DEMMU
Resolucldn de Secretarfa de Descentrallzacton N* -2016-PCM/SD
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COMPONENTE -~ - CON RELACION AL FORTALECIMIENTO )

DE LA GESTION INSTITUCIONAL ‘% SECRETARIADE

DE LAS MANCOMUNIDADES MUNICIPALES

ACCION Organizacion de Encuentros Descentralizados
ESPECIFICA 11 de Mancomunidades Municipales

pLELLY GRS Del total de MMs inscritas en el Registro al 2015 y como resultado
[T TR de (a Encuesta General se ha determinado que si bien existe un

e MR numero significativo de MMs que no han logrado mayores avances
en su desarrollo, también existen experiencias significativas de
gestién en otras MMs que han obtenido el apoyo de entidades vy
fuentes cooperantes para ejecutar una serie de actividades vy
proyectos con resultados favorables que le han dado sostenibilidad

a su funcionamiento.

Lo anteriormente sefialado tiene que ver con temas de experiencias

en gestion y buenas practicas, principalmente en la gestion de

inversiones y que por ende, resulta importante que sirvan de
referencia para ser replicadas por otras MMs y para lo cual es
indispensable que se promuevan eventos nacionales que convoquen
no solo la participacidn de dichas MMs sino de las instancias de!

Gobierno Nacional y los Gobiernos Regionales y Locales

involucrados con la integracién econdmica territorial.

Considerando que al afio 2015 se da inicio a un nuevo periodo

gubernamental municipal con autoridades politicas y equipos

técnicos distintos, al renovarse los Consejos Directivos de las MMs,
resulta importante que se programen y organicen los eventos
referidos para fortalecer sus capacidades institucionales.

e Carencia de acciones en desarrollo de capacidades
institucionales organizadas a nivel descentralizado con la
participacion de las MMs del pais para abordar su problematica.

¢ Débil nivel de articulaciéon intergubernamental para la

B T organizacion y cofinanciamiento de dichas acciones.

Seluciones plante‘ada's*. Organizar encuentros territoriales con las MMs de las Zonas Norte,

como Accién Eépeciﬁ;é Sur, Centro y Oriente del pals para analizar Ia problematica actual

' e S respecto a su funcionamiento y a la gestion de inversiones de
integracién econdmica, intercambiando experiencias y buenas
practicas identificadas.

¢ Planificar, disefiar, organizar y desarrollar eventos de cardacter
descentralizado con participacion de especialistas sectoriales en
formulacidn de proyectos de inversién publica y servicios
publicos para mejorar sus capacidades institucionales.

¢ Planificar, disefiar, organizar, desarrollar e institucionalizar
encuentros de Intercambio de experiencias exitosas y buenas
practicas en la gestién de MMs en el pals.

¢ Mejora de la gestién institucional de las MMs

¢ Mejora de la capacidades técnicas de funcionarios y autoridades
municipales a través del intercambio de experiencias y buenas
practicas.

Plan de Acclén para el Desarrollo Sostenido de las Mancomunidades Municipales - DEMMU
Resolucién de Secretarfa de Descentralizaclén N'%B_-ZOIG-PCM/SD
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COMPONENTE - . CON RELACION AL FORTALECIMIENTO

SECRETARIA DE
DESCENTRALIZACION

DE LA GESTION INSTITUCIONAL %
DE LAS MANCOMUNIDADES MUNICIPALES

ACCION Disefio y desarrollo de herramientas utiles para la
ESPECIFICA 12 gestion de Mancomunidades Municipales

Desctipcién del B L3 SD-PCM dentro de su portal web incluye informacidn relativa a
Probtema - IR |as MMs, pero de nivel bésico y principalmente referido a la difusién
' B de las normas vigentes, Resoluciones de Secretaria de
Descentralizacidn, informacidn general y conceptual sobre el tema.
Sin embargo, este portal no concentra mayor informacién de interés
para la gestion de MMs,
Por otro lado, a nivel de Sectores Ministeriales y de otras entidades
publicas y privadas, si bien es cierto cuentan con Portales
Institucionales desarrollados con informacién diversa y en algunos
casos cuentan con herramientas e instrumentos Utiles para la
gestién institucional, en algunos casos no estdn debidamente
difundidos y en otros no estan adecuados a temas relacionados a la
asociatividad intermunicipal ni de integracién econdmica local, lo
cual constituye una limitante para el desarrollo de las MMs,

Causas LU U ¢ Carencia de instrumentos y herramientas técnicas disefiadas
- o para el manejo y utilizacién de las MMs,

e Portal web de la SD-PCM sin el disefio adecuado que sirva de
base para desarrollar capacidades de manera virtual. -

Spluddneé plénfeadé|s' Disefiar y desarrollar una serie de herramientas orientadas al
como LML LY -l desarrollo de capacidades y fortalecimiento institucional en aspecto

IR M tematicos de inversiones locales intermunicipales asi como la gestién
de servicios publicos.

o Identificar las necesidades de instrumentos técnicos que
requieran desarrollarse para facilitar la transferencia de
conocimientos relacionados a lineas teméticas de desarrollo de
capacidades.

¢ Mayor acceso y manejo a herramientas técnicas orientadas al
desarrollo de capacidades técnicas de las MMs.

e Mejora de capacidades institucionales para el funcionamiento
efectivo de las MMs,

Plan de Acclén para el Desarrollo Sostenido de las Mancomunidades Municlpales - DEMMU
Resolucién de Secretaria de Descentrallzacién N* 1, -2016-PCM/SD
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ESPECIFICA 13

Descripcion del
-Problema”

e

‘Causas principales -

Soluciones planteadas.
_como Accién Especifica

Pasosaseguir -

Beneficios esperados

... CON RELACION AL FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION INSTITUCIONAL

DE LAS MANCOMUNIDADES MUNICIPALES

Lanzamiento de Publicacién sobre Experiencias de
gestion de las Mancomunidades Municipales
El desarrollo de las MMs en el pais presenta distintos niveles de
avance y en algunos casos es significativo, como es el caso de MMs
que han obtenido beneficios de recursos para ejecutar proyectos de
inversion y que constituyen experiencias exitosas en torno a la
gestion institucional.
No obstante, en muchos casos existe un grado de desconocimiento
publico, no solo por parte de las entidades de los tres niveles de
gobierno sino de la propia ciudadanfa respecto a informacién de
caracter institucional que en los ultimos aflos no ha sido
debidamente difundida ni publicitada por el propio Estado.

o |
Nt e
§2 43 PCMi"“%

%

SECRETARIA DE
DESCENTRALIZACION

e Carencia de documentos difundidos por el Estado con relacidén a
la gestion eficiente de las MMs.

o Informacidn desactualizada en portales web de los tres niveles
de gobierno respecto a la integracién econdmica territorial.

e Poca articulacidon interinstitucional para intercambio de
informacion institucional.

Disefiar y difundir una publicacidn por distintos medios de
comunicacién que permita mostrar los avances y buenas précticas de
gestion a nivel de Mancomunidades Municipales con énfasis en la
ejecucion de inversiones locales y experiencias similares bajo el
enfoque de integracién econémica territorial.

* Recopilar y sistematizar las experiencias de Buenas Pricticas
desarrolladas por Mancomunidades Municipales con relacién a
la ejecucién de inversiones intermunicipales y de prestacién de
servicios publicos mancomunados que sirvan de modelo de
gestién para promoverlas a nivel de otras MMs.

¢ Mayores niveles de difusién sobre las experiencias de gestién a
nivel de MMs,

¢ Producir permanentemente material publicitario y de difusién en
los medios de comunicacién sobre el tema de MMs,

¢ Mayores oportunidades para la difusidn y replica de experiencias
exitosas de gestidn intermunicipal.

Plan de Accién para el Desarrollo Sostentdo de las Mancomunidades Municipales - DEMMU
Resolucién de Secretaria de Descentralizaclén N* -2016-PCM/SD
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PERU | presidencia Secretaria Secretaria de
del Consejo de Ministros [| General Descentrahzaaon —

Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perti (2007 — 2016)"

“Afio de la consolidacién del Mar de Grau” TOMNGEJO DE MINISTROY

NCIADEL C
s;REE('ISJIDEETAHIA EDESCENTRAUZACIOh

INFORME N° 082-2016-PCM/SD-OGI

PARA : MARIANA ESTHER MENDOZA FISCALINI
Secretaria de Descentralizacion
DE T IVAN JAMES TOVALINO YAPIAS

Especialista de la Oficina de Gestién dé Inversiones

ASUNTO : Aprobacion de propuesta del Plan de Accién para el Desarrolio
Sostenido de las Mancomunidades Municipales.

FECHA : Lima, 12 Mayo del 2016

I. ANTECEDENTES

La Secretaria de Descentralizacion de la Presidencia del Consejo de Ministros es el 6rgano
encargado de conducir el proceso de Descentralizacion, coordinar y articular la Politica
General de Gobierno con los Gobiernos Descentralizados y en donde uno de sus ejes
estratégicos esta relacionado con la Inversién Descentralizada y la Integracién Economica
Territorial, dentro del cual las Mancomunidades Municipales juegan un rol estratégico para el
desarrollo territorial a través de la ejecucion de inversiones locales y prestacion de servicios
publicos mancomunados que beneficien a sus poblaciones.

Desde el aflo 2010, la Secretaria de Descentralizacién a través de la Oficina de Gestién de
Inversiones administra el Registro de Mancomunidades Municipales, el mismo que a
Diciembre del 2015 cuenta con 182 Mancomunidades Municipales a nivel nacional.

Para el aflo 2015 la Secretaria de Descentralizacion a través de la Oficina de Gestion de
Inversiones ejecutd el Proyecto N° 00059541 “Fortalecimiento del Proceso de
Descentralizacion y Modernizacién del Estado”, Actividad: 1.2.: Fortalecer las capacidades
de integraciébn econémica territorial; Accion 1.2.2. Fortalecer el Registro de
Mancomunidades Municipales y el seguimiento de su funcionamiento, realizandose una
Consultoria que dentro de sus metas comprendié el trabajo de evaluacion y andlisis
situacional de las Mancomunidades Municipales inscritas en el Registro a fin de plantear
acciones de intervencion orientadas a fortalecer sus capacidades de gestién en la ejecucion
de inversiones y servicios publicos mancomunados, acordes con los informes de viabilidad
que sustentan su reconocimiento como Mancomunidades Municipales.

Como resultado de dicha Consultoria, a fines del 2015 se propone la implementacion de una
serie de recomendaciones y acciones orientadas a fortalecer el Registro de Mancomunidades
Municipales asi como al mayor impulso al funcionamiento de las Mancomunidades
Municipales, sobre la base de dicha consultoria se propone el Plan de Accion para el
Desarrollo Sostenido de las Mancomunidades Municipales para su posterior implementacién
por parte de la Secretaria de Descentralizacion.

Il. ANALISIS

La propuesta técnica del Plan de Accién para el Desarrollo Sostenido de las Mancomunidades
Municipales referida en el punto anterior se sustenta en lo siguiente:
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1. Apartir de la evaluacion realizada en el 2015 con relacién al funcionamiento del Registro de
Mancomunidades Municipales, se determin6 que existe un significativo numero de
Mancomunidades Municipales conformadas entre el 2008 a diciembre del 2015 que no se
encuentran funcionando en la actualidad debido a una serie de aspectos relacionados a sus
limitadas capacidades de gestién politica, técnica, administrativa y financiera de las propias
Municipalidades que las conforman y que en el tiempo han incidido en sus niveles de
operatividad sin reflejar mayores avances en su desarrollo actual, lo cual nos hace ver que
los objetivos para lo cual fueron creadas y reconocidas no se estan cumpliendo.

2. Dentro de las principales conclusiones del diagnéstico realizado, se propone la elaboracion
de la propuesta del Plan de Accién para el Desarrollo Sostenido de las Mancomunidades
Municipales que en sintesis comprende el disefio de un instrumento técnico que incluye un
conjunto de medidas debidamente planificadas y articuladas entre si para ser ejecutadas de
manera estratégica a fin de permitir incorporar cambios sustanciales en el manejo, control,
seguimiento y monitoreo de la gestion institucional de las Mancomunidades Municipales con
el debido fortalecimiento.del Registro administrado por la Oficina de Gestion de Inversiones.

3. La propuesta técnica del referido Plan se ha desarrollado sobre la base de 04 puntos
principales:

Antecedentes

Objetivos

Finalidad

Componentes del Plan, que considera las acciones de desarrollo referidas a 05

aspectos:

» Con relacién al marco normativo de Mancomunidades Municipales.

» Con relacién al funcionamiento del Registro de Mancomunidades Municipales.

» Con relacién a la fundamentacién técnica de viabilidad de la conformacién de las
Mancomunidades Municipales.

» Con relacién a la gestion de las Inversiones intermunicipales y prestacion de servicios
publicos: mancomunados.

» Con relacién al Fortalecimiento de Capacidades de las Mancomunidades
Municipales. '

o O oD
R i g g

Dentro de los Componentes sefialados, se han planteado 13 Acciones de Desarrollo,
las mismas que han sido desarrolladas en Fichas Técnicas y Matrices especificas por
cada Componente, en las cuales se describe la naturaleza del problema centrai y las
causas que lo generan, a partir de o cual se identifican ia Acciones de Desarrollo, los
objetivos y resultados esperados con su implementacion, en cada caso.

e) Cronograma de ejecucién del Plan de Accién para el Desarrollo Sostenido de las
Mancomunidades Municipales a ejecutarse durante el afio 2016 y que se prevé
desarrollarlas para su respectiva evaluacion y aprobacién, segun corresponda en cada
€aso.

IIl. CONCLUSION Y RECOMENDACION

En el marco de las actividades programadas por la Oficina de Gestion de Inversiones y
relacionadas al fortalecimiento de las Mancomunidades Municipales inscritas en el Registro
administrado por la Secretaria de Descentralizacién, ia propuesta técnica del Plan de Accion
para el Desarrollo Sostenido de las Mancomunidades Municipales constituye un importante
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instrumento de gestiéon y que para su debida ejecucién requiere contar con un nivel de
aprobacién institucional por parte de la Secretaria de Descentralizacion.

Conforme a lo sefialado, se recomienda que la propuesta del Plan de Accién para el
Desarrollo Sostenido de las Mancomunidades Municipales referido sea aprobada mediante
Resolucion de la Secretaria de Descentralizacion del referido a fin de programar e
implementar su ejecucién por parte de la Oficina de Gestidn de Inversiones.

Es cuanto tengo que informar a usted,

Atentamente,

IVAN JAMES TOVALINO YAPIAS
Especialista
Oficina de Gestion de Inversiones

NOTA: Se adjunta documento de la propuesta del Plan y Proyecto de Resolucion SD-PCM.

Visto el informe que antecede, elévese a la Secretaria de Descentralizacién para su conocimiento
y fines, al encontrarlo conforme en todos sus extremos.

Lima, 12 Mayo del 2016

LVO MEJIA

Jefe della Ofieina d%ﬂGestién de Inversiones
Secretaria de Pesce tralizacion

cia delI Consejo de Ministros
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PRESENTACION

Un Estado Moderno y Descentralizado debe estar orientado al servicio de las personas. En
este marco, sus esfuerzos han de concentrarse en la mejora en la prestacion de los servicios
publicos, que constituye también una demanda y expectativa ciudadana. Pese a los avances
en términos de la transferencia de funciones y el incremento de recursos presupuestarios,
los Gobiernos Regionales y Locales, principales actores del proceso de descentralizacion,
requieren fortalecer sus capacidades institucionales para gestionar de manera eficiente y
eficaz las funciones asumidas producto del proceso de descentralizacion.

En este contexto, la Secretarfa de Descentralizacién de la Presidencia del Consejo de
Ministros, en su calidad de ente rector en la conduccion del proceso de descentralizacion,
pone a disposicion de las entidades publicas de los niveles de gobierno regional y local, el
presente Instructivo: “Diagnéstico de Capacidades Institucionales para Gobiernos
Regionales y Locales”, que se constituye en una herramienta metodoldgica que contribuye
al fortalecimiento institucional regional y local.

Esta herramienta, desarrollada inicialmente por el Programa ProDescentralizaciéon de
USAID vy aplicada y adoptada por diversos gobiernos descentralizados de la Amazonfa',
permite, a partir de una estimaciéon o indice numérico, que las entidades publicas realicen
por si mismas la mediciéon de sus capacidades institucionales y conozcan el estado en el que
se encuentran al momento de su aplicacion.

Ademas, con base a dichos resultados, los gobiernos descentralizados pueden identificar las
acciones de fortalecimiento de capacidades necesarias para que, en el marco del
cumplimiento de las funciones que les corresponden en el ambito de sus competencias,
pueda atender las necesidades y expectativas de la ciudadania a través de la prestacion de
servicios publicos de calidad en sus respectivos territorios.

De esta forma, el Instructivo “Diagnéstico de Capacidades Institucionales para Gobiernos
Regionales y Locales” contribuye a:

— Fortalecer la funcién de monitoreo y evaluacion que le corresponde a cada entidad.
— Formular e implementar planes para el fortalecimiento de capacidades institucionales
en funcién a las necesidades de cada entidad.

— Generar espacios de dialogo y articulacién interna entre autoridades y servidores
publicos y a nivel de estos dltimos entre si.

! Entre el 2013 y 2015, 30 gobiernos descentralizados (5 gobiernos regionales y 25 gobiernos locales)
de la Amazonia, han aplicado esta herramienta metodoldgica. De todos ellos, 11 la han adoptado como
herramienta de medicion del desempefio institucional y aprobado su aplicacién de manera periddica:
MP de Condorcanqui y MD de Rio Santiago en Amazonas (setiembre, 2015); MP de Tambopata, MD de
Inambari y MD de Las Piedras en Madre de Dios (setiembre, 2015); GR de San Martin (diciembre,
2015) y MP de Lamas, MD de Cufiumbuqui, MD de Zapatero, MD de Tabalosos y MD de Barranquita en
San Martin (noviembre 2015).
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— Promover la articulacién intergubernamental e interinstitucional y con la sociedad civil
como estrategia clave para una mejor prestacion de los servicios publicos a la
ciudadania.

El desarrollo de esta herramienta metodolégica recoge el nuevo enfoque de capacidades
institucionales contenido en el Documento de Trabajo: “Capacidades institucionales: un
nuevo enfoque hacia el fortalecimiento institucional para la gestion descentralizada”,
aprobado mediante Resolucién Ministerial N°® 006-2016-PCM, y contribuye a la
implementaciéon de la “Directiva para el Desarrollo de la Gestion Descentralizada de los
Servicios Publicos orientado a resultados”, aprobada mediante Resolucién Ministerial N°
014-2016-PCM, aportando asi al cumplimiento del objetivo de alcanzar el nuevo modelo de
Estado moderno, descentralizado, inclusivo y eficiente, orientado al ciudadano.

La aplicacion del Instructivo: “Diagnoéstico de Capacidades Institucionales para Gobiernos
Regionales y Locales”, que incorpora los enfoques territorial, de género e interculturalidad,
permitird a los Gobiernos Regionales y Locales, a partir de sus realidades econdmicas,
sociales y culturales, medir sus capacidades institucionales y adoptar las medidas necesarias
para su fortalecimiento, contribuyendo a que estos niveles de gobierno garanticen una
mejor prestacion de los servicios publicos y por ende, un mayor bienestar de la poblacion.

A fin de que los Gobiernos Regionales y Locales conozcan y apliquen el contenido de este
instructivo, se ha estructurado el mismo de la siguiente manera:

Marco Aspectos Pasos para su
conceptual Generales aplicaciéon
Desctibe las principales Presenta los objetivos e Desarrolla los pasos a
politicas y enfoques en importancia del seguir para aplicar el
las que se enmarca el Diagnéstico de Diagnostico de

Diagnéstico de Capacidades Capacidades
Capacidades Institucionales Institucionales
Institucionales

Se incluyen como anexos las guias de ayuda y formatos para la aplicacion de la herramienta.

Es importante sefialar que, con la aplicacion de esta herramienta en los niveles
descentralizados de gobierno, podra proyectarse su implementacién a nivel del Gobierno
Nacional; tarea que debera desarrollarse en el marco de las funciones rectoras de los
ministerios, a fin de precisar las responsabilidades que les corresponden a cada nivel de
gobierno en la prestacién de los servicios publicos.

Agradeciendo al Programa ProDescentralizaciéon de USAID por este importante insumo,
desde la Secretaria de Descentralizacion de la Presidencia del Consejo de Ministros
esperamos que el presente Instructivo sea de valiosa utilidad para afianzar la
institucionalidad regional y local y que sume a aquellos esfuerzos metodolégicos que
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coadyuvan a tener un mejor conocimiento de las capacidades institucionales, haciendo
posible su fortalecimiento.

Mariana Mendoza Fiscalini
Secretaria de Descentralizacion

1. MARCO CONCEPTUAL

En esta seccion, se presentan brevemente las politicas y enfoques que sustentan la
aplicacion del Instructivo “Diagnéstico de Capacidades Institucionales para Gobiernos
Regionales y Locales”, como una herramienta que facilitara contar con una linea de base de
referencia para elevar el desempefio de las entidades publicas y puedan asi garantizar la
mejor prestacion de los servicios publicos en beneficio de la poblacion.

a. Politica de modernizacion de la gestion publica

La apuesta por la modernizacion de la gestion publica en el Perd se sustenta,
principalmente, en la Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestion Publica al 2021,
aprobada mediante Decreto Supremo N° 004-2013%, y su correspondiente Plan de
Implementacion para el periodo 2013-2016, aprobado mediante Resolucién Ministerial N°
125-2013-PCM’, en los que se sefala la necesidad de avanzar en la construcciéon de un
Estado moderno que responda de manera eficiente y eficaz a las demandas ciudadanas.

De acuerdo a la referida Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica, el
Estado que se espera construir debe tener las siguientes caracteristicas:

— Estar orientado al ciudadano; se expresa en una gestion publica en los tres niveles de
gobierno en la que funcionarios publicos calificados y motivados se preocupan por
entender y responder a las necesidades de los ciudadanos.

— Ser eficiente; debe satisfacer las necesidades de la poblacién al menor costo posible,
haciendo uso racional de sus recursos, y manteniendo un estandar de calidad que
maximice el bienestar social.

— Ser ablerto; es transparente y accesible a los ciudadanos, fomenta la participacion
ciudadana, la integridad publica y rinde cuentas de su desempefio.

— Ser inclusivo; con sus acciones genera igualdad de oportunidades en el acceso a sus
servicios y en la eleccién de sus opciones de vida, cerrando las brechas existentes.

— Ser unitario y descentralizado; El Estado busca satisfacer las necesidades de la
ciudadanfa adaptando sus politicas a las diferentes necesidades y condicionantes
existentes en cada espacio territorial, a través de gobiernos descentralizados autébnomos
en su ambito de competencias y sujetos a politicas, rectorfas y normas nacionales que
garanticen los derechos que corresponden a todos por igual.

Este modelo de Estado Moderno, al servicio de la ciudadania requiere que las entidades
publicas de los tres niveles de gobierno observen en el desarrollo de sus funciones los
siguientes objetivos especificos:

2 publicado en el Diario Oficial El Peruano el 9 de enero de 2013.
3 publicada en el Diario Oficial El Peruano el 18 de mayo de 2013.
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— Articular las Politicas Publicas Nacionales y Sectoriales, cuyo analisis, disefio,
aprobacion, implementacion, evaluacion y mejora se alcanza promoviendo el debate y
la participacion ciudadana.

— Disponer, asignar y ejecutar los recursos presupuestales para prestar servicios publicos
de calidad.

— Implementar la gestiéon publica orientada a resultados positivos en la mejora de los
procedimientos y servicios para los ciudadanos y empresas, y promoviendo la
simplificacién administrativa en todas las entidades publicas

— Promover, apoyar y participar en espacios de coordinacion, didlogo y concertacion
interinstitucional con entidades del mismo nivel como de otros niveles de gobierno,
para el desarrollo de servicios publicos con estandares de calidad en beneficio del
ciudadano, fomentando la creaciéon de mecanismos de articulacién necesarios para
lograr una coordinacién eficiente entre las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno.

— Asegurar la transparencia, participacion, vigilancia y colaboraciéon ciudadana en el
debate de las politicas puiblicas, promoviendo el gobierno electronico a través del uso
de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) como soporte a los procesos
de planificacién, produccion y gestion de las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno, consolidando propuestas de gobierno abierto.

— Desarrollar un sistema de gestion del conocimiento integrado al sistema de
seguimiento, monitoreo y evaluaciéon de la gestién publica, que permita obtener
lecciones aprendidas de los éxitos y fracasos, y establezcan mejores practicas para un
nuevo ciclo de gestién, promoviendo un sistema de recursos humanos que asegure la
profesionalizacién de la funcién publica a fin de contar con funcionarios y servidores
idéneos para las funciones que desempefian.

En el marco de esta Politica, el Instructivo: “Diagnéstico de Capacidades Institucionales
» g

para Gobiernos Regionales y Locales” permitira que las entidades publicas, mediante su

aplicaciéon conozcan y valoren por si mismas el estado actual de sus capacidades

institucionales, a fin de que puedan adoptar las acciones necesarias para el fortalecimiento

de dichas capacidades y asi alcanzar los objetivos especificos sefialados y alinearse al

proceso de modernizacion de la gestion publica.

b. Enfoque de gestion publica descentralizada

El proceso de descentralizacion, iniciado en el Pert en el ano 2002, generd expectativas y
oportunidades para mejorar el acceso y la provision de los servicios publicos por parte de
los gobiernos descentralizados para contribuir a la plena vigencia de los derechos de las
personas, reduciendo las brechas de desigualdad. Asi, la Ley N° 27680, Ley de Reforma
Constitucional del capitulo XIV del titulo IV sobre descentralizacién, aprobada en marzo
de 2002, y la Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacién (LBD), que forman parte
sustancial del marco general de la reforma descentralista y de la gestion descentralizada,
establecen que:

— La descentralizacion es una forma de organizaciéon democratica que acerca el Estado a
la poblacién y una politica permanente de caracter obligatorio, cuyo objetivo
fundamental es el desarrollo integral del pafs y una oportunidad para mejorar los
servicios que se brindan a la poblacién.
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— Su objetivo es el desarrollo integral, armoénico y sostenible del pais, mediante la
separacion de competencias y funciones y el ejercicio equilibrado del poder por los tres
niveles de gobierno.

Por tanto, al ser la descentralizaciéon una de las principales reformas del Estado peruano,
hizo necesario incorporar un nuevo enfoque orientado al Desarrollo de la Gestién
Descentralizada de los servicios publicos, tal como se establecié en el Plan Anual de
Transferencia de Competencias Sectoriales a los Gobiernos Regionales y Locales del afio
2009, aprobado mediante Dectreto Supremo N° 047-2009-PCM, con el objetivo de mejoratr
la calidad de los servicios publicos prestados a la ciudadania.

Dicho Plan® consideraba que:

— Producto de la transferencia de competencias y funciones, los gobiernos
descentralizados asumen responsabilidades compartidas con el Gobierno Nacional en
la prestacion de bienes y servicios publicos.

— Para el ¢jercicio de las competencias y funciones transferidas, se hace necesario una
reforma en los roles que le tocaba cumplir a cada nivel de gobierno, en sus relaciones, y
en los arreglos institucionales necesarios para la prestaciéon de bienes y servicios
publicos de calidad.

— La gestion descentralizada necesita identificar claramente el ciclo de produccién de los
servicios publicos, sefialando procesos de responsabilidad compartida, roles por cada
nivel de gobierno y recursos necesarios para cumplir con dichos roles.

— Los Ministerios cumplen un rol rector, cuyo ejercicio requiere considerar los intereses
generales del Estado y la heterogeneidad de realidades (regionales y locales) existentes
en el pafs, por tanto, el enfoque debe ser territorial y no sectorial; lo que implica un
cambio progresivo en la gestion de los servicios publicos.

— El desarrollo de la  Gestion Descentralizada a  través de Comisiones
Intergubernamentales y aplica herramientas como Convenios de Gestion y de
Delegacion, y otros que se establezcan por concertacion de las partes involucradas

Conforme a este nuevo enfoque, el eje de la descentralizacion administrativa se ha
desarrollado significativamente, desde que, a propdsito de las competencias y funciones ya
transferidas a los Gobiernos Regionales y Locales, se ha incidido en el fortalecimiento
institucional para su ejercicio, conforme al enfoque actual, traduciéndose en resultados.
Ello ha sido posible desde que, a partir de la implementacién del “Plan de Supervision y
Evaluacién de las Competencias y Funciones Transferidas a los Gobiernos Regionales y
Locales con enfoque de Gestion Descentralizada de Servicios Publicos” aprobado por
Resolucién Ministerial N° 335-2012-PCM, se han podido identificar debilidades y
deficiencias en el ejercicio de las funciones por parte de los Gobiernos Regionales en
determinadas materias y como ellas se vienen traduciendo en servicios publicos efectivos a
la poblacién. Asi, se ha avanzado en concertar con los Sectores y Gobiernos Regionales en
el disefio e implementacion de acciones de mejora continua para optimizar la calidad de los
servicios publicos evaluados sobre la base de los “Lineamientos Generales para la
Determinacién e Implementacion de Acciones de Mejora Continua de los Servicios

4 Decreto Supremo N°047-2009-PCM, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 24 de julio de 2009.
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Publicos” aprobados por la Secretaria de Descentralizacién a través de la Resolucion de
Secretarfa de Descentralizacion N° 009-2015-PCM/SD del 14 de mayo de 2015.

Como actuacién complementaria, se ha impulsado también el funcionamiento de los
espacios de articulacién intergubernamental para que, precisamente, puedan atender los
procesos de mejora continua antes descritos. Asi, se viene impulsando no solamente el
funcionamiento efectivo de las Comisiones Intergubernamentales descritas en el Decreto
Supremo N° 047-2009-PCM sino ademas se viene promoviendo la constitucién de grupos
de trabajo sectorial e intergubernamental con los Gobiernos Regionales como espacios
técnicos operativos para el disefio de Acciones de Mejora Continua que seran objeto de
validacién por las Comisiones Intergubernamentales.

Sin perjuicio de ello, es menester reconocer que estos espacios de coordinaciéon politica y
articulacion intergubernamental e interinstitucional en funcionamiento requieren ser
fortalecidos a fin de contar con entidades sélidas y fortalecidas que cumplan con las
funciones que se les han transferido de manera eficiente y eficaz y puedan asi prestar
servicios publicos de calidad para la ciudadanfa.

En ese marco, la Secretarfa de Descentralizacion, en su calidad de conductor del proceso de
descentralizacion, ha establecido pautas especificas, contenidas en la “Directiva para el
desarrollo de la gestiéon descentralizada de los servicios publicos orientado a resultados”,
aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 014-2016-PCM’, para contar con procesos
delimitados, articulados y concertados entre los tres niveles de gobierno para la prestacion
de los servicios publicos, que han sido denominados “modelos especificos”. Por tanto, el
disefio e implementacion de estos modelos, que deberan construirse para cada servicio
publico cuya prestacion sea de responsabilidad compartida por los tres niveles de gobierno,
sera un insumo para definir las necesidades de fortalecimiento de capacidades que
requieren las entidades publicas a fin de garantizar la eficiente prestacion y mejoramiento
continuo de servicios publicos.

c. Enfoque de Capacidades Institucionales

A partir del Documento de Trabajo: “Capacidades institucionales: un nuevo enfoque hacia
el fortalecimiento institucional para la gestion descentralizada”, aprobado mediante
Resolucién Ministerial N© 006-2016-PCM°, la Secretaria de Descentralizacion establece un
nuevo enfoque de capacidades institucionales. Dicho enfoque no solamente mira a las
personas que integran la institucion sino a la institucién misma, por lo que considera
necesario tanto el fortalecimiento de las competencias personales de los servidores publicos
como el dotar de legitimidad a la actuacién de las entidades publicas en la generaciéon de
valor publico a través de la prestacion de servicios publicos a la ciudadania con enfoque
territorial.

Para ello, parte de considerar a las capacidades institucionales como el “conjunto de
capacidades, herramientas y recursos o medios que poseen las instituciones publicas en los
tres niveles de gobierno para que, en el ejercicio de un rol determinado, satisfagan oportuna
y adecuadamente las necesidades y expectativas de la ciudadania en sus respectivos

5 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 22 de enero de 2016.
6 Publicada en el Diario Oficial El Peruano el 18 de enero de 2016.
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territorios, de acuerdo a objetivos, metas e indicadores alineados con las politicas
nacionales, desarrollando relaciones intersectoriales e intergubernamentales que permiten
una comunicacién y coordinacién reciproca para la eficiente y eficaz provision de servicios
publicos”. Ademas, contempla cuatro componentes que deben estar presentes en toda
entidad publica orientada a resultados para el ejercicio de la gestiéon descentralizada, los
cuales son:

— Mecanismos, espacios y protocolos para la articulacién intergubernamental e
intersectorial.

— Personas al servicio del Estado con competencias fortalecidas para una efectiva gestiéon
descentralizada.

— Transparencia y participacién ciudadana difundida e implementada.
— Uso sistémico de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).

D

Transparencia y Personas al servicio del

Participacién Ciudadana
difundida e
implementada

Y

Uso sistematico de las
Tecnologlas de la
Informaciény
Comunicacion (TIC’s)

Estado con competencias
fortalecidas para una
efectiva gestion
descentralizada

Mecanismos, Espacios
y Protocolos para la

articulacion
intersectorial e

Intergubernamental

Fuente: Elaboracién Propia: ODCRYM 2014

El diagnéstico de dichos componentes, permitirda conocer la demanda de capacitacion en
cada caso especifico, permitiendo elaborar y proponer un conjunto de acciones de mejora
continua adecuadas a las necesidades identificadas y destinadas a optimizar las capacidades
institucionales existentes a fin de elevar progresivamente la calidad en la gestién de los
servicios publicos descentralizados, y satisfacer de forma adecuada las necesidades y
expectativas de la ciudadanfa.

10
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De ese modo, tanto el gobierno nacional como los gobiernos regionales y locales,
principales actores de la gestion descentralizada de los servicios publicos, deben ser lo
suficientemente capaces y competentes para cumplir sus roles y funciones de planificacion,
produccién normativa, ejecucion, participacion ciudadana, y supervision y control.

d. Enfoque de género

El enfoque de género es “una herramienta de analisis que nos permite examinar la realidad
y las relaciones sociales teniendo en cuenta los roles socialmente asignados a mujeres y a
hombres, asi como sus multiples identidades, las oportunidades de acceso y control de los
recursos y el grado de poder que ejercen en la sociedad””.

En ese sentido, debe ser asumido en la gestiéon publica como un eje transversal que nos
ayude a examinar las implicancias que tiene, para hombres y mujeres, cualquier accion
publica, en todas las areas y niveles de gobierno y para orientar el accionar del Estado a
cerrar las brechas existentes en el acceso a oportunidades y el ejercicio de derechos entre
hombres y mujeres, respetando y reconociendo sus diferentes necesidades y expectativas.

e. Enfoque de interculturalidad

El Pert al ser un pafs culturalmente diverso requiere que el Estado represente y reconozca
dicha diversidad, y asegure que los servicios publicos que presta se adecuen a esta realidad.

El enfoque de interculturalidad es un “marco de analisis y de acciéon que se basa en el
reconocimiento y la valoraciéon positiva de las diferencias culturales, con el objetivo de
construir relaciones reciprocas y equitativas entre los diferentes grupos étnico-culturales”®,
que debe ser transversal y orientar el accionar en la gestiéon publica.

De esta manera, supone que el Estado cuente con servicios publicos adecuados a las
diferencias culturales existentes en la ciudadania y libres de discriminacion, que le permitan:
1) cumplir con el respeto del derecho la identidad cultural y a la no discriminacion, ii)
garantizar el acceso a servicios publicos por parte de toda la ciudadania sin distincion, iii)
generar percepciones y actitudes positivas en la poblacién, iv) incrementar los niveles de
confianza y v) cumplir con los objetivos de la Reforma y Modernizacién del Estado.

7 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Plan Nacional de Igualdad de Género 2012 - 2017,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 004 - 2012/MIMP, y Conceptos Fundamentales para la
Transversalizacion del Enfoque de Género (2014).

8 Ministerio de Cultura (2014). “Servicios Publicos con Pertinencia Cultural, Guia para la Aplicacién del
Enfoque Intercultural en la Gestion de los Servicios Publicos”.
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2. EL DIAGNOSTICO DE CAPACIDADES
INSTITUCIONALES: UNA HERRAMIENTA PARA LA
MEJORA DE LA GESTION DESCENTRALIZADA

2.1. Definicion

El “Diagnoéstico de Capacidades Institucionales para Gobiernos Regionales y Locales” es
una herramienta flexible que permite determinar las capacidades institucionales existentes
en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno para que, en el marco del
cumplimiento de las funciones que les corresponden en el ambito de sus competencias,
puedan atender las necesidades y expectativas de la ciudadania a través de la prestacion de
servicios publicos de calidad en sus respectivos territorios.

Para determinar las capacidades institucionales que posee una entidad, se establece un
indice numérico denominado Indice de Capacidades Institucionales (ICI), cuya estimacion
requiere de:

— La participacién y compromiso de autoridades y servidores publicos de la entidad, asi
como de la colaboracién de representantes de la sociedad civil.

— La identificacién del ciclo de produccién o cadena de valor de los servicios publicos,
determinando las competencias y funciones que corresponden a cada entidad, segin el
nivel de gobierno al que pertenece.

— El recojo y sistematizacion de evidencias por cada uno de los elementos que se
consideraran para medir el cumplimiento de las competencias y funciones que le
corresponden a cada entidad. Las evidencias pueden ser cualitativas o cuantitativas, y
pueden provenir de fuentes secundarias (documentos, portales web, bases de datos,
etc.) y primarias (entrevistas, focus group, observacion o inspeccion # situ, entre otros).

Por tanto:

¢Qué es el diagnostico de capacidades ¢Qué NO es el diagnostico de capacidades

institucionales?

institucionales?

Es un ejercicio de estimaciéon de las capacidades
institucionales existentes en una entidad publica,
en el ambito del cumplimiento de sus
competencias y funciones sefialadas en el marco
legal.

No es una auditoria que aprueba o desaprueba el
estado  situacional ~de las  capacidades
institucionales de una entidad, ni una supervisiéon
o evaluacién a los funcionarios y servidores con
miras a determinar responsabilidades funcionales.

Se basa en una escala de valoraciéon numérica a
partit  de evidencias (fuentes primatrias y
secundarias)  del  cumplimiento  de  las
competencias y funciones de una entidad puablica
con orientacién a resultados.

No es wuna encuesta de percepcion. La
informacién que sustenta el diagnéstico es
detallada y fundamentada en  evidencias

verificables.

Ofrece informaciéon para el monitoreo y
autoevaluacién a partir de una linea base y una
estrategia de fortalecimiento de capacidades, a la
medida de cada entidad, para el
cumplimiento de las funciones.

mejor

No busca establecer comparaciones respecto a
otras entidades. La metodologfa esti disefiada
para estimar una medicion ad boc de las
capacidades institucionales de cada entidad, de
acuerdo a estandares y particularidades propias.

12
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¢Qué es el diagnédstico de capacidades ¢Qué NO es el diagnéstico de capacidades
institucionales? institucionales?

No es un diagnéstico de capacidades
institucionales “hacia adentro” que termina en las
fronteras internas de la institucién. Los resultados
de la medicién de las capacidades se validan en
términos de la capacidad de respuesta a las
necesidades y demandas ciudadanas a través de la
provisioén de setvicios publicos de calidad.

Se orienta a la mejora continua, al logro de
resultados y al servicio de la poblacién; esto es, a
elevar progresivamente la calidad en la prestacion
de los servicios publicos para la ciudadania.

2.2. Objetivos del Diagndstico

La aplicacion del “Diagnéstico de Capacidades Institucionales para Gobiernos Regionales y
Locales” tiene por objetivos:

— Determinar las capacidades institucionales existentes en las entidades publicas de los
tres niveles de gobierno para que, en el marco del cumplimiento de las funciones que
les corresponde en el ambito de sus competencias, puedan atender la demanda de la
poblacién en sus territorios.

— Fortalecer la funcién gerencial de monitoreo y evaluaciéon en las entidades publicas a
partir de la definicién del estado situacional de sus capacidades institucionales (linea de
base).

— Formular e implementar planes de fortalecimiento de capacidades institucionales, ad
hoe, para superar debilidades y fortalecer potencialidades, bajo una légica de mejora
continua de la calidad de la accién del Estado al servicio de las personas.

— Generar espacios de dialogo y articulacion interna entre el nivel politico (autoridades) y
técnico (servidores publicos), y entre las distintas unidades organicas.

— Contribuir a la articulacién intergubernamental del Estado y con la sociedad civil
organizada para la prestacion eficiente de servicios publicos a la ciudadania.

De esta manera, la herramienta “Diagndstico de Capacidades Institucionales para
Gobiernos Regionales y Locales” permite que las entidades conozcan su situacion actual en
términos institucionales y, a partir de ello, disefien sus planes y estrategias de mejora, para
que estén en condiciones de brindar servicios efectivos a la poblacién, optimizando -de
manera continua- el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

13
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3. PASOS PARA SU APLICACION

El “Diagnostico de Capacidades Institucionales para Gobiernos Regionales y Locales” se aplica
considerando los siguientes pasos:

Constitucion del Equipo Técnico - Conductor
Socializacién de la metodologia del diagnéstico

S 4

* Definicién del problema y el servicio critico asociado al problema
Paso 2

S

¢ Identificaciéon de competencias y funciones
Paso 3

S

* Precisar los componentes del diagndstico
Paso 4

S

* Recojo y sistematizacién de evidencias
Paso 5

S

* Analisis y valoracién segun indicadores
Paso 6

Formulacién del Informe de resultados y propuesta de mejora de
Paso 7 capacidades

S

<

Paso 1: Desarrollo de actividades preparatorias

Se consideran, principalmente, dos actividades:

— La constitucién del Equipo Técnico — Conductor encargado de orientar el diagndstico
de capacidades institucionales, la misma que debe ser reconocida formalmente
mediante resolucion de la alta direccién o del titular del pliego. Se recomienda que
dicho equipo esté integrado por: gerente general, gerente de planificaciéon vy
presupuesto, jefe o responsable de recursos humanos, y gerente o responsable del
organo encargado de la prestacion del servicio.

14
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— La implementacién de un taller de socializacién de la herramienta, a fin de que el
5 q
Equipo Técnico — Conductor conozca v maneje los conceptos y formatos necesarios
q y ] y
para aplicar el “Diagnéstico de las Capacidades Institucionales” en su entidad.

Paso 2: Definicion del problema y del servicio critico asociado

El Equipo Técnico — Conductor , sobre la base del diagnéstico socioeconémico territorial
que dispone’, define el problema o problemitica que afecta a la poblacién y luego precisa
el servicio publico critico que contribuye a la resolucion de dicho problema y que debera
ser priorizado'’.

Asi, por ejemplo, en determinado territorio se podria definir como problema central “/z
desnutricion cronica infantl” y como servicio critico asociado el “Control del crecimiento y desarrollo
del nirio y nifia menor de 5 asios — CRED”. Otro problema podria ser “e/ incremento de enfermedades
en la poblacion por vectores ambientales” y el servicio ctitico asociado “/a gestion integral de residuos
solidos”.

Cualquiera sea el problema central y el servicio publico asociado a ella, el diagnéstico debe
considerar la medicién de las capacidades institucionales en funcién a dicho problema y al
servicio publico identificado. De esta manera, la aplicaciéon de la herramienta dara como
resultado el estado actual o las condiciones institucionales existentes para brindar el servicio
priorizado, y permitira plantear las acciones necesarias para mejorar las capacidades y la
prestacion del o de los servicios.

Ejemplo: Problema central y servicio critico asociado

4 N\

Atencion a madres gestantes
A ‘ Elevada
( N P desnutricion

Servicio de agua segura —» e
N T nifios y nifias
( N\

Atencion CRED
\ /

En este ejemplo, la aplicaciéon del Diagnéstico de Capacidades Institucionales, permitira
que la entidad conozca, por ejemplo, si estd cumpliendo con las funciones que le han sido
asignadas o transferidas en materia de salud vy, especificamente, con aquellas que inciden
directamente en la lucha contra la desnutricién crénica infantil.

° El diagndstico territorial se encuentra principalmente en el Plan de Desarrollo Local Concertado o el Plan
Estratégico Institucional, siempre que se encuentren debidamente actualizados.

0 En el marco de la Resolucién Ministerial N° 014-2016-PCM, “Directiva para el Desarrollo de la Gestion
Descentralizada de los Servicios Publicos orientada a Resultados”, la identificacion y priorizacion de los
servicios publicos debe ser promovida desde los ministerios, en su calidad de entidades rectoras en el
ambito sectorial de su competencia, y concertada con los gobiernos regionales y locales a través de las
Comisiones Intergubernamentales (CIG), en las cuales estos uUltimos deberdn participar activamente.
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Paso 3: Identificacion de competencias, funciones y atributos

Definido el problema y el servicio critico asociado, a continuacion se identificara el ciclo de
produccién'' del mismo, definiendo las competencias compartidas entre los niveles de
gobierno y las funciones o responsabilidades que les corresponden a cada uno de ellos,
hasta la entrega del servicio a la poblacion.

Es preciso sefalar que, para efectos de la aplicaciéon del “Diagnéstico de Capacidades
Institucionales”, se tomara en cuenta las funciones generales que cumplen los Gobiernos
Regionales y Locales de acuerdo al ordenamiento juridico vigente, incorporandose los
componentes del enfoque de capacidades institucionales en el desarrollo de las funciones
generaleslz, las cuales se sefialan a continuacion:

— Funcién de planificacién: se entenderd que esta siendo cumplida en la medida que la
instituciéon ejecute acciones concretas, de manera directa o por contratacion, para
disefilar o actualizar politicas, prioridades, estrategias, programas y proyectos que
promuevan el desarrollo regional o local de manera concertada y participativa. Ello, con
la finalidad de ponerlos en practica de manera articulada con la planificacion de
mediano plazo (multianual) y la planificacion operativa (anual) vinculada a los
Presupuestos Institucionales de Apertura (PIA).

— FPuncién normativa: se considerard que esta siendo cumplida en la medida que la
institucién apruebe planes, politicas, programas, presupuestos y otros instrumentos de
gestion, que cuenten con legitimidad social, con normas de alcance regional o local, y se
otienten a regular y mejorar la calidad de los servicios de su competencia.

— Funcién de promocién de la participacién: se entendera que esta siendo cumplida en la
medida que la institucién incentive y apoye las actividades del sector privado -nacional
o extranjero- orientadas a impulsar el uso sostenible de los recursos, y adopte los
instrumentos necesarios para tal fin, asi como para la mejor prestacion de los servicios a
su cargo. Del mismo modo, se considerara que se cumple esta funcién si la entidad
promueve la participaciéon ciudadana y la transparencia, a través de espacios y
mecanismos que involucren la activa participacion de la sociedad civil en la gestién
publica; sea, mejorando su capacidad de didlogo, consulta, rendicion de cuentas, analisis
de las peticiones ciudadanas y fomento de la vigilancia ciudadana.

— Funcién administrativa-ejecutiva: se considerara que se esta cumpliendo cuando, en el
marco de los sistemas administrativos nacionales, la institucién organice, dirija y ejecute
los recursos financieros, bienes, activos y capacidades humanas de forma que garantice
la mejor entrega de bienes y servicios publicos a la poblacién, que estin bajo su
competencia.

1 De acuerdo a lo establecido en la “Directiva para el Desarrollo de la Gestién Descentralizada de los
Servicios Publicos orientada a Resultados” aprobada mediante Resolucidén Ministerial N° 014-2016-PCM, ,
la definicion del ciclo de produccion por servicio publico, definiendo competencias compartidas entre
niveles de gobierno, se denomina “Modelo especifico”.

2 Articulo 15° de la Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N° 277863; Articulo 45° de la Ley de
Orgdnica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867 y el Articulo 73° de la Ley Organica de
Municipalidades, Ley N° 27972.
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— Funcién de supervisiéon y control: se considerara que se esta cumpliendo cuando la

institucion fiscaliza la gestion administrativa, el cumplimiento de las normas, los planes,
los resultados y la calidad de los servicios, fomentando la participacion de la sociedad
civil. Ademas cuando se realiza una rendicién de cuentas o acciones de supervision,
evaluacion y control en base a los resultados alcanzados con relacién a lo planificado.

Posteriormente, por cada funcién, se deberan definir atributos o descriptores pertinentes
que seran empleados para la medicién de las capacidades institucionales existentes por cada
entidad. Estos descriptores deberan considerar la incorporaciéon de los enfoques de género
e interculturalidad como elementos transversales en el proceso de diagndstico.

A partir de la identificaciéon de competencias, funciones y atributos o descriptores, segun
sea el caso, se empieza a construir el Cuadro de Valoraciones que servira de base para el
desarrollo del diagnéstico. A continuacion, se presentan ejemplos referenciales de cuadros
de valoracién incluyendo propuestas de descriptores o atributos.

Ejemplo: Cuadro de Valoraciones — Gobierno Regional

Sector: Educacion

Problema central: Bajo nivel de aprendizaje de nifios y nifias en comprension lectora y l6gico matematica

Servicio publico critico: Educacion basica regular primaria

Gobierno

Gobierno Regional de San Martin

Sector

Educacién

Problema priorizado

Logros de aprendizajes priorizados: Comprension lectora y
l6gico matematica

Competencia

Funciones Principales

Atributos / Descriptotres

“Gestion  de  los
servicios  educativos
de nivel inicial,
primaria, secundaria y
superior no
universitaria, con
criterios de

interculturalidad
orientados a potenciar
la formaciéon para el
desarrollo.”
(Are. 10,
Competencias
compartidas)

LOGR,

Planeamiento

Formular, aprobar, ejecutar,
evaluar y administrar las politicas
regionales de educacién, cultura,
ciencia y tecnologia, deporte y
recreacion de la region. (, Inc.ay

b, Art. 47°, LOGR )

Diseflo participativo y articulado del proyecto educativo
regional y local (PER y PEL), en el marco de la gestién
descentralizada

POLI incorpora compromisos asumidos como parte de
comisiones intergubernamentales

PER identifica brechas de género y propone estrategias
de cierre

PER propone acciones con pertinencia intercultural

Normativa y reguladora

Formular, aprobar, ejecutar,
evaluar y administrar las politicas
regionales de educacion, cultura,
ciencia y tecnologfa, deporte y
recreacion de la region. (, Inc. a
Art. 47 °; LOGR)

Aprobaciéon del PER, PEL y PEMR

Dispositivos aprobados que promueven la igualdad de
género en educacion

Dispositivos aprobados que promueven la pertinencia
intercultural

Promocién de la participacion

Fortalecer en concordancia con
los Gobiernos Locales, a las
instituciones educativas,
promoviendo su autonomia,
capacidad de innovacién y
funcionamiento democritico, asi
como la articulacion
intersectorial y la pertenencia a
redes, con participacion de la
sociedad. (, Inc. s; Art. 47°,
LOGR)

Conformacién de COPARE, COPALE y CONE], con
participacién de sociedad civil

Instancias participativas con mujeres en niveles de
decision.

Promocién para que las APAFAS participen en la
supervision de la gestién educativa.

Promocién de la inversion privada
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Administrativa ejecutiva

Disefiar e implementar las
politicas de infraestructura y
equipamiento, en coordinacién

con los Gobiernos Locales. (Inc.

m, Art. 47°, LOGR)

Ejecucién del presupuesto anual con criterios de equidad.

Ejecucién del POI

Resultados de logros educativos ECE

Rendimiento escolar registran cierre de brechas

Rendimiento escolar registran cierre de brechas en
ambitos urbano y rural

Supervision y control

Evaluar periédicamente y de
manera sistematica los logros
alcanzados por la regién en
materia educativa y apoyar las
acciones de evaluacién y
medicién que desatrolla el
Ministerio de Educacién (...) (,
Inc. p, Art. 47°, LOGR)

Monitoreo de Avances del PER, PEL, PEMP, POI, PIA,
en el marco de los compromisos asumidos en las
comisiones intergubernamentales

Monitoreo de Avances segin género

Monitoreo de Avances segin dmbitos urbano y rural

Presentacién de logros y resultados en las Rendiciones de
cuenta
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Ejemplo: Cuadro de Valoraciones — Gobierno Local Provincial

Sector: Salud

Problema central: “Elevada desnutricién crénica en nifios y nifias”

Servicio publico critico: Control de crecimiento y desarrollo del nifio y la nifia menor de 5 afios

Gobierno

Municipalidad Provincial de Maynas

Sector priorizado

Salud

Problema priorizado

Elevada desnutricién Cronica Infantil

Competencia

Funciones

Atributos / Descriptores

Planeamiento

El proceso de planeacién local es
integral, permanente y patticipativo,
articulando a las municipalidades con
sus vecinos (LOM, Art. 9°)

Aprobar, monitorear y controlar el
Plan de Desarrollo Institucional y el
Plan de Desarrollo de Capacidades.
(Inc. 1,2y 6, Art. 9°, LOM)

Estrategia de coordinacién nacional, regional y local de

DCL

Plan operativo, incorporando compromisos asumidos
como parte de comisiones intergubernamentales

POI identifica brechas de género y propone acciones
de cierre.

POI con acciones para reducir diferencias entre los
ambitos urbano y rural.

Normativa y reguladora

“Gestionar la
atencién primatia de
la salud, asi como
construir y equipar

Aprobat el régimen de
administracién de sus bienes y
rentas, asi como el régimen de
administracién de los servicios
publicos locales. (Art. 29°, LOM)

Aprobacién de planes municipales

Aprobacién de estrategia de coordinacion regional-
local de DCI.

Dispositivos aprobados que promueven la igualdad de
género en la salud.

Dispositivos aprobados que promueven la pertinencia
intercultural en los servicios de salud.

postas médicas,

Promocién de la participacion

botiquines y puestos
de salud en los
centros poblados
que los necesiten, en
coordinacién con las
municipalidades
distritales, centros

Los vecinos de una circunscripcién
municipal intervienen en forma
individual y colectiva, en la gestién
administrativa y de gobierno
municipal a través de mecanismos de
participacion vecinal. (Art.111°,
LOM)

Participaciéon Ciudadana en formulacién de estrategias
regionales y locales de lucha contra la DCI

Centros de Promocién de Vigilancia comunitaria con
patticipacién igualitaria de hombres y mujeres.

Rendicion de cuentas

poblados y los

Administrativa ejecutiva

organismos
regionales y
nacionales
pertinentes”
(LOM,
Competencias
compartidas Art.
80°)

La administracién municipal adopta
una estructura gerencial
sustentandose en principios de
programacion, direccién, ejecucion,
supervisién, control concurrente y
posterior. Se rige por los principios
de legalidad, economia,
transparencia, simplicidad, eficacia,
eficiencia, participacién y seguridad
ciudadana, y por los contenidos en la
Ley N° 27444. (Art. 26°, LOM)

Promocién de municipios saludables

Implementacion de estrategia de coordinacién
regional-local sobre DCI.

Metas ejecutadas del POI segin género, y ambito rural
y urbano

Inversiones para la reduccién de la desnutricién
Cronica Infantil

Supervision y control

La prestacion de los servicios
publicos locales es fiscalizada por el
Concejo Municipal y por los
vecinos conforme a Ley. (Art. 31°,
LOM)

Sistema de monitoreo y evaluacion de la gestién de la
desnutricion crénica infantil, en el marco de los
compromisos asumidos en las comisiones
intergubernamentales

Sistema de monitoreo incluye desagregaciones segun
Y
género, y ambito urbano y rural

Organizaciones sociales y/o privadas patticipan en
vigilancia del cumplimiento de metas de reduccién de
DCI
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Ejemplo: Cuadro de Valoraciones — Gobierno Local Distrital

Sector: Ambiente

Problema central: Poblacién con limitado acceso a servicios de limpieza, recoleccion, transporte y disposicion

final de Residuos sélidos”
Servicio publico critico: Limpieza publica

Gobierno

Gobiernos local distrital con poblacién urbana menor a
5,000 habitantes

Sector priorizado

Ambiente

Problema priorizado

Poblacién con limitado e inadecuado acceso a servicios de
limpieza, recoleccion y transporte y disposicion final de
residuos sélidos.

Competencias Funciones Atributos / Descriptores
Planeamiento
Formula el Plan de Desarrollo Concertado, alineado a
politicas nacionales en materia ambiental
Planificar la gestion integral de | Plan de Manejo de Residuos Sélidos
residuos sélidos, en el ambito de | Plan operativo institucional, incorporando compromisos
su jurisdiccion. (Art. 10°, Ley de | asumidos como parte de comisiones intergubernamentales
Gestion  Integral de  Residuos | PET identifica brechas de género y propone estrategias de
Solidos, Ley N°© 27314). cierre
PEI identifica diferencias del servicio en los ambitos
urbano y rural y propone estrategias de atencién.
Normativa y reguladora
Aprobacion del Plan de Manejo de Residuos Sélidos
Ap rgbgr el F?g1men de ) Aprobacién de Programa Multianual de Inversiones
administracion de sus bienes y
rentas, asf como el régimen de Aprobacién de ordenanza de arbitrios ratificada por la
administracién de los servicios municipalidad provincial
publicos locales. (Art. 29°, LOM) | Dispositivos aprobados que promueven la pertinencia
Proveer el servicio intercultural en la gestién de los servicios publicos.
de limpieza publica iy Yy
. Promocion de la participacion
determinando las

areas de acumulacion

Fomentar la participacién de las
de desechos, rellenos

personas, operadores y demas

Participacién ciudadana en formulacién de planes

Participacién ciudadana con igualdad de género e

sanitarios Y el entidades que intervienen en cl incluyendo 2-1 poblacic?fles (%el émbito urbano y rural.
aprovechamiento manejo de los residuos solidos. Accesoala mformacpn .p,Ubhca' -
industrial de (Att. 4°, LGRS). Promueve la formalizacién de Segregadores de residuos
desperdicios i sélidos.

LOM, art. 80, | Administrativa ejecutiva

numeral 3.1).

Proveer del servicio de limpieza
publica determinando las areas de
acumulacién de desechos, rellenos
sanitarios y el aprovechamiento
industrial de desperdicios. (Inc.
3.1, Art. 80°, LOM)

Ejecuta acciones de capacitaciéon al personal técnico y
operario.

Se brinda setvicio de batrido de calles y recoleccién de
residuos solidos.

Incorporacién de la igualdad de género en la contratacién
de personal para el servicio.

Se realizan acciones conjuntas con gobierno regional en
materia de gestiéon y manejo de residuos sélidos

Cuenta con personal técnico y operario para la gestiéon y
manejo de residuos sélidos.

Cobro de arbitrios.

Supervisién y control

Fomentar la generacion,
sistematizacién y difusién de
informaciéon para la toma de
decisiones y el mejoramiento de la
gestion y el manejo de los
residuos solidos. (Inc. 12, Art. 4°,
LGRS)

Sistema de monitoreo y evaluacién del plan de gestion y
manejo de residuos sélidos.

Sistema de monitoreo realiza desagregaciones del servicio
segtin los dmbitos urbano y rural.

Organizaciones sociales / privadas participan en la
vigilancia del cumplimiento de metas de la gestién y
manejo de residuos sélidos.
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Recomendaciones a tomar en cuenta para la elaboraciéon de los cuadros de
valoracion

— Una vez definido el problema critico hay que asociarlo a las competencias del gobierno
nacional, regional o local, segin corresponda, y considerar acciones articuladas en el
marco de la gestion descentralizada de los servicios.

— Precisar el contenido de cada una de las funciones, a partir de la revision de las
respectivas leyes y otros documentos normativos que regulan la prestacion del servicio.

— Consignar aquellos atributos clave, minimo dos, que mejor expresen el ejercicio de las
funciones.

Se busca que el cuadro de valoraciones contenga aquellos aspectos claves que van a dar
cuenta de las capacidades institucionales de la entidad para la prestacién del servicio
priorizado.

Paso 4: Precision de los componentes del diagnostico

Para la aplicaciéon del Diagnéstico de Capacidades Institucionales, se consideran dos
campos o secciones de analisis:

a. Capacidades instaladas

Este primer campo de analisis comprende aquellos aspectos vinculados a las condiciones
fisicas y competencias personales de las entidades del Estado, y considera tres
componentes o elementos de analisis:

— Disponibilidad de personal: se mide si la entidad cuenta con un equipo técnico
adecuado, en términos numéricos, para cumplir con las funciones que le han sido
asignadas para la prestacion del servicio publico priorizado.

— Capacitacién del personal: entendido como el nivel de conocimiento y destrezas que
poseen los servidores publicos de la entidad para cumplir con sus funciones, tanto de
aspectos relativos al servicio priorizado como de aquellos relacionados con la gestién
publica en general (asi, por ejemplo, competencias transversales como las referidas al
enfoque para resultados, la modernizaciéon de la gestion publica, vocacién de servicio,
trabajo en equipo, entre otras)".

— Equipamiento e infraestructura adecuada: considera las instalaciones, el mobiliario y las
tecnologias de informacién y comunicacién disponibles para el cumplimiento de las
funciones'.

13 En la logica del fortalecimiento de capacidades institucionales, el primer componente con el que debe
contar una entidad publica es un servicio civil con competencias personales fortalecidas (a nivel
cognoscitivo, procedimental y actitudinal) para generar desempefios de alto rendimiento. Ver: SD-PCM
(2016). Documento de Trabajo “Capacidades institucionales: un nuevo enfoque hacia el fortalecimiento
institucional para la gestion descentralizada”.

4 El uso de tecnologias de informacién y comunicaciéon (TIC) es el cuarto componente definido en el
marco del nuevo enfoque de capacidades institucionales establecido por la SD-PCM. Se considera
indispensable en la medida que constituye un elemento integrador al interior de la entidad y al exterior,
a nivel intergubernamental, interinstitucional, y con la sociedad.
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En este caso, las evidencias o medios de verificacion de los atributos o descriptores
seflalados se encontraran, principalmente, en fuentes primarias (entrevistas, focus group,
observacion o inspeccion i situ, entre otros).

Ejemplo: Capacidades instaladas segun atributos — Servicio de limpieza publica

etk | 1 Equipamiento e | Promedio

Funcion Atributo X Infraestructura capacidad
de personal | capacitado .
adecuada instalada
Plan de Manejo de
Planificacion | Residuos Sélidos 1.5 1.625 1.5 1.54

(PMRS)

b. Capacidades funcionales

En este segundo campo de andlisis se recoge informacion que dé cuenta del estado de
implementacién o desarrollo de las cinco funciones generales establecidas en el marco legal
vigente (planificaciéon, normativa, promocion de la participacion, administrativa-ejecutiva, y
de supervision y control), en base a cada uno de los atributos o descriptores identificados
previamente.

Se identificaran descriptores o atributos por cada funcién bajo una légica de mejora

continua denominada "continuum de la calidad’, que establece tres estadios o niveles de
evolucién y mejora de las capacidades, tal como se sefiala a continuacion:

A

Nivel 6ptimo:

Describe un estado
superior de
implementacién, de

Nivel intermedio:

Describe un avance mayor calidad y con
Nivel inicial medio de logro. Valora evidencias de avances en
ve cial: .
la calidad y el avance en los resultados.
Desctibe un estado la implementacion.

basico de
implementacién. Cumple
con lo minimo
requerido.

De esta forma, el Equipo Técnico - Conductor debera formular tres proposiciones
secuenciales de mejora, para cada atributo identificado, considerando que las capacidades
de cada entidad, en términos del cumplimiento de las funciones que le corresponden,
deben evaluarse partiendo de un nivel inicial o basico hasta un nivel 6ptimo o deseable por
toda entidad.

Ejemplo: Elaboracién del continuum de Ia calidad — Servicio de limpieza publica

Continuum de la calidad

Funcién | Indicador uljt:‘;:,} Valor intgglzldio Valor | Nivel 6ptimo | Valor Total
e Plan de PMRS PMRS PMRS cuenta

= 38 § | Manejode | elaborado aprobado, con su

= Residuos y publicado y programacién
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Ejemplo: Elaboracion del continuum de Ia calidad — Servicio de limpieza publica

Continuum de la calidad

Funcién | Indicador | = Nivel | o, | Nivel | g 0| Nivel 6ptimo | Valor | 102!
inicial intermedio
Solidos aprobado difundido anual en el POI
(PMRS) y presupuesto
asignado.
POI

POI incorpora

claborado el Programa
contiene s

Plan POI obietivos v Presupuestal
Operativo | elaborado ) y Gestion Integral

Institucional y accrones eft de RSy se

(POI) aprobado mat:g?fe cuenta con
in%: r?j de presupuesto en

RS el PIA

En este caso, las evidencias que respaldaran el valor asignado por cada atributo, de acuerdo
al nivel en que se encuentre, estaran, principalmente, en fuentes secundarias: documentos
(fisicos y digitales), portales web, fotografias, videos, entre otros.

Ambas secciones o campos de analisis en conjunto dan como resultado un “Cuadro de
Valoraciéon”, que sera empleado durante la aplicacion de la herramienta. En el Anexo 1, se
presenta un ejemplo de Cuadro de Valoracion.

Paso 5: Recojo y sistematizacion de evidencias

Durante este paso, se planifica y lleva a cabo el proceso de recojo de evidencias, a partir de
fuentes de informacién secundarias (documentos, portales web, bases de datos, etc.) y
primarias (entrevistas, focus group, observacion o inspeccion zn sitn, entre otros).

Algunas recomendaciones para desarrollar este paso, se sefialan a continuacion:

— Realizar un ejercicio previo de identificacion de la informacién con la que deberfa
contar la entidad para garantizar el cumplimiento de las funciones que le han sido
asignadas, a partir del Cuadro de Valoracion.

— Establecer un plan o agenda de trabajo para el recojo de informacién, tanto de fuente
secundaria como primatia.

— Sistematizar la informacién que constituye la evidencia del estado situacional de las
capacidades instaladas y de funcionamiento de la entidad. En el Anexo 2, se presenta
una ficha de sistematizacion de evidencias como propuesta.

— Considerar informacién desagregada por género y poblaciones con culturas diversas.

— En el caso de la informacién proveniente de fuentes primarias:

o De realizar entrevistas: sostener una conversacion previa con las personas a
entrevistar a fin de explicarles los objetivos de desarrollar un Diagndstico de
Capacidades Institucionales y comprometerlos con el recojo de informacién.
En el Anexo 3, se presentan Guias de entrevistas propuestas y una serie de
recomendaciones especificas para la aplicacion de las mismas.
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o De realizar inspecciones en campo: en el caso de las capacidades instaladas
(equipamiento, infraestructura, tecnologfas de informacion), se sugiere recoger
informacién a partir de un formato que permita verificar el estado de los
elementos que se consideran en este campo de analisis. En el Anexo 4, se
presenta una propuesta de ficha para la inspeccion.

— Se sugiere mantener la informacién archivada y en lugar accesible al constituir medios
de verificacion del estado situacional de las capacidades institucionales de la entidad.

Paso 6: Analisis y valoracion

En este paso, y a partir de las evidencias con las que se cuenta, se procedera a asignar una
valoracién numérica a las capacidades instaladas y funcionales.

El analisis de la informacién recopilada y sistematizada, asi como el valor numérico que se
asigne a cada descriptor a partir de dicho analisis es responsabilidad del Equipo Técnico -

Conductor. Para ello, tendra en cuenta la siguiente “Escala de Valoracion™:

Escala de valoracion

Rango de
:Qué significa?
valores éQ g
4 La institucion ha logrado desarrollar aspectos clave y suficientes que le permiten alcanzar
un buen ejercicio o desempefio de la capacidad.
3,3.9] La institucién demuestra poseer la capacidad, pero aun no esta consolidada, le
, 3.

corresponde desarrollar mas aspectos para la consolidacion.

El nivel de dominio de la capacidad es basica. La instituciéon demuestra dominio
[2,2.9] inicial de los aspectos clave para el logro de la capacidad y tiene potencial para
desarrollar los demads aspectos.

La institucién atin no posee la capacidad. No ha desarrollado ningin aspecto clave
relacionado a la capacidad.

[1,1.9]

Se recomienda, ademas, desarrollar dinamicas de discusiéon y consenso sobre la base de la
evidencia obtenida, y la objetividad y profesionalismo de cada integrante del equipo.

A continuacion, se detalla como realizar el analisis y valoracién por cada campo o seccion
que comprende el Diagnéstico de Capacidades Institucionales:

a. Analisis y valoracion de las capacidades instaladas
De acuerdo a lo senalado previamente, las capacidades instaladas comprenden el analisis de

tres elementos: (i) disponibilidad de personal, (ii) personal capacitado y (iii) equipamiento e
infraestructura. Al respecto:

— Los dos primeros elementos, la existencia de personal — contratado o nombrado - y el
nivel de capacidades, deben analizarse de manera articulada; de forma que, si no existe
personal no se continuara con la valoraciéon en términos de capacidades.
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b.

La variable “equipamiento e infraestructura adecuada” que hace referencia a ambientes
de trabajo, mobiliario, equipos, tecnologias de informacién y comunicacién, puede
considerarse como independiente de los otros dos elementos que comprenden esta
seccion. Para recoger las evidencias correspondiente a esta variable, se sugiere realizar
inspecciones de campo que permitan verificar: (1) el estado situacional de los ambientes
de trabajo: comodidad para el personal, espacios, iluminacion, ventilacion, accesos y
zonas de seguridad, nivel de contaminacion, entre otros; (ii) la disponibilidad y grado de
obsolescencia de los equipos y mobiliario, (iii) el nivel de acceso y uso de internet e
informacién digital, aplicativos o programas, y (iv) la existencia de servicios de energfa
eléctrica, telefonia, agua, entre otros.

Las evidencias para justificar las valoraciones a asignar a cada elemento que comprende
esta seccion provienen, principalmente, de entrevistas e inspecciones de campo a
realizar por el Equipo Técnico - Conductor. Por tanto, las valoraciones asignadas
deberan contar con evidencia suficiente que las justifique.

Algunas situaciones que pueden presentarse son:

0 Puede existir un numero suficiente de personal, pero con un nivel de
capacidades limitado o puede existir un nimero minimo de personas asignadas
a cumplir con una funcién determinada, pero cuya competencia o capacidad es
considerada adecuada u 6ptima.

o En el caso de la variable “personal contratado”, si se consigna uno (1), se
entendera que no existe personal para el ejercicio de la responsabilidad. Debera
tenerse en cuenta si la competencia demanda contar con personal permanente
(puede ser de planta o nombrado por contrato) o si es suficiente con que sea
contratado de manera eventual.

Analisis y valoracion de las capacidades funcionales:

En esta parte se aplican los criterios establecidos en el “continuum de la calidad’ (revisar Paso
4), que consiste en identificar y valorar la progresion de cada uno de los atributos
establecidos para las funciones, segin los tres niveles predefinidos: nivel inicial, nivel
intermedio y nivel 6ptimo. En cada nivel se asignara un valor de acuerdo a lo siguiente:

Con la informacién a la mano se analiza la progresion de cada atributo considerando la
situacién en la que se encuentra la entidad y comparandola de manera sucesiva con la
descripcion o proposicion que se presenta en cada uno de los niveles o estadios: inicial,
intermedio y optimo, que le corresponda (observar la escalera presentada para el
“continuum de la calidad” en el Paso 4).

A cada valoracién realizada le correspondera una determinada evidencia o justificacion,
que debera ser registrada por el Equipo Técnico - Conductor.

De cada una de las secciones (capacidades instaladas y capacidades funcionales) se obtendra
un promedio simple de las valoraciones asignadas por cada variable o elemento
considerado en cada seccién; y el promedio de ambos valores dara lugar al Indice de
Capacidades Institucionales de cada entidad. A modo de ejemplo, se recomienda revisar el
“Cuadro de Valoraciones” que se presenta en el Anexo 1.
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En la medida que la aplicacién del “Diagnostico de Capacidades Institucionales” se
realizarfa anualmente, para mantener un registro de la evolucion de las capacidades
institucionales de la entidad, se sugiere construir un cuadro de analisis comparativo. En el
Anexo 5, se presenta un modelo de cuadro comparativo de resultados por afio.

Paso 7: Formulacion del informe y propuesta de mejora

Concluido el anilisis y valoracién, y obtenido el Indice de Capacidades Institucionales, el
Equipo Técnico - Conductor elaborara el informe de resultados del diagnéstico incluyendo
la propuesta de mejora ad hoc al servicio priorizado. Para ello, se recomienda lo siguiente:

— El informe de resultados del diagnostico se elabora a manera de informe ejecutivo,
resumido y de facil lectura por parte de las autoridades politicas y servidores publicos
responsables de toma de decisiones en la entidad.

— La presentacion de los resultados debera concentrarse en las valoraciones asignadas por
el Equipo Técnico — Conductor y las evidencias que sustentan dichas valoraciones,
seflalando debilidades a superar y las fortalezas por las cuales se deberd seguir
apostando.

— El documento incluirda las recomendaciones de mejora —descripciéon de medidas,
incluyendo acciones de fortalecimiento de capacidades (capacitacién y asistencia
técnica) que deberda emprender la entidad para mejorar el cumplimiento de sus
funciones.

A continuacion, se presenta una propuesta de estructura del informe:

Propuesta de estructura del informe

Indice Contenido

1. Presentacion Breve presentacion y objetivo del diagnéstico

2. Identificacion y descripcion del Se presenta y describe el problema central y los atributos
problema central (presentar asociados. Igualmente se describe de manera breve el estado
indicadores), y del servicio situacional del servicio publico a analizar.
critico.

3. Descripcién del proceso Se describe brevemente el ciclo de producciéon del servicio
productivo del servicio publico.
priorizado.

Se presentan los resultados del diagndstico de cada funcién y de

4. Resultados del diagnéstico
acuerdo a los atributos y sus mediciones.

segun funcion

Se presentan los resultados de las valoraciones asignadas de
acuerdo a la incorporacién de los enfoques de género e
interculturalidad en las distintas fuentes documentarias

5. Resultados de la inclusion del
enfoque de género e
interculturalidad en el servicio

analizadas.
. Se realiza una breve descripcion de las conclusiones derivadas del

6. Conclusiones . .

diagnéstico.

7. Propuesta de mejora: Acciones Se presenta una propuesta detallada de las estrategias y acciones
para el fortalecimiento de de fortalecimiento de capacidades institucionales en torno al
capacidades institucionales. servicio publico analizado.

8. Anexos, entre ellos el Cuadro Como el Cuadro de Valoraciones consignando las valoraciones
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Propuesta de estructura del informe

Indice Contenido

de Valoraciones elaborado. realizadas y la evidencia que las justifica; Lista de personas
entrevistadas; otros.

El informe con los resultados y las recomendaciones de mejora debe ser presentado ante
las autoridades y Alta Direccién, para su aprobaciéon y posterior difusién a todos los
funcionarios y funcionarias de la entidad.

La sesion de presentacion del Informe debe culminar con el compromiso de
implementacién de las medidas de mejora propuestas y de otras que puedan recogerse de la
reuniéon para que la herramienta cumpla con el propédsito de su aplicacion, es decir:
contribuir en la mejora de las capacidades institucionales de la entidad.
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ANEXOS

Anexo |: Ejemplo de Cuadro de Valoraciones

Capacidades instaladas Capacidades funcionales
p p
N ®
o = — (=]
o | o | &5« = = o g £ o
q q =} s 5 . 3 k) 2 R . R q
Funciones Atributos Té § gs |8 é T | Promedio a %) =9 5 e S Promedio Total
¢ g 28 g £ 5 | capacidad iz g 2 £ g © g capacidad | -
L g A = < | instalada _g = Z 3 = 'E = funcional
8 § | B¢ Z > g = 2 =
T 4
[sal]
Planeamiento 3 2.8 3.67 3.16 3.20 2.95 2.43 2.86 3.01
53 Plan Estratégico PEI aprobado con
= 2 Institucional, PEI incluye PEI  con obietivos objetivos de reduccion
é g5 (Articulo 45°, 3 3 4 3.33 objetivos de 35 | de reduceion b 1 3.5 | DCI presentado y 2.5 3.17 3.25
g5 ¢ literal b, numeral reduccion de la DCI ’ difundido a nivel
§Q E e 2, LOGR) interno y externo.
agw —
2 go g Deﬁnlcl'on de L. . Estrategias Estrategias especificas
5 o< estrategias Existen estrategias . . ]
DA i 1 i especificas se ejecutan y cuentan
§30 espectiieas para i espectiicas, con aprobadas cuentan con indicadores y metas
280 reduccion de la 3 3 4 3.33 indicadores de 3.5 indicad d 3.5 das v 2.3 3.10 3.22
S DCI, (Articulo desempefio para la con mndicadores de presupuestadas y
§95 3 i : flo y 1 i
—c: § E 10°, numeral 2, reduccién de la DCI dz:zr:lp:;;) y metas zis;ﬁz;zfedas
TTE literal b, LOGR) P '
g g :g’ Acciones
&5 g Estrategias . comprometidas se
5 8 & . . . Existen propuestas
g 2 = Articulacién de especificas de acciones encuentran
_—12 i —§ estrategias inter involucran y combrometidas presupuestadas y se
8 35 gubernamentales, 3 2.5 3 2.83 articulan los 15 entrf GR v G para 1.3 cjecutan y con 1 1.27 2.05
,5 2 & (Articulo 49°, esfuerzos del GR la redu i(}m de E responsabilidades
2 g 3 LBD) con los GLP y DCI ¢ definidas debidamente
Ag GLD ’ articuladas y
& sincronizadas.
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Funciones

Capacidades instaladas

Capacidades funcionales

N °
o o g5 I o e o g =
=T =3 £ 5.3 g %) © = RS = RS g
Atributos g s g8 g9 T | Promedio 2 s = S 5 = 5 Promedio Total
¢ g % € & 2 | capacidad E g 2 & g © g capacidad
b= = S S 9. ) S Z 3 S = o . G+N
& o | &% < | instalada > = 2 = v = funcional
[=FIe) A ® 5 & & o c >
3 3 = Z > = > = >
< r4
[Sal|
Plan de desarrollo dEé{:Z:olilrcl) I:ilzn de El plan de Realizan la
de c.apacidades / cal;acidades que desarrollo de programa Cié.r} ’
eq;; ivalente, (DS 3 2.3 4 3.10 involucra al 33 capacidades se 2 c.alend.a,r tzacion y 2 2.43 2.77
N°09-2010-PCM, ersonal vinculado encuentra ejecucion presupuestada
Reglamento del S la DCI zlel E}R ) re; estado del Plan de Desarrollo
DL 1025. o1 } presupues de Capacidades
Plan operativo y Existen actividades Sf ha r;ahzia,(;llo Tla Se ha realizado la
presupuesto, para la reduccién de p loira : 2:2 y programacion,
(Articulo 10°, 3 35 4 350 |laDCIprogramadas| 4 | fs ac Z%Z s 4 | calendarizacion y 35 3.83 3.67
numeral 1, literal y presupuestadas en 5 ti 1115: dés DCI en ejecucion presupuestada
¢, LOGR) POIL, PIA o P; N del POI y PIA.
Existen PIP viables Se ha programado y
Inversiones Existen PIP viables relacionadas a la calendarizado la
publicas, (Articulo | 5 25 3 283 | relacionados ala 34 | PY 34 | Gjecucionde 33 3.37 3.0
10°, numeral 1, reduccion de la DCI presupuestados inversiones (PIP)

literal d, LOGR)

para el afio en el

PIA.

relacionadas a la DCI
en funcion del PIA.

PEI o instrtumento
equivalente
identifica brechas

PEI o instrumento
equivalente
propone acciones

PEI o instrumento
equivalente y el POI

Enfoque de . . incluyen acciones para
. de género en pata cierre de .
género . . cierre de brechas en
materia de brechas en materia
9 - DClI y se encuentran
reduccién de la de reduccién de la cesunuestadas
upu .
DCL DCL presep
instrumento de Instrumento de Estrategias y acciones
Pertinencia planificacion planificacién para la reduccién de la
intercultural estratégica estratégica incluye DCI con pertinencia

identifica problemas

estrategias y

intercultural cuentan
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Capacidades instaladas

Capacidades funcionales

? 8 — =]
) ) s 3 s g ] (= g =
. . = = £ 53 . 5 3 = S -5 S §
Funciones Attibutos s 8 & & |.2 8T |Promedio o s =3 5 B, 5 Promedio Total
¢ g % € & B | capacidad & g 2 & g © g capacidad
a 8 a4 8 S 29|, ) 5) Z S) = S) . G+N
& 5 & & | & g ¢ | instalada > = e = o = funcional
S § |Bg S Z > Rt > 2 >
o' Z
[Sal|
de salud y DCI con acciones para la con responsables y
pertinencia reduccion de la presupuesto asignado.
intercultural DCI con
pertinencia
intercultural
Normativa 4 2.75 4 3.58 2.5 2.5 1.7 2.23 2.91
Aprobacion . del . Existe ordenanza PEI aprobado incluye
PEI, (Articulo Existe ordenanza . - ’
o . 4 3 4 3.67 . 3 regional aprobada y 3 programacion 2.5 2.83 3.25
15°,  literal  a, regional aprobada difandid multianual de e on
LOGR) undida ultianual de ejecucid
Dispositivo aprobado
Existe dispositivo Existe dispositivo sefiala mandatos
4 3 4 3.67 de anrob pi ‘n v 3 aptobado y 3 especificos a Organos 2.3 2.77 3.22
¢ aprobacio difundido Responsables que los
ejecutan.
Existen dispositivos Dispositivos

servicios de su competencia (LOGR.Art.45, inc. A)

Elaborando y aprobando normas de alcance regional, regulando los

Estrategias
especificas de
reduccion de la
DCI aprobadas,
(Articulo 10°,
numeral 2, literal
b, LOGR)

(normas, politicas)
aprobados que
promueven la
atencién de la salud
con enfoque de
género.

(normas, politicas)
que promueven
enfoque de género
se han difundido al
interior del GR y en
la poblacién.

Dispositivos (normas,
politicas) precisan
responsables y recursos
para su
implementacién.

Existen dispositivos
(normas, politicas)
orientados a la
inclusion
intercultural en la
salud.

Dispositivos
orientados a la
inclusion
interculturales han
difundido al interior
del GRyenla
poblacién.

Dispositivos (normas,
politicas) precisan
responsables y recursos
para su
implementacién.
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Capacidades instaladas

Capacidades funcionales

equivalentes en
salud que cuentan
por lo menos con el
20% de

equivalentes en
salud que cuentan
por lo menos con el
35% de

equivalentes en salud
que cuentan por lo
menos con el 50% de
participacion de

38 o
o
=% | =% |§8% : 5 8 £ g £ g :
Funciones Atributos s S g8 9 g 'g Promedio § S5 3 "8 5 & B! Promedio Total
¢ g % € & 2 | capacidad iz g 2 & g © g capacidad
3} = 3 & o0 9 . lad o < Z 3 S ) S fi : 1 G+N
~ B S = & T | Instalada = = I~ G g G unciona.
3 3] Bd] & > £ > i >
= Z B= Z
[Sal|
Ejercicio de Existen directivas / . —
rectoria  tecional ; L. . L Existen directivas /
gional dispositivos de Existen directivas / . o
S . o dispositivos aprobados,
en salud, aplicacién de dispositivos difundidos y con
(Articulo 9° literal 4 2 4 333 | politicas / 2 | aprobadosy 2 DL 1 1.67 2.50
g, LOGR) estrategias difundidos en todo po: prcact
. que involucran acciones
coordinadas con el departamento. .
asumidas de los GLs.
GL.
Aprobacién  de Existen dispositivos Dispositivos ap r?bados,
com . d d bacién d Di e presupuestados y
promisos de e aprobacién de ispositivos difundidos por los
articulacién, 3 4 3.67 los compromisos de 2 aprobados y 2 niveles de Ebierno e 1 1.67 2.67
(Articulo 49°, articulacion de difundidos & °9
. asumen compromisos
LBD) acciones. . .
de articulacién.
Promocién de 1
Pa‘r’tic‘i’;a‘;iéne 4 3 2.15 3 2.72 3.25 2.15 2.15 2.52 2.62
; i liti .
= Existen pg iticas, POI y PIA incluyen
<9 estrategias y Y .. R
02 ; ’ acciones de Organizaciones sociales
g B - acciones de i o .
S2E comocion de la promocién de la participan activamente
g = 3 2.3 3 2.77 p Articipacion 4 patticipacién 2.3 en el logro de objetivos 2.3 2.87 2.82
(9] . . .. .
CIRE=) S P p ciudadana para la y realizan vigilancia en
. 5= Participacién ciudadana para la . ’
SRR . - reduccion de la temas de DCI
S g4 ciudadana, reduccién de la DCI
T 8 (Articulo 8°, DCL :
5 o }2 numeral 1, Existen Instancias Existen Instancias Existen Instancias
g % é/ LOGR) participativas o participativas o participativas o
&5 g
g gt
B v O
fiE
9
]

participacion de

participacion de

varones.
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varones.

varones.

Las estrategias de
promocion de la
participacién
ciudadana
identifican
poblaciones de
culturas diversas.

) 5]

9] w\oﬁw
228F 8= 4
"Uchu_;\N
= I g
3] S N's o Y
s § 8 « g 5 d
&35 8.8 9.4
SEEERE
B a -

Rendicién de
cuentas, (Articulo
8°, numeral 2,
LOGR)

Servicio de
control EDAS /
IRAS, (Articulo
49° numeral a,
LOGR)

Las estrategias de
promocién de la
participacién
ciudadana incluyen
acciones que
favorezcan la
patticipacién de
poblaciones de

culturas diversas.

Estrategias de
participacién ciudadana
de poblaciones
interculturales cuentan
con responsables y
presupuesto para su
implementacion.

Se realizan al menos
una rendicién de
cuentas con
enfoque de
resultados

Prestacion del
servicios de
atencion de

acuerdo a2 metas
anuales

Rendicién de

Cuentas de acciones

realizadas para la
reduccién de las
DCI

Ejecutan el 100%
del presupuesto
asignado

Rendicién de Cuentas
por resultados en base a
compromisos para la
reduccién de DCI

Ejecutan el 100% del
presupuesto asignado y
se cumplen las metas
comprometidas
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Funciones

Capacidades instaladas Capacidades funcionales
N s
O H — =]
=% | =% |Eig . 3 g g : £ g .
Atributos S s S < 8 9 T | Promedio 9 = - = = = Promedio
§ < g |2 E S X g 2 g 2 3 2 3 ) Total
2 & % | § £ § |capacidad i g 2 & g © g capacidad
] g8 8 9 9 | o g Z 3 © o) £ i G+N
2 | & 3 - | instalada > = 2 = v = funcional
~ 8 ~ s 5 &= = S = = £ >
= Z R= Z
[Sal|
Servicio de Prestacion del
control de o . o Ejecutan el 100% del
crecimiento serviclos de Ejecutan ¢l 100% presupuesto asignado y
CRED, (Articulo 3 3 3.00 atencién de 3 del presupuesto 3 sc camplen las metas 3 3.00 3.00
o acuerdo a metas asignado .
49°, numeral a, nual comprometidas
LOGR) e
Servicios de iiiiiisefze Reportes de salud Evaluaciones de los
contro y consolidados servicios y
| EDAS y Psalu 1 EDAS lidad icios EDAS y
CRED con CRED resenZan presentan CRED verifican cierre
enfoque de desa repaciones desagregaciones de brechas segun
género sefin %Ténero segin género género.
te) te)
Registros de
Servicios de prestaciones de Ref;)nr:jjgz ds;iud Evaluaciones de los
control EDAS y salud EDAS y resentan servicios EDAS y
CRED prestados CRED presentan desz reoaciones CRED verifican cierre
con pertinencia desagregaciones e §n égmbitos de brechas entre los
intercultural segun ambitos ur%ano rural ambitos urbano y rural.
urbano y rural Y )
Se designan a
Evaluacién de Se realizan acciones unidades Flaboran reportes
agua segura, de control de agua responsables del reoionales menfuales de
(Articulo 49°, 2 1 1 1.33 segura conforme a 2 control de agua 2 cc%ntrol de aoua seoura 1 1.67 1.50
numeral a, estandates de segura con oo onengme'ofas
LOGR) calidad y salud presupuesto de Y prop J
funcionamiento
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Capacidades instaladas

Capacidades funcionales

? 8 — =]
=% | =% |§8% : 5 8 £ g £ g :
Funciones Atributos s S g8 9 g 'g Promedio § S5 3 "8 5 & B! Promedio Total
¢ s 2 g € & 2 | capacidad = g 2 E g © g capacidad | . |
b=
2 g R 5 | instalada .g G Z g = 'E = funcional
3] o Bd] & Z > 5 > e~ >
T = 7z
[Sal|
Promocién de Se han constituido
i . Se promueve la . .
practicas municipios creacion de Se realizan acciones
salu(zlables, . 5 3 067 saludables.c,on plan 5 municipios 13 articuladas con lo,s GL 1 143 2.05
(Articulo 49°, de accién y para promover practicas
’ saludables en la
numeral a, presupuesto reoion saludables
LOGR) asignado ©
Il’lVCI’SlOI?C,S para . Se ha ejecutado el
la reduccién de la Se ejecutan N
o 100% de proyectos Los proyectos ex post
Desnutricion proyectos de de inversién restan servicios de
Cronica Infantil, 2.5 3 2.83 inversion publica en 33 © IvErs 33 p . 2 2.87 2.85
. o orientados a la calidad y son
(Articulo 49°, el marco de la - :
. reduccién de la sostenibles
numeral 1, estrategia de la DCI DCI
LOGR)
Supetvision y control 2.25 3 2.75 2.9 2.75 2.75 2.80 2.78
< 25 = i . . El sist d
s E§37°7% Slstqna de Sistema regional de Se ha formulado I sistema de
8 Eo & J monitoreo de monitorco de logros una propuesta de monitoreo articulado
ge3ge-= s GRyGL) reali
2 03 8.0 logros en la DCI, 2 3 2.67 dela DCI con 33 sistema de 3 (GRy Gl realiza 3 3.10 2.88
E 89T (Articulo 49°, reportes de monitoreo reportes mensuales y
,g LS 'g = numeral a, currllj limiento articulado (GR y propone medidas
i LOGR) p GL) dela DCI correctivas
S 5 i /(‘2 Organizaciones Las organizaciones L L
2285 . . . Existen Las organizaciones
O E<z cd sociales / sociales / privadas S . .
=T~ . - organizaciones sociales /privadas
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numeral 1,
LOGR)

Por lo menos el
20% de los/as
integrantes de
organizaciones

sociales que realizan

acciones de
vigilancia, son
varones

Por lo menos el
35% de los/as
integrantes de
organizaciones

sociales que realizan

acciones de
vigilancia, son
varones.

Por lo menos el 50% de
los/as integrantes
organizaciones sociales
que realizan acciones de
vigilancia, son varones.
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Anexo 2: Ficha de sistematizacion de evidencias

3 Norma que la : g Contenido asociado al problema critico o servicio
N Documento Vigencia en
aprueba publico
Funcién de planeamiento
001 | Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad | Acuerdo de Concejo Plan con vigencia desde | ® El diagnéstico identifica el problema critico identificado de
de ... N°006-2013 el afio 2013 al 2017. la DCI y consigna una tasa del 23% de nifios y nifias
menores de 5 aflos que son afectados.
® No se ha encontrado objetivos especificos relativos a la
reduccién de la DCI, sin embargo se proponen acciones de
coordinacién con el MINSA para afrontar el problema.
002 | Plan Operativo Institucional 2014 No se ha identificado Vigencia para el afio = Se incluye un proyecto de Vigilancia comunitaria para la
dispositivo o norma 2014. DCI con recursos del Fondo de Incentivos Municipales.
aprobatoria = Se incluyen acciones de difusién para el tratamiento de
agua insegura.
003 | Plan Integral de Gestién de Residuos Solidos
004 | Plan de Manejo de Residuos Sélidos
005 | Presupuesto  Institucional de Apertura /
Modificado
006 | Programas Presupuestales incluidos en el PIA
007 | Programacion Presupuestaria Multianual
008 | Plan de Desarrollo de las Personas o documento
equivalente
009 | Plan Operativo Institucional
010 | Plan de inversiones
Funcién normativa
001 | Acuerdo de Concejo que aprueba el Plan de
Desarrollo Local Concertado
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3 Norma que la : g Contenido asociado al problema critico o servicio
N Documento Vigencia en
aprueba publico
002 | Acuerdo de Concejo que aprueba el Plan
Estratégico Institucional
003 | Acuerdo de Concejo que aprueba el Presupuesto
Institucional de Apertura
004 | Resolucién de Alcaldia que aprueba el Plan
Operativo Institucional
005 | Ordenanza Municipal que aprueba el PIGARS
006 | Ordenanza Municipal que aprueba los arbitrios
de limpieza publica
006 | Otdenanza Municipal que aprueba el Programa
de Segregacion en la fuente
007 | Convenios de cooperacion / cofinanciamiento de
proyectos
008 | Ordenanza que aprueba el proceso del
Presupuesto Participativo
Funcion de promocion de la participacion
001 | Actas de los acuerdos del presupuesto
participativo
002 | Actas de instalacion de comités de participacion
003 | Planes de trabajo del Comité de Gestion de
Educacion
004 | Link de transparencia en los portales web
005 | Actas de rendicién de cuentas realizadas
006 | Registro de talleres de capacitacion
007 | Reportes de vigilancia ciudadana
008 | Actas o documentos de cofinanciamiento de la
poblacién.
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° Norma que la . g Contenido asociado al problema critico o servicio
N Documento Vigencia en
aprueba publico
Funcién administrativa y ejecutiva
001 | Ejecucion del gasto por categorfas presupuestales
002 | Ejecucion del gasto segun proyectos y productos
003 | Ejecucion de ingresos segin fuentes de
financiamiento
004 | Evaluacion de la ejecuciéon presupuestaria
005 | Evaluacion trimestral del POI
006 | Reportes del Banco de proyectos SNIP
007 | Reporte de INFOOBRAS
008 | Reportes de  resultados ECE  (censos
estudiantiles)
009 | Reportes de resultados SIEN (estado nutricional
de nifios y nifias)
010 | Reportes del SIGERSOL (Gestién Integral
RRSS)
011 | Reportes del INFOMIDIS
012 | Reporte ENDES
013 | Reportes de los Programas Presupuestales
Funcion de supetvision y control
001 | Evaluacién semestral del PIA
002 | Seguimiento y Evaluacion trimestral del POI
003 | Reportes de comités de vigilancia
004 | Evaluacién de avance del PEI
005 | Balance del plan anual de los Comités de Gestioén
(educacion).
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Anexo 3: Guias de entrevista

Obijetivo

Obtener informacién primaria para valorar los atributos establecidos en el Cuadro de
Valoracion, por cada funcion identificada.

Criterios de elaboracion

Las preguntas a ser incluidas en las gufas de entrevistas deben permitir obtener
informacién respecto a los atributos establecidos en el Cuadro de Valoraciones, tanto
para las capacidades instaladas como para las capacidades funcionales; en especial, en
aquellos casos en los cuales no se cuenta con evidencia documentaria suficiente para
realizar la valoracion.

La informacién que puede ser valorada a partir de fuentes secundarias no requiere ser
incluida en las gufas de entrevista, a menos que sea necesario confirmar su validez.
Recordar que las preguntas de entrevistas han de ser de facil comprensién, directas y
que en su totalidad no demande excesivo tiempo para el entrevistado. Un tiempo
aconsejable de entrevista abarca entre 20 a 25 minutos de duracion, durante los cuales
se deben abordar aspectos cruciales de como se ejercen las funciones que le
corresponden a la entidad en relacion al servicio priorizado.

Recomendaciones

Como pasos previos a la aplicacion de las entrevistas, se sugiere:

o Comprometer a la autoridad de la entidad o al servidor publico de mas alto
nivel con el desarrollo y la importancia de realizar las entrevistas, en el marco de
la aplicacion del “Diagnéstico de Capacidades”, y garantizar que el mismo nivel
de compromiso y comprension sobre el objetivo de las entrevistas sea
transmitido a aquellas personas que seran entrevistadas

o Prever que el ambiente donde se desarrollen las entrevistas sea adecuado y
brinde confianza a las personas a ser entrevistadas.

o Obtener informacién previa, de ser posible, respecto a la autoridad y servidores
publicos a entrevistar (por ejemplo, experiencia previa, filiacién politica,
estructura organica, etc.), y elaborar un listado de personas sugeridas a ser
entrevistadas.

o Obtener la mayor cantidad de informacién secundaria. De esta forma, la
persona a aplicar la entrevista puede determinar si incluir una pregunta para
validar la informacién o profundizar en el tema, o si ello ya no resulta necesatrio.

o Elaborar gufas de entrevista ad hoc para cada persona a ser entrevistada, segun
el rol que cumpla en el proceso de produccién del servicio publico: gerente,
supervisores, operadores, personal de apoyo, etc. Cada uno tiene distinta
petspectiva y conocimiento del servicio, por lo que resulta relevante obtener sus
apreciaciones y contrastarlas al momento de establecer la valoraciéon de cada
una de las funciones.

o Garantizar que las gufas de preguntas o cuestionarios estén orientados a recoger
la informacién que se necesita recopilar para poder valorar los distintos
aspectos que implica el desarrollo de cada funcion.
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o Evaluar contar con un equipo responsable de realizar las entrevistas compuesto
por dos personas.

e Iniciar la aplicacion de las entrevistas con la autoridad y el funcionario de mas alto nivel
en la entidad. Serfa deseable contar, ademas, con la participacién del responsable
directo de la prestacion del servicio.

e Se recomienda realizar las entrevistas en las oficinas de las y los funcionarios (en el
horario que ellos indiquen) para facilitar el acceso y verificaciéon de la informacién que
sea identificada durante la entrevista. En ese sentido, se sugiere solicitar informacion
documental (en fisico o electronica), de ser necesario, para sustentar las respuestas
dadas por las personas entrevistadas.

e Tener cuidado en no inducir ni tratar de influir en forma alguna en las respuestas de las
personas entrevistadas. Mantener, en todo momento, una actitud respetuosa y
amigable, evitando cuestionamientos o juicios de valor respecto a las respuestas o la
calidad de la informacién que brindaran las personas a ser entrevistadas.

e las guias de entrevistas orientan el desarrollo de las mismas, pero son sujeto de
modificacién en el momento de su aplicacion. Ello dependera de las respuestas de las
personas a ser entrevistadas, de la comprension que se tenga del tema y del criterio de
la persona a cargo de realizar las entrevistas.

e Antes de concluir la entrevista, la persona responsable debera asegurarse que cuenta
con la informacién necesaria para realizar la valoracién de las funciones identificadas.

e Al finalizar las entrevistas, el equipo responsable de la aplicaciéon de las mismas debera
reunirse para resumir y evaluar las respuestas dadas por las personas entrevistadas, en
términos de suficiencia de informacién para la valoracién, y acordar los préximos
pasos.

Contenido

Se debera aplicar, por lo menos, 4 gufas de entrevistas:

e Entrevista a autoridades y alta direcciéon (Presidente Regional, alcalde o alcaldesa,
secretario/a general del Concejo/Consejo, dirigentes o lideres de las organizaciones
sociales).

e Entrevista a responsable de la oficina o gerencia relacionada directamente con la
prestacion del servicio publico priorizado.

e Entrevista a responsable del area de planificacion y presupuesto.

e Entrevista a lideres y lideresas de las organizaciones de la sociedad civil relacionados al
area critica y al servicio publico priorizado.
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A continuacién se presentan cuatro propuestas correspondientes a las guias de entrevistas
sefialadas, y que pueden ser adaptadas en funcién a la problematica y el servicio publico
priorizado por cada entidad.

Guia de entrevista para autoridades politicas

Nombre del GR/GL:

Nombres y apellidos del entrevistado/a:

Cargo:

Fecha de la entrevista:

Tiempo estimado: 10 minutos

1.1 Desde su punto de vista ¢Cuales son los 3 problemas mads criticos que afectan | 1.
a la poblacién de su localidad? Indicar en orden de prioridad (tener en cuenta | 2.
ICT) 3.
1.2 ¢Qué acciones ha planificado, programado y/o ejecutado pata intentar 1.
resolver estos problemas? 2.
3.
1.3 ¢Se han realizado acciones articuladas con el GR / G.LP / GLD para | 1.
atender los problemas criticos? Indicar las principales: 2.
3.
1.4 ¢Coémo valora las relaciones institucionales con el GR / G.L.P / GL.D? 1. Sin importancia
2. Poca importancia
3. Mediana importancia
4. Importante
5. Muy importante
1.5 «Se han desarrollado acciones para el fortalecimiento de capacidades de los | Si () No ()
servidores/as vinculadas a los servicios? Indicar los mas importantes: 1-...
2.,
3.,
1.6 ¢Hay participacién de la sociedad civil en alguna etapa de la gestién del | Si () No ( )
servicio (en la planificacién, en la evaluacién, especificar)?
1.7 ¢Ha habido rendicién de cuentas de resultados o de logros u otro mecanismo | Si () No ()
de informacién sobre la gestién descentralizada (drea)?
1.8 ¢En breves palabras podria resumir su visién o situaciéon deseada respecto a la
educacién en su territorio, para 5 afios? ;Cémo se imagina que deberfa ser?
1.9  ¢Por qué movimiento o partido politico se presenté a las elecciones en las
que resulté electo?
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Guia de entrevista para servidores responsables de la prestacion del

servicio publico priorizado

Nombre del GR/GL:
Nombres del entrevistado/a:
Cargo:

Fecha de la entrevista:
Tiempo: 25 minutos

1. Planificacion

1.1  Total de personas que trabajan en la prestacion del servicio ... GR / GL

Gestion administrativa Varon

Funcionarios/as

Profesionales

Técnico / auxiliar

Gestion directa del servicio Varon

Directores/as de...

1.2 ¢Existe un plan o programa de perfeccionamiento de los/las prestadores del setvicio? Si () No ( )
1.3 Este programa de perfeccionamiento esta considerado en el POI Si () No ()
1.4 «Cudl es el grado de ejecucion del Plan de perfeccionamiento? (%)

1.5 Mencione 5 temas, en orden de importancia, que considera claves pata mejorar el 1.
desempefio de los profesionales que brindan el servicio. 2.

3.
4.
5.

1.6 Enlos 2 dltimos afios, ¢se ha ejecutado el total del presupuesto del plan de Si () No ( )
petfeccionamiento?

1.7 ¢Cudles considera usted que son las razones por las que no se ha ejecutado el total del | ...
presupuesto del plan de perfeccionamiente? | ...

1.8 ¢Cuentan actualmente con los instrumentos (procedimientos, guias, metodologias, o 1. Metodologfas ( )
aplicativos informaticos) necesarios para preparar los planes en... (en el area que se trabaja | 2. Guias ()
(educacion, salud o ambiente)? 3. Procedimiento ( )

4. Software ()
5. Otros () indicar

1.9 ¢Cudl es su valoracién respecto a la utilidad de estos instrumentos (los que existen) para 1. No es util
preparar los planes... (drea en la que se trabaja educacién, salud, ambiente)? 2. Es poco util

3. Medianamente util

4. Uil

5. De mucha utilidad
1.10 Mencione tres aspectos o temas claves para mejorar estos instrumentos 1.

2.

3.
1.11  :Cuentan con el equipamiento necesario para cumplir con su trabajo? Si () No ( )
1.12  Sila respuesta es no, indique qué equipos claves estarfan faltando 1.

2.

3.

1.13 :Existe un plan estratégico regional / local? (en el 4rea que estin abordando salud, Si () No ( )
educacién o ambiente)

1.14  :Cual es su horizonte? (afios)

1.15 ¢Cuéndo fue elaborado y/o actualizado?

1.16 ¢Se ha presentado / difundido el plan estratégico local a los profesionales que trabajan en Si( )
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dicha 4rea de la regién / localidad? No ()

1.17 ¢Existe un plan especifico regional / local aprobado? Si () No ( )

1.18 ¢Realizan acciones coordinadas con la Direcciéon Regional responsable o con el GL —lo
que cortesponda segun €l o la entrevistado/a-? Mencione las principales

1.19 ¢Realizan acciones coordinadas con otras unidades desconcentrada (por ejemplo en
educaciéon las UGEL y en salud red y micro red)? Mencione las principales

1.20 ¢Se cuenta con un Plan Multianual de Inversiones aprobado? Si(

) )
1.21 ¢Existen proyectos de inversion ligados a... (educacién, salud o ambiente segun St () No ()
corresponda) en el Plan multianual de inversiones?

1.22 ¢Se cuenta con un POI elaborado y vigente para el 2013? Si () No ()

1.23 Sila respuesta es NO solicitar las razones por la que no se cuenta y que recomienda. 1.

1.24 :ElPOI se encuentra presupuestado al 100%? Si () No ()

2 Normativa reguladora

2.1 :Cudl es el estado de aprobacién de los siguientes documentos?

Documento No Aprobado y Aprobado,
aprobado publicado publicado,
difundido

Aprobacién de planes: PEI

Aprobacién del Plan (educativo, salud o ambiente) de mediano plazo

Aprobacién de Modelo de gestién descentralizada (educacion, salud o ambiente
segun cortesponda)

Aprobacién del Plan curricular (solo para educacién ver su simil en las otras
areas)

Aprobacién del Plan de perfeccionamiento del personal que trabaja en ese
setvicio (por ejemplo en educacién: perfeccionamiento docente).

Aprobacién POI

Aprobacién del PIA

3.  Administrativa y ejecutiva

3.1  ¢Qué cantidad del personal que se indica ha sido capacitado en el ultimo afio?

Cargos / funciones Varéon Mujer
Directores

Otros vinculados al servicio

3.2 Mencione 3 temas, en orden de importancia, que considera claves para mejorar el desempefio 1.
educativo de los docentes 2.
3,

3.3 ¢Cual es el nivel de cobertura de los setrvicios en ..... (educacion, salud o ambiente segiin corresponda)? Indicar en %

Servicio de... Zona urbana Zona rural

Otros (indicar)
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3.4  profesionales de los servicios cuentan con materiales necesarios para desarrollar su labor?
Valoracion Zonas Zonas
urbanas rurales
a. Muy insuficiente
b. Insuficiente
c. Medianamente
d. Suficiente
3.5 Silarespuesta es a, b o c¢: ¢Cudles son los factores mas relevantes por la que no cuentan con 1.
los materiales? 2.
3.
3.6 ¢Podria proponer algunas acciones de mejora para que los profesionales cuenten con estos 1.
materiales? 2.
3.
3.7 ¢Los Usuarios acceden oportunamente a los materiales provistos por el Estado? (educacién Si( ) No ()
textos escolares, salud vacunas por ejemplo)
3.8  Sila respuesta es no ¢Puede indicar los factores mds relevantes por las que no reciben sus 1.
materiales? 2.
3.
4.
3.9  ¢Podria proponer algunas acciones de mejora para que los materiales lleguen oportunamente a | 1.
los usuarios? 2.
3.
3.10 ¢Qué inversiones se han ejecutado en la... (educacion, salud o ambiente) en el afio 2012? 1.
2.
3.
3.11 ¢Qué inversiones se han realizado en coordinacién con la Direccién regional o la instancia 1.
desconcentrada? (por ejemplo en educacién DRE / UGEL 2.
3.
3.12 (Las Instituciones (educativas, salud...) cuentan con infraestructura?
Servicios ... Inadecuada Medianamente Adecuada
(educativos, salud o ambiente segun adecuada
corresponda)

Otros (indicar)

3.13 ;Cual es el grado de ejecucion de los siguientes documentos? Indicar en %

Documento 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

Plan especifico (Educativo, salud, ambiental) Regional / local

Plan (educativo, ambiente o salud) de mediano plazo

Modelo de gestion descentralizada ( educativa, salud, ambiental)

Plan curricular (aplicable solo para educacién)

Plan de perfeccionamiento Profesional (docente en el caso de
educacién).

POI relacionado al servicio (2012)

PIA relacionado al servicio (2012)

3.14 En caso los instrumentos de aplicacién anual no hayan completado el 100% solicitar 3 1.
factores claves que han incidido en mayor grado
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3.15 ¢El G.R/ GL —municipalidad- ha realizado acciones de mejora del entorno (educativo, salud o ambiental segin cortesponda) en
la localidad?

Actividades en el 2014 No poco frecuentemente

Actividades deportivas

Actividades culturales

Acciones de seguridad ciudadana
Programas de reduccién de la violencia intrafamiliar

Programas de acceso alimentario
Otros segun corresponda

4.  Supervision y control

4.1  ¢Se cuenta con un instrumento / sistema de monitoreo de las actividades de los servicios?

Servicios.... (educativos, salud, ambiental segiin cotresponda) No Si Adecuada | No adecuada

Otros (indicar)

4.2 ¢El personal encargado de monitoreo de los servicios ha participado en algin programa o plan Si ()
de capacitacion en el dltimo afio? No ()
4.3 Mencione 3 aspectos, en orden de importancia, que considera claves para mejorar el monitoreo 1.
de los servicios 2.
3.
4.4 Se han realizado evaluaciones de los planes regionales o locales (especificos en educacidn, salud o ambiente)
Servicios... No Si Se han propuesto | Se han implementado las
mejoras mejoras

Evaluaciones del PEIL POI

......... - (p.e en educacién Logros educativos en légico
matematico
Otros (indicar)

4.5 :Cuentan con equipos necesarios para realizar su trabajo? Si () No ()
4.6 Los planes operativos para los servicios cuentan con indicadores de desempefio? Si () No ()
4.7  Existen metas claramente definidas en la prestacion de los servicios Si () No ()
4.8 Se han implementado las Normas de Control Interno en los servicios Si () No ()
4.9 Que normas de Control Interno se han implementado: indicar en %
Normas de Control Interno 0-20 21-40 41-60 61-80 | 81-100
Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control gerencial
Informacién y comunicacién
Supervisién, que agrupa a las actividades de prevencién y monitoreo,
seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento
5.  Promocion de la participacion
5.1  Que otrganizaciones sociales / mixtas se encuentran involucradas en la gestidon (segun 1.
corresponda educativa, salud, ambiental) local: mencione 2.
3.
4.
5.2 ¢Se ha conformado alguna instancia de coordinacion y/o consulta (p.c. en educacion el Si () No ()
COPARE/COPALE) con participacién de la sociedad civil?
5.3 ¢Se ha difundido los instrumentos de planificacién y gestion a dichas instancias en el Si () No ()
departamento / localidad)
54 :Cual es el grado de participacién (vigilancia) de esas instancias en la gestién del servicio? 1. Muy bajo
2. Bajo
3. Medianamente
4. Alto
5. Muy alto
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5.5  Mencione 3 aspectos, en orden de importancia, que considera claves para mejorar la 1.
participacién de dichas instancias en la supervisién de la gestién descentralizada del servicio 2.
3.
5.6 ¢Existen mecanismos de informacién de resultados de la gestién (educativa, salud, ambiental segin corresponda) accesibles?
Mecanismos No Si

Informacién en el portal

Rendicién de cuentas de los directores a organizaciones de la sociedad civil

Publicaciones de los resultados

Otros (indicar)

5.7 Enlos 2 dltimos afios, se han realizado capacitaciones a los miembros de la sociedad civil de Si() No ( )
las instancias de coordinacién, consulta, vigilancia
5.8 Que temas de capacitacién considera claves para los miembros de la sociedad civil 1.

organizadas. Indique en orden de importancia
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Guia de entrevista para funcionarios de las oficinas o gerencias de
planificacion y presupuesto

Nombre del GR/GL:
Nombres del entrevistado/a:
Cargo:

Fecha de la entrevista:
Tiempo estimado: 25 minutos

1. PLANIFICACION
1.1  Total de personas que trabajan en la gerencia/oficina de planificacion Total varones:
Total mujeres:
Tipo de cargos/ funciones que existen
Cargos / funciones Varon Mujer
Gerencia
Sub gerencia
Técnico / auxiliar
1.2 ¢Existe un plan o programa de capacitacion del personal? Si () No ( )
1.3 :Cudl es el grado de ejecucién del Plan de Capacitacion? (%)
1.4 Cudntas personas (desagregado por sexo) de la gerencia/oficina se han capacitado el | Varones:
dltimo afio? Mujeres:
1.5 Mencione 5 temas, en orden de importancia, que considera claves para mejorar el | 1.
desemperio de la gerencia / oficina de planificacién y presupuesto. 2.
3.
4.
5.
1.6 Existe un Plan de perfeccionamiento o de desatrollo de capacidades dirigido a los/las | Si () No ( )
profesionales de la gerencia/oficina.
1.7 El Plan de perfeccionamiento o de desarrollo de capacidades cuenta con un Si () No ()
presupuesto aprobado
1.8 Enlos 2 dltimos afios, ¢se ha ejecutado el total del presupuesto aprobado? St () No ( )
1.9 ¢Qué porcentaje considera que se ha ejecutado? Y0
1.10 ¢Cuentan actualmente con los instrumentos (procedimientos, gufas, metodologias, o | 6. Metodologias ( )
aplicativos informaticos) necesarios para preparar los planes (educativos, salud o | 7. Guias ()
ambiental segun sea el caso? 8. Procedimiento ()
9. Software ()
10. Otros () indicar
1.11 Cual es su valoracién respecto a la utilidad de estos instrumentos (los que existen) 1. No es util
para preparar los planes (educativos, salud o ambiental segin sea el caso) 2. Es poco util
3. Medianamente util
4. Util
5. De mucha utilidad
1.12° Mencione tres aspectos o temas claves para mejorar estos instrumentos 1.
2.
3.
1.13 :Cuentan con el equipamiento necesatio para cumplir con su trabajo? Si () No ()
1.14 Sila respuesta es no, indique que equipos claves estarfan faltando 1.
2.
3.
1.15 ¢Existe un plan estratégico (de educacion, salud o ambiente segin sea el caso) regional | Si () No ()
/ local?
1.16 ¢Cudl es su horizonte? (aflos)
1.17 :Cuédndo fue elaborado y/o actualizado
1.18 ¢Se ha presentado / difundido el plan estratégico local al personal de su institucién? St ()
No ()
1.19 :Podria establecer un estimado de ejecucién del plan estratégico?
1.20 ¢Existe un plan curricular regional / local aprobado? (solo aplicable a educacion) Si () No ()
1.21 :Puede valorar en qué grado (el plan curricular) se encuentra adaptado a la realidad 1. No se encuentra adaptado
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regional / local? (solo aplicable a educacion)

2. Poco adaptado

3. Adaptado
1.22 :Qué proyectos de inversion publica incluidos en el plan operativo institucional 2013 | 1.
se encuentran enmarcado en el plan estratégico (educativo, salud o ambienta segin sea | 2.
el caso) regional/local? 3.
1.23 En el tema ¢Realizan acciones coordinadas con los gobiernos locales —en el caso del 1.
GR- o con la Direcciones regionales —en el caso de los GL? Mencione las principales 2.
3.
1.24  ¢Realizan acciones coordinadas con las unidades desconcentradas (p.e las UGEL enel | 1.
caso de educacién)? Mencione las principales 2.
3.
1.25 ¢Se cuenta con un Plan Multianual de Inversiones aprobado? Si () No (1)
1.26 ¢Existen proyectos ligados a... (educacion, salud o ambiente segiin sea el caso) en el Si() No ( )
Plan multianual de inversiones? aprobado
1.27 ¢Se cuenta con un POI elaborado y vigente para el 2013? Si () No ()
1.28 en el POI aprobado existen resultados relacionados con el tema (educativo, salud o
ambiental segin sea el caso)? Si () No ()
1.29 Sila respuesta es NO solicitar las razones por la que no se cuenta y que recomienda se | 1.
podria hacer para corregir esta situacion. 2.
3.
1.30 ¢ElPOI se encuentra presupuestado al 100%? Si () No ()
2. Normativa reguladora (1)
2.1 Total de personas que trabajan en el area de Secretarfa general o quien haga sus veces. Toral varones:
Total mujeres:
2.2 Cudles son los cargos y funciones del personal de S.G o quien haga sus veces:
Cargos / funciones Varén Mujer
Profesional
Técnico
Auxiliar
o - p I Si( ) No ( )
2.3 ¢El personal de ésta area ha participado en algin programa o plan de capacitaciéon en
el dltimo afio? Indicar segin afio
Afo Varon Mujer
2014
2015
2.4 Mencione 5 temas, en orden de importancia, que considera claves para mejorar el | 1.
desempeiio de la gerencia/oficina de planificacion. 2.
3.
4.
5.
2.5 ¢Cuentan con equipos necesarios para realizar su trabajo? Si () No (
2.6 ¢Qué equipamiento serfa necesario para hacer un buen trabajo? 1.
2.
3.
2.7 ¢Cual es el estado de aprobacion de los siguientes documentos?
Documento No Aprobado | Aprobado,

aprobado y publicado,
publicado | difundido

Aprobacién del Plan especifico (PER/PEL,| salud
segin corresponda)

Aprobacién del Plan de mediano plazo

Aprobacién de  Modelo de  gestién
descentralizada

Aprobacién del Plan curricular (solo para
educacién)

Aprobacién del Plan de perfeccionamiento
profesional.

Aprobacién POI

Aprobacién del PIA
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(1) Para fines de comparaciéon hacer estas mismas preguntas al funcionatio o servidor encargado de la produccién

normativa de la entidad (Sectetario General)

3.  Administrativa y ejecutiva (2)

3.1 Que oficinas o gerencias estan encargadas de la prestacion de los servicios
(educativos, salud o ambiente segin sea el caso).

3.2 Total de personas que trabajan directamente en la prestacion de los servicios Total varones:
(educativos, salud o ambiente segin sea el caso) Total mujeres:

3.3 Cudles son los cargos y funciones del personal asignado directamente a la prestacién
de los servicios - de ser posible indicar cantidades-:

Cargos / funciones Varén Mujer
Directores

Otros vinculados al servicio

3.4  ;Cual es el porcentaje de ejecucién del presupuesto asignado a... (educacién, salud o

ambiente)?
Cargos / funciones 2014 2015
Comprometido
Ejecutado
3.5 Si el porcentaje es menor que 100% ¢Por qué considera usted que no ha sido ;
ejecutado el total del presupuesto asignado? 3'
3.6 ¢Qué acciones claves considera usted necesarias para que el presupuesto destinado a L
- . . 2.
... (educacion, salud o ambiente) se ejecute al 100% 3
3.7 ¢Qué porcentaje del presupuesto de inversiones destinadas a ... (educacién, salud o 2011:
ambiente) se ha ejecutado? 2012:
3.8 ¢Se han realizado inversiones compartidas con otro nivel de gobierno? Si( ) No (
Proyectos Nivel de 2014 2015
Gobierno

para 2013 o 20142 :Qué proyectos son y como participaria su instituciéon?

3.9 ¢Conoce si el GR / GL ha previsto la ejecucion de proyectos (educativos, salud o ambiente segin cotresponda) o en general?

Proyectos Forma de participaciéon

3.10 Alafo 2015 ¢Cual es el estado de ejecucion de los siguientes instrumentos? Indicar en %

Documento 0-20 | 21-40 | 41-60

61-80

81-100

Plan ... (Educativo, salud o ambiental) Regional / local

Plan de mediano plazo

Modelo de gestion

Plan curricular 8aplicable solo a educacién)

Plan de perfeccionamiento profesional

POI relacionado al servicio (2015)

PIA relacionado al servicio (2015)
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3.11 ¢El GR o GL-municipalidad- ha realizado acciones de mejora en el entorno (educativo, salud o ambiental) en la localidad?

Actividades en el 2015 No | poco | frecuentemente
Actividades deportivas

Actividades culturales
Acciones de seguridad ciudadana

Programas de reduccién de la violencia intrafamiliar
Programas de acceso alimentario

(2) Para fines de comparacién hacer estas mismas preguntas al funcionario responsable del servicio de educacion
escolar del GR o GL.

4.  Supervision y control
4.1  ¢Se cuenta con un instrumento / sistema de monitoreo de las actividades....(educativas, salud o ambiental)? ceste
instrumento / sistema es el adecuado?
Servicios No Si Es Adecuada No es
adecuada
Otros (indicar)
4.2 ¢El personal encargado de monitoreo de los servicios ha participado en algiin programa o Si( ) No (
plan de capacitacion en el dltimo afio?
4.3 Mencione 3 aspectos, en orden de importancia, que considera claves para mejorar el 1.
monitoreo de los servicios 2.
3.
4.4 Se han realizado evaluaciones del Plan Local o el instrumento de planificacién local (educativo, salud, ambiental)
Se han Se han
Servicios No Si propuesto implementado
mejoras las mejoras
(p.e. en educacién Logros educativos en
légico matematico)
Otros (indicat)
4.5 :Cuentan con equipos necesarios para realizar su trabajo? Si () No ()
4.6 ¢Los planes operativos para los servicios cuentan con indicadores de desempefio? Si () No ()
4.7 Existen metas claramente definidas en la prestacion de los servicios Si () No ()
4.8 Se han implementado las Normas de Control Interno en los servicios Si () No ()
4.9  Que normas de Control Interno se han implementado: indicar en %
Normas de Control Interno 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control gerencial
Informacién y comunicacién
Supervisién, que agrupa a las actividades de prevencién y monitoreo,
seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento
5.  Promocion de la participacion (3)
5.1  Que otganizaciones sociales / mixtas se encuentran involucradas en la gestién 1.
descentralizada (en educacién, salud o ambiente segin corresponda) local o regional: 2.
mencione 3.
4.
5.2 ¢Se ha conformado una instancia de coordinacién o consulta con patticipacion de la Si () No ()
sociedad civil?
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5.3 ¢Se ha difundido los instrumentos de planificacién y gestion educativa a las instancias | Si () No ()
de coordinacion o consulta de la region / localidad)
54  :Cual es el grado de supervision de las organizaciones especializada en la gestién 6. Muy bajo
(educativa/ APAFAS, salud o ambiental segiin corresponda)? 7. Bajo
8. Medianamente
9. Alto
10. Muy alto
5.5 Mencione 3 aspectos, en orden de importancia, que considera claves para mejorar la 1.
participacién de las organizaciones en la supervision de la gestion educativa 2.
3.
5.6 ¢Existen mecanismos de informacién de resultados de la gestién de los servicios accesibles?
Mecanismos No Si

Informacién en el portal

Rendicion de cuentas de los funcionarios/as responsables a organizaciones
especializadas

Publicaciones de los resultados

Otros (indicar)

5.7 Enlos 2 ultimos afios, se han realizado capacitaciones a los miembros de la sociedad Si( ) No ()
civil de las organizaciones especializadas

5.8 Que temas de capacitacién considera claves para los miembros de la sociedad civil 1.
especializados. Indique en orden de importancia 2.
3.

(3) Para fines de comparacion realizar estas preguntas al funcionario responsable de la prestacién del servicio y/o
al responsable de participacién ciudadana del GR / GL.
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Guia de Entrevista a Organizaciones de la Sociedad Civil

Preguntas para representantes de organizaciones de la sociedad civil que ejercen rol de vigilancia a
los setvicios priotizados

Nombre de la OSC:
Nombres de las personas presentes en la entrevista y cargo:
Fecha de la entrevista:

A continuacién, la entrevista estara referida a las acciones de la organizacion hacia los gobiernos

descentralizados, en particular.

1. Participacion en la solucion del problema critico / servicio publico ptiorizado

1.1. ¢Participan en espacios de didlogo, concertacién o rendicién de cuentas? ¢Cuales?

1.2. ¢Formulan solicitudes de acceso a la informacién publica ante las entidades publicas?
(para realizar mejor su labor participativa o de vigilancia)

1.3. ¢Interponen acciones (legales) ante la negativa de las entidades publicas de brindar la
informacién solicitada?

1.4. :Buscan informacién en los portales de transparencia de las entidades puiblicas
(internet)?

1.5. De acceder a la informacién a través de los portales ¢sistematizan la informacion
obtenida?

1.6. De sistematizar la informacién ¢evalian la informacién obtenida?

1.7. De acceder a la informacién (a través de los portales o de responder la entidad publica)
¢la socializan con las y los integrantes de la organizacién?

1.8. ¢Realizan acciones de incidencia para la incorporacién de recomendaciones en la
prestacion del servicio de salud, educacién o ambiente?

2. Supervision y control

2.1. ¢Realizan acciones de vigilancia a: presupuesto participativo, servicios de salud,
educacién o ambiente?

2.2. ¢Acceden a informacién util sobre las materias que vigilan?

2.3. ¢Formulan informes con recomendaciones de mejora de las materias que vigilan?

2.4. ¢Realizan acciones o participan en acciones de fortalecimiento de capacidades para la
vigilancia ciudadana?

2.5. De realizar informes de vigilancia, ¢los socializan con las y los integrantes de la
organizacién?

2.6. ¢Participan en las audiencias de rendicién de cuentas de los gobiernos regionales?

2.7. ¢Cémo participan?

2.8. ¢Formulan recomendaciones de mejora, luego de las audiencias?

2.9. ¢Auspician otros mecanismos de rendicién de cuentas en los gobiernos regionales?

2.10. ¢ Auspician mecanismos de rendicién de cuentas en los gobiernos locales provinciales?
¢Cuiles?

2.11. sAuspician mecanismos de rendicién de cuentas en los gobiernos locales distritales?
¢Cuales?

2.12. Puede incorporar informacién adicional que desee brindar la persona entrevistada.
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Anexo 4: Formato para inspeccion de campo del equipamiento e
infraestructura

El presente formato puede ser aplicado por el Equipo Técnico durante la inspeccion de campo y
constituye la referencia principal para la valoracién de la variable “equipamiento e infraestructura
adecuada” de las capacidades instaladas.

Escala Significado
1 Muy bajo cumplimiento
2 Bajo cumplimiento
3 Mediano cumplimiento
4 Alto cumplimiento

. ., Escala de valoracion Comentario /
N° Proposicion . o
1 2 3 4 Justificacion
Ambiente de trabajo
Los ambientes de trabajo en que se presta el
1 servicio es adecuado y cémodo para el
personal
5 Los ambientes de trabajo cuentan con
adecuada iluminacion
3 Los ambientes de trabajo cuentan con

adecuada ventilacion

Los ambientes de trabajo cuentan con accesos
4 | (ingresos y salida) y zonas de seguridad para el

personal.
Los ambientes de trabajo estin libres de
5 contaminacién (polvo, olores, sonidos, otros
vectores)
Equipamiento
5 El mobiliario disponible es suficiente y
cémodo para el personal
7 La documentacién fisica cuenta con archivos
adecuados
Los equipos de computo: ordenadores,
8 | impresoras, otros, se encuentran vigentes y
operativos al 100%
Tecnologia
9 La entidad cuenta con setvicios adecuados de
internet
10 El personal que presta el servicio publico

accede con facilidad a los setvicios de internet

El personal cuenta con aplicativos o
11 | programas informaticos necesarios para la
prestacion del servicio publico.

Servicios internos

La entidad cuenta con servicios adecuados de
energfa eléctrica

La entidad cuenta con servicios adecuados y
suficientes de agua potable

La entidad cuenta con servicios de telefonia y
14 | el personal que presta el servicio publico
accede a ella.

12

13

Se cuenta con setvicios higiénicos adecuados y

15 accesibles al personal y publico.
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Anexo 5: Cuadro comparativo de resultados del Diagnéstico de Capacidades Institucionales por afio

Variacion Variacion
Funciones Atributos (A) ICI 2013 (B) ICI 2014 absoluta porcentual
(B-A) (%)
Planeamiento 2.93 3.08 0.15 5.20
588 Y = Gestién del Plan Estratégico Institucional 2.83 2.88 0.05 1.76
$P8°%< 8 =
B £ £ g 0
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o o oy
Normativa 3.08 3.28 0.19 6.22
S &7
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Variaciéon Variaciéon
Funciones Atributos (A) ICI 2013 (B) ICI 2014 absoluta porcentual
(B-A) (%)
Rendicion de cuentas 2.83 3.00 0.17 5.88
Administrativa y ejecutora 2.68 2.81 0.13 4.72
g EE88 Promocién de practicas saludables 2.83 3.00 0.17 5.88
=L 8 % 350
S e bhzd
= ST g 2, Servicio de control EDAS / IRAS 2.67 2.82 0.15 5.63
o € 8 L o~
&, o 5— 3 ©
=28 asgy
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S L w'g O Ve
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I
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Anexo 6: Glosario de términos

» Atributos: Aquellos enunciados o descriptores que grafican o reflejan el cumplimiento

de las funciones que les corresponde cumplir a cada entidad y que seran sujeto de
medicién. Deben identificarse considerando su pertinencia y relevancia.

Bienes publicos: Son aquellos que pertenecen o son provistos por el Estado o una
entidad privada, con autorizacién del primero, y cuyo uso corresponde a la ciudadania.

Capacidades institucionales™: Conjunto de capacidades, herramientas y recursos o
medios que poseen las instituciones publicas en los tres niveles de gobierno para que,
en el ejercicio de un rol determinado, satisfagan oportuna y adecuadamente las
necesidades y expectativas de la ciudadania en sus respectivos territorios. Para ello, las
instituciones publicas deberan establecer objetivos, metas e indicadores alineados con
las politicas nacionales, desarrollando relaciones intersectoriales e
intergubernamentales que permitan una comunicacion y coordinacion reciproca para la
eficiente y eficaz provision de servicios publicos.

Competencia: Es la materia o area de la gestiéon publica sobre la cual una entidad
publica, segin el nivel de gobierno al que corresponda, tiene facultad de decision. Las
competencias pueden ser exclusivas, compartidas o delegadas.

— Competencias exclusivas: Aquellas cuyo ejercicio corresponde de manera
exclusiva y excluyente a cada nivel de gobierno conforme a la Constitucién y la ley.

— Competencias compartidas: Aquellas en las que intervienen dos o mas niveles de
gobierno, que comparten fases sucesivas de los procesos implicados. La ley indica
la funcion especifica y responsabilidad que corresponde a cada nivel.

— Competencias delegadas: Aquellas que un nivel de gobierno delega a otro de
distinto nivel, de mutuo acuerdo y conforme al procedimiento establecido en la ley,
quedando el primero obligado a abstenerse de tomar decisiones sobre la materia o
funcién delegada. La entidad que delega mantiene la titularidad de la competencia, y
la entidad que la recibe ejerce la misma durante el periodo de la delegacion.

Son ejemplos de competencias especificas de los Gobiernos Locales, las siguientes
materias: organizacion del espacio fisico y uso del suelo; servicios publicos locales;
proteccion y conservacion del ambiente; entre otras (capitulo II de la Ley Organica de
Municipalidades, Ley N° 27972). Para el caso de los Gobiernos Regionales, la Ley
Organica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867, establece competencias exclusivas y
compartidas.

Funcidn: Es el conjunto de acciones coordinadas que realiza una entidad publica, sus
6rganos y unidades, para alcanzar sus objetivos en el ambito de las competencias que
le han sido asignadas. De acuerdo a lo sefialado en el Art. 15° de la Ley de Bases de la
Descentralizacion, Ley N° 27783 | las funciones se precisan a través de las Leyes
Organicas del Poder Ejecutivo, de los Gobiernos Regionales y de las Municipalidades,

15 Secretaria de Descentralizaciéon (2016). Documento de Trabajo “Capacidades institucionales: un nuevo
enfoque hacia el fortalecimiento institucional para la gestion descentralizada”.
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distinguiendo entre las funciones generales de normatividad, planeamiento,
administracién / ejecucion, supervision y control, y promocion de la patticipacion.

Mejora continua'®: Teorfa administrativa basada en el cambio positivo o mejora
progresiva y permanente de las capacidades institucionales hasta alcanzar la excelencia
en el cumplimiento de sus funciones o responsabilidades para una mayor satisfaccion
de la ciudadania.

Problema central: Aquella situacién o condiciéon presente que limita, impide o
dificulta el ejercicio de los derechos. Se mide en términos de brechas existentes en la
prestacion de los servicios publicos basicos (por ejemplo: cobertura, calidad, entre
otras).

Rol Rector': Se entiende por Rol Rector a aquella funcién regulatoria, normativa,
orientadora y de fiscalizacion que ejercen los Ministerios en el ambito sectorial de su
competencia respecto de los servicios publicos asociados a las funciones transferidas
prestados por los Gobiernos Regionales y/o Gobiernos Locales. Comprende la
identificacion y aprobacion de politicas sectoriales vinculadas a los servicios publicos
inherentes a sus competencias, alineadas a las politicas nacionales, la definicién de
estandares nacionales, la gestion de la capacitacion y del rendimiento de las personas a
nivel intergubernamental y el monitoreo y la evaluacién de los resultados a nivel
nacional de los servicios publicos de su competencia.

Servicio publico™: Son las actividades prestadas por una entidad publica orientada a
satisfacer una necesidad individual o social determinada, de interés general, en forma
regular y continua, y de acuerdo a un marco normativo especifico. Estas prestaciones
pueden ser de exclusividad de un nivel de gobierno o con participacién de los dos o
tres niveles de gobierno, de manera complementaria. Ademas, buscando la atenciéon de
las demandas de la ciudadania con resultados que impacten individual vy
colectivamente, pueden ser realizadas por el sector privado, bajo el encargo vy
regulacion de las entidades publicas.

16 Directiva para el desarrollo de la gestién descentralizada de los servicios publicos orientado a
resultados, aprobada mediante Resolucion Ministerial N°® 014-2016-PCM.

17 Ibid.
18 Tbid.
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