N° 066-2016-PCM

VISTO:

El Acta del Comité para la elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas — PDP
2016, designade mediante.Resolucién. Ministerial N° 279-2013- PCM, el Memorando N® 547-
2016-PCM/OGPP y demas antecedentes; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N® 1025, gue aprueba normas de capacitaciéon y
rendimiento para el Sector Publico, se establecen las reglas para la capacitacion y evaluacion
del personal al servicio del Estado, correspondiéndole a la Autoridad Nacional del Servicio
Civil - SERVIR, la funcion de planificar, desarrollar, gestionar y evaluar la politica de
capacitacion para el Sector Publico;

Que, el articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2010 PCM, sefiala que la planificacion del desarrollo de las
personas al servicio del Estado se implementa a partir de la elaboracion y posterior
presentacion que las entidades- publicas hacen a -SERVIR de su Plan de Desarrollo de las
Personas ‘al Servicio del Estado - PDP, el cual debera contener los objetives generales de
desarrolic de las personas y tendran una-vigencia de cinco (9) afos,

Que, adicionalmente; el indicado articulo refiere que cada afo, las entidades deberan
presentar a SERVIR su Plan de Desarrolio de las Personas al Servicio del Estado - PDP
anualizado, detallando el planeamiento de la implementacién de acciones para el desarrofio
de las personas de la entidad, debiendo remitirse el.indicado Plan.a SERVIR en los treinta
(30) primeros dias calendario del afio;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, de
fecha 21 de marzo del 2011, se .aprueba. la "Directiva para la elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado" cuye numeral VI dispone que la
elaboracién del citado Plan estara a cargo de un Comité, el mismo que es oficializado por el
Titular de la Entidad;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 279.-2013-PCM, de fecha 23 de octubre de
013, se constituye el Comité encargado de la elaboracién del precitado Plan de la
dencia del Consejo de Ministros;

Que, por Resolucién Ministerial N° 130-2014-PCM, de fecha 18 de juni-o de 2014, se
szl aprueba el Plan de Desarrollo-de las Personas al Servicio del Estado - PDP Quinquenat de la
3/ Presidencia de! Consejo de Ministros para el periodo 2014-2018;

Que, el numeral VIl de la Directiva N® 001-2011-SERVIR/GDCR establece que el Plan
de .Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado - PDP anualizado, validado por el
Comité, es aprobado por el Titular de la Entidad y debera ser puesto en conocimiento de
SERVIR; |



Que, el Comité en sesién del 24 de febrero de 2016 ha validado el referido Plan
“anualizadode la' Presidencia del Consejo dé Ministros para el and 20167 propuestoper la Jefa
- de la Oficina de Recursos Humanos de la Presidencia del Consejo de Ministros, siendo
necesaria su aprobacion; - :

Que, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, mediante Memorando
N® 547-2016-PCM/OGPP, remite adjunto la Certificacion de Crédito Presupuestario, Nota
N® 379, con el que se acredita que la Meta 0025, correspondiente a la Oficina de Recursos
Humanos, cuenta con saldo presupuestat disponible;

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 9) del articulo 19 de la Ley N° 29158,
Ley Organica del Poder Ejecutivo; el Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de
capacitacion y rendimiento para el sector publico y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2010-PCM; la Directiva N° 001-2011-SERVIR GDCR “Directiva para la
elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”, aprobada por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva-N° -041-2011- SERVIR/PE; y, en el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por Decreto
Supremo  N°® 063-2007-PCM, y modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado -
POP Anualizado”, correspondiente al afno 2016, de la Presidencia del Consejo de Ministros:
que, en Anexo, forma parte integrante de la presente Resolucidon Ministerial.

Articulo 2.- Publicar la presente Resolucién y el "Plan de Desarrollo de las Personas
al Servicio del Estado - PDP Anualizado", correspondiente al afio 2016, en el Portal
Institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros (www.pcm.qob.pe).

Articulo 3.- Remitir el citado Plan a ia Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR y
direccién de correo electrénico. pdp@servir.gob.pe.

Ministros




PERU [ Presidencia
-l del Consejo de Ministros §

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

PLAN DE DESARROLLO
DE LAS PERSONAS
- ANUALIZADO

2016




. Secretaria .
del Consejo de Ministros ' General . = -

INDICE
Pagina
Presentacién 3
Alcance 3
Responsabilidad 3
Base Legal 3
Vigencia 4
I Aspectos Generales 4
1.1 Objetivo General del PDP Anualizado 2016 4
1.2 Objetivos Especificos del PDP Anualizado 2016 5
Il Evaluacién 6
2.1 Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion 6
2.1.1 Antecedentes 6
2.1.2 Analisis del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion 2016 7
2.2 Seguimiento y Evaluacién de Capacitacion 7
2.3 Acciones de Verificacion 8
lll Capacitacién 9
3.1 Eventos de Capacitacion 9
3.2 Financiamiento 9
IV Metas de Capacitacién y Evaluacién 12
4.1 Metas de tas acciones de capacitacion a-desarrollaren el-afio 2016 12
4.2 Indicadores 12
FORMATOS
Formato 01 Tabla 1/ Detecciéon de Necesidades de Capacitacion - Afio 2016 13
Formato 02 Tabla 2/ Formato Detallado de la Planificacién de Eventos de Capacitacién 14
Afo 20167
Formato 03 Encuesta de Necesidades de Capacitacion - 2016 15
Formato 04 Encuesta de Evaluacidn y Satisfaccion de Capacitacion - 2016 16
ANEXQOS
Anexo 01 Detallado de [as acciones de capacitacion ejecutadas en el afio 2015
Anexo 02 Resuitado de la encuesta de necesidades de capacitacién realizada al servidor de
la PCM para el Pian de Desarrollo de las Personas - 2016
 Anexo 03 Resultado de necesidades de capacitacion proporcionados por las jefaturas de las

oficinas de la PCM para el Plan de Desarrollo de las Personas - 2016




PERU Presidencia

del Consejo de Ministros

, Géneral

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANUALIZADO DE LA PRESIDENCIA
DEL CONSEJO DE MINISTROS - 2016

Presentacion

El Plan de Desarrollo de las Personas — POP Anualizado de la Presidencia del Consejo de
Ministros — PCM, ha sido elaborado de acuerdo a lo previsto en el Plan de_Desarrollo de las
Personas — PDP Quinquenal de la Presidencia del Consejo de Ministros (2014 — 2018).
Asimismo se han considerado los planes institucionales de la Presidencia del Consejo de
Ministros y la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la Elaboracion del Plan
de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”, aprobada por Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE.

El presente documento presenta los lineamientos que enmarcaran la gestion de capacitacion
en ia entidad y la planificacién de actividades de capacitacién que se realizaran durante el
afio 2016.

El PDP Anualizado 2016 busca alcanzar el logro de los objetivos y estrategias de la
Presidencia del Consejo de Ministros, a través de recursos humanos capacitados, mediante
actividades que garanticen que sus servidores obtengan conocimientos y habilidades
inherentes al puesto que desempefian, lo que les permitira mejorar actitudes y aptitudes en el
ambiente laboral, buscando la eficiencia, productividad y desarrollo institucional.

Alcance

El presente Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado es de aplicacion a todos los
servidores civiles de la Presidencia del Consejo de Ministros, regulados por los regimenes
laborales del Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones de! Sector Publico, del Decreto Legislativo N° 1057, Regimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios, y del Decreto Legislativo N° 1024, que crea y reguia
el Cuerpo de Gerentes Publicos.

Responsabilidad

La Oficina de Recursos Humanos de la PCM es la unidad organica respensable de organizar,
dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo de las
Personas Anualizado 2016 de la Presidencia del Consejo de Ministros.

Base Legal

a) Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
%\co"sé . Remuneraciones del Sector Publico.

ey N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
e la Republica, y sus modificatorias.

!or
[« Mg

c) Ley N° 28175, Ley Marco det Empleo Pablico.

d) Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen especial de
contratacion administrativa de servicios, modificado por la Ley N° 29849,

e) Decreto Legislativo N°® 1024, Decreto Legislativo que crea y regula el Cuerpo de Gerentes
Publicos. .
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f) Decreto Legislativo N° 1025,- Decreto Legislativo que aprueba normas de capacitacién y
rendimiento para el sector publico.

g) Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
h) Ley N°® 30372, Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal 2016.

i) Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Reglamenio de [a Ley Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Pablico.

j) Decreto Supremo N° 063-2007-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, y sus modificatorias.

k) Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1057, que regula el régimen especial de contratacién administrativa
de servicios. ‘

1) Decreto Supremo N° 030-2009-PCM, que aprueba el Reglamento del Régimen Laboral de
los Gerentes Pablicos creado por el Decreto Legislativo N° 1024.

m) Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1025, sobre narmas de capacitacién y rendimiento para el sector publico.

n) Decreto Supremo N® 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.

o) Resolucién Ministerial N° 130-2014-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado - PDP Quinquenal de la Presidencia del Consejo de
Ministros (2014 — 2018).

p) Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva
N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la Elaboracién del Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado”.

q) Resolucién Ministerial N° 297-2015-PCM, que aprueba el Plan Operativo Institucional
2016.

r) Resolucibn Ministerial N°® 220-2010-PCM, que aprueba el Plan Estratégico Institucional
Reformulado.

eég 2016 destinado al proceso de evaluacién del PDP.

i)

I. Aspectos Generales

1.1 Objetivo General del PDP Anualizado 2016

El PDP Anualizado 2016 tiene como objetivo general -contribuir- al desarrollo de:
conocimientos y competencias blandas (habilidades) de los servidores civiles de la
Presidencia del Consejo de Ministros, a fin de contribuir y coadyuvar al logro de los
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objelivos estratégicos de la institucién, mediante el desarrollo sostenible de actividades
y herramientas de capacitacién.

Asimismo, el PDP anualizado 2016, guarda concordancia, conforme a lo establecido en
el Planeamiento Estratégico Institucional reformulado:

Articular eficientemente la gestién pablica descentralizada en los tres niveles de
gobierno, promoviendo el desarrolio de las capacidades para la mejor ejecucion
de competencias y funciones transferidas.

Mejorar la calidad de la gestidn publica en beneficio de la ciudadania para una
mayor competitividad del Pais.

Promover e institucionalizar la ética, la transparencia y la participacion
ciudadana en la gestidn publica, para generar la confianza de los ciudadanos
en el Estado.

Promover una cultura y una préctica de didlogo y concertacidn, que favorezca
la inversién soctal debidamente focalizada, la integracién social vy la gestién de
riesgo y conflictos sociales.

Contribuir a la eficiencia de la gestién institucional en el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, articulando los grandes procesos de gestiény
brindando servicios de direccidn institucional, asesoria, apoyo administrativo y
financiero, difusidn, control interno y procuraduria publica.

1.2 Objetivos Especificos del PDP Anualizado 2016

Los objetivos especificos de capacitacion para el PDP anualizado que se pretenden
alcanzar para el afic 2016, estan planteados en concordancia con los objetivos
especificos de capacitacion del Plan de Desarrollo de Personas Quinquenal, periodo
2014 - 2018, segun como se detalla a continuacion:

Realizar actividades de capacitacién, mediante las cuales los servidores se
actualicen y mejoren su desempefio en aspectos normativos y técnicos en
materia de Gestion Administrativa en funcion de sus perfiles y competencias.

Capacitar a los servidores civiles de la Presidencia de! Consejo de Ministros en
el marco normativo de la Ley del Servicio Civil.

Mejorar el clima laborai de los servidores en base a un conocimiento adecuado
de cultura organizacional, teniendo como base el Cédigo de Etica en la Funcién
Publica y las buenas practicas en todos los niveles jerarquicos de la Presidencia
del Consejo de Ministros.

Facilitar herramientas para manejo de situaciones conflictivas, favoreciendo una
imagen de autoeficacia y satisfaccion personal, destinadas a propiciar una
cultura de paz y de mecanismos de prevencion y sclucidn de conflictos entre los
servidores.

»—Qfrecer—a—los—profesionales—de—fa—Institucién;-herramientas—para—gestionar

eficientemente las diferentes practicas en la Gestion de Politicas, Proyectos y
Programas Publicos.
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iI. Evaluacion
2.1 Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion

La implementacién del Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado es un
instrumento que se ha disefiado en funcion a las recomendaciones metodoldgicas de
la Autoridad Nacicnal del Servicio Civii — SERVIR, teniendo en consideracién la
priorizacién de aquellos eventos de capacitacién necesarios para mejorar la calidad del
servicio que brinda la PCM, con el fin de contribuir al logro de los objetives
institucionales.

2.1.1 Antecedentes

Durante el afic 2015, se han gestionado y ejecutado 27 eventos de capacitacién
con un costo de S/ 137, 196.16 (Ciento freinta y siete mil ciento noventa y seis y
16/100 soles}. Cabe precisar, del total de eventos sefialddos, se desarrollaron 02
Programas de Especializacién en {Contrataciones con el Estado y el PAE —
Programa de Alta Especializacién en Gestién Publica) y 01 Diplomado en
Evaluacién de Riesgos Qriginados por Fendémenos Naturales, Anexo 01,

En el afio 2015, con las diferentes acciones de capacitacion dentro del Plan de
Desarrollo de Personas se beneficid a un total de 204 servidores, como figura en
el Cuadro N° 01 y el Grafico N° 01.

Cuadro N° 01

Servidores Capacitados en el Ano 2015

Porcentajes de
G o i | Nro. de Servidores Servidores
rupo Ycupaciona Capacitados - 2015 Capacitados -
2015
. Profesional 105 51.5%
Técnico 88 43.1%
) Auxiliar 6 2.9%
Funcionarios y/o Jefes 5 2.5%
TOTAL 204 100.0%

Grafico N° 01

Porcentaje.de Servidores Capacitados segun Grupo

Ocupacional - 2015
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2.1.2 Analisis del Diagnostico de Necesidades de Capacitacién 2016

En el mes de abril de 2015, mediante la Encuesta de Necesidades de
Capacitacion, se buscé identificar las necesidades de capacitacion del personal.
Asimismo, se convoco reuniones de trabaio con todas las Jefaturas de las oficinas
de la PCM, las mismas que se realizaron en las tres sedes de la institucion, las
cuales tuvieron por finalidad hacer entrega a dichas jefaturas del Formato N° 01
Tabla 1 - "Deteccion de las Necesidades de Capacitacién” y del Formato N° 02
Tabla 2 - “Formato Detallado de la Planificacién de Eventos de Capacitacion®,
previa exposicié'n de la Jefe de la Oficina de Recursos Humanos para el llenado
de las necesidades en los formatos brindados a fin de realizar el diagnéstico de
las necesidades de capacitacion de los servidores de las distintas oficinas de la
PCM. Los resultados de dichas necesidades se detallan en los Anexos 02 y 03.

Del andlisis realizado a-los formatos sefalados y de las reuniones sostenidas con
los equipos de trabajo que representaron a las diversas oficinas, se detectaron
los problemas y/o necesidades vinculadas a la capacitacién:

+ Débil comunicacion efectiva, trabajo en equipo, relaciones interpersonales, en
-areas claves de |a tarea institucional.

» Necesidad de mejorar el conocimiento técnico en el uso eficiente y eficaz de
los recursos publicos para el logro de los objetivos institucionales.

+ Necesidad de aciualizacidén en el conocimiento de normas institucionales por
parte de los servidores civiles de la entidad.

+ Necesidad de actualizacidn en conocimientos profesionales y técnicos para un
adecuadoe desempenio de las diferentes funciones de la institucién.

En consecuencia, con los principales problemas y/o necesidades de capacitacién
que se han identificado, es que el PDP Anualizado 2016, esta orientado a mejorar
los conocimientos, habilidades y capacidades de los servidores civiles, a través
de las accicnes de capacitacidn a efectos de prestar un mejor servicio a nuestros
usuarios internos y externos, reforzando competencias generales y especificas
dentro de las labores, asociadas a desempenos comunes de la actividad
institucional.

2.2 Seguimiento y-Evaluacién de Capacitacion

La Oficina de Recursos Humanos de la PCM, efectuara el seguimiento constante a los
eventos de capacitacion impartidos por las instituciones educativas y/o consultores,
para lo cual considerara los siguientes criterios:

Capacitaciones brindadas por las instituciones educativas y/o consultores: Se
debera verificar el cumplimiento de la malla curricular, el desempefic del docente
asignado, los material bibliograficos entregados, la utilizacion de equipos, el aula
implementada, asi como la oportunidad de entrega de la certificacion.

Evaluacién de los servidores beneficiados a los eventos de capacitacidn: Se

e tamard en cuenta lapuntialidad; la-asistencia-alinicio-y-alfinal-del-evento;-asi-comola

presentacién de los trabajos encomendados.

Evaluaciones y Resultados acerca de los nuevgos conocimientos adquiridos: Las
acciones de capacitacion seran monitoreadas y evaluadas bajo los siguientes criterios:
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+« Evaluacion del Aprendizaje: Permite medir el nivel de conocimiento adquirido por
los servidores, las habilidades desarrolladas y las actitudes que han cambiade. Con
esta evaluacion se logra indagar si los objetivos de capacitacién se han cumplido,
mediante examenes escritos, praclicas y tareas en clase.

» Evaluacidon de la Reaccion: Tiene como objetivo conocer la opinidn de los
servidores mediante encuestas, con respecto a las capacitaciones en las que
hayan participado, con el fin de conocer su grado de satisfaccion y/o insatisfaccion
en cuanto al contenido, disefio del proceso de aprendizaje, ponentes, entre otros.
(Formato N° 04)

¢« Evaluacion de la Transferencia: Tiene como cbjetivo medir hasta qué punto los
conocimientes, habilidades o actitudes aprendidas por los servidores en la
capacitacion, son utilizadas en el puesto de trabajo, mediante evaluaciones de
desempefio o informes de las jefaturas respectivas. (Cursos mayores a 12 horas)

e Informe de resultados: La institucion educativa al concluir la capacitacion, remitira
a la Oficina de Recursos Humanos de la PCM un informe final, donde se sefialen
los objetivos logrados, la metodologia de la capacitacion, el nivel de participacion
de los servidores (ya sea en grupos o individualmente), asi como adjuntar el
registro de asistencia original.

2.3 Acciones de Verificacion

Los servidores deben firmar una carta de compromiso antes de iniciar la capacitacion,
asumiendo responsabilidades con la institucion por su paricipacidon al evento de
capacitacién, estas comprenden lo siguiente:

. Ehtrega de un informe del servidor capacitade dirigido a la Oficina de Recursos
Humanos en un plazo no mayor a 15 dias calendario.

« [Eljefe de la oficina programara una réplica del curso de capacitacion que sera
dictada por el servidor beneficiado y dirigida a los miembros de su oficina, segun
el siguiente detalle:

Horas de capacitacion Horas de réplica en su oficina

Por evento de capacitacién menor o igual
a 12 horas

Por evento de capacitacion mayora 12
horas y menor igual a 24 horas

Por evento de capacitacion mayor a 24
horas y menor igual a 36 horas

Por evento de capacitacion mayor a 36

horas

01 hora de réplica

02 horas de réplica

03 horas de réplica

04 horas de réplica

¢ Informe del Jefe inmediato dirigido a la Oficina de Recursos Humanos una vez
realizada la réplica por el servidor capacitado a su respectiva oficina, adjuntando
el parte de asistencia original del personal que participa de la réplica.

La—_Oficina_de_Recursos..Humanos,..evaluard_semestralmente_los_avances_.de_la

ejecucién del PDP Anualizado 2016, a fin que se tomen las acciones correctivas y/o
preventivas que se requieran para garantizar el cumplimiento de dicho plan.
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Al finalizar el ejercicio presupuestal se desarrollaré el proceso de evaluacién de PDP
Anualizado 2016, producto del cual se elaborara un informe final a cargo de la Oficina
de Recursos Humanos de la PCM.

. Capacitacion
3.1 Eventos de Capacitacion

Las acciones de capacitacion planteadas estan orientadas a fortalecer las
competencias comportamentales y tecnicas de los servidores de la PCM, alineadas a
los objetivos institucionales y en cumplimiento del Plan de Desarrollo de las Personas
Quinquenal de la Presidencia del Consejo de Ministros (2014 — 2018).

Para el afio 2018, se propone el desarrollo de diversos eventos de capacitacién entre
cursos, programas de especializacion, talleres, conferencias, etc.; que se contemplan
en el Cuadro N° 02 del presente documento.

3.2 Financiamiento

El PDP Anualizade 2016, en el marco del presupuesto asignado para tal finalidad a la
Oficina de Recursos Humanos para el presente afio es de S/ 180, 000.00. Sin embargo,
del presupuesto asignado se debe reconocer pagos pendientes por 01 evento de
capacitacion realizado en el afio 2014 y otros 02 eventos de capacitacion realizados en
el afo 20135,

Por lo que, al deducir los pagos pendientes que se tienen que realizar el presente afo,
el monto real a ejecutar en acciones de capacitacion es de S/ 166, 137.00 (Ciento
sesenta y seis mil ciento treinta y siete con 00/100 soles). El desarrcilo para la ejecucion
del presupuesto de capacitacion figura en el Cuadro N° 03.
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Secretaria .
General *

IV. Metas.de Capacitacién y.Evaluacion
4.1 Metas de las acciones de capacitacion a desarrollar en el afio 2016

» Lograr el desempefio 6ptimo de las funciones del personal capacitado.

» Contar con servidores motivados en un adecuado clima laboral basado en el
desarrollo de valores y cultura ética.

» Contar con servidores capacitados y altamente especializados. -

Las acciones de capacitacién a desarrollar en el afo 2016 son del tipo “Formacion
Laboral" de acuerdo con el Articulo 16, de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Los eventos de capacitacidon que requieran una infraestructura que no pueda ser
proporcionada por la PCM, se atenderan en relacién a la capacidad instalada del
proveedor del evento de capacitacién correspondiente.

Para la seleccion de los proveedores se tendran en cuenta los siguientes criterios:

a) Experiencia en el Sector Publico y/o Privado.

b) Prestigio (Logros alcanzados por !a persona natural y/o juridica en materia de
capacitacion)

¢) Plana Docente.

d) Contenido de los programas de capacitacion.

Asimismo, se tendra en cuenta lo sefialado en fa Ley de Contrataciones con el Estado,
su Reglamento y demas normas modificatorias y/o complementarias.

4.2 Indicadores

Son instrumentos de gestidn que nos permite medir en forma objetiva el impacto de la
capacitacién en el desempeho de los servidores civiles.

La Oficina de Recursos Humanos es la encargada de manejar los indicadores de
gestion de la capacitacion y que permitirad comparar datos en el tiempo y para este afo
planteamos los siguientes:

+ Numero de horas de.capacitacidn por mes y afio

» Numero de horas de capacitacién acumulada por servidor.

+ Numero de servidores que han sido capacitados por aio.

« NuUmero de eventos ejecutados por mes.

+ Numero de eventos ejecutados no programados.

* Nivel de satisfaccion de los cursos de capacitacion.

+ Porcentaje de capacitaciones por oficina.

« Porcentaje de servidores capacitados por grupo ocupacional.
+ Porcentaje de servidores capacitados en relacion al total de trabajadores.
+ Numero de eventos de capacitacidn ejecutades por el ano.

+ Porcentaje de monto ejecutado en relacién al monto asignado.

-13-
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del Consejo de Ministros

Secretaria
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e

Administracion

Formato N° 03

ENCUESTA DE NECESIDADES DE CAPACITACION 2016

Tar

The R

' 1 OBJ ETIVOS

- Identificar necesndades de capacitacién a fin de fortalecer capacidades, destrezas y habilidades de los servidores de la PCM.
- Orientar la capacitacidn a las reales necesidades del personal y de las dreas de la PCM.

== ——

2 DATOS DEL INFORMANTE

Area o dependencia

=T %

3 NECESIDADES DE CAPACITACION

Considerando las labores que realiza el drea donde labora, marque con una X los cursos yfo eventos de capacitacién que debe de
implementar la Oficina de Recursos Humanos en el 2013 para actualizar y fortalecer su capacidad de trabajo.

a. Cursos de Gestidon Administrativa

1- Administracién y Organizacion 7- Gestidon por Procesos

2- Administracién de Recursos Humanos | | 8- Sistemas Administrativos en el Sector Pablico

3- Presupuesto y Gestién Presupuestal | 9- Qrganizacién y Métodos ||
4- Planeamiento Estratégico C ] 10- Contrataciones del Estado [ |
5- Proyectos de Inversién Publica ] 11- Control Interno |
6- Procedimiento Administrative Ley 27444 | 12- Administracién y Gestion Pablica |

Cursos de Habilidades y Desarrollo de Competencias

1- Habilidades Directivas [ ] §- Toma de Decisiones Gerenciales |-_
2- Liderazgo | 6. Negociacidn y Solucién de Conflictos ]
3- Coaching F | 7. Comunicaciones Efectivas ]
4- [nteligencia Emocional ] 8- Trabajo en Equipo ]

¢. Cursos de Informatica y Computacion

1- Herramientas Office 4- MS Project
2- Excel Intermedio-Avanzado §-Bases de datos y software estadistico

3- Seguridad de la informacién 6- Redes y conectividad

d. Otros cursos

1- Descentralizacién §- Indicadores Econdmicos y Sociales
2- Derechos Humanos 6- Gestién de Proyectos Sociales

3- Derecho y Legislacion Laboral 7- Participacién Ciudadana

4- Analisis de ta Realidad Nacional 8- Desarrollo de Capacidades Locales

9. Otros (Especificar)

(*) Este formato ya no sera de aplicacidn a los servideres de la PCM, para el andlisis del DNC del Plan de Desarrolio de Personas
Anualizado.

-16 -



‘.p*‘ B

o

PERU Presidencia
del Consejo de Ministros

Secreta na
o General

Formato N° 04

ENCUESTA DE EVALUACION Y SATISFACCION DE CAPACITACION - 2016
CURSO XX

La Oficina de Recursos Humanos le agradece su participacion y espera seguir ofreciéndole oportunidades de
formacidn de la mas alta calidad. Nuestra unidad valora enormemente sus comentarios y sugerencias; es por
ello que le agradeceremos se sirva contestar la siguiente encuesta.

En términos generales, ;como calificaria usted el taller XX?
() Excelente { } Muy bueno ( ) Bueno { ) Regular () Malo

;Considera que el contenido del taller le seré atil para mejorar su trabajo y/o desempefio?
{ ) 5i, bastante { ) Si, moderado () Si, un poco { ) No

En forma individual, ; cémo calificaria la participacién de cada uno de los expositores?

Excelente | Muy bueno Bueno Regular Malo

Expositor 1

Expositor 2

¢ Como calificaria los siguientes aspectos de organizacion del taller?

Excelente | Muy bueno Bueno Regular Malo

A. Atencidnen la
inscripcidn

B. Instalaciones / aula
C. Coffee breaks

D. Audio / Video

E. Otro: ...

2El horario.le pareciod el adecuado?

{ }Si{ ) No Si su respuesta es No, qué otros horarios sugeriria?
Dias: .ovvicirenniene avvenn

HOTAS: .o ooirrerrmreriisntriemierisssssssnssss srassassssssnsss

{ ) Recibio correo electrénico de Recursos Humanos
{ ) Por la revista interna

() Su jefe se lo sugirid

{ ) Pizarra de comumicaciones

{)Intranet

: ; ¢ Como tuvo conocimiento def taller XX? (puede marcar mas de una alternativa)

jMuchas gracias por su colaboracion!
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ANEXO 01

Detallado de las acciones de capacitacidn ejecutadas en el Afo 2015

Ne

ACCIONES DE
CAPACITACION I TEMATICA

ACTIVIDAD EDUCATIVA

MES DE
EJECUCION

PRESUPUESTO

(PERSONA
JURIDICA)

Cumplimiento a la Accidn de
Capacitacidon "Cursos y
Talleres de Habilidades y

Desarrollo de Competencias”

Motivacion y Trabajo en Equipo

MARZO

S/. 2,400,000

Curso Taller "Etliqueta,
Ceremenial y Organizacién de
Eventos"

AGOSTO

S/. 750.00

Foro Internacional Los
Alimentos Transgénicos:
Impactos ala Saludy la
Importancia de una Moratoria
en un Pais Megabiodiverso

SEPTIEMBRE

S/, 100.00

Taller Liderazgo y- Motivacién
Personal

OCTUBRE

S/. 6,600.00

"Ceremonial y Protocolo”

NOVIEMBRE

S/, 10,460.00

10

Cumplimiento a la Accidn de
Capacitacién " Curses de
Sistemas y Archivo”

Gerencia en la Administracion
de Archivos

ABRIL

S/. 1,200.00

Curso COBIT 5.0
Fundamentos

MAYO

S/. 3,280.00

Curso Basico de Archivos

JUNIO

S/. 900.00

"I Congreso Internacional de
Archivos Histéricos. Nuevos
Retos y Miradas en la
Conservacion Preventiva del
Patrimonic Documental de la
Nacién"

SEPTIEMBRE

S/. 360.00

Android Application
Development {(Disefio de
Aplicaciones Mdviles)

OCTUBRE

S/. 4,170.00

Cumplimiento a la Accién de

Curso Pollticas Anticorrupcidn:
el compliance y las buenas
practicas corporativas como

estrategia

JUNIO

S/. 3,120.00

Diplomado en Evaluacion de

CapacitacionGestion-de
Pcliticas, Proyectos vy
Programas™

Riesgos Originados por
Fendmenos Naturales

AGOSTO

S/AT7800

Sermana de la Calidad 2015

SEPTIEMBRE

S/, 7,250.00

-18-
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Modernizacidn y
14 . . OCTUBRE St 2,700.00
Cumplimiento a la Accién de Descentratizacion de! Estado
Capacitacidn "Gestiéon de
Politicas, Proyectos y
Programas” .
Taller de Preparacién para la
15 Certificacion PMP NOVIEMBRE 5/, 1,525,000
Curso Taller SIAF — Sistema
Integrado de Administracion
16 Financlera y SIGA — Sistema MAYO S$/.1,459.66
Integrado de Gestidn
Administrativa
Curso Taller “Formacion de
17 Evaluadores del Premio JUNIO S/, 2,800.00
Naciona!l a la Calidad 2015"
Programa de Especializacion
18 en Nics y Nifs JULIO S/. 944,00
19 Gestidn por Procesos OCTUBRE S/.1,687.50
Cumplimiento a la Accidn de
Capacitacion "Gestion Programa en Contrataciones
20 Administrativa” del Estado OCTUBRE $7.91,232.00
21 Gestidon Publica por Resultados OCTUBRE S/. 11,550.00
22 Sistemas de I'a {\dmnmstracuﬂm OCTUBRE S/.11,550.00
Publica
23 Presupuesto Publico OCTUBRE S/. 1,200.00
Sisterma Integrado de
24 Administracién Financiera para NOVIEMBRE S/. 11,500.00
el Sector Publico SIAF-SP
25 Gesti?; en la Administracién de NOVIEMERE S/.11,540.00
Cumplimiento a la Accion de ecursos Humanos
Capacitacion "Cursos de
Sistemas Administrativos de
Gestion de Recursos
Humanos" Reégimen Sancionador en el
26 Marco de la Ley del Servicio DICIEMBRE 5/, 4,440,000

Civil

TOTAL PCM

S/. 125,996.16

Talleres de Habilidades y
Desarrollo de Competencias”

Empresarial

e A A AT A | (PERsONA—
NATURAL)
Cumplimiento a la Accidn de
1 Capacitacion "Cursos y Curso de Redaccién OCTUBRE S/, 11,200.00
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ANEXO 02

Resultado de-la-encuesta de necesidades de capacitacion realizada al servidor de
la PCM para el Plan de Desarrollo de las Personas - 2016
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Formato 01: Encuesta de Necesidades de Capacitacidn Recepcionadas se
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ANEXO 03

Resultado de necesidades de capacitacion proporcionados por las jefaturas de las
oficinas de la PCM para el Plan de Desarrollo de las Personas - 2016
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