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INTRODUCCION

De acuerdo a lo establecido por la Ley N® 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, la Presidencia del
Consejo de Ministros, es el Ministerio responsable de la coordinacién y seguimiento de las politicas
nacionales y sectoriales del Poder Ejecutivo, asi mismo es la encargada de coordinar las relaciones
del Poder Ejecutivo con los demas Poderes del Estado, los organismos constitucionales, Jos gobiernos
regionales y las demds entidades publicas y privadas de |a sociedad civil, buscando cumplir con los
objetivos de interés nacional, para lo que concilia y prioriza las actividades a realizar. Coordina
también con los requerimientos de informacion del Poder Legislativo, en el marco de lo dispuesto
por fa Constitucién Politica del Perq,

El Plan Estratégico Sectorial Multianual ha sido elaborado por la Presidencia del Consejo de Ministros
para el Sector’ bajo su rectoria, el cual esta integrado por diecinueve pliegos: Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM), Centro Nacional de Estimacién, Prevencion, Reduccién y Gestién del Riesgo de
Desastres {CENEPRED), Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia e innovacidn Tecnoldgica (CONCYTEC), Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perd (CGBVP), Despacho Presidencial {DP), Comisidn Nacional para el Desarrollo y
Vida sin Drogas (DEVIDA), Direccién Nacional de tnteligencia (DINI}, Instituto Nacional de Defensa
Civil {INDECI), Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI}, Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna Silvestre {OSINFOR), Instituto Nacional de Radio y Television (IRTP),
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia v Minerfa {OSINERGMIN), Organismo Supervisor de
la Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), Organismo Supervisor de la Inversién Privada
en Telecornunicaciones (OSIPTEL), Organismo Supervisor de la Inversidon en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico (OSITRAN), Secretaria de Defensa Nacional {SEDENA), Autoridad Nacional
del Servicio Civil (SERVIR) y la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

El Analisis Prospectivo del Sector sienta las bases para la construccion del Plan Estratégico Sectorial
Multianual - PESEM, documento que presenta la estrategia de desarrollo del sector para el logro de
los objetivos establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, dicho analisis se realiza en el
marco de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, Directiva Genera! del Proceso de Planeamiento
Estratégico — Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, la cual establece cuatro fases: la Fase
del Analisis Prospectivo, la Fase Estratégica, la Fase Institucional y la Fase de Seguimiento.

El documento Analisis Prospectivo del Sector Presidencia del Consejo de Ministros consta de seis
puntos: i) el disefio del Modelo Conceptual, i} la identificacién y andlisis de tendencias, iii} la
definicion de variables estratégicas, iv) el diagndstico de las variables estratégicas, v) la construccion
de escenarios y vij la sintesis del andlisis de riesgos y oportunidades.

La efaboraciéon del Modelo Conceptual es el punto inicial para la elaboracién de escenarios futuribles
y la ruta estratégica sobre la cual se disefiara el rumbo sectorial para los préximos cinco afios.

El presente documento representa la sintesis del trabajo realizado desde el mes de julio de 2014,
construido con los aportes de todos los organismos publicos adscritos a la Presidencia del Consejo de
Ministros, asi como el de sus érganos, cuya organizacién ha sido efectuada sobre la base de los
componentes identificados.
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I. DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL

1.1 Normatividad

El Modelo Conceptual de la Presidencia del Consejo de Ministros, como parte inicial de la fase de
Analisis Prospectivo, se basa en lo dispuesto por la Novena Disposicién Final y Transitoria de la
Directiva N2 001-2014-CEPLAN Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico, que sefiala: “La Presidencia del Consejo de Ministros realizard
la Fase de Andlisis Prospectivo y Estratégica sobre las materias de su competencia definidas en la Ley
Orgdnica del Poder Ejecutivo”.

En dicho marca es gue se establecen los principales componentes, los cuates se desprenden de fa Ley

N2 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, que establece, entre otras, las siguientes funciones de la
Presidencia del Consejo de Ministros:

“Articulo 17.- Presidencia del Consejo de Ministros
La Presidencia del Consejo de Ministros es el Ministerio responsable de lo coordinacién de las
politicas nacionales y sectoriales del Poder Ejecutivo. Coording las relaciones con los demds Poderes

del Estado, los organismos constitucionales, gobiernos regionales, gobiernos locales y la sociedad
civil, {..}*

“Articulo 18.- Presidente del Consejo de Ministros
El Presidente del Consejo de Ministros es fa mdxima autoridad politica de la Presidencio def
Consejo de Ministros. Es Ministro de Estado.
1. Propone objetivos del gobierno en el marco de la Politica General de Gobierno
2. Coordina las politicas nocionales de cardcter multisectorial; en especial, las referidas al
desarrollo econdmico y social; asimismo, formula las politicas nacionales en su respectivo
dmbito de competencia, el proceso de descentralizacidn y de la modernizacicén de la
Administracion Publica. {...}”

“Articulo 19.- Competencias o funciones del Presidente del Consejo de Ministros
Al Presidente del Consejo de Ministros, ademds de las funciones sefialadas en la Constitucion
Politica del Pert, le corresponde:

4. Formular, aprobar y efecutar las politicas nacionales de modernizacion de o Administracion
Publica y las relacionadas con la estructura y organizacion del Estado, asi como coordinar y
dirigir foa modernizacion del Estado.

5. Dirigir el proceso de descentralizacion del Poder Ejecutivo y supervisar sus avances en
coordinacion con los gobiernos regionales y locales, informando anualmente al Congreso de
la Republica acerca de su desarrolio.

6. Desarrolior y dirigir las relaciones entre el Poder Ejecutivo y los demds Poderes del Estado, los
organismos constitucionales, los otros niveles de Gobierno y la sociedad civil.

7. Promover la participacion y concertacion sociales en la gestién de gobierno y coordinar con
instancias de la sociedad en materias de interés nacional.

11. Coordinar la planificacion estratégico concertada en ef marco del Sistema Naocional de
Planeamiento Estratégico.{...}”

“Articulo 46°.- Sistemas Administrativos
{..)
Los Sistemas Administrativos de aplicacion nacional estan referidos a las siguientes materias:

(-]

11. Modernizacidn de lo Gestion Publica”
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1.2. Modelo Conceptual

El Modelo Conceptual es una estructura sistémica que representa el estado del conocimiento con
relacibn a un tema, no representa el organigrama del Sector; no refleja los cargos de los
participantes; no muestra necesariamente las funciones gue actualmente desarrotla el Sector,

La Presidencia del Consejo de Ministros es un Sector’ atipico, principalmente por la cantidad de

tematicas que aborda, dado que gran parte de ellas no presentan una interrelacion fuerte, como si
sucede en los demas sectores.

El Modelo Conceptual es la identificacion y descripcion de los principales temas que conforman el

sector. Cada tema representa un componente los cuales se grafican de forma ordenada y clara la
tematica del sector.

El Modelo Conceptual del Sector PCM considera cuatro (4} grandes temas que representan su
accionar y constituyen los componentes del modelo, estos son:

- Articulacion;

- Descentralizacion;

- Modernizacion de la Gestién Piblica y

- Gestion del Riesgo de Desastres.

Cada componente representa un subsistema, interrelacionado entre si y dinamizado en un sistema
general, pudiendo generar la sinergia adecuada para cumplir con el rol asumido por la Presidencia
del Consejo de Ministros — PCM como sector; dichos componentes constituyen la base para la
generacion de escenarios futuros, por lo cual el presente documento establece el fundamento del
Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM asi como de la fase estratégica. En este contexto es
que para cada gran tema o componente se han identificado los subcomponentes que lo integran.

A nivel de componente, los responsables del accionar de cada uno de ellos es el sector PCM como
organo rector a través de las Secretarias: Gestién Plblica, Descentralizacién, Coordinacién y Gestién
de Riesgos de Desastres, en razdn de gue {a responsabilidad de su accionar a nivel sistémico es la
Presidencia det Consejo de Ministros.

Un panorama del Modelo Conceptual que comprende los componentes y los subcomponentes de la
Presidencia del Consejo de Ministros, se puede apreciar en el grafico 1 que se muestra a
continuacion:

@,COﬁS&CM, CENEPRED, CEPLAN, CGBVP, CONCYTEC, DEVIDA, DINi, DP, INDECI, INDECCOP!, INEQ, IRTP, OSIGNERGMIN, OSINFOR, OSIPTEL,
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A nivel de sub componentes, la responsabilidad de su accionar de cada uno de ellos, se
observa en ta siguiente tabia:

Tabla 1 Sub componentes y erganismos del Sector PCM

Sub Componente Organismo
Coordinacion PCM (5C), CODEVRAEM, ACAFMIRA, ACALCTI, DEVIDA, DINI
Eficacia comunicacional PCMC, IRTP
Gestién descentralizada PCM (SD)
Gestion del territorio PCM
Gestion estratégica PCM, CEPLAN, INEIl, CONCYTEC
Estructura y funcionamiento def Estado | PCM
Gestién de recursos humanos PCM, SERVIR
Gobierno electrénico PCM {ONGE])
Gobilerno abierto PCM {SGF})
Regulacién OSIPTEL, OSINFOR, OSITRAN, SUNASS, OSINFOR, INDECOPI
Gestién del conocimiento del riesgo PCM (SGRD), CENEPRED, INDECI,
Vulnerabilidad PCM {SGRD]), CENEPRED, INDECI, SEDENA, CGBVP

1.2.1 Articulacién

Es el proceso mediante el cual se desarrollan las relaciones pgubernamentales e
intergubernamentales, en base al establecimiento de canales o sinergias interinstitucionales entre las
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diversas instancias (al interior y entre los diversos niveles de gobierno) que gestionan las politicas
publicas; buscando un fin comin en el marco del rol det Estado.

La Presidencia del Consejo de Ministros es responsable de la coordinacién de Politicas Nacionales y
Sectoriales del Poder Ejecutivo, cumple un rol de coordinador segin el articulo 17 del Ley Orgénica

del Poder Ejecutivo — LOPE®,

La formulacién e implementacion de politicas pablicas requiere de ciertas condiciones,
caracteristicas, capacidades y habilidades que el gobierno debe tomar en cuenta para una buena

coordinacién e implementacion.

Adicionalmente, para lograr una eficiente coordinacion de Politicas Pablicas se debe de interactuar

con los siguientes actores gue se detailan en la tabla 2:

Tabia 2 Actores e intereses invelucrados en el componente Articulacién

e e

Presidencia del
Consejo de
Ministros

Gobernabilidad y legitimidad

Funciones/Legalidad

Ley N2 29158
Lley Orpanica del Poder
Ejecutivo

Gobierno Nacional

Gobernabilidad y buena gobernanza

Ley N¢ 29158
Ley Organica del Poder
Ejecutivo

Gobiernos
Regionales

Fomentar el desarrollo regional integral
Sostenible.

Promover la inversidn ptiblica y privada y el
empleo.

Garantizar el ejercicio plenc de los
derechos y la igualdad de oportunidades
de sus habitantes.

Ley Ne 27867
Ley Orgdnica de Gobiernos
Regionales

Gobiernos Locales

Promocidn de servicios publicos locales v el
desarrollo sostenible y armdnico de su
circunscripcion

Ley N2 27972
Ley Organica de
Municipatidades

Partidos Politicos

Participacion vy representatividad de Ila
ciudadania organizada, canalizar su
opinitn,

Contribuir a la gobernahilidad del pais

Ley N2 28094
Ley de Partidos Politicos

instituciones
internacionales o
supranacionales

Implementar los modelos vy politicas
internacionales

Ciudadania en
general

Calidad de servicios
Informacion
Optimizacion de recursos
Desarroflo economico

En el marco del planteamiento mostrado, de las funciones asignadas a la Presidencia del Consejo de
Ministros - PCM en la Ley Organica del Poder Ejecutive - LOPE y tomando en cuenta el rol y los
intereses de los actores antes mencionados, se presentan 2 sub componentes para la Articufacion de
Politicas, los cuales se detallan a continuacion:
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v' Coordinacién: Medio o proceso para articular en forma sistémica, integrada y fluida las
relaciones de gobierno del Estado, entre las instancias de gobierno como con la sociedad civil. La
coordinacién permite el adecuado desarrollo de las politicas nacionales a través de acuerdos
gubernamentales, lo cual contribuye a la mejora de la gobernanza puablica como también a
eliminar la corrupcién y a la disminucién de los conflictos sociales.

v Estrategia comunicacional: Proceso continuo de dar a conocer las acciones prioritarias vy
programaticas que se vienen efectuando, sus implicancias y resultados esperados, en el marco
del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y en las politicas establecidas por el gobierno, que
contribuird al desarrollo del pais, y a la ciudadania en general.

Con la finalidad de explicitar la integralidad de los elementos que comprende el componente
Articulacion, en el grafico 2 se muestran las tendencias que lo afectan, que se explican en el capitulo
Il “Identificacién y andlisis de tendencias”, asi como las variables estratégicas que permiten medir su
comportamiento, que se desarrollan en el capitulo 1l “Definicidn de variables estratégicas”.

Gréfico 2 Modelo Conceptual - Componente Articulacitn
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1.2.2 Descentralizacion

Es un proceso orientado al desarrolio integral, armdnico y sostenible del pais, mediante la separacion

i o0 division de competencias y funciones, y el equilibrado ejercicio del poder por ios tres niveles de
gobierno, en beneficio de la poblacion. Es una politica permanente de Estado, de caracter
obligatorio.

La Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo - LOPE establece entre otras funciones del Presidente del
Consejo de Ministro la siguiente: “Coordina las politicas nacionales de cardcter multisectoriol; en
especial, las referidas ol desarrollo econdmico y social; asimismo, formula las politicas nacionales en

su respectivo dmbito de competencia, el proceso de descentralizacién y de la modernizacién de la
Administracion Publico.

En el Pertl, en la dindmica del proceso de la descentralizacién, interactlan diversos actores, los
cuales para lograr una coordinacién eficiente interactdan en diversas instancias reguladas porlaleyy
por espacios comunes; dichos actores se detaltan en ia tabla 3:

Tabla 3 Actores e intereses involucrados en el componente Descentralizacién

Intereses Funciones/Legalidad

. - Ley N° 27783
, Mejor Servicio
Gobierno Local X , tey de Bases de Ila
Mejora del vinculo electoral N
Descentralizacién
. . jora de servici ibli
Ciudadania Me;oa: d servicios PUblicos y desarrollo
econdmico Ley N° 27783
Contraloria Rendicién de cuentas ley de Bases de |[a
Descentralizacion
Emprasas Desarrolle Econdmico productivo
- . ) . . . . | Ley N° 27783
Instituciones  internacionales o | Trasparencia, inclusidn social,
. . . ley de Bases de la
supranacionales sostenibilidad ambiental g
Descentralizacidn
Gobierno Regional Articulacidn, desarrotio territorial Ley N° 27783
ley de Bases de |la
Gobierno Nacional Desarrollo integral del pais, articulacidn | pascentralizacién
Ley N° 27783
Ministerio de Economia y Finanzas | Control fiscal ley de Bases de la
Descentralizacion

En el marco de dicho planteamiento y de las funciones asignadas a la Presidencia del Consejo de
Ministros en la Ley Organica del Poder Ejecutivo - LOPE, se identifican dos (2) sub componentes, los
cuales se detallan a continuacion:

V' Gestion descentralizada: La administracién de servicios publicos de calidad prestados a los
ciudadanos de forma articulada por los tres niveles de gobierno bajo los principios de
subsidiariedad, corresponsabilidad y complementariedad.

El proceso comprende la delimitacién de competencias y funciones de cada nivel de gobierno, la
identificacion de las responsabilidades a cargo en la formulacién, la asignacién de los recursos
necesarios y la implementacién de las politicas publicas necesarias para alcanzar los objetivos

planteados.
i
v' Gestién del territorio: Fortalecimiento de la gestién del territorio para desarrollar actividades y i
Q&Lcm@&potencialidades productivas mejorando factores como la infraestructura, asociatividad, entre ;,gn
e e, Xtros, lo cual cantribuye a generar espacios competitivos y sostenibles. ol
= ) ™




Con la finalidad de explicitar la integralidad de los elementos que comprende el componente
Descentraiizacion, en el grafico 3 se muestran las tendencias que lo afectan, que se explican en el
capitulo Il “identificacidn y andlisis de tendencias”, asi como las variables estratégicas que permiten
medir su comportamiento, que se desarroilan en el capitulo 11l “Definicidn de variables estratégicas”.

Grifico 3 Modelo Conceptual - Componente Descentralizacion
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1.2.3 Modernizacion de la Gestion Publica

Es un proceso permanente que comprende cambios concretos a implementar en el Estado Peruanoy
en sus instituciones, que contribuyan a brindar un dptimo servicio al ciudadano, a partir de la
evaluacion y mejora en el funcionamiento de sus procesos orientados a un modelo de gestién por
resultados que satisfagan las demandas de los ciudadanos.

La Ley Orgénica del Poder Ejecutivo - LOPE, sefiala como una de las competencias de la Presidencia
del Consejo de Ministros: “Formulor, aprobar y ejecutar las politicas nacionales de modernizacion de
lo Administracidon Publica y fas refacionadas con la estructura y organizacion del Estado, asf como
coordinar y dirigir la modernizacion del Estado”.

En la dindmica del sistema de Modernizacidn de la GestiGn Publica interactdan diversos actores para
lograr un Estado moderno vy eficiente. Cada uno de ellos presenta ciertos intereses y motivaciones
que se necesitan tomar en cuenta dado que influyen en su dindmica, seglin se observa en la Tabla 4.

pigina 1 2



Presidencia del Consejo de Ministros

Tabla 4 Actares e intereses invelucrados del componente Modernizacidn de la Gestidn Piblica

- Gobernabilidad y Ley N2 29158
legitimidad Ley Organica del Poder Ejecutivo

Comision  de  descentralizacion,
regionalizacién, gobiernos tocafes y
modernizacion del Estado - Congreso
de la Republica

- Gobernabilidad

Ministerio de Economfa y Finanzas

Decreto Supremo N° 304-2012-EF

- Calidad de gasto y control Texto Unico Ordenado de la Ley N°
de del fisco 28411, Ley General del Sistema

Nacional de Presupuesto

Gobierno Nacional
Gobiernos Regionales

Rectores de los Sistemas | -  Implementacién adecuada Ley N2 29158
Administrativos y Funcionales y articulada de sus sistemas | Ley Organica del Poder Ejecutivo
Ley N2 29158

Ley Orgénica del Poder Ejecutiva
Ley N2 27867
Ley Organica de Goblernos

- Promocidn de servicios
publicos y el desarrollo
sostenible e integral del

Gobiernos Locales pais Regionales

Ley N2 29972

Ley Orgédnica de Municipalidades
Instituciones internacionales o |- Implementar los modelosy
supranacionales politicas internacionales

Ciudadania en general

- Calidad de servicios

- Informacién

- Optimizacién de recursos
Desarrollo econdmico

En el marco del planteamiento mostrado y del modelo de gestiéon para resultados orientado al
servicio del ciudadano que promueve el componente de Modernizacién de la Gestién Pablica, se han
identificado seis {6} sub componentes fundamentales, los cuales se detallan a continuacién:

v

v

Gestion estratégica: Proceso orientado a dotarle de direccion estratégica con enfoque
prospectivo a fas entidades pablicas con la finalidad de generar valor publico.

Estructura y funcionamiento del Estado: Proceso que busca definir fa estructura vy
funcionamiento del Estado y de las distintas organizaciones que lo conforman, como conjunto,
mediante el alineamiento de sus procesos, estructuras organicas, asignacion de funciones en
unidades y puestos, y cultura organizacionat, ast como la gestion del conocimiento para ei logro
de sus finalidades y competencias asignadas.

Gestion de recursos humanos: Proceso mediante el cual se planifica, desarrolla y coordina la
gestion de personas y del talento humano que conforman la organizacién, permitiéndoles
alcanzar sus objetivos individuales relacionados directamente o indirectamente con los objetivos
organizacionales.

Gobierno abierto: Es aquel que garantiza y promueve I3 transparencia, la participacion
ciudadana, la integridad piblica y que aprovecha el poder de la tecnologia para elevar sus niveles
de eficacia y garantizar la rendicién de cuentas.

Gobierno electrénico (e-gobierno en inglés e-government): Consiste en interconectar horizontal
- en un mismo nivel - y no verticalmente a todos los servicios y departamentos del gobierno para
mejorar sustancialmente la calidad en la entrega de servicios, con el consiguiente beneficio para
{a ciudadania y las empresas.
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v" Regulacién: Promueve la calidad regulatoria, la simplificacion administrativa, asi como la
eficiencia del mercado, protege los derechos y la seguridad de los ciudadanos y garantiza la
prestacién de bienes y servicios ptblicos.

En este contexto, se crean los organismos reguladores para actuar en dmbitos especializados de
regulacion de mercados o para garantizar el adecuado funcionamiento de mercados no
regulados, asegurando cobertura de atencién en todo el territorio nacional.

Con la finalidad de explicitar la integralidad de los elementos que comprende el componente
Modernizacién de la Gestién Piiblica, en el gréfico 4 se muestran las tendencias gue lo afectan, que
se explican en el capitulo 1l “identificacién y andlisis de tendencias”, asi como las variables
estratégicas que permiten medir su comportamiento, que se desarrollan en el capftulo il “Definicién
de variables estratégicas”.

Grdfico 4 Modelo Conceptual - Modernizacién de la Gestidn Pijblica
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1.2.4 Gestion del Riesgo de Desastres

Es un proceso social cuyo fin Gltimo es la prevencidn, la reduccidn y el control permanente de los
factores de riesgo de desastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta ante
situaciones de desastre, considerando las Politicas Nacionales con especial énfasis en aquellas

relativas a materia economica, ambiental, seguridad, defensa nacional y territorial de manera
sostenible.

La Gestion del Riesgo de Desastres estd basada en la investigacion cientifica y registro de
Enformacidn orienta las politicas, estrategias y acciones en todos Ios nive!es de gobierno y en la
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La inclusion de la Gestién del Riesgo de Desastres en la planificacién estratégica en nuestro pais
responde a una Politica de Estado aprobada en el marco de la Politica 32 del Acuerdo Nacional
“Gestidn del Riesgo de Desastres”,

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funcicnes de la Presidencia del Consejo de Ministros —
PCM, son competencias de la Presidencia del Consejo de Ministros, que ejerce a través de la
Secretaria de Gestion de Riesgos de Desastres: “Proponer la Politica Nacional de Gestidn del Riesgo
de Desastres, ast como conducir, supervisar y fiscalizar el adecuado funcionamiento del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres — SINAGERD” y “Coordinar y facilitar la formulacion y
ejecucion del Plan Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres, asi como supervisar su adecuada

implementacién”.

En la dinamica del presente sistema interactiian diversos actores para lograr una Gestion del Riesgo
de Desastres eficiente, cada uno de ellos presenta cierfos intereses y motivaciones que se deben
tomar en cuenta al influir en su dindmica,

Esta interactuacion se aprecia en la Tabla 5, que se muestra a continuacién:

Tabla 5 Actores e intereses involucrados en el componente Gestion del Riesgo de Desastres

Secretaria de Gestién del
Riesgo de Desasires - SGRD
Centro Nacional de
Estimacidn, Prevencidén y
Reduccidn del Riesgo de
Desastres — CENEPRED
instituto Nacional de
Defensa Nacional - INDEC]

implementacién de la Politica
Nacional, del PLANAGERD, de la
ley vy funcionamiento del
Sistema de Gestion del Riesgo de
Desastres

Acuerdo Nacional

Politica de Estado 32. De Gestion del Riesgo
de Desastres

Ley N2 29664

Sistema Nacional de Gestidn de Riesgo de
Desastres

Decreto  Supremo N2 048-201-PCM,
Reglamento de la Ley N° 29664.
Decreto  Supremo N2  034-2014-PCM

Aprobacién Plan Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres —PLANAGERD 2014-
2021

Ministerio de Economia vy
Funciones

Reduccién del nivel de riesgo en
la economia nacional.

Manejo de Contingencia ante
desastres

Ley N2 29664

Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres

Decreto Supremo N° 304-2012-EF

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411,
Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto

Centro MNacional de
Planeamiento Estratégico

Asegurar la sostenibilidad del
desarrollo nacional incorporando
la Gestion del Riesgo de
Desastres en la planificacién del
desarroifo,

Ley N2 25664
Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de
Desastres

Fuerzas Armadas y Policfa
Nacional

Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del
Peru

Atencion de situaciones de
emergencia qgue requieran

Sector Salud

acciones inmediatas de respuesta

Ley N2 29664
Sisterna Nacional de Gestidn del Riesgo de
Desastres
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Actores

Gobierno Nacional
Gobilernos Regionales
Gobiernos Locales

Intereses

Proteccidn de la vida y salud de la
poblacion y de sus medios de
vida,

Organizarse e implementarse
para atender a la poblacion en
caso de desastres

Funciones fLegalidad

Ley N2 20664

Sistema Nacional de Gestién de Riesgo de
Desastres

Marco de Accion de Hyogo, 2005
Conferencia Mundial sobre la Reduccidn de
los Desastres

Instituciones
internacicnales
supranacionales

Proteccién de la vida y salud de la
poblacion vy de los medios de
vida, cooperacion ayuda
humanitaria

Marco de Accidn Hyogo, 2005, v la Tercera
Conferencia Mundial de fas Naciones Unidas
sobre Reduccién de Riesgos de Desastres,
que aprueba el Documento “Marco SENDA]
para la Reduccion de Riesgos de Desastres
2015-2030.

Sociedad civil
Instituciones privadas

Participacién en la Proteccién de
la vida y la salud y de los medios
de vida.

Ley N¢ 26664
Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de
Desastres

En el marco del planteamiento mostrado, las funciones asumidas como ente rector por la Presidencia
del Consejo de Ministros en el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, y tomando en
cuenta el rol y los intereses de los actores antes mencionados, es que se presentan dos (2) sub
componentes fundamentales para dinamizar el componente de Gestion del Riesgo de Desastres, los
cuales se detallan a continuacidn:

v

Vuinerabilidad: Proceso de planificar, administrar, monitorear y evaluar la susceptibilidad de Ia
poblacion, la estructura fisica o las actividades socio econdmicas de sufrir dafios por accién de
peligros o amenazas (recursos necesarios en cantidad y calidad, entre ellos: humanos,
materiales, tecnolégicos, comunicacionales, financieros e infraestructura), con el fin de que las
entidades puedan gestionar, de manera eficiente, efectiva y oportuna el riesgo y manejo de
Desastres, incluida la no generacidn de riesgos futuros.

Gestién del Conocimiento del Riesgo: Desarrollo de las competencias necesarias para la
generacion, administracion y transferencia de informacién sobre los peligros, analisis de
vulnerabilidades y nivel de riesgo para la 6ptima y oportuna toma de decisiones en Gestién de
Riesgo de Desastres, en las entidades de los tres niveles de gobierno, el sector privado y la
sociedad civil.

Con la finalidad de explicitar la integralidad de los elementos que comprende el componente
Gestion del Riesgo de Desastres, en el grafico 5 se muestran las tendencias que lo afectan, que se
explican en el capitulo I “Identificacién y analisis de tendencias”, asi como las variables estratégicas
que permiten medir su comportamiento, que se desarrollan en el capitulo il “Definicién de variables
estratégicas”.
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{l. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE TENDENCIAS

La tendencia es el posible comportamiento a futuro de una variable, asumiendo la continuidad de su
patrén de compeortamiente con la probabilidad de afectar positiva o negativamente al Sector. El
criterio utilizado para evaluar la tendencia es la pertinencia, es decir el grado de vinculacién o
relacidn que tiene la tendencia con el Sector Presidencia del Consejo de Ministros. Otro aspecto a
tener en cuenta es que las tendencias deben ser evidentes, es decir, de facil aceptacion. Para calificar
et grado de pertinencia, se utilizan los siguientes criterios:

Valor Grado de Pertinencia
5 La tendencia tiene Muy Alta Pertinencia
La tendencia tiene Alta Pertinencia
La tendencia tiene Mediana Pertinencia
La tendencia tiene Poca Pertinencia
La tendencia No es Pertinente o lo es en muy escasa medida

= o || s

Las tendencias que afectan los componentes del Sector Presidencia del Consejo de Ministros, fueron
definidas en una serie de reuniones efectuadas por el equipo técnico del proceso de planeamiento
estratégico del Sector, conformado por funcionarios de los principates érganos que integran el
Ministerio y pliegos adscritos del Sector.

2.1 Tendencias que afectan al Componente Articulacién

a)

b)

<)

La poblacion desconfia de sus instituciones:

Dados los existentes niveles de desigualdad en América Latina, segiin el Latinobarémetro 2011%,
el 79% de la poblacion considera que la distribucién de recursos es injusta ¢ muy injusta.
Consecuentemente, el 60% de latinoamericanos desconfia de sus instituciones publicas y
politicas, estando insatisfechos por cdmo estas trabajan y manejan recursos.

Emergencia de mega-ciudades, mega-regiones y mega-corredores:

Los procesos incrementales de urbanizacién en el mundo llevaran al desarrotlo de nuevos
sistemas citadinos, los cuales se traduciran en los conceptos de mega-ciudades {ciudades que
unen sus nicleos con los suburbios, albergando a mas de 5 millones de personas), mega-
regiones {integracion de 2 mega-ciudades, que albergardn a mas de 12 millones de personas} y
mega-corredores {corredores de transporte entre 2 o mdés mega-ciudades).

En el Per(, la poblacién del area rural decrecié ostensiblemente del 38.52% que representaba en
1990, hasta el 25.94% en el 2010, en el 2025 se proyecta que la poblacidn rural sea def orden del
18.52%; esto ocasiona que la poblacion del drea urbana aumente y por ende se incremente la
demanda a fin de satisfacer a esta poblacién migrante. En lo que respecta a la poblacion de
Lima, aumenta afic a afio, en 1990 la poblacion era de 7 767 873 habitantes, en el 2013 de 9 540
996, y se proyecta que en el 2025 alcance 11 385 860,

Inestabilidad politica, incremento de procesos de revocatoria y conflictos sociales:
El Estado se percibe atin como lejano por la ciudadania regional y local alejada del ambito
urbano. Una mejor coordinacion y articulacion entre los fres niveles de gobierno es necesaria

By
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canaliza a través de mecanismos de participacion ciudadana en la toma de decisiones y la
gestidn pblica y otros espacios que no siguen necesariamente 10s cauces legales.

Persisten problemas internos que dificuitan la gestidn v la gobernabilidad regional y local asi
como la coordinacién intergubernamental e interinstitucional en dichos dmbitos, lo que redunda
en un ambiente de conflicto entre los diferentes niveles de gobierno v la ciudadania. El Estado,
alin débil en su articulacién, busca prevenir y solucionar conflictos sociales internos en sus
territorios.

Otro de los factores gue inciden en esta tendencia es la ausencia, salvo contadas excepciones,
de proyectos politicos organizados colectivamente y con visidn de largo plazo. Abundan los
lideres personalistas, emergen Movimientos Regionales oportunistas de acuerdo a la coyuntura
y persisten las dificuitades de coordinacion interinstitucionales.

Actualmente, existe un mayor empoderamiento de los derechos de los ciudadanos, debido
principalmente al acceso de informacidn y conocimiento de sus derechos y deberes, esto ha
generado en algunos casos la desestabilizacién de muchos gobiernos locales y regionales, los
cuales han tenido que pasar por un periodo de revocatoria o intentar solucionar conflictos
sociales internos en su territorio.

2.2 Tendencias que afectan al Componente Descentralizacién

a)

Inestabilidad politica, incremento de procesos de revocatoria y conflictos sociales:

El Estado se percibe aGn como lejano por la ciudadania regional y local alejada del dmbito
urbano. Una mejor coordinacidn y articulacién entre los tres niveles de gobierno es necesaria
para satisfacer las necesidades y las expectativas ciudadanas insatisfechas. Esta insatisfaccion se
canaliza a través de mecanismos de participacién ciudadana en la toma de decisiones y la
gestion publica y otros espacios que no siguen necesariamente los cauces legales.

Persisten problemas internos que dificultan la gestion y la gobernabilidad regional y local asi
como la coordinacién intergubernamental e interinstitucional en dichos dmbitos, lo que redunda
en un ambiente de conflicto entre los diferentes niveles de gobierno vy la ciudadanfa. E! Estado,
aun débil en su articulacion, busca prevenir y solucionar conflictos sociales internos en sus
territorios.

Otro de los factores que inciden en esta tendencia es la ausencia, salvo contadas excepciones,
de proyectos politicos organizados colectivamente y con visién de largo plazo. Abundan los
lideres personalistas, emergen Movimientos Regionales oportunistas de acuerdo a la coyuntura
y persisten las dificultades de coordinacién interinstitucionales.

Actualmente, existe un mayor empoderamiento de los derechos de los ciudadanos, debido
principaimente al acceso de informacion y conocimiento de sus derechos y deberes, esto ha
generado en algunos casos la desestabilizacion de muchos gobiernos locales y regionales, los
cuales han tenido que pasar por un periodo de revocatoria o intentar solucionar conflictos
sociales internos en su territorio.

Variacién de canon y regalias:

Los recursos de canon son aftamente volatiles. Asi, en el 2012, llegaron a casi S/. 9 500 millones,
en el 2015 se estima que estaran alrededor de 5/. 6 000 millones. Mas del 70% de los recursos
de canon, sobre canon y regalia minera serén transferidos a los gobiernos locales. Se estima
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para el 2015 una transferencia total para los Gobiernos Regionales de $/. 4 628 millones. Ante
esta volatilidad, urge una gestidn eficiente de estos recurses.

En el 2014, las principales transferencias a los Gobiernos Locales fueron siete {7} veces mayor
gue en el 2004, pero 19% menores que en el 2012,

En el caso de los Gobiernos Locales, las transferencias por concepto de canon minero, gasiferoy
canon y sobre canon petrolero son las mas importantes, aunque estan disminuyendo debido a la
disminucién de precios de los commodities.

Una mayor disposicion de recurscs por parte de los gobiernos regionaies y locales no se ha visto

acompafada de una mejor calidad del gasto en su lugar parece haber incidido en la persistencia
de localismos.

c) Poblacidn mas exigente hacia una gestion eficiente, transparente e inclusiva del Estado:
En el contexto actual, tenemos ciudadanas mejor informados y, por o tanta, mas exigentes; ello
debido, principalmente al avance en las Tecnologias de Informacién y Comunicacién - TIC's gue
permiten a la poblacién contar con mayores elementos de juicio para tomar sus decisiones.

Por otro lado, el disefio de estrategias de desarrollo territorial y con influencia local hace que fos
servicios publicos sean diferenciados muchas veces dependiendo del &mbito territorial,
obligando a los gobiernos locales y regionales a desarrollar politicas méas personalizadas,
orientadas a satisfacer dichas necesidades.

d) Crecimiento de las Urhes:
Los procesos incrementales de urbanizacion en el mundo llevaran al desarrollo de nuevos
sistemas citadinos, los cuales se traducirdn en los conceptos de mega-ciudades (ciudades que
unen sus nucleos con los suburbios, albergando a mas de 5 millones de personas), mega-
regiones (integracion de 2 mega-ciudades, que albergardn a mds de 12 millones de personas} y
mega-corredores (corredores de transporte entre 2 0 mas mega-ciudades).

En el Perd, la poblacién del drea rural decrecié ostensiblemente desde el 38.52% que
representaba en 1990, hasta 25.94% en el 2010, y se proyecta gue la poblacién rural del 2025
sea dei orden del 18.52%; esto ocasiona que la poblacion del drea urbana aumente y por ende
se incremente la demanda de vivienda y servicios a fin de satisfacer a esta poblacidn migrante,

En lo que respecta a la pohlacidn de Lima, aumenta afio a afio, en 1990 [a poblacién era de 7 767
873 habitantes, en el 2013 se incrementd a 9 540 996, se proyecta al 2015 en 9 838 251y se
proyecta al 2025 se Hegue a 11 385 860 de habitantes.

2.3 Tendencias que afectan al Componente Modernizacion de |a Gestion Pablica

a) La disponibilidad de satélites impulsard el desarrollo de las redes de telecomunicaciones
globales:

Gracias al lanzamiento proyectado de mas de 900 satélites hacia el 2020, nuevas tecnologias de
<\ COw informacion, comunicaciones y navegacion estaran disponibles, lo que Hevara al desarrolio de
)
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b)

¢}

d)

f)

Incremento de los conocimientos y tecnologia, obligan a una evolucidon constante de los
modelos administrativos:

En este periodo giobalizante, la informacién nos Hega en tiempo real lo que permite la
actualizacién de la informacidn de todos lados del mundo, lo cual obliga a la permanente
especializacién en el drea administrativa, para la adopcién de los nuevos modelos
administrativos, debido a su continua desactualizacidn.

La poblacion empoderada en sus derechos y obligaciones:

La tendencia actual es hacia un mayor empoderamiento del ejercicio de los derechos de la
ciudadania, impulsada por mayor acceso a la informacién y mejor informacién acerca de los
derechos y deberes vigentes. Una mayor participacion ciudadana activa implica un accionar mas
visible y frecuente.

La poblacion cuenta con mas informacion que en décadas anteriores, sobre sus derechos y
obligaciones, respecto a la prestacidn de servicios plblicos; por lo gque cada vez son mas las
personas que demandan mejores servicios, lo gue obliga a las empresas de servicios a
desarrollar procesos cada vez mas eficientes. Al respecto, los organismos reguladores estdn
obligados a actualizar y supervisar el cumplimiento de las normas relacionadas con estos
servicios.

Los gobiernos mejoran y fortalecen sus nexos con el sector privado:

Al existir mas consumidores demandando mejores servicios, los Estados de los mercados
emergentes expanden sus beneficios sociales, mejorando sus propias capacidades de
administracion y ejecucién al desarrollar asociaciones publico-privadas; estas asociaciones
también cobraran mayor importancia cuando los Estados se enfrenten a las consecuencias del
envejecimiento gradual de sus poblaciones, las cuales demandardn mejores servicios. Por otro
lado, tas empresas estatales cobran cada vez mds importancia, volviéndose mas transparentes y
eficientes, gracias a la inversién y experticia derivados del sector privado.

Los paises desarrollados estan invirtiende fuertemente en Investigacién y Desarrollo - 1+D para
mantenerse competitivos en la economia glohal:

Debido al crecimiento economico de paises en vias de desarrollo, los "desplazados" paises
desarrollados se ven obligados a invertir incrementalmente en Investigacién y Desarrollo — +D
para mantener sus margenes de competitividad econdmica.

La poblacién desconfia de sus instituciones:®

Dados los aln existentes niveles de desigualdad en América Latina, segin el Latinobarémetro
2011 el 79% de la poblacién considera que la distribucidn de recursos es injusta o muy injusta.
Consecuentemente, el 60% de Latinoamericanos desconfia de sus instituciones publicas y
politicas, estando insatisfechos por cémo estas trabajan y manejan recursos.

El mundo virtual dominard el desarrollo de sistemas, comunidades, servicios, productos y
personas:

Redes digitales, comunidades en linea y ambientes simulados por computadoras regiran el
desarrollo de negocios, salud, educacidn, movilidad y relaciones personales.

® CORPORACION LATINOBAROMETRO. Informe LATINOBAROMETRO 2011, Pég. 34 Santiago de Chile
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2.4 Tendencias que afectan al Componente Gestion del Riesgo de Desastres

a)

b)

Lento avance en la formacién y educacion de la poblacién en Gestidn del Riesgo de Desastres:
El avance de la implementacién del Sistema de Gestion del Riesgo de Desastres - SGRD en la
educacidn es relativamente lento por los siguientes motivos:

- En el Disefio Curricular Nacional de Educacién Bésica Regular: Si bien la Gestién del Riesgo
de Desastres - GRD se incluye, no se desarrolla de manera independiente, y los docentes
desconocen del tema.

- El Programa “Aprendiendo a Prepararnos” del instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI
solo ha capacitado a 13,000 docentes en Gestién del Riesgo de Desastres - GRD a nivel
nacional, cifra que adn resulta baja, tomando en cuenta gue segdn informacion del
Ministerio de Educacion - MINEDU estén registrados 510 474° docentes en el afio 2013, es
decir solo se ha llegado a un 2.54% del total.

- A nivel de Educacidn Superior: Si bien hay importantes avances a nivel de posgrado, alin no
se ha logrado incluir 1a Gestidn del Riesgo de Desastres - GRD a nivel de pregrado, en la

formacién profesional, debido a la dificultad de cada universidad de cambiar la estructura
curricular,

Cambio Climatico afecta directamente el Riesgo de Desastres:

Las amenazas naturales por si solas no ocasionan ningtin desastre, lo que genera un desastre es
la combinacién de una poblacion o comunidad expuesta, vulnerable y mal preparada con una
amenaza natural. Por lo tanto, el cambio climético incidird en el riesgo de desastres de dos
maneras distintas: primero, a través de un aumento probable de las amenazas de origen
climatico; y segundo, mediante un aumento de la vulnerabilidad de las comunidades frente a las
amenazas naturales, en particular debido a la degradacion de los ecosistemas, una menor
disponibilidad de agua y de alimentos, y cambios en los medios de sustento.

El cambio climdtico afiadira presién adicional a ia degradacién ambiental y al crecimiento
urbano rapido y no planificado. Con todo ello, se reduciran alin més las capacidades de Jas
comunidades para gestionar incluso los niveles actuales de las amenazas de origen climatico.

Durante el periodo comprendido entre 1991 vy el 2005, 3 470 millones de personas resultaron
afectadas por los desastres, 960 000 perecieron y las pérdidas econdmicas ascendieron a
$1.1930 mil millones [sic]’. Los paises pobres resultan afectados de forma desproporcionada,
debido a sus vulnerabilidades intrinsecas frente a las amenazas y a sus capacidades
comparativamente bajas para tomar medidas para la reduccidn de desastres. Los paises
pequefios también son especiaimente vulnerables — fas pérdidas por un monto de 5919 millones
que sufrié Granada como resultado del huracdn Sean en el 2004 equivalieron a 2,5 veces su PIB.

Durante las Gltimas dos décadas (1988-2007), un 76 % de todos los eventos catastréficos fueron
de origen hidrolégico, meteorolégico 0 climatolégico y fueron los causantes del 45% de las

- n el aumento probable de los eventos chmat:cos extremos tambfen aumentara la cantidad o
fa magnitud de los desastres afines. Ademds, en algunas regiones, existe evidencia de un
umento en las condiciones extremas de algunas variables meteorolégicas.

® ESCALE- MINEDU/ http://escale.minedu.gob.pe/magnitudes-
porttet/reporte/cuadro?anio=17&cuadro=259&forma=C&dpto=&dre=&tipo_smbito=ambito-ubigeo

alc_\mbm climatico y la reduccion del Riesgo de Desastres; ONU/EIRD Nota Informativa No. 1, Ginebra, setiembre del 2008, pg. 8

3 -nu,,, o
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c) Cretimiento desordenado:
En el Perd, el 65% de las municipalidades provinciales no cuentan con un Plan de
Acondicicnamiento Territorial, por lo que atacar el tema de la informalidad urbana es urgente.

Asl mismo, el 82% de las municipalidades distritales no cuentan con un Plan de Desarrollo
Urbano.

En la Tabla 6, se muestra un resumen de las tendencias que afectan a los componentes del modelo:

Tahbla 6 Resumen de Tendencias que afectan a los componentes del Modelo

COMPONENTE

TENDENCIAS

ARTICULACION

La pohlacion desconfia de sus instituciones,

Emergencia de mega-ciudades, mega-regiones y mega corredores

Inestabilidad politica, crecimiento excesivo del proceso de revocatoria y conflictos
sociales.

DESCENTRALIZACION

Inestahilidad polftica, crecimiento excesivo del proceso de revocatoria y conflictos
soclales.

Incremento del canon y regalias.

Poblacidn mds exigente hacia una gestidn eficiente, transparente e inclusiva del
Estado.

Crecimiento de las Urbes.

MODERNIZACION DE LA
GESTION PUBLICA

la disponibilidad de satéiites Impulsard el desarrolle de las redes de
telecomunicaciones globales a niveles sin precedentes.

Incremento de los conocimientos y tecnologla obligan a una evolucion constante de los
modelos administratives.

La poblacién empoderada en sus derechos y obligaciones.

Los gobiernos mejoran y fortalecen sus nexos con el sector privado.

Los paises desarrollados estdn invirtiendo fuertemente en Investigacién y Desarrollo -
1+D para mantenerse competitivos en la economia global.

La poblacién desconfia de sus instituciones,

El mundo virtual denominard el desarrollo de sistemas, comunidades, servicios,
productos v personas.

GESTION DEL RIESGD DE
DESASTRES

Lento avance en la formacidn y educacién de 1a poblacién en Gestidn del Riesgo de
Desastres.

Cambio Climatico afecta directamente el Riesgo de Desastres.

Crecimiento desordenado
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HI. DEFINICION DE VARIABLES ESTRATEGICAS

3.1 ldentificacidon de variables

Del trabajo realizado por los representantes de los organismos y principales dependencias que
conforman el Sector PCM, se identificaron las variables para cada sub componente y las tendencias
que las afectan; producto de todo este proceso se identificaron cuarenta y nueve (49) variables a las
cuales se les asignardn sus pesos relacionales en la Matriz de Analisis Estructural.

En el proceso de identificacion de variables, se analiza cada una de las tendencias identificadas para
convertirlas en variables, luego se analiza cudles son las variables mas representativas del modelo
conceptual a nivel de componentes y subcomponentes, para luego utilizando la técnica de
“Tormenta de ideas”, y aproximaciones sucesivas en los talleres de trabajo, identificar las variables
mas representativas que nos permiten medir el desenvolvimiento de la entidad.

3.2 Definicién de variables estratégicas

Para realizar el analisis de influencia de las variables y su respectiva priorizacidn, se utilizd la Matriz
de Andlisis Estructural, la cual establece los niveles relacionales de cada variable en funcién de su
motricidad o dependencia, estableciéndose los pesos relacionales. Se ingresé la informacién de las
variables identificadas a la matriz de analisis estructural, que nos permite analizar dos parametros: Fi
grado de motricidad es decir 1a capacidad de "mover”, cambiar, influir sobre las otras variables v, la
dependencia sobre las otras variables, es decir el grado interrelacién de la variable para trabajar o
dinamizarse con otras variables. Al respecto debemos de sefialar que dicha metodologia se
establecié con los especialistas del CEPLAN gue nos acompafaron durante este proceso, en el marco
de fa metodologia del Enfoque Prospectivo.

Una vez registradas las variables identificadas en la matriz de analisis estructural, se procedié a
analizar la relacién entre cada una de ellas, es decir el grado de influencia de la variable que se
encuentra en el eje vertical sobre las variables que se encuentran en el eje horizontal. Los valores
utilizados para dicha calificacion son los siguientes:

Valor Grade de influencia de variables
0 Nula
1 Débil
2 Moderada
3 Fuerte
4 Muy fuerte

Fuente: Material de trabajo de CEPLAN

En el gréfico 6, se muestra de manera parcial la forma en gue se relaciona cada variable con cada una
de las otras variables identificadas, asigndndoles peso, aue van de los valores 0 a 4.

Péginaz 6

—_—



'

=
Z
i
w
@
=2
r2}
=
s
e
2
[
&
-
=
-
%}
&
a

@ YIHOLYINSIY YILI0d o|loclm|o|m|mim|m
2 SOCYLINSTY ¥Od WESENANSIYY NOIIVINYYD0Yd o|l~laldlm|m|m|m
o STINOIDVN SYILLITOd ¥ SOOVINGTY A SOGYINILLYY SINVd o|ln|laglm| |||«
@2 ¥orend dlo|eln|ls|omlm]m
- NG WACN] ol lololalol ;i -
™y 053907 13 YHYE SYIDOTONDAL SWAINN 3d NOIIVININT14WI 30 TIAIN
& SYDI40d SIAVALLNG SY 30 VIDNTHVISNYHL 30 TIAIN wlolw|tim]lo|lonl|=
] SYININD 30 NOIIKINGY A ZOA cim|m|le]{=]|mn|lmn|m
] VANYT N3 SOIDIAYIS g |lmm|lom|la|lmlol;ole
- WEOTD YINONO3E ¥1 N3 SONLILEdNDT IS0 aNALNYA vavd ol al sl wlgimloal
™ d + 1 N ANINLLYE NS OONALLIANT NYLST SOOVTICHNYSIA SISV SO1
2 O2I931Y4IST OLNINAYINYTd 30 TVNOIDYN VARSI O|lnig|olgtln|onl~
4 WLNFWYNYIENS YISNIIDHI a|lmis|=|lm|ln|m]lmn
= x SOS300Ud ¥Od¢ NOLLSIS ¥ 30 NGIJVLNINT TN 30 TBAIN ojlonlo|lm|mlm]m
E 5 OQvAld mjo|lg i icu[m|min]mn
g ™| ¥0i73S 18 NOJ SOXIN SNS NIZFVLEOA A NVHORIN SONNTISGY SO
= o STHOAIANES SO 30 ONAdWESId
T o < " o] o o [ - -
s 10 TBAINSINDIDYSINIS0 A SOHIAYIA SNS 30 YOVHITOINE NOIJVI0d ¥
INGNGY
e SOAILVEISINGNGY SO1300M SO1 30 2LNVISNOD NQI3MI0M ol ml o ol | |
R YNN ¥ NYDITEQ VIDQIONIIL A SOLNIHAIJOND? 507 30 CANIWANINI
[ EINIaIsaHd NS STEAIN ¥ 53179019 SINOIVOMMNG 9 L 30 ol ml o PO I R
"B N 5304 51 30 OTIQUNVSIA T3 YEVSTRdW SALITALYS 3 GYAMIGINDSIO
T
== ONY31909 30 YONIDY V130 NQIDYIINAWOI V130 ¥II1d3Y oiol = m| = | m
5
ey
g = NGIJYIINNNGD V1 30 VIV mic|=wlo| =] m
p=1
+3/| D [0av1s3 13 VSINIAL 30D SIIVIAOS SYWYHDOHd SO136 INaNDONGDY | o | o~ | = | o | o m | o
Y
o SIVII0S SCLINING3 c|lmimlels| ol
T
&" 5 NGIZINEHOT mim! e« T
3w AL milmio s |emfeon|m
LY | QvaIros Y1 3¢ $3HOLY A SOILII0E SOGUNYY NOI NDIJYNIQHD0D
o
§" v TBANLIIN TWHOLIISIINGA NOLYNIGHD? ol o T T A N
o STHOTSHICIVIIN
=
Q 142 <t m m =t
§_ - A SINCIDIV-YOIA 'STAVANIIYOIN 10 VIINIDYINA N
83
é}\ st SINCIDNLLISN SIS 3 YZNVIINOZS3IA NOIYIE0d W1 Nl |mls|o| ]
-
5 o]
B at 2
L5 o &
e Q1> a @
bt z 14 E 8
Q S iz =] i
E g {o . E =]
218 | 3
a G & = E = Z
o O 2 |« Q b
. = £ [ E o -4
: =] c o | =2 |E <
© 5] 22 == 3
© gs] w gl 22 o
- = 218 | £ |v zZiz
o T, SRES 5|9 o3
o 213 G e 29
@ @ jY F Rk gt g
o zZ |z E i al 5t 2
v Zi2gl 2|3 2| 213
=] J12= 20 = =} 5
o |w o z |z a o L] i
o z ol § |65 8 < <
T SIgE g g5 &gl mld
o g 18| 2[5 Qe a &
i g3l 2|29 8161 <
) z (0% 8lag 3|51 ac)]8d
0 | = @« | o frel
o |89 9|80 = r § =
s|83 2[83 8! Sdom| B
\=
<
[8)
=
w
a
gk

Péginaz 7 o




Documento Prnspeciiwj-'-'

Asi mismo, para entender el analisis de influencia, se utilizd el andliisis estructural MICMAC, ]

reconociendo previamente los cuadrantes y tipo de variable que se desenvuelven en cada uno de
ellos. l

Determinacién de los cuadrantes segin ta metodologia MICMAC?

% ,
s
1 VARIABLES ’,

VARIABLES CLAVE L4 ;
DETEAMINANTES 7 :
P |
’ 5 !

VARIABLES

DBIETIVG
7 ¢
VARIABLES :

RESULTADO

1. Variables Determinantes

Se encuentran en la zona superior izquierda del plano de influencia y dependencia, son las variables
gue segun su evolucidn a lo largo del periodo de estudio se convierte en frenos o motores del
sistema. Estas pudieran ser propulsoras o inhibidoras del sistema. El objetivo es que sean propulsoras
y determinen fas conductas adecuadas del sistema.

2. Variables Entorno

Son las variables con escasa dependencia del sistema pueden ser consideradas un decorado del
sistema, se encuentran en la zona media de la parte izquierda del plano de influencia y dependencia.
El objetivo es complementar su valor agregado al sistema.

3. Variables Reguladoras

Son las variables situadas en la zona central del plano de influencia y dependencia se convierten en
llave de paso para alcanzar el cumplimiento de las variables clave. Determinan el buen
funcionamiento del sistema en condiciones normales. Se sugiere evaluar de manera consistente y
con frecuencia periddica estas variables.

4. Palancas Secundarias o de Palanca

Son las variables complementarias a las variables reguiadoras, actuar sobre ellas significa hacer
evolucionar las variables reguladoras gue a su vez afectan a la evolucién de las variables clave. En el
plano de influencia y dependencia se encuentran ubicadas debajo de las reguladoras.

5. Variables Ohjetivo

Son las variables que se ubican en fa parte central a la derecha en el plano de influencia y
dependencia. Son muy dependientes y medianamente maotrices, de ahi su puesto que en ellas se
puede influir para que su evolucién sea aquella que se desea.

" 45, GARZA, D, CORTEZ.

El uso det MICMAC y MACTOR analisis prospectivo en areas operativas para la blsqueda de ia excelencia operativa a través del Lean
Manufacturing. México.
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6. Variables Clave

Son las variables que se encuentran en la zona superior derecha del plano de influencia y
dependencia también nombradas variables reto del sistema. Son muy motrices y muy dependientes,
perturban el funcionamiento normal del sistema, estas variables sobre determinan el propio sistema.
Son por naturateza inestables y se corresponden con los retos del sistema. En resumen deben
continuamente {ener retos que propicien el cambio del sistema a un nivel mas optimo. Son las que
mantienen lubricado el sistema.

7. Variables Resultado

Son variables que se caracterizan por su baja motricidad y alta dependencia se encuentran en la zona
inferior derecha del plano de influencia y dependencia, y suelen ser junto con las variables objetivo,
indicadores descriptivos de la evolucidn del sistema. Se trata de variables que no se pueden abordar
de frente sino a través de las que dependen en el sistema. Estas variables requieren un seguimiento y
monitoreo estrecho que permita verificar la efectividad del sistema en general.

8. Variables Autdnomas

Son variables poco influyentes o motrices y poco dependientes, se corresponden con tendencias
pasadas o inercias del sistema o bien estdn desconectadas de él. En el plano de influencia y
dependencia se encuentran en la zona inferior izquierda. No constituyen parte determinante para el
futuro del sistema. Se constata frecuentemente un gran numero de acciones de comunicacién
alrededor de estas variables que no constituyen un reto.

La priorizacion de variables se realizé mediante tres criterios:

*» flgrado de motricidad
¢ El grado de interrelacidn de la variable para trabajar o dinamizarse con otras
s 1la amplitud de las tematicas abordadas por la PCM.

Como resultado del andlisis, de las cuarenta y nueve (49) variables identificadas se ha determinado
que son trece (13), las variables estratégicas mas representativas del Sector; asimismo, de acuerdo a
lo enunciado en el punto 3.1, se esta considerando el indicador “Grado de Confianza de los
ciudadanos en sus instituciones” como variable, que proviene de la tendencia exogena “Poblacidn
desconffa de sus instituciones”, debiendo resaltar que su comportamiento estd relacionado
estrechamente con el sub componente Estrategia Comunicacional; por lo gue el comportamiento de
dicho sub componente va a ser medido a través de la variable estratégica “Eficacia comunicacional” y
de la variable exdgena “Grado de Confianza de los ciudadanos en sus instituciones”, cuando se
proceda a la construccién de escenarios.

En el grifico 7 se observa las variables identificadas {49}, asi como las variables estratégicas
determinadas {resaltadas).
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Grafico 7 Determinacién de los Cuadrantes sequn la Metodologio MICMAC
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El alineamiento de las variables estratégicas a nivel de componente, subcomponente, asi como su

definicion se muestra en la Tabla 7:

Tabla 7 Listado de Variables Estratégicas

COMPONENTE SUB COMPONENTE VARIABLE ESTRATEGICA DEFINICION
Variacion de la  politicas  publicas
Coordinacidn formuladas e implementadas de manera
1 Multisectorial coordinada entre los sectores y/o los tres
Multinivel niveles de gobierno, para producir sinergias
y maximizar el impacto
ARTICULACIGN COCRDINACION Magnitud del Proceso de anticipacién

2 Conflictos Sociales

estratégica que permite prevenir y tratar
los pasibles conflictos sociales de manera
cocordinada y  coherente, con Ia
participacion de la PCM v de fos ministerios
u organismaos pertinentes.
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COMPONENTE

SUB COMPONENTE

VARIABLE ESTRATEGICA

DEFINICION

Corrupcién

Medida en que se ejerce el poder pablico
para el beneficio privado, y si el Estado ha
side capturado por minoria selectas e
intereses particulares.

ESTRATEGIA
COMUNICACIONAL

Eficacia de 1z
comunicacion

Variacién de la percepcién de la opinidn
pablica, respecto a la eficacia en los temas
centrales deftnidos en [a estrategla de
comunicaciones del Poder Ejecutivo.

DESCENTRALIZACION

GESTION
DESCENTRALIZADA

Optimizacion de
los servicios
publicos
transferidos

Considera [a progresién de la participacién
de los pobiernos regionales y locales en la
provisién de bienes y servicios plblicos de
calidad a partir de la identificacién vy
delimitacidn de funciones y competencias
asumidas.

GESTION DE
TERRITORIO

Integracion
Ecandmica

Asociatividad de intereses comunes a partir
de las potencialidades y recursos de cada
territorio para el desarrollo
socioeconomica.

MODERNIZACION DE
LA GESTION PUBLICA

GESTION
ESTRATEGICA

Sistera Nacional
de Planeamiento
Estratégico

Conjunto  articulade e integrade de
6rgancs,  subsistemas y  relaciones
funcionales cuya finalidad es coordinar y
viabilizar el procesc de planeamiento
estratégico nacional, para promover y
orlentar el desarrollo arménico y sostenido
del pais.

ESTRUCTURAY
FUNCIONAMIENTO
DEL ESTADOC

Efectividad
gubernamental

Percepcion de la poblacidn sobre la calidad
de los servicios ptblicos, la administracion
publica, la formulacién y aplicacion de
politicas, y [a credibilidad en los
compromisos que asume el gobierno.

GOBIERNG ABIERTO

Transparencia

Apertura de informacion de las entidades
pliblicas y de sus autoridades que es
accesible a la cludadania; que comprende,
entre otros, la rendicion de cuentas en [as
intervenciones que realiza la entidad.

GOBIERNO
ELECTRONICO

10

Gobierno
Electrénico

Mivel de desarrollo  y  mejoras
implementadas en sus tres  sub
componentes: Uso intensivo de Ilas
Tecnologias de Informacion ¥
Comunicacidn (TIC); la infraestructura v el
empoderamiento de las capacidades de las
personas en el uso de fas TICs.

REGULACION

11

Calidad Regulatoria

Comprende la habilidad del gobierno para
formular e implementar politicas vy
regulaciones que permitan y promuevan el
desarroflo del mercado y del sector
privado.

GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES

VULNERABILIDAD

12

Vulnerabilidad
ante el riego de
desastres.

Variable relacionada a los factores sociales,
fisico, econdmicos y ambientales, que
hacen a las personas o a los sistemas,
susceptibles de los desastres naturales ¢ a
los efectos del cambio climatico

GESTION DEL
CONOCHVIENTO DEL
RIESGO

13

Gestion de Riesgos

Medicidn cualitativa de [a gestién, con base
a niveles pre establecidos (target) o
referentes deseables {benchmarking) hacia
los cuales se debe dirigir la gestién del
riesgo.
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comportamiento, que se muestra en el Tabla 8:

s
s PCM

Asimismo, para cada variable estratégica se identificé el indicador que permite evaluar su

Presidend
duf Consejo

Tabla 8 Listado de Variables Estratégicas de Indicadores

COMPONENTE SUB COMPONENTE VARIABLE ESTRATEGICA INDICADOR
Coordinacion Porcentaje de politicas nacionales
1 Multisectorial aprobadas que cuentan con
COORDINACION Multinivel mecanismos de coordinacion
2 Conflictos Soctales Reduccion de conflictos soclales
ARTICULACION 3 Corrupcidn indice de‘ Control de la cor'r'upcién
Porcentaje de poblacidn que
straTeGiA | | fcaciadels conace los jemas centiles de
COMUNICACIONAL comunicacién -
Grado de Confianza en las
instituciones pahblicas.*
Optimizacién de los
DESCEDE?ESLTZADA 1 servicios pl.]blicos indice de Densidad de! Estado.
DESCENTRALIZACIGN transferidos e Rl rysvrer
GESTION DE 2 | Integracion Econdmica ter:(i:fonrizjlzs Eque ” ;?:(I:TJ:::
TERRITORIO . ‘.
proyectos de inversidn
Sistema Nacional de Indice de cumplimiente de los
GESTION 1 ola : - .
ESTRATEGICA nearfugnto mldlcadore§ de impacto del Plan
Estratégico Bicentenario.
FUESZF C;Jl\j::rgl}:EANYrO 5 Efectividad indice de Efectividad
MODERNIZACION DE DEL ESTADO gubernamental Gubernamental
LA GESTION PUBLICA — —
GOBIERNO ABIERTO | 3 Transparencia ndice de Voz y rendicion de
Cuentas
E&%?;Eghrjlgo 4| Gobierno Electrénico {ndice de goblerno Electrénico
REGULACION 5| Calidad Regulatoria {ndice de calidad Regulatoria

GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES

VULNERABILIDAD

Vulnerabilidad ante el
riego de desastres.

indice de Vulnerabilidad

GESTION DEL
CONOCIMIENTO DEL
RIESGO

2 Gestién de Riesgos

{ndice de Control de Riesgos

*Indicador provenlente de la tendencia (variable exdgena) “Poblacién desconfia de sus instituciones”.
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IV. DIAGNOSTICO DE VARIABLES ESTRATEGICAS

Para el andlisis de las variables estratégicas se han tomado en consideracién el comportamiento
histérico y el escenario actual, sobre los cuales se ha realizado una proyeccién hasta el afio 2030 a fin
de determinar los escenarios tendenciales y el comportamiento de las variables en el tiempo.

4.1, Diagndstico de variables estratégicas

Para el diagndstico de las variables estratégicas, se tomd en cuenta la informacién primaria y
secundaria sobre el desempefio de cada una de las variables, lo que nos permite analizar su
comportamiento histdrico, asi como el tendencial. Un resumen de este diagndstico se sefiala a
continuacién:

* Coordinacion multisectorial multinivel: Es un medio para articular mejor las relaciones de
gobierno del Estado, tanto en las instancias del gobierno y con la sociedad civil, esta debe
propiciar logros tangibles a través de la cooperacién y la colaboracién y de esta manera asegurar
la adecuada gestidn de |as Politicas nacionales.

La adecuada gestion y ejecucion de politicas nacionales que en los Gltimos afios se han venido
incrementando, deberia ir acompafnada de mecanismos de coordinacién en sus propias normas
de aprobacion. En este contexto y de acuerdo a lo establecido en la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién POblica es necesario establecer
mecanismos de coordinacidn para las Politicas Nacionales en sus diferentes etapas

El articulo 4° de la Ley N° 29158, Ley Orgédnica del Poder Ejecutivo, indica que una de las
competencias exclusivas del Poder Ejecutivo es el disefio y supervisién de fas politicas nacionales
y sectoriales del cumplimiento cbligatorio para todas las entidades del Estado, en todos los
niveles de gobierno. Asimismo, el articulo 17° de fa misma Ley sefiala que la Presidencia de!
Consejo de Ministros es el Ministerio responsable de la coordinacién de las politicas nacionales y
sectoriales del Poder Ejecutivo.

El Decreto Supremo N° 027-2007-PCM establece las Politicas Nacionales de Obligatorio
Cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional, a fin de que el conjunto de las
instituciones y funcionarios publicos impulsen transversalmente su promocién y ejecucién, en
adicion al cumplimiento de las politicas sectoriales. El articulo 3° de dicho Decreto Supremo
dispone que mediante Resolucién Ministerial cada Sector deberd aprobar y publicar las metas
concretas y los indicadores de desempefio para evaluar semestralmente el cumplimiento de las
Politicas Nacionales y Sectoriales de su competencia.

Por otro lado, mediante Decreto Supremo N° 086-2010-PCM se incorpord fa Politica Nacional de
Servicio Civil; asimismo mediante Decreto Supremo N° 111-2012-PCM se incorpord la Politica
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres como una de las Polfticas Nacionales de Obligatorio
Cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional, aprobadas con Decreto Supremo N°
027-2007-PCM y mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprobd la Politica Nacionat de
Moaodernizacion de |la Gestidn Pablica.

Asf mismo, a través de fa Unica Disposicién Complementaria Derogatoria del Decreto Supremo
N°® 004-2013-PCM, se derogé el Decreto Suprems N° 025-2010-PCM, referido a la modificacién
del numeral 10 del articulo 2 del Decreto Supremo N° 027-2007-PCM.

Se ha podido apreciar en la variable Coordinacién multisectorial multinivel que de las trece (13)
Politicas Nacionales del por Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, sélo dos (15%) cuentan con
mecanismos de coordinacién estipulada desde su norma de aprobacién {(articulacion,

Y

i
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coordinacién, narrativa, diagnostico), lo cual genera espacios de consenso o mecanismos en los
tres niveles de gobierno.

{ Asimismo, es preciso indicar que durante esta nueva gestion gubernamental se han aprobado
Politicas Nacionales mediante decretos supremos independientes al D.5. N® 027-2007-PCM asi
como planes nacionales y estrategias nacionales que requieren un tratamiento multisectorial:

Tabla S Politicas, Planes, Estrategias Nacionales aprobadas en el periodo 2012 al 2015

NORMA NOMBRE SECTOR FECHA

o -
232;?:%; upremo N2 048 Estrategia Anticorrupcion del Poder Ejecutivo PCM 23/04/2013

Resolucidon  Ministerial N2 | Estrategia de Prevencién, Atencidn y Proteccién frente a la MIMP | 14/10/2012

273-2012-MIMP Violencia Familiar y Sexual en Zonas Rurales

Decreto Supremo N2 008- | Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusién Social “incluir para

2013-M1DIS crecer“ MIDIS 26/04/2013
g -

gg:z;%[\j upremo N# 033 Estrategia Nacional de Lucha contra las Drogas 2012-2016 PCM 27/03/2012

Decreto Supremc Nf 015- | Estrategia Nacional para la Prevencidn y Erradicacién del Trabajo

2012-TR Infantil 2012-2021 MTPE | 05/09/2012

Decreto Supremo N2 109- . L . -

2019-PCM Estrategia para la Modernizacion de la Gestidn Pdblica PCM 01/11/2012

Resolucidn  Ministerial N2 | Plan de Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacidn PCM 18/05/2013

125-2013-PCM de la Gestidn Plblica 2013-2016
2 -
gg;rlelt: Supremo NE 004-1 5.1 Nacional de Accién contra la Trata de Personas 2011-2016 | MININTER | 19/10/2011
Decreto Supremo NE 001-| Plan Nacional de Accién por la infancia y [z Adolescencia 2012-
2012-MIMP 2021 MIMP | 14/04/2012
Decreto Supremo N2 0GS- . .
8/2012
2012-MTC Pian Nacional de Desarrollo Portuario MTC 11/08/201
Decreto Supremo N2 004- . i
2012-MIMP Plan Nacional de Igualdad de Génerp 2012-2017 MIMP 18/08/2012
e ;
gg:;ﬁ%‘j uprema N2 113 Plan Nacional de Lucha contra fa Corrupcion (2012-2016) PCM 09/12/2012
g -
Decreto Supremo N& 088-| o1 Nacional de Simplificacion Administrativa 2013-2016 PCM | 22/02/2013
2013-PCM
3 -
gg;ﬁ% Supremo N 004-| o, Nacional para Ia Lucha contra el Trabajo Forzoso 2013-2017 | MTPE | 09/06/2013
2 -
Decreto Supremo N< 002 Pian Nacional para las Personas Adultas Mayores 2013-2017 MIMP | 16/06/2013
2013-MiIMP
o -
23:;?:; Supremo N 050 Politica Nacional de Coaperacidn Técnica Internacional RREE 09/11/2012
] -
gg:;eg)o Supremo Ne 017 Politica Nacional de Educacién Ambiental MINEDU | 30/12/2012
a -
Decrefo Suprema Ne 111 Pulitica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres pCM 02/11/2012
2012-PCM
g -
Decreto Supremo N# 081 Palitica Nacional de Gobierno Electrénico 2013-2017 PCM 10/07/2013
2013-PCMi
o N
gg.i:;%h: upremo N2 004 Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Pdblica PCM 09/01/2013
9 .
gg:;ﬁ; Supremo N2 002 Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo MTPE 02/05/2013
i
[+] - 3
2;::[; Supremo N2 012 Politica Nacional del Estado Peruana de Seguridad Ciudadana MHININTER | 28/07/2013 i
g -
Decreto Supremo NS 009 Politica Nacional Farestal y de Fauna Silvestre MINAGR! | 14/08/2013 K]
2013-MINAGRI
F
2 -
Decreto Supremo N2 034 Plan Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres PCM 13/05/2014 =
2014-PCM ?‘P
=¥




Estas nuevas politicas, estrategias y planes requieren una adecuada articulacién, para lo cual adn no
se cuenta con los mecanismos, metodologias e instrumentos normativos necesarios que puedan
establecer lineamientos para el disefio, implementacidén, monitoreo y evaluacidon de las politicas.
Para ello la Presidencia del Consejo de Ministros, en ejercicio de su rol rector, debe apovar en el
disefio, implementacidn y evaluacion de fas mismas.

Cabe precisar que el nimero de politicas nacionales ird variando en funcién de las prioridades de
cada gobierno y en funcidn del nivel de alcance de éstas, pudiendo reducirse o incrementarse segin
{a amplitud de las mismas.

= Conflictos sociales: La definicidén de conflicto social utilizada por la Defensoria del Pueblo es fa
siguiente: «... ef conflicto social es un proceso complejo en el que grupos sociales, el Estado y las
empresas perciben que sus objetivos, intereses, valores, creencias, son incompatibles o
contradictorios, y esa contradiccion puede derivar en violencia»®.

En tal sentido, la Defensoria del Pueblo sefiala fo siguiente:

Los conflictos sociales son hechos en los que se amenazan o afectan derechos fundamentales por
un lado, los derechos vinculodos o los problemas que originan el conflicto y que no estarian
siendo reconocidos o protegidos por el Estado {ambientales, laborales, de propiedad, etc.); v, por
otro, los derechos que son puestos en riesgo como resuftado de un jnadecuodo manejo del
conflicto social {derecho a la vida, a la integridad, a la libre circulacién, etc.).

Esta circunstancia da lugar a preocupaciones muy concretas en materia de derechos humanaos,
gobernabilidad democrdtica, seguridad ciudadana, orden interno, desarrolio, cultura de diglogo
y paz, entre otros aspectos propios de un pais que estd experimentando cambios econémicos, en

un contexto de libertades publicas que el sistema democrdtico ofrece. {informe Defensorial N°
156: 2012}

Por otro lado, la Defensoria del Pueblo registra a marzo de! 2015, 211 conflictos sociales
distribuidos de la siguiente forma: 155 activos (73.5%) y 56 latentes (26.5%}. Los departamentos
de Ancash y Apurimac con 22 casos cada uno, Puno 19 casos, Cusco 16 casos, Ayacucho,
Cajamarca y Piura 14 casos cada uno, Junin 12 casos, Loreto 11 casos y Lima Provincias 10 casos.
Solo 2 conflictos han sido resueltos, 72 se encuentran en proceso de didlogo (66 mediante
mesas de didlogo).

En lo concerniente a la serie histdrica de los conflictos activos, se observa que en marzo del
2014 habian 165 mientras que en marzo del 2015 hay 155 conflictos, de los cuales 115 (74.2%)
estdn relacionados al tipo socio ambiental.

Cuadro 1 Evplucion Mensual de Conflictos Activos
2013 2014 2015
Nov Dic Mar Abr May Jun Jut Ago Set Oct Nov Dic Ene Feh Mar
174 | 170 165 | 161 161 165 164 | 162 | 158 171 | 165 160 | 159 160 155

Cuadro 2 Conflictos Resueltos y Nuevos

2014 2015
Mar | Abr | May | Jun | lul | Ago [ Set | Oct { Nov | Dic | Ene | Feb | Mar
Nuevos 7 7 3 6 - 7 1 16 5 4 6 4 4
Resueltos 6 2 - 1 1 3 2 - 3 3 1 1 2

® Defensoria del Pueblo. Protocolo de Actuacién Defensorial en Conflictos Sociales. Adjuntia para la Prevencion

de Conflictos Sociales Lima: Defensoria del Pueblo, 2009. En Informe Defensorial N° 156
™
\#- )
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__ Cuadro 3 Conflictos Sociales segun tipo, Marzo 2015
! Tipo de Conflicto N° casos %

li Tatal 211 100.0
' Socio ambiental 141 66.8
i Asuntos de gobierno local 23 10.9
' Demarcacidn territorial 15 7.1
Comunal 10 4.7
Asuntos de goblerno nacional 8 38
Otros asuntos B 28
Laboral 4 1.9
Asuntos de gobierno regional 4 19
Cultivo ilegal de coca 0 0.0
Electoral 0 0.0

Grdfico 8 Conflictos socigles segin tipo, Marzo 2015

Asuntos de
gobierno regional, _. Otros asuntos,
1.5% . Lzboral, 1.5% T 2.8%
Asuntos de
gobiarno
aacienal, 3.8%
--- Comunal, 4.7%

Demarcacion
territorial, 7.1%

Asuntos de
gobierno local,
10.5%

Se observa también que el 61,1% de los conflictos sociales son de competencia del gobierno
nacional, mientras que e 31,8% son de competencia de los gobiernos regionales y locales;
correspondiendo el 7,1% al Poder Judicial, Poder Legislativo y Organismos Constitucionales
Autdnomos.

Cuadro 4 Competencias por Nivel de Gobierng, Marzo 2015

Nivel de Gobierno Numero de casos %
Totat 211 100.0%
Gobierno Nacional 129 61.1%
Gobierno Regional 44 20.9%
Gobierno Local 23 10.9% s‘\
Poder Judicial 7 3.3%
Pader Legislativoe 3 1.4%
Organismos Constitucionalmente Auténomo 5 2.4%
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Grdfico 9 Competencias por nivel de Gobierno, marzo 2015
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La creacion en el afic 2012, de la Oficina Nacional de Didlogo vy Sostenibilidad - ONDS, privilegia el
didlogo como estrategia de resolucién de tensiones sociales entre comunidades locales, el sector
privado y el Estado. La ONDS, érgano técnico especializado de la PCM, tiene la responsabilidad de
conducir los procesos de didlogo con diversos actores sociales, representantes de instituciones

privadas y funcionarios ptiblicos con la misidn de gestionar las diferencias, controversias y los
conflictos sociales en el pais.

En este contexto para la medicion de esta variable, se identificd como indicador representativo
“Reduccion de los Conflictos Sociales”, considerando que se identifican y advierten oportunamente

los problemas a nivel de diferencia o controversia y son resueltos de manera anticipada al
desencadenamiento de un conflicto social.

Cuadro 5 Conflictos Sociales por Autoridad Competente, sequn Tipo Marzo 2015

{Nimero de casos)
: GOBIERNOQ | GOBIERNG | GOBIERNO PODER PODER e
.
TIPO DE CONFLICTO TOTAL % NACIONAL | REGIONAL LOCAL LEGISLATIVO | JUDICIAL ocas |
Total 211 160.0 129 a4 23 2 8 5
Socio ambiental 141 66.8 112 24 4 1
Asuntos de gobierno local 23 109 19 4
Demarcacidn territorial 15 7.1 6 9
Comunal 10 4.7 3 5 2
Asuntos df: gobierno 8 18 7 1
naclonal
Otros asuntos 6 2.8 1 3 2
taboral 4 1.9 1 2 1
Asuntos d.e gobierno 4 19 4
regional
Cultivo ilegal de coca 0 0.0
Electaral 0 0.0
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Corrupcion: El contro! de la corrupcion se calcula con el rango percentil entre todos los paises -
varia de O {(mas bajo} a 100 (el mas alto rango). Se abserva que el desempefio por el control de la
corrupcién en el Perd ha decrecido, en razon que ha pasado de 50.485 en e 2007 a 42.105 en el
2013; habiendo observade dnicamente un pequefio pico de incremento en el afio 2011, para
después caer casi 10 puntos en 2012 y continuar su descenso a la fecha; lo gue significa que
cada vez es menos efectivo el control que el Estado realiza de 1a medida en gue se ejerce e}
Poder Publico para el beneficio privado, ademas de que advierte que el Estado esta siendo
capturado paulatinamente por minorias selectas e intereses particulares {Grafico N° 10).

Grdfico 10 Indice Control de la Corrupcidn 2006-2013
100.00

i

80.00
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40.00 —

20.00

0.00
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Esta situacidn, se debe a varios factores, tales como: el equilibrio de poderes, el rol y
desempefio del Poder Judicial, el rol de la Fiscalia, el papel de las instituciones encargadas de
velar por la seguridad ciudadana, las acciones que implementa el Ejecutivo para combatir la
corrupcidn, asi como la forma como se ventilan los casos de carrupcion denunciados por los
medios de comunicacion.

Si efectuamos el analisis de cudl es la posicidn del Per(i en comparacién con América Latina y el
Caribe, observamos que el pais se encuentra ubicado cerca del percentil 50%.

Tabla 10 Cuadro Comparative del Indice Control de la Corrupcién 2013
Percentiles a nivel de América Latina v El Caribe

0% 25% 50% 75% 1003
Cpa<dBK T 95aes0r Y s0aeds T s R0
NICARAGLIA 24.901EL SALVADOR 48.33|COSTARICA 71.77ICHILE 99.04
REP DOMINICANA  21.05iPANAMA 45.83{PUERTO RICO £9.86/ URUGUAY 88.52
PARAGUAY 15.79|COLOMBIA 42,581 CUBA 62.20
VENEZLELA, R8 06.70] PERU 42.34BRAZIE 85.02
ARGENTINA 40.67
MEXICO 9.3
GUATEMALA 33.97
BOLIVIA 330
ECUADOR 32.06

Eficacia de la comunicacién: La comunicacién estratégica debe ser entendida como un proceso
participativo que permitird trazar una linea de propdsitos que determina el como se pretende
lograr los objetivos. La comunicacién estratégica requiere de una adecuada planificacidn,
entendiendo ésta como el proceso por el gue una organizacion, una vez analizado el entorno en
el que se desenvuelve y fijados sus objetivos a corto y largo plazo, selecciona las estrategias més

q‘:‘;b—
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adecuadas para lograr esos objetivos y define los proyectos a ejecutar para el desarrollo de esas
t-zs‘crattf_'gias.10

tna comunicacién estratégica cumple al menos tres funciones:

v" Obliga a una reflexién y a un anélisis periddico sobre la relacién de una organizacién o de una
marca con sus publicos.

¥" Define una linea directriz de la comunicacién

¥" Da coherencia a la pluralidad de comunicaciones de una organizacién.

Es importante para tener éxito en la organizacidn, saber tener una comunicacion estratégica
adecuada, por lo gue se deben cumplir ciertos pasos como una reflexion periddica de lo que se
estd llevando a cabo, definir la linea de comunicacién que se estd utilizando y no divagar al
momento de comunicarnos pues tenemaos gue ser concretos para un correcto funcionamiento.
La comunicacién estratégica comprende los siguientes niveles de accion:

v Nivel Estratégico: su principal problema son los fines.

v Nivel Logistico: hace una aproximacién cognoscitiva a la empresa, para orientar la produccion
y mantenimiento de todos los recursos necesarios para la consecucion de los fines
estratégicos comunicacionales.

Al afio 2013, el 51% de la poblacién encuestada por la Presidencia del Consejo de Ministros
conocia los temas centrales de la gestion del gobierno {programas de cardcter social, econémico
y productivo) incluidos en la estrategia de comunicaciones.

Optimizacion de los Servicios Piblicos transferidos:

“La densidad del Estado es concebida, en el plano de los desempefios o funcionamiento del
Estado en el momento de proveer servicios sociales bdsicos. La magnitud de la densidad del
Estado en una determinada circunscripcién dependerd del ntimero y cobertura de servicios que ef
Estado ofrezca en ella. la densidad no es sindnimo de tamofo del Estodo, sino de los
capacidades reales que tiene para cumplir con los fines en relacién al desarrollo humano. Por
elfo, fa densidad es atributo de un Estado para suministrar aquellos elementos, bienes o servicios
utiles o funcioenales para el desarrolfo humano”. Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrolfo - PNUD-Peri {2010) -informe sobre Desarrollo Humano Pert 2009 (pp. 28-29)

El indice de Densidad del Estado publicado por el PNUD ha pasado del 0.668 en el 2007 hasta
0.766 el 2012 {Cuadro N° 06). Este incremento ha representado un incrementc en la poblacion
gue cuenta con DNI o partida de nacimiento de 96.83 en el 2007 a 98.31 en el 2012, que la
relacién de médicos por 10,000 habitantes pase de 16.6 en el 2007 a 22.74 en el 2012; que la
tasa de asistencia de la Educacion Secundaria (poblacién de 12 a 16 afios) aumente de 73.7 en el
2007 a 84.99 en el 2012; que las viviendas que cuenten con agua potable y alcantarillado se
incremente de 61.94% en el 20007 a 76.03% en el 2012; y a del 76% y que las viviendas
electrificadas pasen de 74.09% a 86.11 en el 2012.
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En el Cuadro 7, se observa que las regiones que tienen un resultado por encima del promedio
nacional, que es de 0.7666, son: Tacna 0.8953; Lima 0.8879; Arequipa 0.8593 v El Callao 0.8514.
Asi como las regiones que tienen los menores puntajes son: Huancavelica 0.5980; Loreto 0.6082;
Ucayali 0.6202 y Huanuco 0.6222.

Cuadro 7 {ndice de Densidad del Estado por Regiones

30,135,875 07666 98.3138 | 849884 78.0128 86.1116
417,508 0.6280 94.9420 13.3134 76,3283 54.3545 6.1626
1,129,391 0.7358 976643 15.9047 84,5823 73.8504 85.3119
451,881 06709 97.5982 11.0801 85.4175 55.8086 78.1233
1,245,251 0.8593 901734 34,3638 91.3517 89,6092 92,2613
666,020 06433 99.0850 12.8380 78.2234 52,4807 70.3186
1,513,892 0.6215 96.5668 95116 78,5622 53.2424 66.4905
960,170 0.8514 99.4039 26,4218 89.8493 93.0432 99,2529
1,292,175 0.7092 97,4950 15.2967 88.2185 61.3269 82.0780
483,580 0.5980 98.2493 53843 80.7973 32.6758 78.2990
B40,924 06222 96.3517 15.8583 78.2961 48.7570 1.2318
763,558 07820 99.4455| 223524 86.2565 86.0891 869209
1,321,407 0.7158 98.1404 12,6559 $7.3888 67.3501 83.9282
1,791,659 07617 98,5867 22,6296 82,5325 80.7501 81,2442
1,228,260 0.7840 48,1906 20,6835 £3.3137 82.2075 93,8188
9,395,149 0.8679 99,3486 36 4554 83,9415 96.2271 98,6607
1,006,953 0.6082 036345 9,7324 70,3878 47,0025 76,8568
127,639 0.7580 98,2251 23.8733 85.0559 72,9928 82,9543
174,859 0.8164 99,3932 22.5750 91.8044 821037 97,2814
297,591 0.6607 08.7841 10.2201 85.8520 51.0577 77,6229
1,799,607 0,7021 97.7398 14.7847 83,0029 73,4404 76,3456
1,377,122 0.6609 98.8503 9.2327 87.7140 51.5000 76.9884
806,452 0.6925 96.2081 11.9133 §5.0005 68.3715 76.6220
328,915 0.8953 99.4979| 426554 90.2283 92,6816 94,1327
228,227 0.7375 98.7874 14.9200 34.7475 74.7587 85.5824
477 616 0.6202 96.1579 10.7500 80,5200 35.6129 79.5958

3) Incley e fas clias esimadas del distits de Carmen Alip en la provincla de Muamanga, departamento de Ay acucho, donde. Autoridades locales ne permifieron fa
ajscucion dal Censo da Poblaclon y Vivienda 2007,

Fuente: INEl. Censo de Poblasion y Vivienda 2007. ENAHO 2012 y ENAPRES 2012,
Elaboracion; PNUD-Para,
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Integracion econdmica: Al cierre del afic 2014, alrededor del 8% de las Mancomunidades
(asociaciones territoriales) venian ejecutando proyectos de inversién. Es de destacar la
contribucion de la inversién privada en el desarrolio de las regiones y por ende en el crecimiento
del pals.

Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico: Este sistema, tal como lo conocemos en el Perd
es de unha creacion, relativamente reciente; ya que después de que se disolviera el Instituto
Nacicnal de Planificacidn, en el afic 1992, luego de 30 afios de creado, las funciones encargadas a
este organismo, fueron asumidas por el Ministerio de Economia y Finanzas, con excepcion de las
funciones de cooperacién internacional. Posteriormente, con el Acuerdo Nacional (2002), se
vuelve a retomar la idea de la planificacion estratégica, adopténdose la Quinta Politica de Estado,
por la cual se establecid 1a creacion de un sistema nacional de planeamiento estratégico con una
clara fijacién de objetivos generales y especificos que establezcan metas a corto, mediano y largo
plazo. Esta Quinta Politica de Estado se formalizé el afio 2005 mediante la promulgacién de la Ley
N° 28522; no ohstante la dacion de esta Ley, es recién, a partir de junio del afic 2008, con la
dacién del Decreto Legislativo N° 1088 que se crea el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico SINAPLAN, se implementa el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN
y dispone que CEPLAN es el drgano rector y orientador de este sistema, teniendo como funciones
desarrollar metodologias e instrumentos técnicos para asegurar la consistencia y coherencia del
Plan Estratégico de desarrollo Nacional y expedir la directivas que corresponda. En el afio 2011,
el Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y el
Decreto Supremo N° 085-2011-PCM autoriza a CEPLAN a iniciar el proceso de actualizacion de
éste.

En el mes de abril del 2014 se aprobd la Directiva General del proceso de Planeamiento
Estratégico, y en diciembre del 2014 CEPLAN amplié el plazo hasta diciembre del 2015 para que
los sectores cuenten con sus Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales - PESEM aprobados.
Cabe resaltar que para la formulacién del plan se estd utilizando una nueva metodologia que
incorpora el enfoque prospectivo, esto ha obligado a CEPLAN por un lado a capacitar tanto a sus
profesionales con la finalidad de que ellos sean los facilitadores y brinden asistencia técnica a los
sectores. A esto se une que el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — PEDN aln estd pendiente
de aprobacidn, originando que los sectores y regiones que estdn elaborando su Plan Estratégico
Sectorial o su Plan de Desarrollo Regional, encuentren dificultades para articularse con el Plan
Nacicnal. En este contexto podemos sefialar que a la fecha solo un sector cuenta con su plan
estratégico con el enfoque prospectivo articulado al PEDN.

Efectividad Gubernamental: Es el conocimiento de la percepcidn de la poblacién sobre la calidad
de los servicios publicos, la administracién piblica, fa formulacién y aplicacién de politicas, vy la
credibilidad en los compromisos que asume el gobierno. Se mide a través del indice de
Efectividad gubernamental. Este indice mide el rango percentil entre todos los paises (varia de 0
(mds bajo) a 100 (el mds aito rango).

En el Gréfico 11, se observa que el desempefio del Perd se ha incrementado en alrededor de 13
puntos porcentuales, es decir ha pasado de 35.92 en el 2007 a 48.80 en ef 2013, esto nas sefiala
que las acciones implementadas han sido las correctas.
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Grafico 11 Efectividad Gubernamental 2006-2013
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Comparando la posicion del Pert con otros paises de América Latina, podemos observar que se

encuentra en dentro del segundo percentil, junto con El Salvador, Argentina, Bolivia, Cuba,
Ecuador, Guatemala y Honduras (Tabla 11)

Tabla 11 Comparativo del indice Efectividad Guhernamental 2013
Percentiles a Nivel de América Latina v El Caribe

0% 25% 50% 75% 100%
Da<s% ] a8a<sn. R T R e TR

NICARAGUA 22,97 |EL SALVADOR 49.28|COSTA RICA 67.94| CHILE 85.12
PARAGUAY 20,10 |PERU 48.80|URUGUAY 66.03
VENEZUELA, RB 13.10 [ARGENTINA 44,50 PUERTO RICO 65.07

BOLIVIA 41,63| MEXICO 63.16

CUBA 40,19 |COLOMBIA 56.46

ECUADOR 37,32|BRAZIL 51.20

GUATEMALA 27.27

HONDURAS 25.36

Transparencia: Considera la variacion de participacidon de ciudadanos en los asuntos piblicos,
tomando parte en las decisiones plblicas o incidiendo en las mismas para que ésta represente
sus intereses. El indice de Voz y Rendicion de Cuentas, mide el rango percentil entre todos los
paises varia de 0 {mas bajo) a 100 {el mas alto), se observa que el desempefio del Per(i se ha
incrementado en alrededor de 1.5 puntos porcentuales, es decir ha pasado de 48.56 en ef 2007
a 50.71 en el 2013, lo cual representa un incremento poco significativo en el periodo 2007-2013
{Grédfico 12). Cabe sefialar que en esta definicién, la metodologia de célculo y la informacion de
la serie histdrica es de acuerdo a lo establecido por el Banco Mundial.

No obstante, hay que tener en cuenta la definicion de la CEPAL sobre transparencia
gubernamental, la cual indica que la informacién sobre las actividades de los organismos
pubiicos sea creada y esté a disposicién del pablico oportunamente, con excepciones limitadas;
coNsg y en formatos de datos abiertos sm Ilmites para Ia reutlllzacmn Esto incluye la dwuigacmn de
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propia de las entidades publicas. Ademas de gque la informacién clave acerca de los entes
privados esté disponible ya sea directamente o a través de organismos publicos.

En tal sentido, hablar de transparencia no sdlo se refiere a estahlecer una barrera contra la
corrupcién y los abusos de poder, cosa que sin duda consiguen en buena medida los proyectos
de apertura de datos; basicamente es un derecho de todo ciudadano recibir informacién sobre
lo que hacen los gobiernos con el dinero de sus impuestos.

Grdfico 12 Voz y rendicidn de cuentos 2006-2013
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En la tabla 12, se observa el Perd se encuentra en el percentil de 50 a 75, si nos comparamos
con el resto de los paises de América Latina y El Caribe, nos encontramos a la mitad de la tabla.

Tabla 12 Cuadro Comparative del Indice Voz y Rendicidn de Cuentas 2013

Percentiles g Nivel de América Latina v El Caribe

0% 25% 50% 75% 100%
B L B R L I S P il RETEEO -0 1Y LR
ELSALVADOR 46.45 {PUERTO RICO 67.77|CHILE 84.36
BOLVIA 45,97 |PANAMA 80.19{ URUGUAY 83.41
VENEZUELA, RB 21.80{COLOMBIA 44.08]BRAZIL 58.77{COSTA RICA 82.46
PARAGUAY 43,60 ARGENTINA 56.40
ECUADOR 39.812|mEXICO 53.85
GUATEMALA 35.55|PERY 50.71
NICARAGUA 32,70
HONDURAS 3L75

»  Gobierno Electrénico: £s el uso intensivo de [as Tecnologias de Informacién y Comunicacidn
{TIC) para redefinir la relacién del Estado con los ciudadanos, mejorar la gestién y los servicios,
garantizar fa transparencia y la participacion, apoyar la integracién y el desarrollo de los
distintos sectores y regiones. Es la herramienta que transforma al Estado para que pueda
cumplir su mision en la Sociedad de fa Informacién y el Conocimiento. Se mide con el [ndice de
Gobierno electrénico (E-Government Development), el cual estd conformado por 3
compenentes, en los cuales el pais ha obtenido los siguientes resultados en el afio 2014
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v" Servicios en linea: Ocupé el puesto 41 de 191 paises, con un puntaje de 0.6299,

superando al afio 2012 en que ocupd el puesto 63 de 193 paises con un puntaje de
0.5163.

v Infraestructura: Ocupd el puesto 106, con un puntaje de 0.2718, superior al del 2012 en
el que ocupd el puesto 99 de 190 paises con un puntaje de 0.2585.

v" Capital humano y sus componentes: Ocupd el puesto 94 de 191 paises, con un puntaje
de 0. 7279, manteniéndose en el mismo puesto que el 2012 afio en el que ocupd el
puesto 94 de 190 paises con un puntaje de 0.7942

Como indice de gobiernc electrdnico total, tenemos que éste ha ido evolucionando
positivamente; habiendo pasado de 0.508% en el 2005 a 0.5435 en el 2014 (Grafico N° 13). El

componente con mayor indice es el Capital Humano y sus componentes que alcanza un puntaje
de 0.7279,

Grdfico 13 Indice de Gobierng Electrdnico
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Calidad Regulatoria: Medicion cualitativa de la gestion con base a niveles pre establecidos o
referentes deseables , hacia los cuales se debe dirigir fa gestién del riesgo. Se mide con el indice
de calidad Regulatoria; éste mide el rango percentil entre todos los paises varia de 0 {mas baja)
a 100 (el més alto rango), en el afic 2013, el pais se encontraba en el puesto 71 de 210 paises,
con un puntaje 66.51%.5i analizamos {a serie se ohserva que el comportamiento es casi estable

en estas ultimos 4 afios, sin embargo esto obliga en el marco del mejoramiento continuo a
mejorar.

Grdfico 14 Evolucidn del indice de Calidad Regulaterig 2002 - 2013
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St comparamos el desenvolvimiento del pafs en el 2014, con los avances de los demas paises de
América latina, se observa que el pais esta ubicado en el tercer percentil (Tabla N° 13)

Tabla 23 Comparative del indice Calidad Requlatoria 2013
Percentiles a Nivel de América Latina y El Caribe

0% 5% 50% 75% 100%
BCLIVIA 23.441GUATEMALA 45.45PUERTO RICO 77.03[CHILE 91,87
ECUADCR 19.62]NICARAGUA 43.06 COSTA RIiCA 68.90;

ARGENTINA 17.70| PARAGUAY 42.11 FURUGUAY 6842
CUBA 03.83 MEXICO 66,95
VENEZUELA, RB 02.87 PERU 66.51
COLOMBIA 63.16]
EL SALVADOR 60.29
BRAZIL 54.55

Vulnerabilidad ante el Riesgo de Desastres: es la variable relacionada a los factores sociales,
fisico, econémicos y ambientales, que hacen a las personas o los sistemas, susceptibles de los
desastres naturales o a fos efectos det cambio climatico. Se mide con el indice de Vuinerabilidad
Prevalente —|IVP; que estd compuesto por tres sub indicadores:

Por una parte refleja susceptibilidad por el grado de exposicién fisica de bienes y personas,

IVPES, lo que favorece el impacto directo en caso de eventos peligrosos.

v Por otra parte refleja condiciones de fragilidad social y econémica que favorecen el impacto
indirecto e intangible, IVPFS.

v" También, refleja falta de capacidad para anticiparse, para absorber las consecuencias,
responder eficientemente y recuperarse, IVPFR {Cardona, 2005).

En general, cada indice de Vuinerabilidad Prevalente varia entre 0 y 100, siendo 80 un valor muy
alto, de 40 a 80 un valor alto, de 20 a 40 un valor medio y menos de 20 un valor bajo. Se observa
que el puntaje estd decreciendo, Comparando los tres indices arriba mencionados, La falta de
resiliencia es el indicador que mas contribuye a la vulnerabilidad prevalente, esta situacion
ocurre en los demds paises de la regién y puede llegar a ser mas critica. En este caso se puede
observar que el pais presenta una tendencia continua a la disminucién de este indice dentro de
todo el periodo de estudio. Esto se explica en el comportamiento que tienen indicadores como
la igualdad de género, el gasto social, el aseguramiento de infraestructura y vivienda, la
disponibilidad de televisores y las camas hospitalarias. Los aumentos de estos sub indicadores
representan una mayor resiliencia.

Grifice 15 Indice de Vulnerabilidad 2000-2011
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Gestion de riesgos: Es la medicidn cualitativa de la gestién, con base a niveles pre establecidos o
referentes deseables, hacia los cuales se debe dirigir la gestion de riesgos. En el grafico N° 16, se
observa que el pafs presentd una reduccidn paulatina del indice de control de riesgo de 2000 a
2008, sin embargo en 2013 presentd un avance notable en su desempefio.

2013

2008

2005

2000

Grdafico 16 Control de Riesgo 2000-2013

40.90
] 27.99
c.+ 18.00
| 15.69
10.00 20.00 30.00 40.00 50.00

Pégina4‘ 7



“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perii (2007 — 2016)”
“Afto de la Diversificacion Productiva y el Fortalecimiento de la Educacidn®

&
S

&
Presidencia
del Consejo
de Ministros

5e%;
%

N7
&,

u Pégina4‘8



V. CONSTRUCCION DE ESCENARIOS

La construccién de escenarios se inicié con el estudio del comportamiento de cada variable en el
tiempo (andlisis histérico), y el escenario tendencial asumiendo un patrén de comportamiento
continuo.

A su vez se determind un escenario dptimo sobre el cual se plantea el punto de comparacién en cada
una de las variables y se identificaron los elementos o eventos de futuro que puedan causar
disrupcion en el comportamiento de los escenarios exploratorios.

Posteriormente, se analizaron los efectos de cada variable sobre las demas para determinar su
desenvolvimiento en el modelo propuesto, v se establecid los patrones de conducta de las variables
en su conjunto.

Para el presente andlisis se han elaborado seis (6) tipos de escenarios, los cuales se describen a
continuacioén:
1. Escenario Optimo
2. Escenario de Evolucidn Histdrica
3. Escenario Tendencial al afio 2030
4. Escenario Exploratorio N° 1 (considerando el evento de futuro :incremento de Conflictos
sociales)
5. Escenario Exploratorio N° 2 (considerando el evento de futuro : Normativas que restan o
incrementan funciones a lg institucion)
6. Escenario Exploratorio N° 3 (considerando el evento de futuro: Ingreso del Perti a la OCDE).

La metodologia seguida en la construccidén de escenarios, ha sido la dispuesta por el Organo Rector
de Planeamiento Estratégico, a través de sus facilitadores que nos han acompafiado en este proceso
de formulacién del Analisis prospectivo, en este contexto es que se determind gue el escenario
Optimo siempre tendrd las mejores calificaciones en una escala de cero a diez, debido a lo cual cada
variable del escenario éptimo tendra una calificacion de 10

Asi como la calificacién tanto del escenario histérico como ef tendencial al 2030 ha sido producto de
reuniones de trabajo con todos los especialistas de los organismos de fa PCM

El comportamiento de cada una de las variables tanto de los escenarios histérico como el tendencial
al 2030, se detallan en ias paginas del 47 al 50.

Tabla 34 Construccién de Escenarios

VVARIABLES CODIGO | OPTIMO | HISTORICO | TENDENCIAL
< Coordinacién multisectarial Multinive! ART 1 10 3 7
< Conflictos Sociales ART 2 10 3 3
< Corrupcion ART 3 10 3 3
4+ Eficacia de la Comunicacién ART 4 10 5 7
& Grat':lo qe Conﬁ?n;a de los Ciudadanos en las ARTS 10 3 2
Instituciones Publicas.*
< Optimizacién de los Servicios Pdblicas transferidos DES 1 10 7 8
¢ Integracion Econdémica DES 2 10 1 5
%+ Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico MOD 1 10 1 6
% Efectividad Gubernamental MOD 2 10 2 4
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VARIABLES CODIGO | OPTIMO | HISTORICO | TENDENCIAL
% Transparencia MOD 3 10 6 6
% Gobierno Electrénico MOD 4 10 6 8
% Regulacidn MOD 5 10 7 7
** Vulnerabilidad Ante el Riesgo de Desastres GRD 1 10 3 6
%  Gestidn de Riesgos GRD 2 10 2 6

*Variable exdgena proveniente del andlisis de tendencias,

Grafico 17 Escenarios Optimo, Histérico v Tendencial al 2030

ART 1

MOD 5 ¢ v N f__“1m  .~ 1pBARTA4

MOD4AR 10 ™ \ 70 2 TN 10 P ART 5

MOD 3 &

MQD 1
== Optimo  =#=Histrico -zr-Tendencial 2030
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5.2 Escenarios Exploratorios

j Para la construccion de los escenarios exploratorios, primero se identificaron los hechos disruptivos
(eventos de futuro) que nos permitira crear estos escenarios.

Para ello se consulté con os expertos durante el taller y se propuso una lista de eventos de futuro
para realizar el andlisis de escenarios exploratorios, planteandose 12 disruptivos los cuales pasaron al
analisis de fa matriz de eventos de probabilidad — impacto. Los eventos de futuro {disruptivos)
propuestos fueron los siguientes:

Cuadro 8 Matriz de Eventos Disruptivos

. L : ' Pertinente .
Eventos Disruptivos _ . Probable | Impacto Pesos
LRI : {influyente)

No contar con el presupuesto necesario para curnplir con la totalidad 5 3 5 75
de las metas
fncremento de conflictos 4 4 5 80 0K
Cambic en el marco normativo que obstaculiza la provision oportuna 4 3 5 70
de bienes y sarvicios a la institucién
Normativas que restan o incrementan funciones a |a institucion 4 4 5 80 OK
Crisis politica - sociales que pueden afectar el desempefic de fas A 3 4 a8
instituciones
ngreso a la OCDE 4 4 5 80 0K
Golpe de estado 5 1 5 25
Cambios en la politica de gobierno 5 3 5 75
Actualizacién de fa ley de regionalizacion 4 5 3 =l
Quichre del sistema de seguridad informatica det Estado 5 3 5 75
Migracion de la inversidn privada a otros palses 4 4 4 64
Crisis econdmica mundial 5 3 5 75

La Matriz de Calificacidn, evaluacion y respuesta a los eventos {(disruptivos) ha sido efectuada en una
matriz de doble entrada, en forma horizontal se califica la probabilidad que ocurra el evento
evaiuado, la calificacién varia desde 1 que significa una probabilidad rara de que ocurra hasta 100%
que tienen una probabilidad casi seguro que ocurra el evento. En forma vertical se analiza el impacto
del evento, el cual va desde una calificacién 1 gue significa un impacto muy bajo hasta 100% que
significa un impacto muy alto.

Tabla 45 Matriz de Calificacidn, Evaluacidn y Respuesta a los Eventos

Matriz de calificacion, evaluacion y respuesta a los ] Valoracidn de la
eventos influencia

Valor 1 2 3 4 5 nivel del | caificacion
< {raro 1 12 | 16 20
S |Improbable| 2 24 32 40 Alt .
% Posible 3 36 Moderado | >15a59
5 |Probable 4 16 32 48 £ |
= |casiseguro | S 20 40 | 60 ¢

Muy bajo | Bajo |Mediano| Alto | Muy alto

Impacto
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Luego de éste analisis, se identificaron 03 eventos disruptivos que impactarian con mayor fuerza en
los escenarios, éstos fueron:

a} Incremento de conflictos (Exploratorio N° 1)

b) Normativas que incrementan o restan funciones a la institucién (Exploratorio N° 2}

¢) Ingreso del Pert a la OCDE {Exploratorio N° 3)

Luego se analiza el comportamiento de cada variable en cada uno de los escenarios exploratorios;
para ello se establece una calificacién comparando con el escenario éptimo. {Tabla 16).

Tabla 56 Construccidn de Escenarias
VARIABLES CODIGO | EXPLOR 1 EXPLOR 2 EXPLOR 3

% Coordinacidn multisectorial Multinivel ART 1 4 3 7
4 Conflictos Sociales ART 2 3 3 4
% Corrupcion ART 3 2 2 5
% Eficacia de la Comunicacién ART 4 4 7 7
D3 Grafzio c%e Conﬁ:am;a de los Ciudadanos en las ARTS 2 4 5

Instituciones Publicas*
G Optlml:gmon de los Servicios Publicos DES 1 9 g g

transferidos
% Integracién Econdmica DES 2 4 3 7
% Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico | MOD 1 6 6 6
% Efectividad Gubernamental MOD 2 4 3 4
“*  Transparencia MOD 3 6 6 7
< Gobierno Electrénico MOD 4 7 6 7
% Regulacidn MOD 5 7 5 7
< Vulnerabilidad Ante el Riesgo de Desastres GRD 1 6 5 5
< Gestién de Riesgos GRD 2 6 6 6

*Variable exdgena proveniente del andlisis de tendencias.

El efecto de estos tres eventos disruptivos en los escenarios Optimo y Tendencial al 2030, se muestra
en el grafico 21:
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Grdfico 21 Comparative de los Escenarios Optimo y Tendencial 2030
con los tres escenarios exploratorios identificados
ART1

g
MOD 1
e ptime wmaemn Tandenciat 2030 e==f==a Explorat N° 1

an@rma Exptorat N° 2 essfem Explorat N° 3

5.2.1 Escenario Exploratorio N° 1

Considera como evento disruptivo “Incremento de conflictos sociales”.

De la comparacion del escenario tendencial y el exploratorio N° 1 se observa gque en nueve (09} de las
variables, el comporiamiento no varfa, ast mismo en las variables “Control de fa Corrupcién” y
“Gobierne Electronico”, su efecto es poca significativo, L.as variables afectadas son las siguientes:

% Variable Coordinacion Multisectorial Multinivel: Se observa una variacidon en su
comportamiento; en el escenario tendencial tienen una calificacion de 7, mientras que en el
escenario exploratorio tienen una calificaciéon de 4, esto se debe a gue un incremento
significativo de los conflictos, va a ocasionar que se incremente el riesgo de que las politicas a
implementar no sintonicen con lo que desea la poblacién ni que se disefien politicas adecuadas,
lo cual necesariamente no van a guardar relacion con lo planificado.

# Variable Eficacia de la Comunicacién: Se ohserva también una variacién significativa de su
comportamiento, esto se debe a que si se incrementan los confliictos en forma significativa, esto
va a tener su correlato en el riesgo de que disminuya el porcentaje de confianza que tiene la
ciudadania en la administracion publica.

La representacion de este efecto disruptivo contrastandolo con el escenario tendencial al 2030 se
muestra en el Grafico 22 y las variaciones de los valores de los indicadores de las variables se
axplican en las tablas que lo siguen.
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Grdfica 22 Escengrio Exploratorio N° 1
Evento Disruptivo: Incremento de los conflictos sociales

==@mTendencial 2030  ~8==Explorat N° 1
ART 1

10
DES2 . ART2

ART 2

MODS5 ART 4

MQD 4 ARTS

MCD 3 GRD 1

MOD 2 GRD 2

MOD 1

COMPONENTE ARTICULACION
cODIGO | CALF ESCENARIO EXPLORATORIO 1
- Al afio 2030, 40% de las Politicas Nacionales aprobadas contarian con mecanismos
de coordinacidn desde su aprobacién.
- El evento no afecta al indicador, por lo que:
o 70% de conflictos sociales identificados, cuentan con espacios de dialogo
para el tratamiento y control de la conflictividad.
ART 2 3 o Se resuelven del 20 al 30% de los conflictos actuales identificados por la
Defensoria del Pueblo.
o 100% de los casos atendidos, corresponden a la etapa de prevencidn o
antes del desencadenamiento del conflicto social.
- El evento no afecta al indicador, por lo que el indice de Control de la Corrupcidn
permanece entre el 40 y 45%.
- Al afio 2030, 39% de la poblacién encuestada conoce los temas centrates de la
ART 4 4 gestion de gobierno (respecto de los programas de cardcter social, econdmico y
productivo) incluidos en la estrategia de comunicaciones.
- El porcentaje de confianza en la Administracién Puablica permaneceria igual al
tendencial que es 17%.

ART 1 4

ART 3 2

ARTS 2

COMPONENTE DESCENTRALIZACION
CODIGO | CALE ESCENARIO EXPLORATORIO 1
- El evento no afecta el comportamiento del indicador; por lo que el indice de
densidad del Estado alcanza alrededor de 0.88, esto involucra que:
o La tasa de asistencia en la educacién secundaria {poblacién de 12 a 16
DES 1 8 afios), alcance alrededor del 90%,
o 84% de las viviendas, cuenten con agua potable, alcantarillado,
o 85% de las viviendas cuenten con energia eléctrica,
o 98% de la poblacién cuenta con su documento de identidad,

58
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COBIGO | CALF ESCENARIO EXPLORATORIC 1

o La relacidn de médicos por 10,000 habitantes, alcance a 26.
- El evento podria afectar el comportamiento del indicador, por lo que solo el 50%
DES 2 4 de las asociaciones territoriales que se han conformado, ejecutarian proyectos de
inversian, debido a que el evento disruptivo dafia |a imagen del pais y por ende ef
clima de inversidn y por otro lado retrasaria la ejecucion de proyectos.

COMPONENTE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

CODIGO | CALF ESCENARIO EXPLORATORIO 1
- El evento no afecta el comportamiento del indicador; por lo que entre el 60 y 70%
MOD 1 6 de los ministerios, gobiernos regionales y gobiernos locales tendran planes
articulados al PEDN.
MOD 2 4 - El evento no afecta el comportamiento del indicador, la calificacién del Indice de
Efectividad gubernamental estaria entre el rango de 55 a 60%
MOD 3 6 - Elindice de voz y rendicion de cuentas, no estarfa afectado por [a ocurrencia de

este evento alcanzando un puntaje enire los percentiles 55 y 58%.
- lLa ocurrencia de este evento, no afectaria la adecuada prestacidn de servicios que

MGQD 4 7 se ofrecen en el gobierno electrénico; por lo que el indice de gobierno electrdnico
que efabora las Naciones Unidas seria 0.67
MOD 5 7 - El evento, no incidiria en el comportamiento del indicador por lo que el indice de

calidad regulatoria llegarad a 89.87%

COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

CODIGO | CALF ESCENARIO EXPLORATORIO 1
GRD 1 6 - El evento no incidiria en el comportamiento del indicador por o que el indice de
Vulnerabilidad, alcanza un puntaje que varfa entre e} taje entre 29 al 35%0.
GRD 2 6 - El evento no incidiria en el comportamiento del indicador por lo que el indice de

Control de Riesgos, alcanza entre 60-65%

5.2.2 Escenario Exploratorio N° 2
Considera como evento disruptivo “Normativas que restan o incrementan funciones a la Institucion”.
De la comparacién del escenario tendencial y el exploratorio N° 2 se observa lo siguiente:

% Variable Coordinacién Multisectorial Muitinivel: En el escenario tendencial tiene una
calificacion de 7, mientras que en el escenario exploratorio tienen una calificacién de 3. El
cambio en la normativa afecta el desarrollo de mecanismos de coordinacion, debido a que
implica una reorganizacion de estos mecanismos, debido a lo cual solo el 30% de las politicas
tendrian mecanismos de coordinacidn.

# Variable Conflictos Sociales: El evento podria influir en la tendencia del indicador; la

gobernabilidad y la democracia tienen un gran soporte en las normas para prevenir conflictos

sociales en el pais, lo que podria ocasionar que el 80% de los conflictos sociales cuenten con
espacios de didlogo para solucidn. Asi mismo, se habrfan solucionado entre el 20y 30% de éstos.

Variable Corrupcidn: La reduccién de las funciones gue actuaimente cumple la Comisién de Alto

Nive! Anticorrupcion, limitaria considerablemente las posibilidades de coordinacion y articulacion

necesarias para la identificacion y gestién de riesgos vinculados a corrupcién. Lo que podria

determinar que la calificacion alcanzada se encuentre entre el 35 al 40%.

Variable Eficacia de !a Comunicacién: Se observa una variacién del comportamiento de esta

variable gue va de 4 en el escenario tendernicial a 2 en el escenario exploratorio. Ello se debe a

que el arreglo de las instituciones para asumir y/o transferir funciones no afecta la adecuada

provision de bienes y servicios ptblicos, y el posible impacto de la acciones a efectuar en el tema

;4

Pagina 5 9




5o e hesd
oo Predldenda e v

de eficacia comunicacional, esperando que el indice de confianza en la administracién puablica
llegue a los 28%.
El evento influye positivamente, considerando que podria potenciar la obtencién, analisis,
clasificacién, sistematizacién y divuigacion de la informacién; lo cual influye en el progreso del
indicador. El 70% de la poblacién encuestada conoceria los temas centrales de |a gestién de
gobierno.

% Variable Optimizacién de los Servicios Publicos Transferidos: El evento no afectaria el
desempefio de esta variable. :

% Variable Integracion Econémica: EI evento aafecta negativamente a la variable, considerando ,
gue podria restarse y/o incrementarse funciones a las asociaciones territoriales, por el que
tendrian un periodo de adaptacidn que obstaculice la ejecucidn de proyectos. Solo el 30% de ias !
asociaciones territoriales podrian ejecutar proyectos. '

#  Variable Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico: El evento no afectaria el desempefio de
esta variable.

# Variable Efectividad Gubernamental: El evento incide negativamente en el desempefic del
indicador. Por las implicancias que podria tener a nivel de obligaciones y responsabilidades en los
tres niveles de gobierno. Por ejemplo el transito de las entidades al nuevo Régimen del Servicio
Civil, la implementacion de la gestidn por resultados en las instituciones del Estado.

# Variable Transparencia: El evento no afecta significativamente a esta variable.

# Variable Gobierno Electronico: Un cambio o incremento en esta variable, podria afectar a dos
subcomponentes que son la oportuna puesta en servicio de servicios en linea y la infraestructura.
Se alcanzarfa un Indice de Gobierno Electrénico de 0.64.

#  Variable Calidad Regulatoria: Un cambio que incremente o reste facultades en lo concerniente a

la calidad regulatoria, puede afectar seriamente en el comportamiento del indicador, toda vez

gue dicha eventualidad contempla una cierta inestabilidad por la magnitud de dichos cambios

puede acarrear. Principalmente ocasionaria rotacion de profesionales y periodo de transicion

que perjudican al usuario final. Se estima que el indice de Competencia de Servicios Regulados

alcanzaria un valor de 0.55.

Variable Vulnerabilidad ante el Riesgo de desastres: Existe una relacion directa entre la

implementacion y adecuacion de la normatividad e instrumentos en la GRD y el incremento de

las funciones de las entidades en los tres niveles de gobierno. Lo cual permitird una mejor

articulacién y coordinacion entre los 3 niveles de gobierno.

# Variable Gestion de Riesgos: El evento no afectaria el desempefio de esta variable.

La representacion del efecto de este disruptivo contrastandolo en el escenario tendencial al 2030 se
muestra en el Grafico 23 y las variaciones en las metas de las variables en las tablas que lo siguen.
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Grdfico 23 Escenario Exploratorio N° 2
Evento Disruptivo: Normativas que restan o incrementan funciones a fa Institucién

ART 1
DES 2 10 ART 2
DES 1 ART 3
MOD 5 ART 4
MOD4 8 = ART 5
MOD 3 GRD 1
MOD 2 GRD 2
MOD 1
wPnTondencial 2030 =@—Explorat N° 2
COMPOWNENTE ARTICULACION
CODIGO | CALF ESCENARIO EXPLORATORIO 2
-~ El cambio en una normativa si afecta al desarrolto de mecanismos de coordinacién,
ART 1 3 ya que implica una reorganizacion de estos mecanismos.

- El 30% de las politicas tendrian mecanismos de coordinacion.

- El evento podriz influir en la tendencia del indicador; la gobernabilidad v ia
democracia tienen un gran soporte en las normas para prevenir conflictos sociales
en el pafs.

- los espacios de didlogo para la solucién de conflictos sociales estarian en 80%.

- Se habrian ssolucionado entre el 20y 30% de jos conflictos identificados por la
Defensoria del Pueblo

- La reduccidn de tas funciones que actualmente cumple la Comisidn de Alto Nivel
Anticorrupcién, limitaria considerablemente las posibilidades de coordinacidn vy

ART 3 2 articulacidn necesarias para la identificacion y gestion de riesgos vinculados a
corrupcion.

- El indice de Control de la corrupcién estaria entre el 35 y 40%.

- El evento influye positivamente, considerande gue podria potenciar la obtencidn,
analisis, clasificacidn, sistematizacién y divulgacién de la informacién, lo cual

ART 4 7 influye en el progreso del indicador.

- Al afio 2030, el 70% de 1a poblacidn encuestada conoce los temas centrales de la
gestion de gobierno {respecto de los programas de caracter social, econdmico vy
productivo} incluides en la estrategia de comunicaciones.

- Considerando que el arreglo de las instituciones para asumir y/o transferir
funciones no afecta la adecuada provision de bienes y servicios publicos, vy el
posible impacto de la acciones a efectuar en el tema de eficacia comunicacional, se
podria esperar que el indice de confianza en la administracion pubfica llegue a 28%

ART 2 3

ART 5 4

Pagina 6 1
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COMPONENTE DESCENTRALIZACION
CODIGO | CALF ESCENARIO EXPLORATORIO 2
- El evento no afectaria el desermpefio de esta variable, por lo que ef indice de

DES1 - .
8 Densidad del Estado llegaria a 0.88
- Afecta negativamente, considerando gue podrfa restarse y/o incrementarse
DES 2 4 funciones a las asociaciones territoriales, por el que tendrian un periodo de

adaptacién que obstaculice la ejecucién de proyectos. Solo el 30% de las
asociaciones territoriales podrian ejecutar proyectos.

COMPONENTE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

CODIGO | CALF ESCENARIO EXPLORATORIO 2

- E evento no afecta el comportamiento de ia variable; por lo que entre el 60 y 70%
de las metas establecidas a nivel de ejes estratégicos en el PEDN, se cumplen.

- El evento incide negativamente en el desempefio de la variables, ppor las
implicancias que podria tener a nivel de obligaciones y responsabilidades en los

MOD 2 4 tres niveles de gobierna.

- Lla calificacién del Indice de Efectividad gubernamental estaria entre el percentil
55y 60%

- Elindice de voz y rendicién de cuentas, no estaria afectado significativamente por
la ocurrencia de este evento. Alcanzaria un puntaje entre los percentiles 55 y 58%

- La ocurrencia de este evento, afectaria a los subcomponentes: Servicios en linea e

MOQOD 4 7 Infraestructura.

- El indice de gobierno elactrénico que elabora las Naciones Unidas seria 0.64

- El evento afectaria ocasionando rotacién de profesionales vy periodo de transicidn

MOD 5 7 gue perjudican al usuario final. Se alcanzaria un indice de calidad regulatoria del

orden del percentil 55%

MOD 1 6

MOD 3 6

COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

CODIGO | CALF ESCENARIO EXPLORATORIO 2

- Existe una relacidon directa entre la implementacién y adecuacién de fa
normatividad e instrumentos en la GRD v el incremento de las funciones de las

GRD 1 6 entidades en los tres niveles de gobierno. Lo cual permitira una mejor articulacién
y coordinacion entre éstos.

-~ Elindice de Vulnerabilidad alcanza un puntaje que varia entre 29 y 35%.

- Elevento no afecta ef comportamiento de la variable, por lo que el [ndice Control
del Riesgo estaria ente 60 y 65%

GRD 2 6

5.2.3 Escenario Exploratorio N° 3
Considera como evento disruptivo “Ingreso del Per( a la OCDE”. En este escenario se presentan tres
Casos:

< El escenario exploratorio y el tendencial son iguales, es decir el ingreso a la OCDE no afecta el
comportamiento de las variables ART 1 “Coordinacién Multisectorial multinivel” ; ART 4 “Eficacia
de la Comunicacién”; GRD2 “Gestién de Riesgos”; MOD 1 “Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico”; MOD 2 “Efectividad Gubernamental”; MOD 5 “Regulacién” y DES 1 “Optimizacién
de los Servicios Pablicos Transferidos”.

% FEl escenario exploratorio es mayor que el tendencial, en esos casos lo consideramos una

oportunidad, que afecta positivamente el comportamiento de las variables; ART 2 “Conflictos

Sociales”; ART 2 “Corrupcidon”; ART 5 “Grado de Confianza de los Ciudadanos en las instituciones

Piblicas”; MOD 3 “Transparencia” y DES 2 “Integracién Econdmica”

La razén es que el ingreso a la OCDE ocasiona nuestra adecuacion a las condiciones y pardmetros

establecidos por ésta en un determinado espacio de tiempo. Los efectos serian los siguientes:
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En la variable ART 2, se observa que el puntaje para esta variable en el escenario exploratorio
es de 4 y en el tendencial es de 3, esto se debe a que antes que ingrese ef Perl a la OCDE, el
pafs se debe adecuar a ciertos protocolos de dicha institucién, esto nos debe de obligar a que
se trabaje intensamente en la etapa de prevencidn de conflictos, asf como tender a disminuir
ios confiictos sociales identificados por la Defensoria del Pueblo a marzo del 2015.

En la variable ART 3 se observa que el puntaje en el escenario exploratorio es 5, mientras gque
en el tendencial es 3, esto se debe a que antes que ingrese el Perl a la OCDE, el pais se debe
de adecuarse a normas y exigencias de dicha institucién, por lo que se considera que el
efectuar una serie de acciones relacionadas a esta variable de corrupcién, permitird mejorar
la calificacion.

En la variable ART 5, se observa que hay una variacién significativa en el puntaje; ya que Hega
a 6 en el escenario exploratorio siendo 2 en el tendencial; esto se debe a que consideramos
que el ingreso del Perd a la OCDE, va a ocasionar que el grado de confianza de las
instituciones aumente, debido por un lado al prestigio que tiene, y por otro lado Iz exigencias
que deben cumplir los paises que quieren ingresar.

En la variable MOD 3, se observa que la variacion del puntaje del escenario exploratorio con
el tendencial es de 7 a 6; esto se debe a que debemos de adecuarnos a los pardmetros
relacionadas al Gobierno Abierto, este cumplimiento ocasiona una mejora en el puntaje.

En la variable DES 2, se observa una variacion del puntaje de 7 en el escenario exploratorio a
5 en el tendencial; esto se debe a que consideramos que el ingreso del pais a la OCDE, va a
ocasionar que los proyectos APP se incrementen, come consecuencia de mayores
inversionistas europeos.

< Que el escenario tendencial sea mayor al exploratorio, en esos casos se considera un riesgo,
esto se da en los comportamientos de las variables: ART 4 “Conflictos sociales”, y GRD 1
“Vulnerabilidad ante el Riesgo de Desastres”. Los efectos serian los siguientes:
» En la variable ART 4, el evento no afectaria la percepcion favorable o desfavorable de los

logros del Estado, por ende solo el 70% de los encuestados conoceria los temas centrales del
gobierno.

» En la variable GRD 1, el ingreso del Perd a la OCDE, no afectaria por cuanto los planes y

programas que se estan implementando se estdn adecuando a pardmetros internacionales.

La representacidn del efecto de este disruptivo en ef escenario Tendencial al 2030 se muestra en el
Grafico 24 y las variaciones en las metas de las variables en las tablas que lo siguen.
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Grdfico 24 Escenario Exploratorio 3
Evento Disruptivo: Ingreso del Perti g la OCDE

ART 1
pesz . P ART 2
DES 1 ART 3
MOD 5 ART 4
MOD4 " 8 ARTS
MOD 3 GRD 1
MOD 2 GRD 2
MOD 1

==@eeTendencial 2030  e=@==Explorat N* 3

COMPONENTE ARTICULACION

CODIGO | CALF ESCENARIO EXPLORATORIO 3

Este evento o influye en el desempefio de los mecanismos de coordinacidn en
ART1 7 consecuencia su compaortamiento es igual que en el escenario tendencial {70% de las

politicas tendrfan mecanismos de coordinacién)

Este evento tendria un impacto en el indicador, ya que se tendria que trabajar
ART 2 A fuertemente tanto en la parte de prevencion como en la solucidn.

80% de los conflictos sociales identificados contarian con espacios de didlogo.

Los conflictos solucionados estarian en el orden del orden def 30 al 40%

Este evento influirila positivamente ya que tendriamos gue adecuarnos a los
ART 3 5 parametros y exigencias de la OCDE, en consecuencia tendriamos que realizar una

seria de acciones en ese sentido.

El indice de control de la corrupcion se incrementaria al 60%.

El evento no afectaria la percepcion favorable/desfavorable de los logros del Estado,
ART 4 7 , .

por ende el 70% de fos encuestados conoceria los temas centrales de gobierno,

Considerando que los factores medidticos afecten fa imagen del Estado en general el
ART & 5 evento tiene un alto efecto positivo, ppor lo que representa e ingreso del pais a la

OCDE.
El Indice de confianza en la Administracidn Piblica ltegaria a 30%.

COMPONENTE DESCENTRALIZACION

cODIGO

CALF

ESCENARIO EXPLORATORIO 3

DES 1

El evento incide favorablemente en el desempeiio de la variable, por cuanto se tiene
que adecuar a los procedimientos y pardmetros de servicio y calidad establecidos por
la OCDE.

Et 89% de los servicios publicos descentralizados que son entregados por los gobiernos
regionales y locales cumplen con los estandares de calidad. N

DES 2

£l evento incide favorablemente en el desempefio de la variable, porkuanto es
necesario adecuarse a 105 procedimientos y pardmetros establecidos por ld OCDE, por
lo gue el 70% de las asociaciones territoriales que se hayan conformado ejecutarian
proyectos de inversién.
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COMPONENTE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

CODIGO | CALF ESCENARIQ EXPLORATORIO 3
El evento no afecta el comportamiento del indicador; por 1o que entre el 60 y 70% de
MOD 1 6 los ministerios, gobiernos regionales y gobiernos locales tendran planes articulados al
PEDN.
£l evento incide favorablemente en el desempefio de la variable, por cuanto es
MOD 2 4 necesario adecuarse a los procedimientos y parametros establecidos por la OCDE. La
calificacién del indice de Efectividad gubernamental estaria entre ¢l rango de 60 a 65%
MOD 3 - Ei indice de voz y rendicidn de cuentas, no estaria afectado significativamente por la
ocurrencia de este evento, por lo gue su valor se incrementaria al 65 0 70%.
La ocurrencia de este evento, no afectaria ta tendencia del indicador.
vOD 4 7 i . o ) ; .
El indice de gobierno electrénico que elabora las naciones Unidas seria 0.67
El evento incide positivamente en el desempefio de la variable, por cuanto se tienen
MOD 5 7 que adecuar a los procedimientos y parametros establecidos por la OCDE. Se

alcanzaria un indice de Calidad Regulatoria de 0.75.

COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

CODIGO | CALF ESCENARIO EXPLORATORIO 3

Este evento no afectaria, por cuanto los planes y programas que se estan
GRD 1 5 implementando se estdn adecuando a pardmetros internacionales.

El indice de Vulnerabilidad alcanza un puntaje gue varia entre 29 al 35%

Este evento no afectarfa, por cuanto los planes y programas que se estan
GRD 2 6 implementando se estan adecuando a parametros internacionales.

El indice de Control de Riesgos alcanza entre 60 y 65%.
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VI. ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LAS VARIABLES
PRIORIZADAS

6.1 Informacién general

E! andlisis de riesgos y oportunidades se realizd mediante el método prospectivo MEYEP, asi
mismo hemos utilizado la Matriz ishikawa de causa y efecto para analizar el grado de
interaccion de cada variable estratégica con las demas variables, producto del cual se ha
identificado a nivel general los riesgos, oportunidades y las condiciones necesarias del sistema.

Del analisis de los riesgos y oportunidades de cada una de las variables estratégicas
identificadas en el sector Presidencia del Consejo de Ministros y elaborados sobre el escenario
Optimo, se obtiene lo siguiente:

6.1.1 Oportunidades

a)

c)

$e incrementaria los mecanismos de coordinacién de las politicas nacionales, debido a
que la implementacidn de las politicas responde al plan de gobierno en el marco del PEDN,
y que la ejecucidn, seguimiento y toma de medidas correctivas sea efectuada en forma
sistémica con todos los actores involucrados y no fragmentada. Lo cual permite que el
grado de percepcién de los ciudadanos se incremente al percibir que la implementacion de
la politica responde a solucionar un problema determinado y que la respuesta es
articulada e integradora.

Incrementaria la capacidad para atender casos en situacion de diferencias y
controversias y prevenir conflictos sociales, debido a que se estima que un gran
porcentaje de dichos conflictos deberian resolverse como consecuencia del mejoramiento
de la calidad y cobertura de los servicios publicos, del mejoramiento de la calidad
regulatoria, de la implementacion de la gestién por resultados en todas las instituciones
publicas, del mejor uso de la transparencia con la informacién a la ciudadania, asi como el
empoderamiento def personal de los GR y GL en los temas principales. Otra gran parte se
solucionaria en las etapas de dialogo con las autoridades de los 3 niveles de gobierno de
acuerdo a sus competencias, generando espacios de dialogo con todos los actores
representativos de cada zona, tendiendo a que la respuesta al problema sea articulada e
integradora con los actores. Todo ello va a2 mejorar la percepcién de la confianza de la
ciudadania en sus instituciones.

Se fortaleceria la implementacidn de los mecanismos de coordinacidn que contribuya a
prevenir y sancionar casos de corrupcion, en el marco de la articulacion e integracidn de
la implementacidn de las politicas, porque se espera una gran cruzada contra la
corrupcion, toda vez que representa una mala imagen y un menor ingreso al pais. Se
estima que:

“+ Los planes van a estar encuadrados en el PEDN y debidamente sustentados tanto en el
aspecto técnico como en lo relacionado a los cronogramas, costo, etc.

“+ Las instituciones tutelares, tales como la Contraloria General de la Republica, Poder
Judicial, el Ministerio de Jjusticia, entre otras, que ejercen los mecanismos y leyes gue
se requiera se encuentren integradas.

% Se implemente la gestion por resultados en todas las instituciones publicas.
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d)

e)

f)

% En el marco el gobierno abierto, sea del dominio piblico toda la informacién
relacionada al desempefio de todas las instituciones del Estado.

“ Se implementen las aplicaciones necesarias para que todas las instituciones del Estado
tiendan a prestar su servicio en linea.

+ Se definan las competencias y atribuciones de los gobiernos sub nacionales.

Todo ello va a permitir gue se mejore la imagen del pais, que los proyectos de inversién se
ejecuten en el tiempo y con el costo previsto en el marco de la integracidn econdmica de
cada regidn y por ende la confianza del ciudadano en sus instituciones.

Incrementaria la percepcion positiva de la ciudadania al Gobierno, debido a Ia
disminucion de los conflictos sociales; la corrupcién; la implementacion de las politicas en
forma articulada e integradora; al mejoramiento de las empresas publicas transferidas
tanto en su cobertura como en su calidad, la implementacién de la gestién por resultados,
al conocimiente de la ciudadania de toda la informacion sobre lo actuado, a la
implementacién en servicio en linea gue permita la atencién de todos los tramites del
ciudadano; al conocimiento de 1a prevencidn y mitigacion de riesgos y vulnerabilidad que
se estan implementado y al desarrollo de las potencialidades de cada regidn.

Fortaleceria la implementacion articulada y sistémica del Sistema Nacional de

Planificacién; debido a que:

% La implementacion de todas las politicas estdn en el marco del Plan Estratégico de
Desarrolic Nacional - PEDN,

< Los planes de los 3 niveles de gobiernos van a estar formulados en todas sus etapas
bajo un mismo enfoque y cuentan con un mismo horizonte de planeamiento tanto
prospectivo como con el escenario apuesta, por lo que van a estar articulados en todos
los casos con el PEDN vy los de los gobiernos sub nacionales con los planes sectoriales
en el caso de las competencias compartidas.

% Toda la informacion sobre lo actuado en planificacién va a ser de conocimiento de la
ciudadania en tiempo reai.

% La implementacién de aplicativos informaticos responden a las expectativas vy
necesidades tanto a nivel usuario como de la ciudadania.

%+ Los planes tanto en lo referido a los riesgos de desastres como el de descentralizacién
van a responder en forma sistémica al pais, para luego particularizarlo de acuerdo a
cada realidad.

Se aseguraria la implementacion de la politica de modernizacién de la gestién puiblica; la
referida implementacion va a permitir que todas las instituciones del Estado implementen
el modelo de gestion per resultados; el servicio civil meritocratico y la gestién por procesos
en el marco del PEDN; para ello se deben de establecer los mecanismos necesarios que
permitan incrementar el nivel de coordinacién y articulacién en todos los niveles de
gobierno; brindar informacién sobre lo actuado a la ciudadania y el mejoramiento de los
aplicativos en linea que permitan que el personal de los 3 niveles de gobierno estén
interconectados con este sistema administrativo.

Fortaleceria las politicas y mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas del
Estado; en el marco del Gobierno Abierto se debe de brindar toda la informacidén en
forma oportuna, la cual debe de estar sistematizada, con la finalidad de que sea de facil
acceso y comprension del pablico usuario, debido a lo cual es necesario:
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La articulacion y coordinacidn en todas las instancias del gobierno
Implementacién de los aplicativos que sean necesarios que por parte de las
instituciones
* De ser el caso a mejoramiento de la infraestructura en telecomunicaciones, lo cual va a
facilitar el acceso en linea al ciudadano.

%+ El empoderamiento de gobierno abierto en todas las instancias publicas.
Esto va a permitir mejorar la eficiencia y eficacia de las instituciones piblicas, asi como que
la ciudadania cuente con informacién fiable y oportuna.

»
..0

<

-

Favoreceria la Implementacion de politicas de control de riesgos en favor de la
proteccion de la ciudadania; el conocimiento del riesgo y de las vulnerabilidades, ocasiona
que los planes se actualicen y que se establezcan medidas que prevengan y mitiguen dicho
riesgo. Su implementacion debe efectuarse de manera coordinada vy articulada con los
actores, en el marco del PEDN en razdén de que dicho plan deberia contemplar estos
eventos, que la gestion por resultados también contemplaria a nivel de logro dichos
actividades toda vez que los 3 niveles de gobierno establecerian su implementacion en
funcion a su priorizacion considerando los atributos de prevencién y mitigacion del riego
en su ambito.

Fortaleceria la integracion econdmica por la ejecucion de proyectos de inversién en

asociaciones territoriales; para ello es necesario:

% La coordinacién y articulacion entre todos los actores en funcion a sus competencias;

El alineamiento con el PEDN gue permita ejecutar proyectos de inversién que impacte

en el desarrollo de las potencialidades de cada regidn;

Que se establezcan los mecanismos y controles necesario para evitar la corrupcion;

* Que en el marco del gobierno abierto se brinde toda la informacion sobre lo actuado,

* Que los gobiernos regionales implementen la gestion por resultados con la finalidad de
optimizar la gestion;

% Que los proyectos concernientes a los servicios pablicos tiendan a mejorar la calidad

de la prestacion del servicio;

< Que contemple proyectos de inversion referidos a riesgos de desastres.

-

>
”r

’,
..0

B

0’0

Mejoraria la calidad y cobertura de los servicios publicos descentralizados; la
coordinacion y articulacion de esta politica con los actores involucrados se inclinaria a:
% Cerrar la brecha de cobertura asi como de mejorar la calidad en los servicios publicos,
*» A disminuir futuros conflictos generados por la deficiencia de la prestacion de dichos
servicios,
» Ala articulacion con ef PEDN,
* La implementacion de ta gestién por resultados lo cual tiende a mejorar la eficiencia y
eficacia de [a institucion,

* Al mejoramiento de la regulacidn.

>

ol

e

.‘0

6.1.2 Riesgos

a} Demanda de mayores gstandares de calidad de servicios piblicos; el posible ingreso del

pais a la Organizacion para la Cooperacidn y Desarrollo Econdmicos - OCDE, va a ocasionar
que los estandares se incrementen, lo que atraerd una mayor inversidn en equipos e
infraestructura para el mejoramiento de los servicios pablicos, lo cual podria no estar
priorizado como politica del gabierno.
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b} Uso intensivo de canales virtuales para expresar insatisfacciones de la ciudadana; el
mayor conocimiento de los ciudadanos en cuanto a sus deberes y derechos, genera que
demanden su cumplimiento, que expresan a través de las redes sociales, lo que ocasiona

gue se generen problemas de grupos sociales que manifiestan su disconformidad y por
ende el incremento de conflictos.

6.2 Analisis de los riesgos y oportunidades de las variables del Modelo Conceptual
PCM

A continuacidn, se muestra et andlisis de riesgos y oportunidades de cada variable del modelo
conceptual de la PCM que se ha elaborado utilizando la matriz Ishikawa de causa y efectos
para analizar el grado de interaccién de cada variable estratégica con las demds variables:
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VIl. GLOSARIO DE TERMINOS

Accién estratégica'’: Conjunto de actividades ordenadas qgue contribuyen al logro de un
objetivo estratégico y que involucran el uso de recursos. Asimismo cuentan con unidad de
medida y meta fisica determinada. Permiten articular de manera coherente e integrada con
otras acciones estratégicas el logro de los objetivos estratégicos.

Actor™: Son las organizaciones claves, expertos y sociedad en general, vinculados por la

tematica o territorio a un proceso de planeamiento estratégico. Se entiende por:

» Organizaciones claves: a aquellas con intereses politicos, econdmicos, sociales,
académicos u otros en el sector o territorio.

»  Expertos: a los individuos con amplio conocimiento y experiencia en una tematica de
interés para el sector o territorio.!

» Sociedad en general al nivel méds abierto de participacién de la sociedad, desde el
individuo mismo y sin necesidad de demostrar pertenencia a alguna organizacién social.

Analisis estructural™: Método utilizado en prospectiva que explicita la estructura interna de

cualguier sistema. Nos permite priorizar las variables analizando sus relaciones entre si,

respondiendo fa pregunta ¢Qué tanto influye la variable que se encuentra en el eje vertical

sobre las variables que se encuentran en el eje horizontal?

Componentes™; Son el conjunto de elementos que representan al sector. Los componentes
son temdticos o conceptos de los procesos implicados en la provision de servicios. Material
proporcionado por CEPLAN.

Fase de andlisis prospectivo™: Fase del procese de planeamiento estratégico en la cual se
disefia el modelo conceptual para comprender el tema del estudio, se identifican tendencias,
se seleccionan variables, se construyen escenarios de futuro y se analizan riesgos vy
oportunidades,

Escenario’”: Es la descripcién de una situacion futura. Se construye sobre el conjunto de las
variables estratégicas y refleja un comportamiento futuro de las mismas, permitiendo
reconocer los riesgos y opartunidades.

Escenario Exploratorio™; Son posibles modificaciones en el comportamiento de algunas
variables estratégicas que generan cambios significativos en el futuro, diferentes a los
previstos en el Escenario tendencial.

Escenario Optimo™: Es el mejor estado posible de futuro de cada variable estratégica frente al
cual puede compararse cualquier situacién pasada, presente o futura.

" Directiva N° 001-2014-CEPLAN
2 {dem
“ [dem
 idem
% [dem
Y idem
¥ {dem
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Escenario Tendencial®™®: Es el escenario de futuro que refleja el comportamiento de las
variables estratégicas, respetando la continuidad de su patrdn histérico.

indicador:™ Es un enunciado que permite medir el estado de cumplimiento de un objetivo,
facilitando su seguimiento.

Modelo conceptual™; Estructura sistematica que representa el estado del conocimiento con
relacion a un tema, asimismo, identifica los componentes que lo integran.

Oportunidad®; Es un evento favorable que puede contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos, siempre gue se tomen las decisiones para su aprovechamiento.

Pensamiento estratégico anticipativo®: Es la conducta estratégica permanente y continua que
permite profundizar en el futuro, anticipandose a los probables hechos para poder evaluar sus
impactos o consecuencias sobre los objetivos estratégicos establecidos.

Pertinencia®; Es el grado de vinculacién o relacién que tiene la tendencia con el sector.

Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)®.- Documento elaborado por los Ministerios
del Poder Ejecutivo para cada sector bajo su rectoria. Se redacta en fa Fase Estratégica y utiliza
informacién generada en la Fase de Andlisis Prospectivo. Este documento presenta fa
estrategia de desarrollo del Sector para el logro de los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional {Plan Bicentenario) - PEDN y toma como referencia el
Marco Macroeconomico Multianual - MMM que efabora el Ministerio de Economia y Finanzas

cada afia. Ef PESEM se elabora para un pericdo de 5 afios; en este caso, para el periodo 2017-
2021.

Planificacion®’: Proceso metodoldgico a través del cual se identifican, definen, monitorean y
evalian programas de gobiernc. Se lo entiende como un proceso institucionalizado, con
continuidad en el tiempo donde participan en su construccion actores de la administracién
ptiblica y los actores territoriales, incluyendo la definicién y evaluacion del logro de impactos,
resultados y productos, de los organismos del poder ejecutivo vy la accién territorial.

Prevision®®: Demostracién probabilista, teniendo por objeto el describir una situacién futura
estimada como posibie, en razén de la evolucion esperada de un cierto nimero de variables
existentes o anticipadas.

Prondstico®™: Se refiere al desarrollo de eventos futuros generalmente probables; representa

juicios razonados sobre algln resultado particular que se cree el mas adecuado para servir
como base de un programa de accidn.

® fdem

* {dem

* Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 107-2014-CEPLAN/PCD
¥ 6p. Cit.

% Op. Cit.

5 fdem

 Material de trabajo proporcionado por CEPLAN.
% DECOUFLE, Clernent citado en < http://www.geocities,ws/karberal/fase1/t4/t4local3.htm>
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Prospectiva’”: Ciencia que estudia el futuro para comprenderlo y poder influir sobre él.
Conjunto de investigaciones concernientes a la evolucién futura de la humanidad, permitiendo
sustraer los elementos de prediccién®. Andlisis de condiciones de posibilidad de una previsién o
abanico de previsiones y de las significaciones que les son atribuidas®. Estudio de las causas
que determinan la evolucidn de fenémenos contemporaneos y gque permiten la prevision a
mediano y largo plaze’. Juzgar hoy en dia lo que somos a partir del futuro®. Aunque de hecho
es, paraddjicamente, una ciencia sin objeto real que se mueve entre la necesidad de predecir
lo que puede ocurrir y el deseo de inventar el mejor futuro posible. Porque aunque el devenir
no puede predecirse con exactitud, si podemos imaginar nuestro mafiana preferido”.

Riesgaﬂ: Es la conducta estratégica permanente y continua que permite profundizar en el
futuro, anticipdndose a los probables hechos para evaluar sus impactos o consecuencias sobre
los objetivos estratégicos establecidos.

Tendencias™: £s el posible comportamiento a futuro de una variable asimiento su continuidad
del patrén histérico.

Riesgo™: Fs un evento desfavorable que no ha ocurrido atn, y de ocurrir puede afectar
negativamente el cumplimiento de ios objetivos estratégicos, siempre que no se tomen
decisicnes para disminuir o anular su efecto.

Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico®: Es el conjunto articulado e integrado de
drganos, subsistema y relaciones funcionales cuya finalidad es coordinar y viabilizar el proceso
de planeamiento estratégico nacional para promover y orientar el desarrollo arménico y
sostenido del pais.

Variable estratégica®: Es una cualidad o caracteristica concreta gue se deriva del modelo
conceptual del sector o territorio, identificable y distinta de otras, con capacidad de cambiar y
de ser medible directamente o a través de sus indicadores.

* MIKLOS, Tomds y Ma. Elena TELLO
2007 Planeacidn Prospectiva: Una Estrategia para el Disefio del Futuro. Consulta: 1 de julio de 2015.
<http://online.aliat.edu.mx/adistancia/ModPlaneacion/Lecturas/$5/PLANEACION PROSPECTIVA M
KLOS ¥ TELLO COMPLETO.pdf>
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