NT176-2015-PCM -
Lima 15 JUL 2015

CONSIDERANDO

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Madernizacion de la Gestion del Estado,
establece que el proceso de modernizacién tiene el objetivo de alcanzar un Estado al
servicio de la ciudadania, con canales efectivos de participacion ciudadana, transparente
en su gestiéon y con servidores puiblicos calificados para la gestién publica;

. Que, mediante Resolucion Ministerial N° 085-2012-PCM, publicada en el Diario
Oficial El Peruana el 10 de abril de 2012, se aprebd el Plan de Aceién del Per para su
incorporacion a la Sociedad de Gobiemno Abierto 2012 - 2014, que contiene compromisos
del Estado peruano en materia de transparencia y acceso a la informacion publica,
integridad publica, participacion ciudadana, gobierno elecirénico y mejoras en los servicios
publicos;

Que, el citado Plan de Accién fue presentado en la Segunda Reunidn de la Alianza
para el Gobierno Abierto que se realizé en la ciudad de Brasilia, Republica Federativa del
Brasil, los dias 17 y 18 de abril de 2012, con lo cual nuestro pais, desde esa fecha, se
incorpord formalmente a dicha alianza como miembro pleno;

Que, la Alianza para el Gobierno Abierto, es una iniciativa multilateral que fiene
como objetivos mejorar los niveles de transparencia y rendicidbn de cuenias de Ia
Administracion Publica mediante la apertura de datos: promover vy expandir los
mecanismos de parficipacion ciudadana en los asuntos publicos gue les conciernen, y
generar la colaboracion entre entidades publicas ¥ sociedad civil para la busqueda e
implementacion de soluciones a los problemas plklicos;

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, publicado en el Diario Oficial
El Peruano el 9 de enero de 2013, se aprobé la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestidn Publica; precisandose en su noveno objetivo especifico asegurar la transparencia,
la participacion, la vigilancia y la colaboracién ciudadana en el debate de las politicas
publicas y la expresidn de opinién sobre la calidad de los servicios publicos y el
desempefio de las entidades:

Que, en el marco de la referida Politica Nacional se han venido implementando los
compromisos del mencionado Plan de Accion; sin embargo, ha culminado el periodo de
vigencia del misma, por lo gue es necesario la elaboracidn y aprobacién de un nuevo plan,
de*aﬁuerdo con los lineamientos brindados por la Alianza para el Gobierno Abierto:

Que, la Secretaria de Gestion Plblica de la Presidencia del Consejo de Ministros
a liderado el proceso de elaboracién del Plan de Accion de Gobierno Abierto 2015 - 2018,
el mismo gue se ha realizade de manera participativa y dascentralizada, habiendo
participado entidades publicas, organizaciones de la sociedad civil, gremios empresariales,
; mh:;e&?fdades, colegios profesionales y la ciudadania en general;
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De conformidad con lo dispueste en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo; en el Decreto Supremo N°® 004-2013-PCM, gue aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica; v en el Decreto Supreme N° 063-2007-PCM y
modificatorias, que apruaba el Reglamento de Organizacion y Funciones de |a Presidencia
del Consejo de Ministros;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobacion del Plan de Accién de Gobierno Abierto

Aprobar, con efectividad a enero de 2015, el Plan de Accidn de Gobierno Abierto 2015
— 2016, que contiene los compromisos del Estado peruano en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica, rendicion de cuentas, participacion ciudadana; y mejoras
en los servicios publicos, asi como, las acciones necesarias, plazos y entidades publicas
responsables de su implementacion.

Articulo 2.- Seguimiento y evaluacién del Plan de Accion de Gobierno Abierto

La Comision Multisectorial de Naturaleza Permanente para el Seguimiento de Ia
Implementacion del Plan de Accién de Gobierno Abierto, realizara el seguimiento y
evaluacion de la ejecucivn del referido plan, debiendo definir los mecanismos y
periodicidad de reporte por parte de las entidades publicas responsables.

Articule 3.- Publicacion

La presente Resolucién Ministerial debera ser publicada en el Diario Oficial El Peruano
;,f;\\y el Plan de Accién de Gobierno Abierto 2015 - 2016 debera ser publicado en el Portal del
% 9Estado Peruano (www.peru.gob.pe) y en el Portal Institucional de la Presidencia del

o,
-y

T

#“Consejo de Ministros (www.pcm.geb pe).

egistrese, comunigquese y publiquese.

Pl U/

'PEDRO CATERIANO BELLIDO
Presidentg df&l Consejo de

‘________MFH-B'!
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PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO DEL PERU (PLAN AGA)
2015 ~ 2016

INTRODUCCION

Actualmente, cada vez mas, los ciudadanos y ciudadanas demandan gobiernos que respondan
a sus preocupaciones y necesidades, de una manera abierta y participativa, lo cual es
fundamental para el disefio de iniciativas que tengan un impacto en la calidad de vida de las
personasy en el proceso de mejora de los servicios que brindan las instituciones publicas.

En los Gkimos afios el gobierno abierto se ha venido posicionando como un nueve paradigma
de mejora de la gestidn pablica y de ampliacian de las capacidades de accién de la ciudadania a
través del desarrollo de espacios colahorativas entre el Estado, las organizaciones sociales y la
empresa para el disefio, implementacién y evaluacion de politicas y servicios publicos.

Desde el lanzamiente de la Alianza para el Gobierno Abierto en septiembre de 2011, ya son
sesenta y cinco (B5) paises los que farman parte de esta iniciativa multilateral que tiene como
objetivos: i) mejorar los niveles de transparencia y rendicién de cuentas de la Administracion
P(blica mediante la apertura de datos; ii} promever y expandir los mecanismos de participacién
ciudadana en los asuntos publicos que les conciernen; y iii) generar la colaboracién entre
entidades publicas y sociedad civil para la busqueda ¢ implementacidn de soluciones a los
problemas publicos.

El Per(i forma parte de esta Alianza desde abril de 2012, y en este periodo se esta impulsando
un espacio de didlogo entre el gobierno, la sociedad civil y la empresa, con el fin de implementar
compromisos basados en los principios de gobiernoc abierto que tengan un impacta positivo en
las condiciones y calidad de vida de las personas.

En esa linea, el gobierno comprometido con la consolidacion del gobierno abierto en el Peru
elabord un Plan de Accién para el periodo 2012 - 2014, en el cual asumid compromisos concretos
nara mejorar la transparencia y el acceso a la informacién publica, la integridad publica, la
narticipacion ciudadana, asi como el gobierno electrénico y los servicios publicos.

En este escenario, el gobierno peruano se encuentra plenamente comprometido con los
objetivos de |a Alianza para el Gobierno Abierto, pues una opinién publica informada, exigente
y con una visidn critica, es un elemento clave para tener una democracia de calidad, como lo es
también contar con espacios que permitan la participacién de los ciudadanos y ciudadanas en
los asuntos publicos, pues sdlo si los ciudadanos y ciudadanas pueden intervenir en estos
u"“‘w }\asuntos podran percibir al gobierno y a sus instituciones como suyos, generando una mayor

}»géonﬂanza y legitimidad. Por ello, el gobierno shierto se constituye en un eje transversal de la
olftica Nacional de Modernizacidn de la Gestion Plblica, aprobada por Decreto Supremo N2
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004- 2013-PCM, que abona a incrementar la eficacia de la gestion publica, ya que permitira
establecer canales de comunicacién directa para conocer las preocupaciones vy las necesidades
de las personas para mejorar los servicios publicos.

[.- ANTECEDENTES

La aceptacion del Pert como miembro pleno de la Alianza para el Gobierno Abierto (en adelante
la Alianza) se supadité a la elaboracion de un Plan de Accion, gue contenga compromisos
concretos en materia de transparencia y acceso a la informacion puablica, participacion
ciudadana, integridad publica, gobierno electrénico y mejora de servicios piblicos. Asimisma, e
referido plan, de acuerdo con las exigencias de la Alianza, debio ser elaborado de manerz
participativa, favoreciendo la integracién de los diversos sectores y representantes de la
sociedad civil y la empresa privada.

Este requisito fue cumplido satisfactoriamente per nuestro pais, debido a que desde el gobierno
se impulsd un Grupo de Trabajo paritaric conformado por 4 representantes del Estado y cuatro
(4) representantes de la sociedad civil.

Una vez elahoradala propuesta de Plan de Accion, ésta fue compartida con todos los ministerios,
el Poder Judiciz! v el Poder Legislativo, las asociaciones de gobiernos regionales y locales, como
la Asamblea Nacional de Gobiernos Regionales (ANGR), Asociacion Municipalidades del Perd
(AMPE), Red de Municipalidades Rurales y Urbanas del Perd [REMURPE) y la Municipalidad
Metropolitana de Lima, a través de documentos oficiales y reuniones de coordinacion, a fin de
recibir sus comentarios y de esta manera enriguecer el documento. Concluida la referida etapa,
el Plan de Accion del Perd para su incorporacion a la Seociedad de Gobierno Abierto -Plan AGA-,
para el periodo 2012 — 2014, fue aprobade por Resolucion Ministerial N® 085-2012-PCM.

Il Plan AGA 2012- 2014 fue remitido formalmente a los gobiernos de Brasil y Estados Unidos, el
10 de abril de 2012 y presentado en la Segunda Reunidn de la Alianza de Gobierno Abierto que
se realizé en la ciudad de Brasilia, Replblica Federativa de Brasil, los dias 17 y 18 de abril de ese
afio, por lo que actualmente el Pert es miembro pleno de la Alianza.

Asimismo, se acordd institucienalizar un espacio de coordinacién y seguimiento de Iz
implementacién de los compromisos del Plan AGA 2012- 2014, en donde participen tanto
representantes de las entidades publicas como de la sociedad civil v de [os gremios
empresariales’. Por ello, el 6 de enero del 2013, mediante Decreto Supremo N°003-2013-PCM
se cred la Comisién Multisectarial de naturzleza permanente para el Seguimiento de la
Implementacién del Plan de Accion de Gobierno Abierto (en adelante la Comision).

1 De acuerdo 2 lo establacido en el articulo 2° dal Decrete Suprema N°003-2013-PCM que cred la citada Comision Multiseciorial, éste se
encuentra conformada por los siguientes integrantes:

- El 8z¢rotario General de la Presidencia del Consejo de Ministros, guien |a preside,

- Un represeniante designade per |a Presidencia del Consejo Ministres & propuesta de ke Secretaria de Gestion Pablica.

- Un representants designado por 1z Presidencia del Conszjo Ministros a propuasta de la Oficina Nacienal de Cobiemna Electranice & Infurmatica
- ONGEL

- Un representants designado por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

- Un representante designada por el Winisterio de Justicia y Derechos Humanas,

- Un representante def Poder Judicial.

- Un rapresentante de las organizaciones de |2 actividad empresarial, que sera designado por los respectivos gremios empresariaies, de acuerdo
al procedimiento que éstos estos esiablezcan,

- Tres representantes de las organizacionas de la sociedad civil vinculades con los temas contenidos en los compromisos del Plan de Acclon
de Goblemo Abierto, Estos representantes seran designades por dichas organizaciones, de acuerdo al procedimiento que éstas establezoan.

Como cbservaderes de la cilada Gomision Multisectorial particlpan la Defensoria del Pueblo, la Comision de Alle Nivel Anticorrupion y 1a

Contraloria Genaral de la Repltlica.
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De esta manera, el Estade peruano rinde cuentas a la ciudadania sobre los avances en el
cumplimiento de dicho plan. Esta Comisién estd adscrita a la Presidencia del Consejo de
Ministros v esta conformada por entidades publicas, organizaciones de la sociedad civil y
gremios empresariales, cuyos integrantes tienen voz y voto en las decisiones que se adoptan.

Tanto el desarrollo del proceso de elaboracian del Plan AGA 2012-2014 como la creacién de la
Comisién Multisectorial han sido reconocidos a nivel internacional como buenas practicas,
debido a que reflejan el didlogo y la colaboracién entre el Estado, |a sociedad civil y la empresa
privada, asf como la toma de decisiones conjuntas para establecer compromisos que apuntan a
mejorar la calidad de la democracia en nuestro pais.

II.- METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN AGA 2015 — 2016

El 17 de diciembre de 2013 se reunieron los miembros de la Comision, para discutiry aprobarla
metodologia de elaboracian del Plan de Accidn de Gobierno Abierto [Plan AGA) 2015- 2016, de
esta manera se dio inicio formal a este proceso.

En dicha reunidn la Secretaria de Gestidn Puablica de la Presidencia del Consejo de Ministros, en
su calidad de Secretaria Técnica de la Comision, presentd la propuesta metodoldgica y el plan
de trabajo de elaboracién del plan, para lo cual tomd en cuenta la experiencia internacional en
fa elaboracion de los planes de accidn de diferentes paises, asi comeo las recomendaciones
brindadas por el Mecanismo de Reporte Independiente de la Alianza para el Gobierno Abierto
en su informe de evaluacion del Plan AGA 2012-2014. Las propuestas fueron zprobadas por
unanimidad por los miembros de la Comisién Multisectorial.

Se propuso una metodologia participativa para formular las propuestas de compromisos, las
cuzles provendrian de dos fuentes. La primera fuente, serian las propuestas de las entidades
nublicas de los tres niveles de gobierno (nacicnal, regional y local) en materia de transparencia,
rendicidn de cuentas, participacion ciudadana y mejora de servicios publicos que tengan alto
‘mpacto para la mejora de la gestidn publica y para los ciudadanos y ciudadanas. La segunda
fuente serfan las propuestas gue se generarian en 5 talleres (3 en regionesy 2 en Lima) en donde
participarfan entidades del Estado, organizaciones de la sociedad civil y gremios empresariales.

La Comision también acordd que en virtud de las recomendaciones brindadas por la Alianza se
limite el numereo de compromisos a aquellos que puedan generar un alto valor puablico, para lo
cual se priorizardn los mismas de acuerde a la metedologia SMART?, tales compromises
deberian contribuir al cumplimiento de los principios y cbjetivos de Iz Alianza.

Il Método SMART ha cobrado una credibilidad y popularidad por sus resultados en los ditimaos efios para fijar los objetivos y metas.
Fste método propone 5 caracteristicas clave que ayudan a definir objetivos y facilitar su cumplimiento. Estas serfan:

eSpecificos: El compromiso describe precisamente el problema gque esta tratando de resolver. El compromiso describe las
actividades que se realizardn. El compromiso describe los resultados esperados.

Medibles: Divididos en hitos claros y medibles. incluye indicadores que permiten verificar el cumplimiente de los compremisos y
las mejoras generadas.

Asequlbles: El compromiso especifica claramente la agencia responsable de la implementacidn. El compromiso especifica
organismas de apoye o coardinacién, El campromiso especifica qué otros actares participardn en el cumplimiento del compromiso
(sociedzd civil, organismos multilaterales o sector privado).

Relavante: Cada compromiso deberd establecer claramente |a relacign con al menos uno de los principios de goblernoe ablerto:
transparencia, rendicion de cuzsntas, la participacidn publica y la tecnologfay la innovacion.

aporTuno: El compromiso establece claramente Iz facha en que se campletard, asi coma las fechas de hitas y cualquier otro plazo
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Finalmente, se acordd que la Comision serfa el 6rgano responsable de la conduccion del proceso
de elaboracion del Plan AGA 2015- 2016, encargandose a la Secretaria de Gestion Publica la
organizacion e implementacion de las actividades necesarias para tal fin.

a) Talleres participativos para la formulacién de propuestas de compromisos

Los cinco (5) talleres se realizaron en los Departamentos de Ayacucho, Piura, San Martiny Lima
contando con la participacion de un total de 370 personas, entre funcionarios publicos,
representantes de las organizaciones de la sociedad civil, universidades, colegios profesionales
y gremios empresariales, con el abjetive de identificar aguellas propuestas de compromisos que
podrian incluirse en el Plan AGA 2015 - 2016, incorporando de esta forma la vision de las
regiones y municipios.

En los talleres se explicé el concepto de gobierno abierto y los principios que lo sustentan, de
igual manera, se realizé un balance del cumplimiento de los compromisos y de las acciones
estratégicas del Plan AGA 2012- 2014 y un diagndstico de la situacion actual en la region
correspondiente, a fin de identificar aquellos compromisos que puedan generar valor plblico a
nivel regional y nacional. Luego de la identificacién de posibles compromisos, los participantes
elaboraron la matriz de acciones y responsables de la implementacion de los compromisos.

CuadroN2 1
5 TALLERES CON FUNCIONARIDS PUBLICOS, SOCIEDAD CIVIL, GREMIOS NUMEROQ DE
EMPRESARIALES, UNIVERSIDADES ¥ COLEGIOS PROFESIONALES PARA LA PARTICIPANTES

FLABORACION DE COMPROMISOS DEL PLAN AGA

Ayacucho 22 de enero 87 personas
Plura 30 de enerc 93 personas
Tarapoto 7 de febrero 81 personas
Lima 11y 13 de enero 109 personas
TAOTAL 370 personas
Cuadro Ne 2
TALLERES DE GOBIERNO ABIERTO e
L - MUMERO DE : . - i ; NUMERQ DE
NUOMERQ DE ORGANIZACIONES DE LA | NUMERO DE GREMIOS NOMERO DE COLEGIOS
CIUDAD | ENTIDADES PUBLICAS SQCIEDAD CIVIL " EMPRESARIALES UNIVERSIDADES | PROFESIONALES
| 1 a
AYACUCHO T1 27 1
0 3
FIURA 26 24 4
2 2
SAN MARTIN 38 15 | 1
LIMA 11 DE | 0
FEBRERO | 15 22 : 4 1
LIMA 13 DE 0
FEBRERO 23 9 & 1
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b) Propuestas de compromisos remitidas por las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno, gremios empresariales y organismos multilaterales

A fin de identificar temas y propuestas de compromisas por parte de las entidades publicas, la
Secretaria de Gestion Publica remitio oficios a 18 ministerios, 26 gobiernos regionales y 196
municipios provinciales con la finalidad de solicitarles que identifiquen aquellas acciones,
proyectos o programas que podrian desarrollar para fortalecer ta transparencia, la rendicion de
cuentas, la participacion ciudadana y la mejora de servicios publicos, y que podrian ser incluidas
en las propuestas de compromisos del Plan AGA 2015 - 2016. Ante este pedido contestaron 16
entidades, las cuales formularon en total ciento seis (106) propusstas de compromisos.

Cuadro N2 3

Gabierno Camara de
Ministerio de ‘Regional de Municipalidad UNICEF Comercio ¥ Contraloria  General
Cultura Tacna de Chiclayo Preduccién  de de la Republica
Moyobamba
Ministerio de Gobierna Municipalidad de
Vivienda Regional Lima
de Ucayali
Ministerio de NMunicipalidad
Justicia de Maynas
Ministerio de Municipzlidad
Comercio de Coronel
Exteriory Portillo
Turismoe
Ministerio de Municipzalidad de
Salud Canchis
municipalidad
de Oxapampa
5 2 6 i 1 T

¢} Talleres de priorizacién de las propuestas de compromisos

De los talleres realizados en las tres (3} regiones y en la ciudad de Lima, asi como de los oficios
remitidos por diferentes entidades publicas, gremios empresariales y crganismos multilaterales
se obtuvieron 168 propuestas de compromisos. Estas propuestas fueron sistematizadas por la
Secretaria de Gestion Puahlica y reagrupadas, pues muchas de ellas eran similares o estaban
contenidas en otras propuestas o eran propuestas para centinuar con la implementacién de los
compromisos del Plan AGA 2012- 2014, Los compromisos reagrupados fuercn analizados bajo
los principios SMART, asignandoeles a cada uno de ellos un puntaje y se seleccionaron los
compromisos que tenian el puntaje mas alto. Como resultado de este trabajo se chtuvieron 49
propuestas de compromisos.

Luego de la etapa sistematizacion y reagrupamiento se considerd necesario realizar una

. . " . - . - -
74y priorizacion de fas 49 propuestas de compromises, a fin de seleccionar como maximo veinte {20)




de ellas. En esa medida, los dias 8 y 9 abril se llavaron a cabo dos (2) talleres con los miembros
de la Comision para priorizar aquellas propuestas que puedan generar un alto valor publico. Para
este trabajo las propuestas seleccionadas fueron analizadas bajo los principios SMART,
asignandoles a cada uno de ellos un puntaje y se seleccionaron los compromises que tenfan el
puntaje mas alte.

Durante los siguientes meses se realizardn reuniones de trabajo con las entidades publicas
responsables de la implementacion de los compromisos previstos en el presente plan, a fin de
establecer con ellas planes de trabajo, identificando responsables internos, metas e indicadores
que permitan medir, en los casos que se requiers, la adecuada implementacion de los
compromisos,

11.- COMPROMISOS
A) TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1. Formular una propuesta normativa para la modificacion de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacidn Publica, a fin de incluir un glosario de términos, regular lo concarniente a
la destruccion y extravio de la informacion e incorporar un capitulo de infracciones y
sanciones.

> Problema publico identificado: Se han identificado los siguientes vacios de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica -LATIP- que inciden en su aplicacién: No
cuenta can un gic;sari‘cj de términos que oriente a los funcionarios publicos en la
interpretacién de dicha ley. No contiene disposiciones que regulen las consecuencias
sobre el extravio y destruccion indebida de la informacién en poder de las entidades
publicas. Las entidades publicas tienen dificultad para aplicar sanciones a los funcionarios
y servidores publicos que incumplen la LTAIP, debido a que ésta establece de manera
general que el incumplimiento de sus disposiciones conlleva a la sancidn por falta grave,
sin establecer un catalogo de infracciones con su carrespondiente sancién.

» QObjetivo: Orientar a lcs funcionarios pablicos en lz interpretacion de las disposiciones de
la LTAIP, asi como establecer una adecuada regulacion de las infracciones y sanciones en

caso de incumplimiento de dicha ley.

% Entidad responsable: Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Secretaria de
Gestion Pablica,

% Organizacion Corresponsable: Proética, Ciudadanos al Dia, Consejo de la Prensa Peruana,

% Entidades ptblicasy 6rganos corresponsables: Ministerio de Justicia, Contralorfa General
de la Reptiblica y Comisian Alto Nivel Anticorrupcion.

% Acciones: £laboracidn de un Proyecto de Ley que modifica la Ley Transparencia y Acceso
a la Informacidn Publica.




# Fecha de cumplimiento:

Actividad Inicio Fin

1. Proyecto de ley culminado, Ago. 2015 Oct.2015
2. Reuniones de trabajo con  entidades publicas vy

Urgamzacrones. 'de la soo.edad civil para compartir el Nov. 2015 Dic. 2015

proyecto y recibir comentarios.
3. Aprobacion del proyecto de ley por la Alta Direccidon de

PCM. Ene. 2016 Ene.2016
4. Remision del proyecto de ley al Congreso de la Replblica. L Feb. 2018 Feh. 2016

2. Mejorar la accesibilidad e interoperabilidad de los Portales de Transparencia Estandar -PTE-
y fomentar la reutilizacion de los datos contenidos en dichos portales.

» Problema pablico identificado: De acuerdo a un estudio? realizado por Proética a
solicitud de |a Secretaria de Gestién Publica, para canocer la percepcion ciudadana sobre

el PTE se determind que;

¥ En algunas secciones del PTE [a infermacion es publicada en formato PDF cuya imagen

es poco legible, asimismo, se publica en formatos que no pueden ser descargados v
utilizados por los ciudadanos y cludadanas.

Una alta proporcidn de participantes a los talleres y focus group sefald su insatisfaccion
con los resultados de busqueda de informacidn. Para algunos no fue facil encontrar la
informaciéon que buscaban y otros indicaron que no encontraron la informacion
completa o actualizada.

Los ciudadanos y ciudadanas manifestaron que no han usado nunca el PTE o no conocian
de su existencia.

Lz mayoria de participantes sintid dificultades para encontrar el PTE en las paginas web
de las entidades y, una vez que llegaron, sintieren poce amigable el disefio de la

herramienta.

Al

Objetivo: Contar con un PTE que difunda oportunamente informacion actualizada que

pueda ser utilizada o reutilizada por los ciudadancs y ciudadanas, asi como permitir una
facil navegabilidad para los usuarios y comunicar sus beneficios a la ciudadania, a fin de

fomentar su uso,

\ 4

Entidad responsable: Presidencia del Consejo de Ministros a través de ia Secretaria de
Gestidn Plblica -5GP- y la Oficina Nacional de Gobierno Electronico -ONGEI-.

* Acciones: Redisefiar el Portal de Transparencia Estdndar de acuerde a los siguientes

principios técnicos:

v' Accesibilidad: que el PTE contanga funciones que faciliten la identificacion y blsquedz

de la informacién.

* Como parte del estudio se realizaron talleresy focus group con ciudadanos y ciudadonos en 4 regfones del pals: Piura, San Martin,

Lomboyegue i Limo.
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v Interoperabilidad: que el intercambio de informacion entre el sistema o sistemas que
proporcionan informacidn al PTE se realice de acuerdo a las normas técnicas de
interoperabilidad, a fin de facilitar y simplificar la transmisién de data.

Reutilizacién: que determinados datos e informacién que se publiquen en el PTE se
encuentren tambign disponibles e formatos reutilizables, para fomentar su uso por los
ciudadanos y ciudadanas.

- Fecha de cumplimiento:

Actividad Inicio Fin
1. Portal de Transparencia Estandar -PTE- redisefiado de la | Jul.2015 Set.2015
vista mostrada en las paginas web de las entidades publicas.
2. Elaboracion y aprobacién de la Estrategia de difusion y Set.2015 5et.2015
comunicacion sobre los beneficios del PTE.
3. Presentacion puablica de las mejoras introducidas en el PTE. Set.2015 Set. 2015

3. Mejorar los conocimientos y desarroliar habilidades de los funcionarios y servidores publicos
para la adecuada implementacidon de la normativa de Transparencia y Acceso a la
Informacian Publica, ampliando progresivamente la cobertura de la capacitacidn.

>

v

Problema publico identificado: Se han identificado casos de negativa en la entrega de
informacion o falta de actualizacidon de los portales de transparencia por el
desconocimiento o inadecuada interpretacion de las normas de TAIP por parte de los
funciconarios publicos.

Objetivo: Fortalecer las capacidades de los funcionarios responsables de atender las
solicitudes de informacidn y de los responsables del PTE sobre los alcances de la
normativa en materia de TAIP, para un mejor ejercicio de sus funciones y generar mayor
valor publico para los ciudadanos y ciudadanas,

Entidad responsable: Presidencia del Cansejo de Ministros a través de la Secretaria de
Gestion Publica.

Acciones: Crear una plataforma de capacitacion a funcionarios publicos en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica -TAIP- que permita compartir las buenas
précticas, conocer los precedentes jurisdiccionales sobre la materia v fomentar
comunidades de aprendizaje.

Fecha de cumplimiento:

Actividad Inicio Fin

Programa de Fortalecimiento de Capacidades sobre
Gobierno Abierto enfocado en transparencia y accesc a la
informacién publica.

» Piblico Objetivo: Lra Etapa, personal de las entidades Feb.2015 Set.2015
ptblicas responsable de atender las solicitudes de
informacion y de actualizar el PTE.

# Alcance: tres niveles de gobierno.

Virtualizacion del Programaz de Fortzlecimiento de
Capacidades sobre Gobierng Abierto enfocado en Ene.2016 Mar.2016
transparencia y acceso a la informacién pdblica.




4, Fomentar una mayor informacidn sobre los usuarios y la cobertura de los programas sociales,
que permita mejorar la focalizacidn de los destinatarios y la promocicn de |a participacién y
vigilancia ciudadana.

>

v

A

Problema pablico identificado: Ne existe una herramienta gue permita tanto a Ias
autoridades como a los ciudadanos y ciudadanas tener informacién centralizada sobre los
usuarios de los programas sociales del Estado, a fin de identificar casos de filtracién, ello
también limita la vigilancia de la ciudadanfa en aguellos casos en qgue conozcan de
usuarios de los programas gque no cumplen con los requisitos para que se les brinde el

servicio.

Si bien el pais cuenta con el Sistema de Focalizacion de Hogares [SISFOH), el cual cuenta
con la informacidn de los ciudadanos con su respectiva clasificacidn sociceconémica
(CSE), no se cuenta con un Registro de personas que se encuentran afiliados a un
Programa Social y/o de subsidios del Estado (PPSS).

Objetivo: Mejorar la transparencia sobre los usuarios de los Programas Sociales a cargo
del Estado, que se encuentre constantemente actuslizado y permita conocer con
precision en donde se encuentra la poblacion atendida, asi como promover la vigilancia
ciudadana en la prestacidn de servicios que brindan estos programas.

Entidad responsable: Ministerio de Desarrollo e Inclusian Social -MIDIS-

Acciones: Crear el Registro Nacional de Usuarios (RNU) que concentrard la informacién y
las bases de datos de todos los usuarios afiliados & los Programas Sociales o de subsidios
del Estado. Dicha informacion seré provista por cada sectar e institucién responsable. El
nadrén de usuarios podré ser consultado por los ciudadanos y ciudadanas a traves de un

aplicativo web.

Fecha de cumplimiento:

Actividad  Inicio Fin

1.- Registro Nacional de Usuarios (RNU) elaborado que concentrara
las bases de datos de la informacion de todos los usuarios afiliados
a los Programas Sociales o de subsidios del Estado, la cual es
provista por cada sector e institucién responsable. Este padron

podra ser consultado por los ciudadanos a través de un aplicativo | Abr. 2015 | Dic. 2015

en web.

2.- Aplicativo web implementande y difusion sobre su usc y Abr. 2015 | Dic.2015

beneficios.




5. Mejorar el Portal del Sistema Electrénico de Adquisiciones del Estado (SEACE) a traves de |a
implementacién de médulos que faciliten la basqueda de procesos de contrataciones de las
entidades publicas.

=

v

Y

Problema pablico identificado: Limitada operatividad del SEACE para su uso por parte de
los Organos Encargados de las Contrataciones -OFC-, as/ como para la bisqueda de
procesos de las entidades por parte de los proveedoras vy la ciudadania.

Objetivo: Mejorar el SEACE para su uso eficiente, contando con informacion amigahle de
procesas similares, simplificando la busqueda de procesos de contrataciones de las
entidades plblicas y poniendo a disposicidn informacién de proveedores potenciales a

nivel nacional.

Entidad responsable: Organismo Superior de las Contratacicnes del Estado -OSCE-
Acciones: Implemeantacidn progresiva del SEACFE Version 3.0 a través de los modulos Plan
Anual de Contrataciones -PAC-, Catdlogo Unico de Bienes, Servicios v Obras -CUBSO-,

contratos, entre otros.

Fecha de cumplimiento:

_ Actividad ] ¢ ‘ Inicio : Fin
1. Implementacién de los mddulos Plan  Anual de '
Contrataciones -PAC- y Catalogzo Unico de Bienes, Servicios y | Jul. 2015 Dic. 2015
QObras -CUBSO
2.- Implementacion del médulo de contratos Jul. 2015 Dic. 2015

6. Implementar Comisiones para la Transparencia de las Industrias Extractivas en Tres (03)
Gobiernos Regionales, a fin de establecer criterios de transparencia sobre el uso de los
ingresos que perciben estos gobiernos de las empresas extractivas (mineras v
hidrocarburiferas), para fomentar el desarrollo de sus regjones,

*

Y7

Problema publico identificado: A nivel regional se advierte ausencia de espacios de
didlogo entre autoridades, empresas y sociedad civil sobre aportes fiscales (tributacion y
no tributarios), distribucidn y uso de recursos piblicos provenientes de las actividades
extractivas (Canon y otros vinculados).

Objetivo: Transparentar e informar a la poblacién sobre el destino de los recursos
provenientes del canon par la explotacion de recursos naturales que se realiza en su

region.
Entidad responsable: Comision Multisectorial Permanente nara |z Transparencia de las

Industrias Extractivas (Comision EITI por sus siglas en ingles), adscrita al Ministerio de
Energia v Minas ~MINEM.
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B)

# Acciones: 03 Gobierncs Regionales publican la respectiva Ordenanza que crea la Comisidn

EITl en su region.

¥ Fecha de cumplimienta: Julio de 2016,

PARTICIPACION CIUDADANA

Fortalecer la gestion de |a participacion ciudadana en las entidades publicas de los tres
niveles de gobierno a través de [ineamientos y orientaciones gue contribuyan a una
adecuada gestion.

¥ Problema publico identificado: La ausencia de lineamientos y orientaciones sobre |a

gestidn de las politicas institucionales de participacién ciudadana, es un factor que
cantribuye a que los espacios de participacion creados actualmente no se desarrollen de
manera adecuada, generando poca participacidn de la ciudadania y un limitado interés
de los funcionarios publicos por potenciar tales espacios.

» Objetivo: Orientar a los funcionarios paklicos para la adecuada gestion de la participacion
ciudadana, como via parz contribuir a una mejora en la calidad de la gestion piblica, de
acuerdo con la normativa nacicnal y la Carta Iberoamericana de la Participacidn
Ciudadana.

» Entidad responsable: Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de
Gestion Publica.

» Organizacién corresponsable: Proética, Grupo Propuesta Ciudadana, entre otras
organizaciones de la sociedad civil.

% Acciones: Elaboracién de lineamientos v arientaciones que contribuyan a una adecuada
gestidn de la participacion ciudadana.

» Fecha de cumplimiento:

§ Actividad = Inicio Fin
| 1.- Conformacién de un grupe de trabajo (integrado por entidades
plblicas y sociedad civil) para elaborar la propuesta de

‘ . : Ago. 2015 Set. 2015
‘ lineamientos.
| 2.- Propuesta de lineamientos terminados. Oct. 2015 Nov. 2015
i

- i i i lta Di io . )
- 3.- Aprobacidn de la propuesta de lineamientos per la Alta Direceion Nov. 9615 Dic. 2015
- de PCM. ,
l 4.- Publicacion de la norma que aprueba los lineamientos. Ene. 2016 Ene. 2016
i 5.- Implementacién de los lineamientos Feh. 2016 jul. 2016
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2. Mejorar los conocimientos y desarrollar habilidades de los funcionarios y servidores publices,
asi como de los pueblos indigenas para la implementacién de la Ley de Consulta Previa y su
reglamento, ampliando progresivamente la cobertura de la capacitacion.

=

Problema pablico identificado: Los pueblos indigenas y los funcionarios y funcionarias de
los tres niveles de gobierno encargados de llevar a cabo la implementacion del derecho a
la consulta previa no cuentan con un conocimiento cabal de la Ley de Consulta Previay su
reglamento, a fin de participar adecuadamente en dicho proceso

» Objetivo: Fortalecer el rol de asistencia técnica 2 los pueblos indigenas v a funcionarias
(os) publicos del Viceministerio de Interculturalidad del Ministerio de Cultura y mejorar el
cumplimiento de la Ley de Consulta Previa.

» Entidad responsable: Ministerio de Cultura, & través del Viceministerio de
Interculturalidad.

> Acciones: Implementacién de un Programa de Capacitacidn gue incluya talleres y cursos
dirigidos a funcionarios pubicos vy puebles indigenas.

» Fecha de cumplimiento:

: _ Actividad : ' Inicio Fin
1.- Aprobacian del Plan de Capacitacidn Jul. 2015 Jul. 2016
2.- Implementacidn del Plan de Czapacitacion Jul, 2015 lul. 2016

3. Institucionalizar la participacién ciudadana mediante los mecanismos de vigilancia social 2
los procesos del Programa Nacional de Alimentacion Escolar-PNAE- "QaliWarma” a cargo del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social -MIDIS-.

F

ST

Problema piiblico identificado: Se ha identificado escasa participacion de |a sociedad civil
en la vigilancia de la gestidn del servicio de alimentacidn del PNAE “Qali Warma”,
asimismo, se han presentado denuncias sobre irregularidades en la gestidgn del referido
Programa sobre adquisicidn y distribucién de alimentos.

Objetivo: Coadyuvar a la mejora de la gestidn y la rendicidn de cuentas del PNAE “Qali
Warma”.

Entidad responsable: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social -MIDIS-
Acciones: Se han considerado las siguientes acciones:

*» Convenios firmados con los actores sociales identificados parz el
seguimiento de la gestion del PNAE "Qaliwarma”. Enero 2015 — julio 2016
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# Fecha de cumplimiento:

Implementacian de las acciones de vigilancia ciudadana t

: Actividad Inicio Fin
1. Revisar y validar el Directorio de actores sociales con interés en
la vigilancia de la gestian del PNAE "Qali Warma”, Fne. 2015 Abr. 2015
1. Reunicnes de trabajo realizadas con los actores sociales
| identificados, para comprometerlos en la vigilancia. Ene. 2015 Jul. 2016
2. Implementzcién del programa de capacitacién a los actores
sociales identificados. Ene. 2015 Jul. 2016
3. Convenios firmados con los actores sociales identificados para Ene. 2015 Jul. 2016
i el seguimienta de Iz gestion del PNAE “Qali Warma”.
4, Ene. 2015 Jul. 2016

4. Institucionalizar y fomentar la participacion de los ciudadanos y ciudadanas y otras entidades
publicas en los acuerdos plenarias de la Corte Suprema de la Repuablica.

* Problema plblico identificado: En la actualidad la participacion de los ciudadanos vy
cludadanas, entidades privadas y otras entidades publicas en los acuerdos plenarios de la
Corte Suprema de la Republica dependen de la voluntad del Vocal Supramo coordinador,

el cual tiene discrecionalidad para permitir la participacién de estos actores.

v

Objetivo: Regular e institucionalizar la participacion de les ciudadanos y ciudadanas,

entidades privadas y otras entidades publicas en las acuerdos plenarios de la Corte

Suprema de la Republica.

¥ Entidad responsable: Poder Judicial - Corte Suprama de la Republica.

F Acciones; Elzborary aprobar una resolucion que regula |z participacion de los ciudadanos

v ciudadanas en los acuerdos plenarios de la Corte Suprema de la Republica.

A

Fecha de cumplimiento:

! Actividad Inicio Fin
{ 1. Proyecto de resclucién que regula la participacion de los
ciudadanos en los acuerdos plenarics de la Corte Suprema de [a
Republica terminado. Ene. 2016 Feb. 2016
2. Pre-publicacion del proyecto de resolucién para comentarios de
la ciudadan/a. Mar. 2016 | Mar. 2016 -
3. Publicacidn de la resolucion que aprueba los lineamientos en el

diario oficial El Peruano.

Abr. 2016 i May. 2016
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C) RENDICION DE CUENTAS

1. Brindara la ciudadaniainformacién comprensible sobre losinformes de rendicion de cuentas
de los titulares de las entidades publicas a través de la web, a fin de permitir el control social
a partir de dicha informacian.

» Problema publico identificado: La informacién contenida en los informes de rendicion de
cuentas de los titulares de las entidades puablicas no resulta amigable; asimismo, no
responde a los requerimientos y necesidades de la ciudadania para el ejercicio del control
social y para labores propias del control.

» Ohjetivo: Permitir el facil acceso y la comprension de la informacidn brindada por los
titulares de las entidades publicas sobre el manejo de los recursos, asi como sobre las
decisiones adoptadas en ejercicio de sus funciones, dando respuesta a la ciudadania por
la gestidn y resultado de sus acciores, pudiendo ser sujete de control social.

# Entidad responsable: Contraloria General de la Repiblica -CGR-

> Acciones: Se han previsto las siguientes acciones:

e FElaborary aprobar una directiva con el redisefio del proceso de rendicion de cuentas
de los titulares de las entidades pablicas.

e Herramienta tecnoldgica con informacion de los informes de rendicién de cuentas de
los titulares de las entidades plblicas disefiada y operativa.

« Lanzamiento vy difusion de la herramienta tecnolégica.

¢ Difusidn y capacitacidn a nivel nacional sobre [a Directiva y el uso de la herramienta
tecnoldgica.

» Fechas de cumplimiento:
Actividad Inicio Fin ]
1. Directiva aprobada con el redisefio del proceso de
rendicién de cuentas de los titulares de las entidades | Ene. 2015 Set, 2015
publicas.
2. Herramienta tecnoldgica con informacion de los informes
de rendicidn de cuentas de los titulares de las entidades | Jun, 2015 Dic. 2015
| publicas disefiada y operativa.
| 3. Lanzamiento y difusidn de la herramienta tecnoldgica. Ene. 2016 Feb. 2016
4. Difusidn y capacutacu_m a nivel na’mgnal sobre la Directiva Ene. 2016 Feb. 2016
y el uso de 2 herramienta tecnoldgica.

2. Mejorar |a calidad de {as audiencias de rendicidn de cuentas de los gobiernos regionales y
locales.

> Problema publico identificado: De acuerdo a un estudio de la Defensoria del Pueblo
existen las siguientes dificultades en las audiencias de rendicién de cuentas realizadas por

los gobiernos subnacionales:
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* Losgobiernos regionales y locales emplean diferentes criterios para definir el lugar de
realizacion de las audiencias publicas de rendicidn de cuentas.

» Con relacion a la convocatoria, solo 10 gobiernos regionales y 4 municipalidades
provinciales convocaron a la audiencia pidblica de rendicidn de cuentas con 30 dias de
anticipacion, el cual es un plazo razonable para promover una amplia difusion y mayor
participacion de la poblacion, asi como para organizar adecuadamente la audiencia.

* Lamaycria de gobiernos regionales y municipalidades provinciales sefiald como temas
de agenda los logros, avances y dificultades de la gestion, sin émbargo no brindaron
mayor informacidn sobre estos puntos en el informe de rendicidn de cuentas.

= Tanto a nivel regional como local, los informes de rendicidn de cuentas no se
desarrollaron sobre la base de los logros y avances de la gestién de acuerdo al Plan de
Desarrollo Regional o Provincial Concertado.

> Objetivo: Los gobiernos regionales y locales rinden cuentas de acuerdo a los lineamientos

desarrollados para tal fin.

Entidad responsable: Presidencia del Censejo de Ministres @ través de la Secretaria de
Gestion Pablica -S5GP-.

Y

» Entidades y d&rganos corresponsables: Defensoria del Pueblo, Secretariz de
Descentralizacion de la PCM vy Gobiernos Regionales y Locales, Grupo Propuesta
Ciudadana, Ciudadanos al Dfa.

» Acciones: Se han considerado las siguientes acciones:
» Conformacién de un grupo de trabajo integrado por entidades pablicas v sociedad civil
para elaborar una propuesta de lineamientos de audiencias de rendicién de cuentas.
* Llineamientos de audiencias de rendician de cuentas elaborados y aprobados.
« Difusion y capacitacion 2 funcionarios sobre lineamientos en gobiernos regionales v
locales seleccionados.
+ Reporte sobre las mejoras en las audiencias de rendicion de cuentas.
#» Fecha de cumplimiento:
Actividad ' Inicio Fin
1.- Conformacién de un grupo de trabajo integrado por |
entidades plblicas y sociedad civil para elaborar una
ropuesta de lineamientos de audiencias de rendicion
prop Ago. 2015 Set, 2015
| de cuentas. -
2- Lineamientos de audiencias de rendicion de cuentas
elaborados y aprobados. Oct. 2015 Nov. 2015
3-Difusién  y capacitacion  a  funcionarios  sobre
lineamientos en gobiern regionales locales :
. g = Ba Y Dic. 2015 |  Jul. 2016
seleccionados. _
.- Reporte e las mejores audiencias de
4~ Reporte sobr poras en log Jul. 2016 Jul. 2016
rendicion de cuentas. |
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Perd .

. Gobigrno Abierto

3. Implementar mecanismos para publicar y rendir cuentas sobre el gasto publico de las
entidades que tengan dentro de sus competencias y funciones la formulacidn e
implementacién de politicas, programas y proyectos dirigidos a la nifiez.

> Problema publico identificado: No se cuenta con informacion sistematizada vy
centralizada sobre los recursos que el Estado destina para la implementacion de politicas,
programas y proyectos dirigidos a la nifiez, a fin de realizar un adecuado seguimiento vy
rendicion de cuentas.

> Objetivo: Contar con un instrumento que permita identificar el gasto publico destinado a
la nifiez {de forma directa o indirecta), que cuente con consenso interinstitucional y
permita disporier de informacién actualizada para el seguimiento y la toma de decisiones
en favor de este grupo de la poblacién. '

% Entidad responsable: Ministerio de Inclusién y Desarrollo Social, Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables v el Ministerio de Economia y Finanzas.

% Entidades corresponsables: Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza vy
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF-.

¥ Acciones:

» Publicacién, por parte del grupo interinstitucional, del documento de taxonomia y'
propuesta de seguimiento del gasto pdblico en la infancia, nifiez y adolescencia en el
Perl, elaborado por el grupo interinstitucicnal conformado por el Ministeria de
Inclusidn y Desarrollo Social, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, el
Ministerio de Economia y Finanzas, la Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la
Pobreza y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia —UNICEF. Se ha incorporado
desde el 27 de junio del 2014 el Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacion.

» Elaboracién, por parte del grupo interinstitucional {Coordinador es el Ministerio de
Econamia y Finanzas), de boletines semestrales de seguimiento al gasto publico en
infancia, nifiez y adolescencia en el Perd.

= Incorporacion de instrumento en el reporte anual de indicadores del Plan Nacional de
Accion por la Infancia y la Adolescencia (PNAIA).

> Fecha de cumpiimiento: Julio 2016.

D} MEJORA DE SERVICIOS PUBLICOS

1. Promover la publicacion de datos abiertos de manera clara utilizando esténdares abiertos e
interoperables, a fin de permitir que los ciudadanos y ciudadanas accedan sin restricciones
de uso a un conjunto de datos gubernamentales, en formatos estructurados, alojados en un
Portzl de Datos Ahiertos y en distintos portales institucionales de la administracién puablica,
permitiendo de esta manera su reutilizacién.
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2;

» Problema publico identificado: El Estado peruano cuenta con varios portales donde se

publica y difunde diferente informacidn publica, sin embargo, dicha informacion no se
publica en formatoes gue permitan su reutilizacién por los ciudadanos y ciudadanas y las
empresas, es decir en formatos que permitan que estos datos puedan ser analizados o
transformados de forma creativa y hacerlos méds comprensibles o se pueda generar un
aprovechamiento econémico de los mismos. Por lo tanto, se debe transitar de la
publicacion de informacion bésica a la publicacién de datos abiertos, para que éstos
puedan ser reutilizados y permitan el desarrollo de aplicaciones que se conviertan en
nuevos servicios al ciudadano.

» Objetivo: Poner a disposicion de los ciudadanos y ciudadanas las bases de datos que
diversas instituciones publican o han publicado en un Portal de Datos Abiertos y en sus
portales institucionales, con la finalidad de que la ciudadania cuente con informacion
completa, accesible, gratuita y no restringida, para incrementar la transparencia y la
rendicion de cuentas de la Administracién Piblica y generar innovacion gubernamental y
privada, asi como mejores o nueves productos y servicios para los ciudadanos y
ciudadanas.

> Entidad responsable: Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Oficina Nacional
de Gobierno Electrénico e Informatica y la Secretaria de Gestidn Pablica.

# Acciones: Se han previsto las siguientes acciones:

* Elaborar una estrategia y metodologia para abrir los datos de las entidades de Ia
Administracion Publica. '
¢ Creacidn del Portal de Datos Abiertos del Estado Peruano.
* Publicacién de una norma técnica de datos ahiertos.
# Fecha de cumplimiento:
_ Actividad = L Inicia %] 4 U Fin

1. Estrategia y metodologia definida para la apertura de | May. 2015 | Set. 2015
datcs del Estado.

: G i0 \bierto |

2. Creacion del Portal de Dates Abiertos del Estado 1l 3015 Bk, EE
Peruano.

i 3. Norma técnica de datos abiertos aprobada. Jul. 2015 Oct. 2015

Incrementar el nimerc de servicios en Iinea ofrecidos a través del Portal de Servicios al
Ciudadano y Empresas (Ventanilla Unica del Estade), posihilitando la realizacién de tramites
a través de distintos dispositivos electrénicos (multicanal),

» Problema publico identificado: Actualmente el accese z los servicios piblicos en linea, se

realiza principalmente a traveés de computadoras personales conectadas a internet y
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ademds cada vez que un ciudadano debe realizar un trdmite en un determinado servicio

en linea tiene que ingresar un usuario y una clave por cada entidad y servicio publico
que se trate. Esta situacién trae como consecuencia dificultades al ciudadano dehido a
gue tiene que administrar y recordar una seria de identificacionas de usuario y clave por
cada entidad ptblica, ademds que requiere hacer el trdmite desde una computadora de

escritorio.

Eh ese sentido, la cobertura del servicio publice en Iinea se limita solo a ciudadanos y
ciudadanas localizados en zonas urbanas del pals que tengan computadoras persanales,
sin tener en cuenta que hoy en dia con el desarrollo de la cobertura mdévil a nivel
nacional, los ciudadanos y ciudadanas podrian hacer sus trdmites en los diferentes
servicios plblicos en Iinea a través de un dispositivo movil y con un solo usuario y clave
de acceso, lo cual fortalece el Gohierno Electrénico,

Objetivo: Incrementar el nimero de servicios en linea ofrecidos en tres (3) entidades
plblicas del Poder Ejecutivo gue cuenten con servicios en linea multicanal.

Entidad responsable: Presidencia del Consejo de Ministros, a traveés de la Oficina
Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica v Secretaria de Gestidn Publica.

% Acciones: Se han previsto las sigulentes acciones:

e Organizar el Concurso Nacional de Aplicaciones Mdviles (Hackathon).

e Capacitar a funcionarios ptblicos para el desarrollo de aplicaciones maviles.

s Mejorar el portal de servicios al ciudadano y empresas para cenvertirlo en un portal
de ventanilla e identificacién Unica de!l ciudadano para que realicen sus tramites en
los diferentes servicios publicos en linez del Poder Ejecutivo, a través de cualquier
dispositivo mavil.

» Fecha de cumplimiento:

Actividades - e Lw e Clnicio e ok Fin
1. Realizar el catdlogo de servicios en linea y méviles del
o SR L Ene. 2015 Mar. 2015
Poder Ejecutivo.
. Crear la Pagina web de gobie avil del Estad
RIS W AR R SRE0 1 Ene. 2015 Mar. 2015
Peruano.
. Concurso Nacionat de Aplicaciones
Maviles {Hackathon) B 2S O 2005
. C itacic ianario
apfacnt_acmn a’ f‘UﬂCI n s para el desarrollo de May. 2015 Oct. 2015
aplicaciones moviles.
. Mejorar el portal de servicios al ciudadano vy
empresas para convertirlo en un portal de ventanilla
identificacid ni iudad e
e I(.jEﬂ i [cacmn’ Unica del mu.a ano para ‘q.u Ago. 2015 Mar. 2016
realicen sus trdmites en los diferentes servicios
pdblicos en linea del Poder Ejecutivo, a través de
cualquier dispositivo mavil.
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3. Mejorar los conacimientos y desarrollar habilidades de los funcionarios v servidores publicos
para gue desarrollen y brinden servicios publicos en linea, asi como de los ciudadanos y
ciudadanas para que hagan uso de dichos servicios, ampliando progresivamente la cobertura
de la capacitacian.

» Problema publico identificado: Limitade ndmero de servicios publicos en linea
desarrollados por las entidades pdblicas que estén orientados al ciudadano, empresas y
Estado. Asimismo, existe una baja demanda en el uso de los servicios plblicos en linea
disponibles en el Portal de Servicios al Cludadano v Empresas y en los portales de las

entidades plblicas a nivel nacional.

Objetivo: Promover el desarrollo y mejora de los servicios en linea disponibles en el Portal

>
de Servicios al Ciudadano y Empresas y en los portales de las entidades piblicas, asi como
el uso de dichos servicios por parte de los ciudadanos y ciudadanas.,
¥ Entidad responsahble: Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Oficina Nacional
de Gohierno Electrénico e Informatica.
¥ Acciones: Se han previsto las siguientes acciones:

» Elaboracion del curso de “Ciudadania Digital y Servicios en Linea”, gque incluya
informacion sobre servicias web v servicios maviles.

= Seminarios y talleres de capacitacion en “Mejora de la informacian y servicias en linea
de las paginas web de las entidades publicas”, a los miembros de! Sistema Nacional de
Informatica.

s Seminariosy talleres presenciales de capacitacion sobre "Ciudadania Digital y Servicios
en Linea” dirigidos a ciudadanos v ciudadanas, empresas y servidores publicos a nivel
nacional.

¢ Capacitaciones en “Ciudadania Digital y Servicios en Linea” a través de la plataforma
de aprendizaje virtual Yachaywasi Digital,

¥ Fecha de cumplimiento:
_ Actividades Inicio Fin
1. Elaboracion de un curso de “Ciudadania Digital y Servicios Jun. 2015 Ago. 2015
en Linea”, gue incluya informacidn sohre servicios web y
| servicios moviles.
2. Seminarios y talleres de capacitacion en "Mejora de la

rnfc!rmacmn'y S.ENLCIOS en Inl":ea de las paginaS web dfg las Foh. 2015 Nov. 2015

entidades publicas”, a los miembros del Sistema Nacional

de Informatica. _

3. Seminarios, talleres de capacitacion scbre “Ciudadania

D.\gltaf v Servicios en Linea” c?\rigsdos ? C}udadar?os % Jun. 2015 Dic. 2015

ciudzdanas, empresas y servidores pUblicos a nivel

nacional.

4, Capacitaciones en "Ciudadania Digital v Servicios en
Linea” a través de la plataforma de aprendizaje virtual Jun. 2015 Dic. 2015
| RerE DR, | J




4. Promover una adecuada gestion de las Redes Sociales en las entidades de la Administracion
Pablica como herramientas para comunicar las acciones de dichas entidades, mejorar las
relaciones con el ciudadano y aumentar la calidad de los servicios publicos ofrecidos.

>

v

Problema publico identificado: Se ha podide identificar que las redes sociales de las
entidades de la Administracion Publica son administradas por perscnal que no tienen el
perfil para ello, asimismo, no se utiliza como un canal bidireccional de escucha y dialogo
con los ciudadanos y ciudadanas que pueda contribuir a la mejora de los servicios
plblicos, a ello se suma la ausencia de lineamientos claros que orienten a las entidades
plhlicas para hacer un uso adecuado de dichas redes.

Las nuevas tecnologias, especialmente, el usc de las redes sociales se ha convertido, en
los Gltimos afios, en una via de comunicacion y canal de intercambio de opiniones, lo cual
no viene siendo aprovechado por la Administracién Publica como una canal para fomentar
mayor particion ciudadana.

Objetivo: Lograr una mayor implicacion de los ciudadanos y ciudadanas en la actividad
de la administracién pablica a través del uso de redes sociales, como canales de escucha
de las demandas ciudadanas y de participacion de los ciudadanos y ciudadanas para la
mejora de los servicios publicos.

Entidad responsable: Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Oficina Nacional
de Gobierno Electronica '

Acciones: Se han previsto las siguientes acciones:

¢ Talleres de capacitacion a los comunicadores digitales de las redes sociales del Poder
Ejecutivo, Ministerios, Organismos Constitucionales Autdnomos, gobiernos regionales
y locales.

e FElaboracion de los Lineamientos de uso de redes sociales en el Estado.

Fecha de cumplimiento:

Actividades : Inicio S Ein @

1. Elaboracion del Directorio de Redes Sociales de las entidades
plblicas en el Portal del Estado Peruano

Ene. 2015 Mar. 2015

2. Talleres de capacitacian a los comunicadores digitales de las
redes sociales del Poder Ejecutivo, Ministerios, Organismaos
Constitucionales Autdnemaos y Municipalidades distritales de
Lima Metropolitana, gohiernos regionales, locales.

Jun, 2015 MNov. 2015

3. Fiaboracidn de los Lineamientos de uso de redes sociales en el
Estado.

Fne.2015 | Set. 2015

4. Implementacion del uso de redes sociales en el Estado Mar. 2015 | Jul. 2016
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