Ne ..04%}.-2015-PCIMi
Lima, 29 ENE. 2015

Visto el Memorandum Ne 029-2015-PCM/OS de la Oficina de
Sistemas de la Oficina General de Administracion;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 17 del Decreto Legislativo Ne 604, Ley de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, establece
que las Oficinas Sectoriales de Estadistica e Informatica estdn encargadas de la
produccién y del servicio estadistico e informatico en su Sector, ademas de coordinar,
planear y supervisar las actividades que realizan los demas o6rganos estadisticos e
informaticos;

Que, por Resolucion Ministerial Ne 19-2011-PCM, se aprobd
como actividad permanente la “Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico —
POl de las entidades de la Administracion Publica” y su Guia de Elaboracion, cuyo
numeral 4.2, en su inciso b), dispone que la aprobacién de la formulacion, registro y
evaluacion del Plan Operativo Informatico en las entidades del Gobierno Nacional,
Regional y Local asi como en los Organismos Auténomos, es realizada por la maxima
autoridad de la entidad; '

Que, el articulo 4 de la Resolucién Ministerial Ne 19-2011-
PCM establece que cada afio fiscal, las entidades deberan efectuar el registro de la
evaluacion de su respectivo Plan Operativo Informatico en la pagina Web del Portal del
Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi) antes del Gltimo dia habil del mes de enero del
ano siguiente al que haga referencia;

Que, mediante Memorandum Ne 029-2015-PCM/OS, la
Oficina de Sistemas de la Oficina General de Administracién informa que el registro
correspondiente a la evaluaciéon del Plan Operativo Informatico correspondiente al afio
2014 se efectud en la pagina Web del Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi)
antes del ultimo dia habil del mes de enero del afio 2015;

Que, en tal sentido, es necesario aprobar la evaluaciéon del
Plan Operativo Informatico 2014;


http://www.peru.gob.pe/poi
http://www.peru.gob.pe/poi

Con las visaciones de la Secretaria General, de la. Oficina
General de Administracion, de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, de la
Oficina General de Asesoria Juridica y de la Oficina de Sistemas;

De con‘ormidad con o dispuesto por el Decreto
Legislativo Ne 604, Ley de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Estadstica
e Informatica; el Reglamento de Organizacién y Funciones de-fa Presidencia del Consejo
de Ministros, aprobado por Decreto Supremo Ne 063- ificatorias, y la
Resolucion Ministerial Ne 19-2011-PCM:

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Apro[ ar la evaluacion del Planql Operativo
Informatico de la Presidencia del Consejo de Ministros, correspondiente al afio 2014, que
en Anexo forma parte integrante de |a presente/ Resolucion. /
/
1On y su Anexo
jo de Ministros
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Ana Jara Veldsquez
PRESIDENTA DEL CONSEJO DE MINISTROS
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ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

Oficina de Sistemas

Secretaria

A. Comparacién de lo planificado vs. lo ejecutado:

1.

Cuadro 1
ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

Cuadro 1 — Comparacién de lo Planificado vs. Lo Ejecutado

ACTIVIDADES,
.. PROYECTOS,
" SISTEMA Y/O
" APLICATIVO
“INFORMATICO

Tipo Prioridad

%
Programado
Anual

%
Cumplimiento

Usuarios
Demanda

Usuarios
Beneficiados

Presupuesto
Planificado

Presupuesto
Ejecutado

a) Orientado a la gestidn interna.

1

Adquisicién de
solucion de servidores
tipo Blade,
almacenamiento y
virtualizacién.

100

100

650

650

Sl

1,500,000.00

S/

1,500,000.00

Desamollo del Sistema
de Gestion de
Reuniones de
Presentaciones de
Autoridades en el
Congreso

100

100

10

35

Sl

3,000.00

S/

3,000.00

Desarrollo del Sistema
de Gestion de OPS

100

100

50

S/

4,500.00

Si.

4,500.00

Desarrollo dei Sistema
de Gestion de
Proyectos de Inversion

100

100

60

Si.

6,000.00

S/

6,000.00

Desarrollo del Sistema
de Observatorio - CAN

100

100

30

100

Sf.

4,500.00

S/.

4,500.00

Mejoramiento del
Sistema Informatico de
Tramite Documentario
de la PCM

100

100

10

568

8l

20,000.00

Si.

10,000.00

Mejoras en el Sistema
de Comision de
Coordinaciéon
Viceministerial

100

15

Sl.

6,000.00

S/

6,000.00

Desamollo del Sistema
de Archivo Central

100

40

568

S/,

6,000.00

S/

3,000.00

Desarrollo del Sistema
de Personal

100

100

568

S/.

9,000.00

S/

9,000.00

Desarrollo del Sistema
de Inventario de
equipos informéaticos

100

20

20

Sl

3,000.00

S/

TOTALES

765

2,634

Si.

1,562,000.00

S/

1,546,000.00

Leyenda (Tipo) :

A: Actividad

P: Proyecto

OFICINA DE SISTEMAS
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Detalle de las Actividades y Proyectos Evaluados:

1) Adquisicion de solucion de servidores tipo Blade, almacenamiento y virtualizacion.

- Esta actividad se ejecutd segln lo programado, los principales alcances que
tuvo fueron los siguientes:

o Se implementé una arquitectura de alta disponibilidad de tecnologia
vigente, en los servidores y en el almacenamiento, lo cual permite que los
servicios en temas aplicativos, paginas web, correo electrénico, telefonia,
entre otros; tengan un funcionamiento continuo.

e Para el desarrollo de aplicativos, se ha incrementado la capacidad de
procesamiento y almacenamiento. Se ha implementado el sistema de
VMWARE, lo cual facilita las pruebas los aplicativos en produccion.

o Se ha reducido las incidencias atribuibles al servidor.

e Sobre la seguridad de la informacion se ha reducido la posibilidad de
perder informacion a atribuibles a los servidores o al almacenamiento. Ha
mejorado la proteccion a las cuentas de los usuarios en el directorio activo
(Ej.: servicios de correo, intranet, aplicaciones web).

o Se adquirio un software licenciado de backup, lo cual permite resquardar
la informacion institucional. Cabe precisar que esta actividad es parte del
proceso de mejora de la infraestructura tecnolégica de la intrusién.

2) Desarrollo del Sistema de Gestiéon de Reuniones de Presentaciones de Autoridades
en el Congreso.

- Este proyecto ha sido implementado, y cumple la finalidad de gestionar las
presentaciones que tienen las autoridades de PCM en el Congreso, a través
del registro de una agenda de reuniones por periodo, preguntas realizadas
durante la sesién, seguimiento y registro de las respuestas emitidas y a su vez
los compromisos acordados, también poder subir documentos (actas e
informes) generados antes y durante la reunion.

3) Desarrollo del Sistema de Gestién de OPS.

Se cumplié con el objetivo del proyecto: Gestionar las reuniones que tiene PCM
con las OPs, a través de un registro de temas propuestos por los mismos,
donde las demés OPs podran hacer sus comentarios, emitir sus opiniones
sobre temas de interés, ademas de poder agendar reuniones sobre una o mas
temas con las OPs, donde se estableceran compromisos, acuerdos durante las
reuniones, a través del cual se podran hacer seguimientos a los mismos.

OFICINA DE SISTEMAS 2z
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4) Desarrollo del Sistema de Gestion de Proyectos de Inversion.

- Através del desarrollo de este proyecto, actualmente se pueden gestionar las
solicitudes que llegan de las diferentes Entidades (Gobiernos Regionales,
Gobiernos Locales) a nivel nacional, a través del registro de solicitudes,
indicando los proyectos donde solicita financiamiento, derivacion a los sectores
competentes para su revision, verificacion e ingreso de informacion de la ficha
de cada proyecto.

5) Desarrollo del Sistema de Observatorio — CAN.

- Se ha logrado identificar las entidades con mayores riesgos de corrupcién, a
través de la informacion enviada por las entidades, en base a algunos
indicadores de evaluacion propuestos por la CAN.

6) Mejoramiento del Sistema Informético de Tramite Documentario de ta PCM.

- El Sistema Informatico de Tramite Documentario, ha tenido mejoras sobre
nuevas funcionalidades.

7) Mejoras en el Sistema de Comision de Coordinacion Viceministerial.

- Se agregaron nuevas funcionalidades al Sistema de Comision de Coordinacion
Viceministerial.

Desarrollo del Sistema de Archivo Central.
- Este proyecto no se ha podido culminar, debido a que se dieron prioridad a
otras actividades (entre programadas y no programadas para el 2014), Cabe

precisar que se culmind con el inventario de los documentos.

9) Desarrollo del Sistema de Personal.
- El objetivo de este proyecto se ha cumplido; actualmente se conoce de forma
rapida y sencilla los contratos que han expirado, asimismo el legajo del
trabajador.

10) Desarrollo del Sistema de Inventario de equipos informaticos.

- Este proyecto no se ha podido culminar, debido a que se dieron prioridad a
otras actividades (entre programadas y no programadas para el 2014).

QFICGNA DE SISTEMAS 3
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B. Evaluacion de la gestidn global del area de informatica:

- En el cuadro N° 2 se muestra los recursos humanos (CAS, nombrados,
practicantes, terceros, otros) directamente involucrados en relacién con las
actividades y/o funciones informaticas de la Oficina de Tecnologias de la
informacién. Cabe precisar que el 2014 se cerr6 con una cantidad total de 21
personales en informatica.

Cuadro 2: Recursos Humanos

Personal Cantidad
Total de personal en la institucién 650
Personal con acceso a la computadora 635
Personal con acceso internet 635
Total de personal informatico 36

- En el cuadro N° 3 se muestra el presupuesto asignado a la Oficina de
Tecnologias de la Informacién para el desarrollo de las actividades el afio 2014.

Cuadro 3: Presupuesto del Area de Informatica 2014

Detalle del Presupuesto Presupuesto S/.
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 259,705,640.00
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 7,017,185.00
Presupuesto asignado a actividades informaticas 1,500,000.00
Presupuesto asignado a los proyectos 62,000.00

Presupuesto total asignado a las adquisiciones
informaticas(*) 3,451,357.00

Otros: Presupuesto de la OTI, Personal, Gastos
Generales(**) 2,003,828.00

Montos expresados en Nuevo Soles

(*) Incluye montos ejecutados por adjudicaciones de hardware, equipos de comunicacion,
sistemas de seguridad en redes y datos, software, servicios informaticos, capacitacion etc.

(**) Incluye el presupuesto de recursos ordinarios asignado a la Oficina de Sistemas.

OFICINA DE SISTEMAS 4
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El cuadro N° 4 se muestra los indicadores de gestion distribuidos en indicadores de
resultados e indicadores de producto.

Cuadro 4: Indicadores

Id Nombre del Indicador Indicador

E1 | Eficacia en el cumplimiento de actividades 0.87
E2 | Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto) 0.90
11 | Cobertura del Servicio 2,195
[2_|% Personal que accede a la tecnologia 100

% del presupuesto institucional destinado a las

13 [Tl 270
14 | % de acciones orientadas al ciudadano 0
15 |% de acciones orientadas a la capacitacion 0
I8 | % de acciones orientadas a la gestion interna 100
17_|indice de atenciones realizadas 99.70
{8 | Productividad del area de informatica 196.47

Para el registro de atenciones reportadas y atendidas se utilizé como fuente de
informacién el SIGL

COMENTARIO:

E1: Eficacia en el cumplimiento de actividades, identifica el avance en la ejecucién de los
proyectos y actividades efectuadas por la institucion con respecto a lo planificado y lo
reprogramado. Se ha alcanzado una eficacia del 0.87 en el cumplimiento de las
actividades.

E2: Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto), determina la éptima utilizacion de los
recursos asignados a cada actividad. El indicador de eficiencia es 0.90.

L1: Cobertura del servicio, muestra el nivel de cobertura alcanzado por el proyecto, servicio o
actividad, el cual es de 2,195, que indica que se ha alcanzado una cobertura de servicio
aceptable.

L2: Porcentaje de personal con acceso a la tecnologia, el indicador es de 100 % de
trabajadores de la PCM tiene acceso a la tecnologia.

L3: Porcentaje del presupuesto institucional destinado a las Tl, la proporcion del presupuesto
institucional asignado a fas tecnologias de informacién es de 2.70.

L4: Porcentaje de acciones orientadas al ciudadano es 0, no se programaron acciones
orientadas al ciudadano en el 2014,

OFICINA DE SISTEMAS
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L6: Porcentaje de acciones orientadas a la gestion interna; el 100 % de las acciones estan
orientadas a la gestién interna.

L7: Indice de atenciones realizadas, indica que el porcentaje de cumplimiento con respecto a
las atenciones de solicitudes de servicios informaticos demandados es de 99.7, esto fue
calculado en base a los requerimientos registrados por el SIGI.

L8: La productividad del drea de informatica es 196.4722, y se halld de [a division total de
servicios informaticos realizados entre el nimero total de personal informatico.

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

Durante el periodo evaluado se obtuvo un indicador de Eficacia (E1) con un
coeficiente de 0.87 aplicado a la evaluacién de las actividades y proyectos
anuales. Entre las causas de no poder haber llegado un coeficiente optimo de 1

se puede citar entre las mas significativas:

= Surgieron actividades no programadas que fueron priorizadas.

= Carencia de personal profesional para los roles de administrador de

aplicaciones web y administrador de base de datos.

A continuacion se lista los requerimientos no programados, que la Oficina de
Sistemas ha implementado en el 2014.

Desarrollo e implementacion del portal de la Secretaria de Descentralizacion.
Desarrollo del Sistema Informéatico de Seguimiento al Cumplimiento de las
Politicas Nacionales.

Desarrolio e implementacion del Sistema de Registro de Personal — SIRIP.
Desarrollo e implementacién de la nueva Interfaz asistida del REPRAC.
Desarrollo del Nuevo Sistema Informatico de Seguimiento de Leyes por
Reglamentar

Implementacién en temas de red, telefonia, hardware, software de las sedes
Correo, Camana y Pifieiro de la PCM.

Renovacién del Parque informatico de la institucion, se adquirieron
computadoras, laptops, impresoras, multifuncionales, escaneres vy
proyectores; para reemplazar los equipos que se encontraban en mal estado
o desfasados.

OFICINA DE SISTEMAS 6
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L. DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

A. Propuesta de proyectos a implementar:

. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacion de la actividad o proyecto
Proyecto de uso de firma digital
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Funcionalidad
tipo de Red

Red
Ambito de Red
Intranet
Tipo de Desarrolio
Propios
Costo
11,000.00

7

% La Oficina de Sistemas, de acuerdo a la politica nacional de Gobierno Electrénico
2013 - 2017, ha planificado incorporar el uso de las firmas y certificados digitales en
la Entidad, en una primera etapa se ha considerado incorporarlo en el Sistema de
Viaticos de la PCM y en una segunda etapa en Sistema de Tramite documentario.

o
o v
(f'hi’

S
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INTRODUCCION.

En el marco de la RESOLUCION MINISTERIAL N° 19-2011-PCM, que aprueba la Formulacion y
Evaluacion del Plan Operativo Informatico de las entidades de la Administracién Publica, la Oficina
de Sistemas cumple con presentar el documento de evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI)
de la Presidencia del Consejo de Ministros, correspondiente al afio fiscal 2014, aprobada con la
Resolucion de Secretaria General N° 016-2014-PCM.

La Oficina de Sistemas es la unidad organica, que depende jerarquicamente de la Oficina General
de Administracion, encargada de realizar las actividades relacionadas con el desarrollo,
implementacion, operacion, mantenimiento y seguimiento de los sistemas informaticos y de brindar
soporte técnico a los usuarios de las diferentes sedes de la Entidad.

La Evaluacién del Plan Operativo Informatico, se registré en la pagina Web del Portal del Estado
Peruano (www.peru.gob.pe/poi), segln lo dispuesto en la RESOLUCION MINISTERIAL N° 19-2011-
PCM - “Articulo 4°.- Registro y Evaluacion del Plan Operativo Informatico”. Cabe mencionar que
entre los principales logros se registraron:

a) Adquisicion de solucion de servidores tipo Blade, almacenamiento y virtualizacién.

b) Desarrollo del Sistema de Gestion de Reuniones de Presentaciones de Autoridades en
el Congreso.

¢) Desarrollo del Sistema de Observatorio —~ CAN, que conté con un total de 324,000 visitas.

d) Desarrollo e implementacion del Sistema de Registro de Personal — SIRIP.

e) Desarrollo e implementacion del Portal de Ecoeficiencia.

f) Renovacién del parque informatico de la Institucion, de acuerdo a la tecnologia vigente.

En este sentido se presenta, un informe ejecutivo de la Evaluacion del Plan Operativo Informatico
2014 de la Presidencia del Consejo de Ministros y el reporte obtenido de la pagina Web del Portal
del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi).



http://www.peru.gob.pe/poi.
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ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
A. Comparacion de lo planificado vs. lo ejecutado:
Cuadro 1
I ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

Cuadro 1 - Comparacién de lo Planificado vs. Lo Ejecutado

PROYECTOS, %
SISTEMA Y/O Tipo Prioridad | Programado
APLICATIVO Anual

INFORMATICO L

ACTIVIDADES, T i T
\

% Usuarios Usuarios Presupuesto Presupuesto
Cumptimiento | Demanda | Beneficiados Planificado Ejecutado

a) Orientado a Ia gestién interna.

1 | Adguisicién de
solucién de servidores
tipo Blade, A 10 100 100 650 650 S/, 1,500,000.00 S/, 1,500,000.00
almacenamiento y
virtualizacion.

2 | Desarmollo del Sistema
de Gestion de
Reuniones de
Presentaciones de
Autoridades en el
Congreso

P 10 100 100 10 35 S/ 3,000.00 | S/ 3,000.00

3 | Desamolio del Sistema

de Gestién de OPS P 10 100 ] 100 7 50 Si. 4,500.00 ; S/ 4,500.00

4 | Desarollo del Sistema

de Gestionde P 10 100 100 10 60 Sl 6,00000 | S/ 6,000.00
Proyectos de Inversion

Desarrollo del Sistema

de Observatorio - CAN P 10 100 100 30 100 S/ 4,500.00 | S/ 4,500.00

Mejoramiento del
Sistema Informatico de
Tramite Documentario
de ia PCM

P 9 100 100 10 568 S/ 20,000.00 S 10,000.00

Mejoras en el Sistema
de Comision de
Coordinacion
Viceministerial

P 9 100 100 15 15 S/ 6,000.00 | S/ 6,000.00

Desarrolio del Sistema
de Archivo Central P 8 100 40 5 568 S/ 6,000.00 | S/ 3,000.00

Desarrollo del Sistema

de Personal P 7 100 100 8 568 S/ 9,000.00 | S/ 9,000.00

Desarrollo del Sistema

de inventario de P 7 100 0 20 20 Sl 3,00000 | S/, -
equipos informaticos

TOTALES 765 2,634 S/ 1,562,000.00 S/, 1,546,000.00

Leyenda (Tipo) :
A: Actividad

P: Proyecto

e g A 1 e %
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Detalle de las Actividades y Proyectos Evaluados:

1) Adgquisicién de solucién de servidores tipo Blade, almacenamiento y virtualizacion.

- Esta actividad se ejecuté segun lo programado, los principales alcances que
tuvo fueron los siguientes:

o Se implementdé una arquitectura de alta disponibilidad de tecnologia
vigente, en los servidores y en el almacenamiento, lo cual permite que los
servicios en temas aplicativos, paginas web, correo electrénico, telefonia,
entre otros; tengan un funcionamiento continuo.

e Para el desarrollo de aplicativos, se ha incrementado la capacidad de
procesamiento y almacenamiento. Se ha implementado el sistema de
VMWARE, lo cual facilita las pruebas los aplicativos en produccion.

o Se ha reducido las incidencias atribuibles al servidor.

o Sobre la seguridad de la informacion se ha reducido la posibilidad de
perder informacién a atribuibles a los servidores o al almacenamiento. Ha
mejorado la proteccion a las cuentas de los usuarios en el directorio activo
(Ej.: servicios de correo, intranet, aplicaciones web).

o Se adquirié un software licenciado de backup, lo cual permite resguardar
fa informacion institucional. Cabe precisar que esta actividad es parte del
proceso de mejora de la infraestructura tecnolégica de la intrusion.

2) Desarrollo del Sistema de Gestion de Reuniones de Presentaciones de Autoridades
en el Congreso.

- Este proyecto ha sido implementado, y cumple la finalidad de gestionar las
presentaciones que tienen las autoridades de PCM en el Congreso, a través
del registro de una agenda de reuniones por periodo, preguntas realizadas
durante la sesidn, seguimiento y registro de las respuestas emitidas y a su vez
los compromisos acordados, también poder subir documentos (actas e
informes) generados antes y durante la reunion.

3) Desarrollo del Sistema de Gestion de OPS.

Se cumplié con el objetivo del proyecto: Gestionar las reuniones que tiene PCM
con las OPs, a través de un registro de temas propuestos por los mismos,
donde las demas OPs podran hacer sus comentarios, emitir sus opiniones
sobre temas de interés, ademas de poder agendar reuniones sobre una ¢ mas
temas con tas OPs, donde se estableceran compromisos, acuerdos durante las
reuniones, a través del cual se podran hacer seguimientos a los mismos.

OFICINA DE SISTEMAS
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4) Desarrollo del Sistema de Gestion de Proyectos de Inversion.

- Atraves del desarrollo de este proyecto, actuaimente se pueden gestionar las
solicitudes que llegan de las diferentes Entidades (Gobiernos Regionales,
Gobiernos Locales) a nivel nacional, a través del registro de solicitudes,
indicando los proyectos donde solicita financiamiento, derivacion a los sectores
competentes para su revision, verificacion e ingreso de informacién de la ficha
de cada proyecto.

5) Desarrollo del Sistema de Observatorio — CAN.
- Se ha logrado identificar las entidades con mayores riesgos de corrupcion, a
través de la informacién enviada por las entidades, en base a algunos
indicadores de evaluacion propuestos por la CAN.

6) Mejoramiento del Sistema Informatico de Tramite Documentario de la PCM.

- El Sistema Informético de Tramite Documentario, ha tenido mejoras sobre
nuevas funcionalidades.

7) Mejoras en el Sistema de Comision de Coordinacién Viceministerial.

- Se agregaron nuevas funcionalidades al Sistema de Comisién de Coordinacién
Viceministerial.

8) Desarrollo del Sistema de Archivo Central.

- Este proyecto no se ha podido culminar, debido a que se dieron prioridad a
otras actividades (entre programadas y no programadas para el 2014), Cabe
precisar que se culmind con el inventario de los documentos.

- El objetivo de este proyecto se ha cumplido; actuaimente se conoce de forma
rapida y sencilla los contratos que han expirado, asimismo el legajo del
trabajador.

10) Desarrollo del Sistema de Inventario de equipos informéticos.

- Este proyecto no se ha podido culminar, debido a que se dieron prioridad a
otras actividades (entre programadas y no programadas para el 2014).

Oficina General |
de Administracién
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B. Evaluacion de la gestion global del area de informatica:

- En el cuadro N° 2 se muestra los recursos humanos (CAS, nombrados,
practicantes, terceros, otros) directamente involucrados en relaciéon con las
actividades y/o funciones informaticas de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion. Cabe precisar que el 2014 se cerré con una cantidad total de 21
personales en informatica.

Cuadro 2: Recursos Humanos

Personal Cantidad
Total de personal en la institucion 650
Personal con acceso a la computadora 635
Personal con acceso internet 635
Total de personal informatico 36

- En el cuadro N° 3 se muestra el presupuesto asignado a la Oficina de
Tecnologias de la Informacién para el desarrollo de las actividades el afio 2014.

Cuadro 3: Presupuesto del Area de Informatica 2014

Detalle del Presupuesto Presupuesto S/.
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 259,705,640.00
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 7,017,185.00
Presupuesto asignado a actividades informaticas 1,500,000.00
Presupuesto asignado a los proyectos 62,000.00

Presupuesto total asignado a las adquisiciones :
informaticas(*) 3,451,357.00

Otros: Presupuesto de la OTI, Personal, Gastos
Generales(**) 2,003,828.00

Montos expresados en Nuevo Soles

(*) Incluye montos ejecutados por adjudicaciones de hardware, equipos de comunicacion,
sistemas de seguridad en redes y datos, software, servicios informaticos, capacitacion etc.

(") Incluye el presupuesto de recursos ordinarios asignado a la Oficina de Sistemas.

o e g e i + a5 T
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El cuadro N° 4 se muestra los indicadores de gestion distribuidos en indicadores de
resultados e indicadores de producto.

Cuadro 4: indicadores

Id Nombre del Indicador 'Indicador

E1 | Eficacia en el cumplimiento de actividades 0.87
E2 | Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto) 0.90
11 | Cobertura del Servicio 2,195
12 1% Personal que accede a la tecnologia 100

% del presupuesto institucional destinado a las

13 |Ti 2.70
{14 | % de acciones orientadas al ciudadano 0
I5 | % de acciones orientadas a la capacitacién 0
16 | % de acciones orientadas a la gestion interna 100
I7_|indice de atenciones realizadas 99.70
18 | Productividad del area de informatica 196.47

Para el registro de atenciones reportadas y atendidas se utiliz6 como fuente de
informacion el SIGI.

COMENTARIO:

E1: Eficacia en el cumplimiento de actividades, identifica el avance en la ejecucion de los
proyectos y actividades efectuadas por la institucion con respecto a lo planificado y lo
reprogramado. Se ha alcanzado una eficacia del 0.87 en el cumplimiento de las
actividades.

E2: Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto), determina la éptima utilizacién de los
recursos asignados a cada actividad. El indicador de eficiencia es 0.90.

L1: Cobertura del servicio, muestra el nivel de cobertura alcanzado por el proyecto, servicio o
actividad, e cual es de 2,185, que indica que se ha alcanzado una cobertura de servicio
aceptable.

L2: Porcentaje de personal con acceso a la tecnologia, el indicador es de 100 % de
trabajadores de la PCM tiene acceso a la tecnologia.

L3: Porcentaje del presupuesto institucional destinado a las Tl, la proporcién del presupuesto
institucional asignado a las tecnologias de informacién es de 2.70.

L4: Porcentaje de acciones orientadas al ciudadanc es 0, no se programaron acciones
orientadas al ciudadano en el 2014.

OFICINA DE SISTEMAS 5
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L6: Porcentaje de acciones orientadas a la gestion interna; el 100 % de las acciones estan
orientadas a la gestion interna.

L7: Indice de atenciones realizadas, indica que el porcentaje de cumplimiento con respecto a
las atenciones de solicitudes de servicios informaticos demandados es de 99.7, esto fue
calculado en base a los requerimientos registrados por el SIGI.

L8: La productividad del area de informatica es 196.4722, y se hallé de la division total de
servicios informaticos realizados entre el nimero total de personal informético.

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

Durante el periodo evaluado se obtuvo un indicador de Eficacia (E1) con un
coeficiente de 0.87 aplicado a la evaluaciéon de las actividades y proyectos
anuales. Entre las causas de no poder haber llegado un coeficiente éptimo de 1

se puede citar entre las mas significativas:

« Surgieron actividades no programadas que fueron priorizadas.

= (Carencia de personal profesional para los roles de administrador de

aplicaciones web y administrador de base de datos.

A continuacioén se lista los requerimientos no programados, que la Oficina de
Sistemas ha implementado en el 2014.

1. Desarrollo e implementacién del portal de la Secretaria de Descentralizacion.

Desarrollo del Sistema Informatico de Seguimiento al Cumplimiento de las
Politicas Nacionales.

Desarrollo e implementacion del Sistema de Registro de Personal — SIRIP.
Desarrollo e implementacion de la nueva Interfaz asistida del REPRAC.
Desarrolio del Nuevo Sistema Informéatico de Seguimiento de Leyes por
Reglamentar

Implementacién en temas de red, telefonia, hardware, software de las sedes
Correo, Camana y Pifieiro de la PCM.

Renovacion del Parque informatico de la institucion, se adquirieron
computadoras, laptops, impresoras, multifuncionales, escaneres 'y
proyectores; para reemplazar los equipos gue se encontraban en mal estado
o desfasados.

OFICINA DE SISTEMAS 6
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DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

A. Propuesta de proyectos a implementar:

. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacién de la actividad o proyecto
Proyecto de uso de firma digital
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrolio

Propios
Costo

11,000.00

La Oficina de Sistemas, de acuerdo a la politica nacional de Gobierno Electronico
2013 - 2017, ha planificado incorporar el uso de las firmas y certificados digitales en
la Entidad, en una primera etapa se ha considerado incorporarlo en el Sistema de
Viaticos de la PCM y en una segunda etapa en Sistema de Tramite documentario.

OFICINA DE SISTEMAS ?
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II. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
a) Comparacion de lo planificado vs. lo ejecutado

. DATOS PARA LA EVALUACION
1. Denominacién de la actividad o proyecto

1

Adquisicion de Solucién de Servidores tipo Blade, almacenamiento y virtualizacion

Descripcion del proyecto:

Adgquisicién de Solucion de Servidores tipo Biade, almacenamiento y virtualizacion

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad
10
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 1500000 Presupuesto
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 650 Usuarios que
Demandan

100

1500000

EVALUACION DE POI 2014
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|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 10
Desarrollo del Sistema de Inventario de equipos informaticos

Descripcion del proyecto:

Llevar el control de los bienes informaticos con que cuenta la entidad, a través del
registro de inventario, asignacion de bienes.
TIPO:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad
7
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de 0
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 3000 Presupuesto 0
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 20 Usuarios que 20
Demandan

EVALUACION DE POI 2014
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I. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 2

Desarrollo del Sistema de Gestién de Reuniones de Presentaciones de
Autoridades en el Congreso
Descripcion del proyecto:

Gestionar las reuniones que tienen las autoridades en el Congreso de (a
Repubiica.
TIPO:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna

Prioridad
10
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de 100
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 3000 Presupuesto 3000
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 35 Usuarios que 10
Demandan

EVALUACION DE POI2014
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. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden
Desarrollo del Sistema de Gestion de OPs

Descripcion del proyecto:

Gestianar las reuniones que tiene PCM con las OPs.

TIPO:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad
10
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 4500 Presupuesto
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 50 Usuarios que
Demandan

100

4500

EVALUACION DE POI 2014
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden
Desarrollo del Sistema de Gestion de Proyecto de Inversién

Descripcion del proyecto:

Gestianar las solicitudes que llegan de las diferentes Entidades.

TIPO:

Proyecto
TiPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna

Prioridad
10
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 6000 Presupuesto
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 60 Usuarios que
Demandan

100

6000

10

EVALUACION DE POI 2014
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. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden

Desarrolio del Sistema de Observatorio - CAN

Descripciéon del proyecto:
ldentificar las entidades con mayor riesgos de corrupcion
TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién interna

Prioridad
10
Indicadores de Avance:
% Anual 100 * % de
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 4500 Presupuesto
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 100 Usuarios que
Demandan

100

4500

30

8
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I. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 6
Mejoramiento del Sistema Informatico de Tramite Documentario de la PCM
Descripcion del proyecto:
Mejoramiento del Sistema Informatico de Tramite Documentario de la PCM
TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna

Prioridad
9
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de 100
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 20000 Presupuesto 20000
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 568 Usuarios que 10
Demandan
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. DATOS PARA LA EVALUACION

i. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 7
Mejoras en el Sistema de Comision de Coordinacion Viceministerial

Descripcion del proyecto:

TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestidn Interna
Prioridad
9
Indicadores de Avance:

% Anual 100 % de 100

Mejoras en el Sistema de Comisién de Coordinacion Viceministerial
|
|

Cumplimiento

Presupuesto:
Presupuesto Planificado 6000 Presupuesto 6000
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 15 Usuarios que 15
Demandan

EVALUACION DE POI 2014
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|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto
Desarrollo del Sistema de Archivo Central

Descripcion del proyecto:

Orden 8

Lievar un mejor control de los documentos que tiene bajo su custodia, a través de
la recepcidn (Integracion con el Sistema de Tramite Documentario), inventario de

los documentos, digitalizacion y control de préstamos.
TIPO:

Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna

Prioridad
8
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 6000 Presupuesto
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 568 Usuarios que
Demandan

40

3000

EVALUACION DE POI 2014
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|. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 9
Desarrollo del Sistema de Personal
Descripcion del proyecto: 4
El presente proyecto comprende: - Médulos de contratos - Médulo de Escalafén
TIPO:
Proyecto
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna

Prioridad
7
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de 100
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 9000 Presupuesto 9000
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 568 Usuarios que 8
Demandan

EVALUACION DE POI 2014
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II. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 2 : RECURS0OS HUMANOS

1.- Total de personal en la institucién 650
2.- Personal con acceso a la computadora 650
3.- Personal con acceso a Internet 635
4.- Total de personal informatico 36

EVALUACION DE POI 2014
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II. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01
ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 3 : PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

Detalle del Presupuesto Presupuesto
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 259705640
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 7017185
Presupuesto asignado a actividades informaticas 1500000
Presupuesto asignado a los proyectos. 62000

Presupuesto total asignado a las adquisiciones 3451357

informaticas.

Otros 2003828

EVALUACION DE POI 2014
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Il. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

CUADRO 4: INDICADORES

Nombre del Indicador

Eficacia en el cumplimiento de actividades (E1)
Eficiencia en el uso de recursos (E2)

Cobertura del servicio (1)

% Personal que accesa a la tecnologia (I2)

% del presupuesto institucional destinado a las Tl

(13)

% de acciones orientadas al ciudadano (14)

% de acciones orientadas a la capacitacion (15)
% de acciones orientadas a la gestion interna (I6)
Indice de atenciones realizadas (17)
Productividad del area de informatica (I8)

Indicador
0.86889
0.9044444
2195
100
2.7

0
0
100
99.7
196.4722

EVALUACION DE POI 2014
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ll. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS
Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

|. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 1
Adaquisicion de Solucion de Servidores tipo Blade, almacenamiento y virtualizacién
Descripcién del proyecto:
Adquisicién de Solucion de Servidores tipo Blade, almacenamiento y virtualizacion
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna
LIMITACIONES
Ninguna.
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
Ninguna.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Esta actividad tiene impacto sobre los cuidanos y empresas, dado que mejora ia
disponibilidad de los portales de la PCM.

EVALUACION DE POI 2014 ‘
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|. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 10
Desarrollo del Sistema de Inventario de equipos informaticos

Descripcion del proyecto:

Llevar el control de los bienes informaticos con que cuenta la entidad, a través del
registro de inventario, asignacion de bienes.
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion interna
LIMITACIONES
Se dieron prioridad a nuevas actividades
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
Ninguna.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
Reprogramado para ef 2015

EVALUACION DE POI 2014
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|. DATOS PARA LA EVALUACION
1. Denominacidn de la actividad o proyecto Orden 2

Desarrolio del Sistema de Gestidn de Reuniones de Presentaciones de
Autoridades en el Congreso
Descripcion del proyecto:

Gestionar las reuniones que tienen ias autoridades en el Congreso de la
Repubilica.
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna
LIMITACIONES
Ninguna.
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
Ninguna.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
Ninguna.

EVALUACION DE POI 2014
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. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 3
Desarrollo del Sistema de Gestion de OPs

Descripcion del proyecto:

Gestionar las reuniones que tiene PCM con las OPs.

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

LIMITACIONES

Ninguna.
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Ninguna.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Ninguna.

EVALUACION DE POI12014
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. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden
Desarrollo del Sistema de Gestion de Proyecto de Inversion

Descripcion del proyecto:

Gestionar las solicitudes que ilegan de las diferentes Entidades.

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna

LIMITACIONES

Ninguna.
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Ninguna.
OBSERVACIONES Y/O SUGEkENCIAS

Ninguna.

EVALUACION DE POI 2014
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. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 5
Desarrolio del Sistema de Observatorio - CAN

Descripcion del proyecto:

Identificar las entidades con mayor riesgos de corrupcion

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

LIMITACIONES

Ninguna.
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Ninguna.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Ninguna.

EVALUACION DE POI 2014
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I. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 6
Mejoramiento del Sistema Informatico de Tramite Documentario de la PCM
Descripcién del proyecto:
Mejoramiento del Sistema Informéatico de Tramite Documentario de la PCM
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
LIMITACIONES
Ninguna.
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
Ninguna.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
Ninguna.

EVALUACION DE POI1 2014
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. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden
Mejoras en el Sistema de Comision de Coordinacion Viceministerial

Descripcion del proyecto:

Mejoras en el Sistema de Comisién de Coordinacion Viceministerial

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

LIMITACIONES

Ninguna.
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Ninguna.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Ninguna.

EVALUACION DE PO1 2014
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 8
Desarrollo del Sistema de Archivo Central

Descripcion del proyecto:

Llevar un mejor control de los documentos que tiene bajo su custodia, a través de
la recepcién (Integracion con el Sistema de Tramite Documentario), inventario de
los documentos, digitalizacion y control de préstamos.

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna
LIMITACIONES
Se dieron prioridad a nuevas actividades.
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
ninguna.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
Reprogramado para el 2015

EVALUACION DE POI 2014
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|. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 9
Desarrollo del Sistema de Personal
Descripcion del proyecto:
El presente proyecto comprende: - Médulos de contratos - Médulo de Escalafon
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
LIMITACIONES
Ninguna.
MED!DAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
Ninguna.
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
Ninguna.

EVALUACION DE POl 2014
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ll. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS
Propuestas de proyectos a implementar:

|. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacién de la actividad o proyecto
Proyecto de uso de firma digital
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Funcionalidad
tipo de Red

Red )
Ambito de Red |
Intranet |
Tipo de Desarrollo
Propios

Costo
11000 ‘

EVALUACION DE POI 2014
28



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000033
	00000034
	00000035
	00000036
	00000037
	00000038
	00000039
	00000040
	00000041
	00000042
	00000043
	00000044

