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Presentacion

La aprobacién de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publicay suReglamento aprobado a través del Decreto Su-
premo N°(072-2003-PCM, significé un hito importante paralavigenciadel
principio de transparencia,que es consustancial al Estado constitucional,
como delderechofundamental de acceso alainformacién publica reco-
nocido en el inciso 5) del articulo 2° de la Constitucion Politica de 1993.
De esta manera, se cumplia con dotar al referido derecho fundamental,
de undesarrollo legislativo asi como con reglamentar aquellos aspectos
complementarios para garantizar laimplementacion de la transparencia
enelEstadoy el ejercicio del derecho de acceso alainformacion publica.

Este marco normativo se inserta en los esfuerzos desplegados por rever-
tir en el Estado Peruano la denominada“cultura del secreto”y transitar
hacia una“culturadelatransparencia”o del gobierno de cara al publico,
como corresponde alaclausula del Estado Republicano, donde el poder
estatal, tanto en su origen como en su ejercicio,radicaen dltimainstancia
en el pueblo.

La Ley N° 27806 detalla el procedimiento para acceder a documentos
publicos, establece obligaciones, excepciones y responsabilidades de
las entidades de la administracién publica para la gestidn, la entrega'y
difusiéndelainformacion.Uno delos mecanismos previstos porla citada
ley para monitorear el cumplimiento delas obligaciones de las entidades
publicas es la elaboracién por parte de la Presidencia del Consejo de
Ministros del Informe Anual en el que se de cuenta de las solicitudes de
accesoalainformacion atendidas y no atendidas por dichas entidades.

Estalabor de monitoreoy sistematizacién viene siendo desarrollada por
la Secretaria de Coordinacion de la Presidencia del Consejo de Ministros
queeslaunidad delineaencargada de realizar estafuncién desde el afo
2005,en tal sentido, viene desarrollando diversas acciones encaminadas



amejorar la calidad de los informes, con el concurso de la Secretaria de
Gestion Publica, con la finalidad de que éstos puedan ofrecer una in-
formacion confiable sobre el cumplimiento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica por parte de las entidades publicas,y
que alavez,seaninstrumentos de utilidad para el desarrolloy laimple-
mentacion de politicas y acciones a favor de los ciudadanos para que
puedan ejercer su derecho de acceso alainformacion publicaen forma
plena,contribuyendo con ello alainclusidn social.

En esa perspectiva, la Presidencia del Consejo de Ministros presenta el
manual para el adecuado reporte de solicitudes de acceso a lainforma-
cion publica, el cual es una publicacién que incluye lo més sustancial
del proceso de envio de reportes por parte de todas las entidades de la
administracién publicay que permite explicar de manera didactica los
alcances de la Directiva N°003-2009-PCM/SGP, referida a la elaboracién
de informes sobre solicitudes y pedidos de informacién atendidas y no
atendidas por parte de las entidades de la Administracion Publica, que
deberan presentarse a la Presidencia del Consejo de Ministros.

Enestaoportunidad,la Presidenciadel Consejo de Ministrosatravésde
la Secretaria de Coordinaciény la Secretaria de Gestién Publica,renueva
sucompromiso porimpulsary fortalecer las capacidades de los funcio-
nariosy servidores de las entidades de la administracién publica,con el
propdsito de contribuir a consolidar un Estado eficiente, transparente
einclusivo.

JUAN FEDERICO JIMENEZ MAYOR
Presidente del Consejo de Ministros
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cEnqué
consistela
Ley TAIP?

Nuestro pais suscribe la Convencién Americana sobre Derechos Huma-

nos,un pacto internacional que promueve lalibertad de expresiéony de
informacion de este modo:

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir
ydifundirinformaciones e ideas de todaindole,sin consideracion
de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica,o por cualquier otro procedimiento de su eleccion”’

En la Constitucion Politica del Pert de 19932, también se reconoce el
derecho quetiene toda personaasolicitar librementey sin necesidad de
justificacion, lainformacién que requiera de cualquier entidad publica,

De este modo,en elafno 2002 se promulga laLey N°27806,Ley deTrans-
parenciay Accesoalalnformacién Publica.Mediante esta ley,cualquier
ciudadano,hombre o mujer, nifo o nifa, cualquiera fuese su situacién
social y econdmica, esta apto para solicitar informacioén publica a cual-
quierade las dependencias del Estado Peruano.

1 Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Articulo 13°,numeral 1
2 Constitucidn Politica del Peru, Articulo 2,inciso 5



Elarticulo2°delalLey N°27806,establece que se entenderd porentidad
publicaalas entidades sefaladasenelarticulo 1 del Titulo Preliminar de
la Ley del Procedimiento Administrativo General, estas son:

El Poder Ejecutivo:Ministerios y
Organismos Publicos

El Poder Legislativo

El Poder Judicial

Los Organismos Publicos alos quela
Constitucion Politica del Peruy las leyes
confieren autonomia

Las demas entidades y organismos,
proyectosy programas del Estado

Las personas juridicas bajo el régimen
privado que prestan servicios publicos o
ejercen funcién administrativa
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cQuiénes
pueden
solicitar
Informacion
publica?

a3

Lainformacién publica es delibre acceso universal y los ciudadanos que
deseenaccederaellase puedenampararen la Constitucién del Pert asi
como enelarticulo siete de laLey TAIP, las cuales sefialan que:

Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacién de cualquier entidad de la Administracion
Publica.Enningun caso se exige expresion de causapara
el ejercicio de este derecho”.

Ello significa que es posible que una persona pueda solicitarinformacién
aun cuando no viva en la misma ciudad donde estd la institucion publi-
ca que le brindard la informacién. Del mismo modo no se requiere una
explicacion y/o justificacién del pedido de informacion, lo cual tampoco
impide a la persona que solicita la informacién a mencionar sus razones
porlacual presenta su solicitud.

Esdecirelaccesoalainformacion es un DERECHO fundamental respal-
dado porlaleyTAIPy por la Constitucién del Peri®,donde se regula sus
alcancesasicomo el procedimiento para ejercer su derecho de acceder
alainformacién publica.

3 Constitucion Politica del Pert, Articulo 2 inciso 5



cQué tipo de
informacion
esta permitido
brindar?

Lafinalidad delaley es promover la transparencia en el sector publico
como una medida de lucha anticorrupcién,ademas de contribuirala
eficienciay eficaciade lagestion publica.Paraello,laley TAIP se presenta
asuvezcomo un marco regulatorio del derecho fundamental al acceso

alainformacién publica.

Elarticulo 3 delaleyTAIP prevé:

Todainformacion . ElEstadoadopta - ElEstadotienela
que posea el . medidas basicas . obligaciéondeentregar
Estadosepresume : quegaranticen : lainformacién

publica - ypromuevanla : quedemanden las
. transparenciaen . personasenaplicaciéon
laactuaciéndelas - del principio de
entidadesdela - publicidad.
Administracion Publica. :

Laslimitacionesal accesoalainformacion publica estan contempladas
también enlanormalegal:

...las informaciones que afecten la intimidad personal y las que
expresamente se excluyan porley o porrazones de sequridad nacional.
Elsecreto bancarioylareservatributaria pueden levantarse apedido
del juez, del Fiscal de la Nacién, o de una Comision investigadora
del Congreso con arreglo a ley y siempre que se refieran al caso
investigado.™

4 Constitucion Politica del Peru, articulo 2 inciso 5

MANUAL PARA EL ADECUADO REPORTE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 11



De este modo laley TAIP prevé:

W
CONFIDENCIAL

A. Informacion Secreta,la : C. Informacion Confi-

informaciénrelacionada dencial, Por ejemplo la
con la seguridad nacio- - informacién protegida
nal poniendoenriesgola : por el secreto bancario,
integridad territorialola : tributario, comercial e
vigencia del sistema de- - industrial, asi como la
mocratico.Cabe precisar informacién calificada
queel limitedetempora- : como confidencial en
lidad como informacién  : la Constitucion.

secretaesde cinco aios.

B. Informacion Reserva- : D. Otras excepciones,
da,refierealainforma- : descritascomotalenla
cién queestavinculada - norma.
alos procesos deinves- -
tigaciénensuetapapo-
licial o también en los
procesos judiciales.



La

Transparencia
como Valor Publico




Politica de
Estado que
guialos
gobiernos

Por un lado, la Carta Iberoamericana de Calidad de la Gestién Pubica
nos indica que los ciudadanos tienen derecho a una gestion publica
de calidad, pudiendo solicitary obtenerinformacién publica de interés
general, en especial aquella referida a los resultados de la gestion

publicay al desempefio de los 6rganos y entes de la Administracién
Publicaque seacompleta,verazyactualizada.Es decirrespaldalaaccion
delos gestores publicos teniendo como eje fundamental las demandas
ciudadanas.Todo servidor publico tiene como principio el ejecutar
los actos del servicio de manera transparente, ello implica que dichos
actos tienen caracter publicoy son accesibles al conocimiento de toda
persona natural ojuridica.

Porotrolado,laVigésima Sexta Politica Nacional del Acuerdo Nacional
establece como una Politica de Estado la promocién de la éticay la
transparencia asi como la erradicacién de la corrupcién, el lavado de
dinero,la evasién tributariay el contrabando en todas sus formas, para
cuyo cumplimiento establece,entre otros,el compromiso de velar porel
desempenoresponsableytransparente de lafuncion publica,asicomo
lapromocién delavigilancia ciudadana del desemperfio de la gestién
publica,y el fortalecimiento e independencia del Sistema Nacional de
Control.

Nos comprometemos aafirmar,enlasociedady el Estado,
principios éticos y valores sociales que promuevan la
vigilancia ciudadanay que produzcan niveles crecientes
de paz, transparencia, confianza y efectiva solidaridad”
269Poljtica del Acuerdo Nacional.”




En consecuencia, como Politica de Estado las instituciones publicas del
gobierno nacional,gobiernos regionales y locales deberan:

"Enfatizaran los principios
éticos que refuercen el
cumplimiento ciudadano de
las normas;

ooooooooooooooooooooooooooo

Desarrollaran una culturade
paz,de valores democraticos
y de transparencia,que
acojalosreclamos genuinos
y pacificos de los distintos
sectores de la sociedad;

Velaran por el desempefio
responsabley transparente
delafuncién publica,
promovera la vigilancia
ciudadanade su gestion

y el fortalecimientoyla
independencia del Sistema
Nacional de Control;

ooooooooooooooooooooooooooo

Desterraran laimpunidad,
elabusode poder,la
corrupciény el atropello de
los derechos;

Promoverdn una culturade
respeto alaley,de solidaridad
y de anticorrupcion,que
eliminelas practicas
violatorias del orden juridico,
incluyendo el traficode
influencias, el nepotismo,el
narcotrafico, el contrabando,
la evasion tributariay el
lavado de dinero;y

ooooooooooooooooooooooooooo

Regularanlafunciéon publica
para evitar su ejercicio

en funcion deintereses
particulares.

Por su parte,lavigésimo novena politica de Estado establece el compromiso

de garantizar el derecho delos ciudadanos a solicitar y recibirinformacion,
asi como la obligacién del Estado de brindarla y hacer mas transparente

los actos de gobierno y difundirlos,en esa medida sefala:

Erradicard las trabas administrativas, reducird los costos de
accesoy promoverd el uso de medios electrénicos parafacilitar

ellibre,oportunoy completo acceso alainformacion estatal.”’

5 Quintoincisodelavigésimo novena Politica de Estado “Acceso alaInformacidn, Libertad de expresion y Libertad de Prensa”

del Acuerdo Nacional
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Transparenciay
Buen Gobierno &

AR

-

Larelacion Estado — Ciudadano se redefine en una practica democratica
de la Transparencia como principio primordial, el cual sustenta
politicas publicas viables, partiendo desde la percepciones y visiones
ciudadanas.Es decirestamos en la busqueda de un Buen Gobierno que
oriente las politicas publicas en la practica cotidiana, que promueva
el fortalecimiento de las capacidades, que trabaje en la promocién
de inversidon econdmica, en la lucha contra la pobreza. El Estado ha
impulsado una politica descentralizadora a través de sus diferentes
niveles de gobierno:nacional,regional y local,que tiene como principal
objetivo combatir las condiciones deinequidad,desarticulacion,accesoa
bienesy servicios.Sin embargo el disefio de Buen Gobierno apelatambién
a la confluencia entre Estado, Sociedad Civil y Empresa para facilitar la
convivencia en lacomunidad politicalocal,regional o nacional.

En el caso del entorno local, se orienta las politicas locales en medio
de diferencias, escenarios conflictivos asi como con grupos poderosos,
en consecuencia las practicas del Buen Gobierno local se dan entre los
encuentrosydesencuentros delosactores locales.Frente aeste escenario
es innegable que uno de los actores principales es la Municipalidad,
constituida como érgano conductor del gobiernolocal.Sin embargo su
reconocimientoy respaldo es mediante laley electoral,es legitimo pero
no necesariamente legitimado por la ciudadania.Es legitimo porque fue
electo mediante votacién popular, pero la legitimacién serd en tanto
sea reconocidoy valorado como autoridad,asuma su rol promotor del
desarrolloy porlotanto contribuyaa la redefinicion Estado - Ciudadano.

-

o=



Como gobierno local,le toca asumir los siguientes retos:

Manteneruna
articulacion con
elnivelregionaly
nacional,sin perder
devistaun proyecto
integral de desarrollo

Democratizarlatoma
dedecisionesenel
poderlocaldando
lugarainiciativas
ciudadanasy sus
diferentes formas de
participacion

Liderar los procesos Mejorar los sistemas
degestidnlocalen de gestién municipal
concertacion conlos con niveles de eficacia
principales actores y eficiencia

sociales

e o0 0000000000000 0000 00
@ e e 0000000000000 000000 00

Enenerodel 2002,se dio laaprobacién de laLey Marco de Modernizacién de
la Gestion del Estado,Ley N° 27658 y su reglamento,aprobado por Decreto
Supremo N°030-2002-PCM.Dichaley en concordancia con laLey de Basesde
Descentralizacion,declaré al Estado peruano en proceso de modernizacién
en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y
procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir
un Estado democratico,descentralizadoy al servicio del ciudadano.

De acuerdoalodispuestoen elarticulo4°de laLey N°27658,la finalidad
del proceso de modernizacién de la gestion del Estado es la obtencion
de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal,de manera que se
logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el
uso delos recursos publicos.El objetivo es alcanzar un Estado:

= Alserviciodela = Conservidores
ciudadania. Descentralizadoy publicos calificados
desconcentrado. y adecuadamente
Con canales remunerados.

efectivos de Transparente en su
participaciéon gestion. Fiscalmente
ciudadana. equilibrado.
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De este modo laTransparencia es un principio que generavalor publicoa
lagestidn,entanto contribuye a la legitimacion del gobierno yfacilita las
relaciones necesarias parala gobernabilidad.LaTransparencia se concreta
enlacreacion de mecanismos que faciliten latoma de decisiones, tanto
de las autoridades como de los ciudadanos, contribuye también a una
opiniéon publicainformaday constructiva.En este contexto,la ciudadania
exige no sélo un uso adecuado de los recursos publicos, sino también
conocer cémo se hace uso de ellos.Segun el Banco Mundial (2001)¢,los

mecanismos que posibilitan lainformaciény comunicacién son:

Lossistemasde
informacioninternos
y externos,apoyados
enlosavancesen

las tecnologias
delainformacion.
Promuevenla
transparenciay
accountability
(rendicion de cuentas)
anivellocal.

Dispositivosy
herramientas
parael controlde

la discrecionalidad
arbitraria del
funcionario:
simplificacion de
tramites,sistemas
normativos
establecidos,tomade
decisiones flexiblesy

Sistemas derendicion
de cuentas que
obligan al funcionario
yalasautoridadesa
demostrar manejo
correctodelos

bienes publicos,a

dar explicaciones
sobre decisiones
tomadasyaresponder
personalmente porlo

delegativos. actuado.

Promover la Transparencia, y adoptarla como politica institucional implica
también generar condiciones para fortalecer las relaciones internas en las
entidades publicas,organizar lainformacién existente, recogerinformacion util
y constructiva paralos ciudadanos,identificando las estrategias mas adecuadas
gue hagan posible laimplementacién de las decisiones politicas para mejorar
larelacién cliente - usuario, vecino - autoridad que es ineludible.

Por otro lado, recordemos la recurrencia de solicitudes de revocatoria por
ausenciadetransparencia ofalta deinformacion,ante el desconocimientodelo
guesehaceenlagestion,el ciudadano buscaargumentaciones que evidencien
elalejamientoy desvinculacion de las autoridades frente al ciudadano, pues se
sienten no representados.El presente cuadro muestra las motivaciones para
unasolicitud de revocatoriay aun cuando es del 2009, la tendencia persiste.

6 Mds alld del Consenso de Washington:la hora de la Reforma Institucional, Banco Mundial 2001



Cuadro N° REVOCATORIA 2009

Otros

Falta de respuesta a la demanda de la comunidad
Corrupcién en agravio del Estado

Relaciones adversas con la poblacion

Pérdida de confianza del pueblo

Abuso de autoridad

Obstaculos de participacion ciudadana

Ausencia del distrito

Nepotismo

: fiscalizacion negligencia o colusion de regidores
Ausencia de transparencia

Incumplimiento de promesas electorales

Mala gestion e incapacidad administrativa
Delitos en agravio de los recursos del Estado

Fuente:Reporte de la Defensoria del Pueblo

Finalmente,en elafio 2000,el Estado Peruano firmé los Principios de Lima,
que aunquefueron promovidos porlaSociedad Interamericana de Prensa
ygiré alrededor de la Libertad de Expresién,sell6 un compromiso delas
Autoridades frente alos medios de comunicacion,en dicho documento
seremarcaque:

La transparencia reduce las posibilidades de los abusos
delpoder,quelalibertad deinformacién en situaciones de
transicion democrdtica contribuye alaverdad,lajusticiay
la reconciliacion; y que la falta de informacidn dificulta la
transiciony leresta credibilidad.

Los citados principios constituyen un conjunto de compromisos en
materia de transparenciay acceso a la informaciéon que convocan
principalmente a las autoridades y funcionarios publicos para, entre
otras acciones,promover:

MANUAL PARA EL ADECUADO REPORTE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 1 9



Transparenciaydesarrollo,Elaccesoalainformacién esindispensable
parael escrutinioy el debate adecuado sobre las acciones de gobierno,
condiciones éstas no sélo esenciales paralatransparenciaenlagestion
delasentidades publicas,sino también para evitar la corrupciéony otros
abusos del poder.Este derecho permite que las personas participen en
los asuntos publicos, en la toma de decisiones, y en general, permite
identificar las responsabilidades de los servidores publicos, valorar
objetivamentelos hechos,y formarse una opinién alcanzando mayores
niveles de participacién en la vida politica,econémica, social y cultural
enun pais.

La informacion
es un bien
publico

Los Principios de Lima,también establecen obligaciones concretasalos
funcionarios publicos,entre las que destaca:

Obligacion de las autoridades, La informacién pertenece a los
ciudadanos.La informacién no es propiedad del Estado y el acceso a
ellanosedebealagraciaofavordel gobierno; éste tienelainformacion
soloen cuantorepresentantedelos ciudadanos.ElEstadoy lasempresas
que prestan servicios publicos, estdn comprometidos a respetar y
garantizar el acceso a la informacién a todas las personas y adoptar
las disposiciones legislativas o de otro cardcter que fueren necesarias
para promover el respeto a este derechoy asequrar su reconocimiento
yaplicacion efectivos.El Estado estd en la obligacion de promover una
culturadetransparenciaenlasociedady en el sector publico,de actuar
conladebidadiligenciaenlapromociéndelaccesoalainformacion...”



Como se puede advertir la informacién del Estado no es propiedad de
las entidades publicas, por el contrario pertenece a todos los ciudada-
nos, es decir es un bien publico, por lo que éstos pueden acceder aella,
salvo que se encuentren dentro de algunas de las excepciones de ley.
Sin embargo, en muchos casos esta informacion sélo es conocida por
algunos ciudadanos.

La Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica lo que hace
es poner al alcance del ciudadano informacion que se produce en la
institucion publica,otorgandole asi el poder de conocimiento informa-
tivo a los ciudadanos y ciudadanas a fin de que puedan participan de
los asuntos publicos.

Entanto quelainformacién es“poder|pues generainterés,conocimiento
y capacidad de decision sobre lostemas que accede, las autoridades estan
obligadasafacilitarel usoy manejo de lainformacién publica dentro del
marco normativo que larespalda.

Sinembargo cabe precisar que lainformacién publica esinmediatamen-
te informacion de interés publico, no asi con la informacion de interés
privado,que compete Unicamente a sus titulares como por ejemplo la
informacion sobre la historia clinica o sobre la vida privada.

La Transparencia
como principio de
la Etica Publica

Nuestro pais cuenta con un Cédigo de Etica de la funcién publica’,don-
de se establecen un conjunto delineamientos que orientan lalabor del
funcionario publico, las cuales responden a la naturaleza de la funcién
publica en orientacion al servicio de los ciudadanos.

7 Aprobado mediante laLey 27815 Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica
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Porlotanto existe una correlacién entre principios,deberesy prohibicio-
nes,que vinculaelaccesoalainformacion publica con el compromiso de

los trabajadores,a nivel técnicoy politico, para hacer de la gestion publica

unafunciondeservicio publico.Ello supone porun lado transparentar las
decisiones politicas y por otro lado operativizar esta misién en procedi-

mientos clarosy sencillos en elacceso alainformaciény documentacién
delainstitucion publica, poniéndola al alcance de todos y todas.

PRINCIPIOS

Respeto a las leyes

Probidad

Eficiencia

Idoneidad

Veracidad

Lealtad y obediencia

Justicia, equidad

Lealtad al Estado
de Derecho

DEBERES

Neutralidad

Transparencia

Discrecion

Ejercicio adecuado
del cargo

Uso adecuado de
los bienes publicos

Neutralidad

PROHIBICIONES

Mantener intereses
en conflicto

Obtener ventajas
indebidas

Realizar actividades
de proselitismo
politico

Hacer maluso de la
informacion privilegiada

Presionar, amenazar
y acosar al personal
acargo u otros
servidores publicos




Lineamientos

gara el Reporte de
olicitudes



¢ Qué institucién se
encarga de elaborar
los informes anuales
sobre las solicitudes y
pedidos de informacion
publica?

La Presidencia del Consejo de Ministros, es la entidad encargada de
la elaboracion del informe anual sobre las solicitudes y pedidos de
informacién atendidos y no atendidos por las entidades de la Admi-
nistracion Publica.En ese sentido, dos de sus 6rganos, la Secretaria
de Gestion Publicay la Secretaria de Coordinacién, tienen funciones
concretas sobre esta materia.

Asi, la Secretaria de Gestion Publica es el érgano técnico - normativo
encargado de la formulacidn, coordinacién, supervisién y evaluacion
de la politica de transparencia y acceso a la informacién publica, de
acuerdoalodispuestoenelarticulo 37°del Reglamento de Organizacién
y Funciones de laPCM.En esa medida,emite los lineamientos respectivos
paraeladecuadoreporte de solicitudes de accesoalainformaciénaser
remitidos por las entidades de la Administracién Publica.

Por su parte,la Secretaria de Coordinacién de la Presidencia del Consejo
de Ministros es la unidad de linea encargada de consolidar lainforma-
cion que remitan las entidades de la Administracién Publica para la
elaboracién del Informe anual. Esta labor la viene realizando desde
elafio 2005.



Proyectos y
Programas
del Estado

Poder
Legislativo

Poder
Judicial

Gobiernos
Locales

Personas

Gobiernos juridicas bajo

Regionales
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Dichoinforme es presentado ante el Congreso de la Republica paradar
cuentade la calidad de servicio de las instituciones publicas en lo que
refiere a Accesoalalnformacion publica, pues esun criterio de calidad y
eficiencia en el marco de la modernizacién de la gestion publica.

ENTIDADES QUE CUMPLIERON EN REMITIR
SU INFORMACION DEL ANO 2011

46
1249

Universidades

Municipios distritales

w

- -

Municipios provinciales 104

Gobiernos regionales
Poder Judicial
B cumpLIERON

Poder Legislativo NO CUMPLIERON

FONAFE
OCAS 1

CPES-PCM 19 0

Ministerios 19 0

0% 20% 40% 50% 80% 100%
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¢, Qué le toca
hacer a las
entidades
publicas para el
Informe Anual?

La LeyTAIP sefalala obligacién quetienen las entidades publicas de pro-
veer lainformacion, partiendo del hecho que hasido producida dentro
de ella, bajo su posesion o control, la que finalmente sera solicitada por
el ciudadano interesado en ella.Para ello queda en responsabilidad de
la entidad suministrar esta informacion:

Dichasentidades identificardn,bajo responsabilidad,de
sumdximo representante,alfuncionario responsable de
brindarinformacidn solicitadaen virtud de la presente
Ley.En caso de que este no hubiera sido designado las
responsabilidades administrativasy penales recaerdn
en el secretario general de la institucion o quien haga
susveces”™,

Del mismo modo orienta el procedimiento a seguir para atender la so-
licitud de informacion publica,insumo importante para los reportes a
presentar.

8 Ley N°27806,Ley de Transparenciay Acceso ala Informacion Publica, Art.8



ATENCION A SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA

La solicitud es recibida por la
persona responsable o quien
tiene en su poder la informacion

Si la institucion no tiene

La institucié - lainformacion se hara
ainstitucion \/ conocer al solicitante
cuentaconla
informacion,
por lo tanto
la solicitud
es atendida Se deniega lainformacion
dentro del cuando se encuentra
plazodela dentro de las excepciones
ley previstas por la ley
Siseratificala
negacion de la
] informacion, se

declara infundada
se da por agotado el
recurso administrativo

7

De no tener respuesta
en los plazos previstos
se considera pedido Al ser denegada

denegado puede apelar aun
érgano superior \/

El solicitante puede insistir
iniciando el proceso contencioso
administrativo o un Habeas Data

MANUAL PARA EL ADECUADO REPORTE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 27



¢, Qué debe
contener un
buen Reporte? — '~

Segun el cronograma publicado en el portal institucional de la PCM (www.
pcm.gob.pe) yenel portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe),se cumpli-
raconllenarlosformatos establecidos parael debido reporte ala Secretaria
de Coordinacién dela PCM.Los formatos se encontraran disponibles,desde
la primera quincena de Enero, en version descargable, los que deberan ser

remitidos debidamente completados,porlas Entidades de la Administracion
Publica, por via regulary al correo electrénico:sc@pcm.gob.pe

Paraello debera considerarse que:

&

El envio de formatos a través de me- = Elenviodeformatosatravésde medios
dios virtuales, debera realizarse me- fisicos deberd serremitidoenunCDy
diante el empleo de la hoja de cdlculo enversionimpresa por conducto regu-
MS Excel,consignando como ASUNTO lar.La versiéon impresa de los formatos
el nombre completo de la Entidad re- deberd estar debidamente visada por
mitente; por ejemplo: Municipalidad elresponsable de accesoalainforma-
Distrital de Acomayo. cion publicadelaEntidad.

CadaunodelosMinisterios debera remitir dentro delos plazos establecidos,
los reportes consolidados correspondientes a su sector.El Fondo Nacional
de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE remi-
tira directamente ala Presidencia del Consejo de Ministros lainformacion
consolidada de las empresas publicas de derecho privado comprendidas
dentro de suambito.



Segun el Informe Anual 2011°,elaborado por la PCM, las solicitudes de in-
formacién publica quellegaronalasinstituciones publicas,durante el afio

anterior,fueron en su mayoria de las siguientes caracteristicas:

Informaciongeneral, : Informacion . Informacion
relacionada con las . presupuestaly . sobre
funcionesdelaentidadasi  : financiera,que : contrataciones
como los datos generales : incluye presupuestos - yadquisiciones,en
como son el marco . yestadosfinancieros. : laquetambiénesta
normativo, Informaciéndela comprendidala
organizacién oinformacién - - informacién sobre
laboral,entre otros. : . proyectosy obras.

Las solicitudes de informacion atendidas'®son aquellas que tienen una
respuesta escrita (en documento fisico o electrénico) por parte de la
entidad publica,mediantela cual se acreditalaentrega de lainformacién
solicitada por el ciudadano de forma completa o parcial,asimismo aque-
llas que originan unarespuesta escrita de laentidad publica,a través de
la cual sedeniega el pedido de informacién porencontrarse éstadentro
delos supuestos de excepcién establecidas enla Ley de TAIP.Porlo tanto
estainformacién esla que deberairen el reporte.

Lainformacién excluida o que no necesita serconsignada en el reporte para
efectos de Informe Anual son aquellas solicitudes de informacién entre Enti-
dadesdela Administracién Pablica.Del mismo modo aquellas solicitudes de
informacidn realizadas en el ejercicio de funciones oficiales y/o informacién
clasificada.Cabe recordar que serefiere ainformacion clasificada los pedidos
deinformacion formulados por Congresistas de laRepublica,Jueces,Fiscales,
Comisiones investigadoras,Contraloria General de laRepublica, Defensoria
del Pueblo,entre otros,en ejercicio de sus atribuciones constitucionales.

9 InformeAnual2011,PCM
10 Directiva N°003-2009-PCM/SGP,art.8
11 Directiva N°003-2009-PCM/SGP, art 9
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cCualeslarutade
elaboracion de Informe
Anual de solicitudes

de Acceso a la
Informacion Publica?

Luego de laatencién alas solicitudes de informacién por cada entidad
publica,el Reglamento dela Ley deTransparenciay Acceso alaInforma-
cién Publica establece que,bajo responsabilidad,las entidades publicas
remitiran ala Presidencia del Consejo de Ministros,seguin el cronograma
queéstaindique,lainformacion sobre las solicitudes y pedidos de infor-
macién.lgualmente, precisa que laPCM debera remitiral Congresodela
Republica el informe anual antes del 31 de marzo de cada aio.

EnesesentidolaLey deTransparenciay Accesoalalnformacién nos precisa:

La Presidencia del Consejo de Ministros remite un informe anual al
Congreso de la Republica en el que da cuenta sobre las solicitudes de
pedidos de informacién atendidos y no atendidos. Para efectos de lo
senalado en el pdrrafo anterior,la Presidencia del Consejo de Ministros
seencargadereunirdetodas las entidades dela Administracion Publica
lainformacion a que se refiere el pdrrafo anterior”'?

“Para dar cumplimiento a lo anterior las entidades remitirdn a la
Presidencia del Consejo de Ministros, seguin cronograma que esta
ultima establezca, la informacidn relativa a las solicitudes de acceso
a lainformacidn atendidas y no atendidas. El incumplimiento de esta
disposicion por parte de las entidades acarreard la responsabilidad de
suSecretario General o quien haga sus veces,la Presidencia del Consejo
deMinistros remitird el Informe Anual al Congreso de la Reptblica antes
del 31 demarzo de cada ano’’?

12 Texto unico Ordenado de la Ley N°27806,D.S.N°043-2003-PCM, Articulo 22°
13 Reglamento de la Ley de TAIP, articulo 22°



RUTA DE ELABORACION DE INFORME
ANUAL DE SOLICITUDES DEACCESOA LA
INFORMACION PUBLICA

Entidades publicas
e Presentan su
reporte a la

PCM de acuerdo
acronograma
v establecido

1 Oficio de requerimiento

® de la PCM alas entidades
publicas para envio de

reporte

3 PCM elabora Informe

e Anual de Solicitudes INFORM
y pedidos de
informacion, en
base alos reportes
enviados. 4 PCM remite al

eCongreso de la
Republica el Informe
Anual antes del 31 de
marzo de cada aino
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Pasos para la &
elaboracion
del Reporte'* !

PASO UNO

Llenar el Formato N° 1 con datos de la entidad y del responsable desig-
nado para cumplir dicha labor.Asimismo el Formato N° 2 comprendera
informacién relacionada a las solicitudes que fueron atendidas por la
entidad, para ello debera reunir previamente los registros de solicitud
deinformacién,asi como toda informacién necesaria que fue entregada

yrecibida.

ANEXO
FORMATO N° 1 DATOS GENERALES"

FORMATON°1 DATOS GENERALES

Funcionarioresponsablede N°Resolucionde
brindarinformacion Designacionyfecha

Entidad Dependencia/adscripcion

C L Resolucion de Alcaldia
Municipalidad Secretaria General Abog.Freddy Martin Gdrate N°175-2011-A-MPM de

Provincial de Maynas Herrera fecha 25.03.2011

14 Texto unico Ordenado de la Ley N°27806,D.S.N°043-2003-PCM, Articulo 22°
15 Ejemplo tomado del reporte de la Municipalidad Provincial de Maynas (Informe Anual 2011)



FORMATON°2
SOLICITUDES DE INFORMACION ATENDIDAS

Daciano Alejandro llluya Quispe | 17/02/2011 | Solicita Resolucién de alcaldia N°116-A/MPCH 07/03/2011
anoseGaezarda | 25033011 | Slctacopiasautenicadassobelointornacon | o501
Aldo Federico Yataco Castillo Zzg%g; ; Copiadel Acta de Evaluacion 06/04/2011
Zoila Elena Navarro Garcia 31/03/2011 Eggézggs ?&iﬁgﬁlﬁgég O’zq%z%irigg 2001- 13/09/2011
Oscar Henry Tasayco Suller 20/04/2011 27QAELV£?;:,5$€G lafechay la Resolucidn que aprueba 12/09/2011

PASO DOS

En el Formato N° 3 se registra las solicitudes de informacion no atendi-
da.Asimismo en el Formato N° 4 se registra un resumen de solicitudes
atendidasy no atendidas porla entidad.

FORMATON°3
SOLICITUD DE INFORMACION NO ATENDIDAS"’

1 | Jacqueline Choquena Gonzales 06/04/2011 Copia certificada de constancia Nopagétasa
2 | Ralfo Espinoza Reynoza 16/05/2011 Parte de serenazgo del 05.05.2011 Nopagédtasa
3 | José Enrique Millones Olano 27/05/2011 Documentos varios Nopagé tasa
4 | Jorge GhersiParodi 10/06/2011 Licencia de const;lgc7c1/oingg6 1200-E.defecha Nopagétasa
5 | Guillermo Jesus Herrera Rodriguez | 20/06/2011 Consolidado total de deudatributaria Nopagdtasa
. . Copiadepadréndeinstitucion u [
6 | Humberto Villanueca Mejia 21/06/2011 organizaciones sociales Nopagétasa
7 Percy Nunez Medina 26/06/2011 Copias deordenanzas Nopagétasa
Coordinador de Transparencia
8 | Richard Guillermo Revollar.CCLP | 30/06/2011 Copia certificada de constancia Nopagédtasa

16 Ejemplo tomado del reporte dela Municipalidad Provincial de Chincha (Informe Anual 2011)
17 Ejemplo tomado del reporte de la Municipalidad Provincial de llo (Informe Anual2011)
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FORMATON® 4
RESUMEN DE LA ENTIDAD'®

TOTAL DE SOLICITUDES PRESENTADAS TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES

ANTELAENTIDAD ATENDIDAS NO ATENDIDAS

113 100 13

PASO TRES

Seregistra en el Formato N° 5 las solicitudes atendidas y no atendidas
por tipo de informacidn. Asimismo en el Formato N° 6 se registra el de-
nominado informe narrativo,el sustento de lainformacién,que contiene
los siguientes datos:

= Problemas Detectados paraatencién delas solicitudes de acceso a
lainformacion publica.

= Accionesy mecanismosimplementadosen el sistema de gestion de
lainformacion.

= Principales conclusionesyrecomendaciones para mejorar el proceso
de atencion de las solicitudes de acceso a lainformacion.

Estainformacion no podra exceder de 2 paginas como méaximo.

18 Ejemplo tomado del reporte de la Municipalidad Provincial de Huancayo (Informe Anual 2011)



FORMATON?®5
FORMATO DE CONCLUSIONES DE LA ENTIDAD™

TIPO DEINFORMACION % INCIDENCIA SOBREELTOTAL
[+) ()
REQUERIDA DE SOLICITUDES % ATENDIDAS % NO ATENDIDAS
Infor{n'aaon sobrenormas 10% 10% 0
municipales
Informacién sobre inform
ormacion sobre informes 50% 50% 0

legales/otros
Infqrmac:on sobre; actasde 20% 20% 0
sesiones de concejo
Otros 100% 100% 0

TIPO DEINFORMACION <

REQUERIDA NO ATENDIDA MOTIVOS DELA NO ATENCION

Informacién presupuestal Elsolicitante no cumplié con pagarla tasa
Historia clinica de personal Laentidad no cuenta con lainformacion solicitada

Informacién que afectaala

intimidad Lainformacion solicitada se encuentra dentro de las excepciones prescritas por ley

*Porcentaje de solicitudes presentadas sobre el total presentado
** Porcentaje de solicitudes atendidas respecto al total de solicitudes
*** Porcentaje de solicitudes no atendidas respecto al total de solicitudes

FORMATON®6
INFORME NARRATIVO *°

DESCRIBE LA INFORMACION QUE CONTIENEN LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

a) Problemasdetectados paralaatencién de las solicitudes de acceso a lainformacién publica.
*  Faltadedifusion delaley N°27806 - Ley de Transparenciay acceso a la informacion publica
*  Faltadeunaculturadetransparenciaen el Estado

b) Accionesymecanismosimplementados en el sistema de gestion de lainformacion
«  Lasentidades deben brindar las condiciones necesarias a todos los administrados para acceder a lainformacién
*  Mayordifusién en los medios de comunicacion sobre la Ley N°27806

¢) Principales conclusionesy recomendaciones para mejorar el proceso de atencion a las solicitudes de acceso ala
informacion.

PRINCIPALES CONCLUSIONES:
«  Carenciadedifusion delaLeyN°27806 “Ley de Transparenciay Acceso a laInformacion Publica”
«  Autoridadesy Funcionarios que no dan la debidaimportancia alarespectiva Ley
+  Autoridadesy Funcionarios que desconocen laimplicancia de esta Ley
Principales recomendaciones para mejorar el progreso de atencidon alas solicitudes de acceso a lainformacién
*  Realizaruna campania de difusion agresiva de la Ley de Transparencia y Acceso alainformacion publica, de
preferencia en los lugares mds alejadas mediante folletos o difusion radial.
«  Capacitaciones a las autoridades, funcionarios y trabajadores de las entidades estatales sobre laimportancia de
estaley.

19 Ejemplo tomado del reporte de la Municipalidad Provincial de San Marcos (Informe Anual2011)
20 Ejemplo tomado del reporte de la Municipalidad Provincial de Padre Abad (Informe Anual 2011)
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PASO CUATRO

Las entidades de la administracion publica que no hubiesen recibido
solicitudes de acceso a la informacidn durante el periodo a reportar, se
encuentran igualmente obligadas a informar dicha situacién a la Presi-
dencia del Consejo de Ministros. Asimismo, deberan completar y
enviar el Formato N°1 Datos Generales.

DE BAGUA

&= 3"  MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
ﬁ AMAZONAS PERU

“ANO DE LA INTEGRACION NACIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE NUESTRA DIVERSIDAD"

Bagua, 14 de Marzo de 2012

T WNSTHOS
e sh SebtEamo

OFi N* 3 PB
SERORA:
ROSA FLORIAN CEDRON
Secretaria de Coordinacién
PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
Lima.-
ASUNTO: Informe 2011 scbre solicitudes y pedidos de informacién atendidos y no
atendidos, Ley de Transparencia y Acceso a Ia Informacion Péblica.

REF. : Oficio Multiple N* 0021-2012-PCM-SC

De mi especial consideracién:

Es grato dirigirme 2 Usted para expresarle mi cordial saludo y manifestarle respecto al
documento en referencia, que en el affio 2011, la Municipalidad Provincial de Bagua, no ha

recibido solicitudes sobre requer de inf cién pablica.
Es propidia la opr idad para rei mi idh i6n y estima.
Atentamente,

Lainformacion que no searemitida dentro de los plazos y términos esta-
blecidos, no serd considerada en el Informe Anual a remitirse al
Congreso delaRepublica.

Finalmente, en caso de incumplimiento, la Secretaria General de la
Presidencia del Consejo de Ministros remitira a la Contraloria General
de la Republica, el listado de las entidades que no hubiesen
remitido el informe respectivo, con la finalidad de que se adopten las
medidas que se estimen pertinentes.
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ANEXO 1

DIRECTIVA N°003-2009-PCM/SGP

LINEAMIENTOS PARA ELREPORTE DE SOLICITUDES DEACCESOALA

INFORMACION A SERREMITIDOS A LA PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Articulo 1°.-Objeto

Lapresente Directiva establece los Lineamientos parael
reporte delas solicitudes de acceso alainformacién de
las Entidades de la Administracion Publica que posibi-
lite el mejor cumplimiento de la obligacién de la Presi-
dencia del Consejo de Ministros deinformaral Congreso
delaRepublica,de conformidad con lo establecido por
elarticulo 22 del Decreto Supremo N° 043-2003-PCM,
Texto Unico Ordenado de laLey N° 27806, Ley de Trans-
parenciay Acceso ala Informacién Publica.

Articulo 2°.- Finalidad
Sonfines de la presente Directiva:

2.1.Garantizar el adecuado cumplimiento de la Ley
deTransparencia y Acceso a la Informacién Pu-
blica.

2.2.Precisar el contenido de lainformacién a ser pre-
sentadaalaPresidencia del Consejo de Ministros
para la elaboracién del Informe Anual.

2.3.Fortalecer las capacidades de los responsables
de Accesoalainformacién mediante el fomento
de una culturade transparencia en el Estado.

Articulo 3°.-Base Legal
La presente directiva se sustenta en las siguientes nor-
mas:

3.1.Constitucién Politica del Perd.

3.2. LeyN°29158 Ley Organica del Poder Ejecutivo.

3.3. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la
Gestion del Estadoy su Reglamento.

3.4. Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Texto Unico
OrdenadodelaleyN°27806,Ley deTransparencia
y Accesoalalnformacion Publica.

3.5 Decreto Supremo N°072-2003-PCM Reglamento
delalLeyN°27806.

3.6. Decreto Supremo N° 063-2007, Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Presidencia del
Consejo de Ministros y su modificatoria aprobada
por Decreto Supremo N°057-2008-PCM.

Articulo 4°.- Alcances

De conformidad con lo establecido por laLey 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, la presente
Directiva serade aplicacion paralas siguientes entidades
de la Administracién Publica:

4.1.El Poder Ejecutivo, incluyendo Ministerios y Orga-
nismos Publicos;

4.2.El Poder Legislativo;

4.3.El Poder Judicial;

4.4.Los Gobiernos Regionales;

4.5.Los Gobiernos Locales;

4.6.Los Organismos a los que la Constitucién Politica
del Pertylas leyes confieren autonomia;

4.7.Las demas entidades y organismos, proyectos y
programas del Estado, cuyas actividades se reali-
zan envirtud de potestades administrativas y, por
tanto se consideran sujetas alas normas comunes
de derecho publico,salvo mandato expreso de ley
que las refieraaotrorégimen;y

4.8.Las personasjuridicas bajo el régimen privado que



prestan servicios publicos o ejercen funcién ad-
ministrativa,en virtud de concesion,delegacion o
autorizacién del Estado, conforme a la normativa
de la materia.

Articulo 5°.- Del area competente de reunir lainfor-
macion delas Entidades

La Secretaria de Coordinacién de la Presidencia del
Consejo de Ministros sera la encargada de consolidar
lainformacién que remitan las Entidades de la Adminis-
tracién Publica parala elaboracion del Informe Anual.
Dicho proceso debera concluir antes del ultimo dia
héabil del mes de febrero.

Asimismo, la Secretaria de Coordinacion remitird a la
Secretaria General,a mas tardar la tercera semana del
mes de marzo, la propuesta de Informe Anual para ser
revisaday enviada al Congreso de laRepublicadentro
del término previsto en la Ley de Acceso a la Informa-
cién Puablica.

Articulo 6°.- Del requerimiento a las entidades de
la Administracion Publica

La Secretaria de Coordinacién de la Presidencia del
Consejo de Ministros requerird alas entidades dela
Administracién Publica, porescrito o a través de me-
diosanalogos que garanticen suadecuadarecepcidn
y,dentro dela primera quincenade enero,la presen-
tacion delos formatos que den cuentarespectoalos
pedidos de informacién atendidos y no atendidos,
conforme al modelo aprobado como Anexo 1dela
presente Directiva.

Adicionalmente y,dentro del mismo término, se co-
ordinardla publicacion en el Portal Institucional de la
Presidencia del Consejo de Ministrosy en el Portal del

Estado Peruano,del Cronograma para la presentacion
delosreportes sobreaccesoalainformacion por parte
delas Entidades dela Administracién Publicaasicomo
delos Formatos de Reporte respectivos.

En dicha publicacion, se determinaran los plazos para
el reporte, modificacién y remision del Informe Anual
al Congreso de la Republica.Sin perjuicio de ello, la Pre-
sidencia del Consejo de Ministros podra emplear otros
medios de comunicacién iddneos para facilitar el cono-
cimiento de los plazos contenidos en el mencionado
Cronograma, asi como crear medios electrénicos y/o
virtuales paralaabsoluciéon de consultas vinculadas con
el referido proceso.

Articulo 7°.- De las caracteristicas de lainformacién

* Lainformacién que remitan las Entidades de la Ad-
ministracién Publica deberan tener las siguientes
caracteristicas:

» Losformatos se encontraran disponibles,desde la
primera quincena de Enero,en version descargable,
en el portalinstitucional de la Presidencia del Con-
sejo de Ministros (www.pcm.gob.pe) y en el Portal
del Estado Peruano (www.peru.gob.pe).

* Losformatos deberdn ser remitidos debidamente
completados,por las Entidades de la Administracion
Publica, por via regulary al correo electrénico: sc@
pcm.gob.pe, bajo las siguientes reglas:

a. Elenviodeformatosatravésde mediosvirtua-
les,deberarealizarse mediante elempleodela
hoja de célculo MS Excel,consignando como
ASUNTO el nombre completo de la Entidad
remitente; por ejemplo:
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Secretaria de Coordinacion
-

Enviar

Asunto:

Adjunto: | E5f|Libro 2.xIsx (180 KB)

Programa Nacional de Mando de Cuentas Hidrogrdficas y Conservacion de suelos- PRONAMACHCS

b. Elenviodeformatos através de mediosfisicos
deberd serremitidoenun CDy en versiénim-
presa por conductoregular.La versiéonimpre-
sadelosformatos deberd estar debidamente
visada porelresponsable deaccesoalainfor-
macion publica delaEntidad.

Cada uno de los Ministerios debera remitir dentro de
los plazos establecidos, los reportes consolidados co-
rrespondientes a su sector,incluyendo alos Organismos
Publicos, Comisiones, Programas y Proyectos u otros
organismos adscritos al mismo.El Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado
- FONAFE remitira directamente a la Presidencia del
Consejo de Ministros lainformacién consolidada de las
empresas publicas de derecho privado comprendidas
dentro de suambito.

Adicionalmente seincorporara en el formato N°6 deno-
minado“Informe narrativo”el sustento de lainformacion

y los siguientes aspectos:

a. Problemas Detectados para atencion de las

solicitudes deaccesoalainformacion publica.

b. Accionesymecanismosimplementadosenel
sistema de gestion de lainformacion.

c.  Principales conclusionesy recomendaciones
paramejorar el proceso de atencién delas so-
licitudes de acceso alainformacion.

Esta informacion no podra exceder de 2 paginas como
maximo.

Articulo 8°.-Delainformacidénincluida en el reporte
Se consideran solicitudes de informaciéon atendidas
aquellas que originan una respuesta escrita en docu-
mento fisico o electrénico de la entidad publica, me-
diante la cual se le entrega la informacién solicitada de
forma completa o parcial y aquellas que originan una
respuesta escritade laentidad publica mediante la cual
seleniega el acceso.

Se consideran solicitudes de informacién no atendi-
das aquellas que no cuentan con respuesta escrita
en documento fisico o electrénico por parte de la
entidad.

Articulo 9°.-Delainformacion excluida del reporte
Para efectos de la presentacion del Informe Anual, las
entidades excluiran las siguientes solicitudes:

» Solicitudes de informacién realizadas entre Enti-
dades de la Administracién Publica,al amparo del
deberde cooperacioninterinstitucional establecido
por el articulo 76° de la Ley 27444, Ley del Procedi-
miento Administrativo General.

» Solicitudesdeinformaciénrealizadas en el ejercicio
defunciones oficiales y/o el requerimiento de infor-
macion clasificada. Se encuentran dentro de esta
clasificacion,los pedidos de informacién formulados



por Congresistas de la Republica, Jueces, Fiscales,
Comisionesinvestigadoras,Contraloria General de
la Republica, Defensoria del Pueblo, entre otros,en
ejercicio de sus atribuciones constitucionales.

= Solicitudes efectuadas por particulares o sus repre-
sentantes o su abogado, para que se le entregue
informacion sobre si mismos o de interés personal
que se encuentren dentro de un procedimiento ad-
ministrativo seqguido ante la propia entidad,salvolas
excepcionesdeley.

= Comunicaciones que una persona envia a las Enti-
dadesPublicas comolas peticiones de gracia,abso-
luciones de consulta o solicitudes de otorgamiento
de un beneficio especial.

» Solicitudesde cualquiertipo de material promocio-
nal elaborado por las entidades.

Articulo 10°.- Del incumplimiento de las Entidades
deremitirlainformacion

Los reportes de acceso a lainformacién deberan ser re-
mitidos anualmente dentro de los plazosy términos es-
tablecidos en el cronograma aprobado porla Presidencia
del Consejo de Ministros al que se hace referenciaen el
articulo 6°de lapresente Directiva.Lainformacién que no
searemitida dentro delos plazos y términos establecidos,
no serd considerada en el Informe Anual a remitirse al
Congreso delaRepublica.

Las entidades de la administracion publica que no hu-
biesen recibido solicitudes de acceso a la informacion
durante el periodo areportar,se encuentran igualmente
obligadas ainformar por escrito dicha situacion.

En caso de incumplimiento, la Secretaria General de la
Presidencia del Consejo de Ministros remitird ala Contra-
loria General delaRepublica, el listado de las entidades

que no hubiesen remitido el informe respectivo, con la
finalidad de que se adopten las medidas que se estimen
pertinentes.

Articulo 11°.- Del responsable de la aplicacion de la
presente directiva

Laaplicacién delapresente directiva corresponde al Se-
cretario General de laentidad o quien haga sus veces,en
coordinacion con el funcionario responsable de entregar
informacién,designado de acuerdo alo establecidoen
el T.U.O.de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macién Publica.
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ANEXO
FORMATO N°1 DATOS GENERALES

FORMATON°1 DATOS GENERALES

Funcionarioresponsablede N°Resolucionde
brindarinformacion Designacionyfecha

[NGET Dependencia/adscripcion

FORMATON°2
SOLICITUDES DE INFORMACION ATENDIDAS

Fechadela Fechaatencion

Nombre del solicitante Informacion solicitada (sumilla)

solicitud de Solicitud

FORMATON®3
SOLICITUD DE INFORMACION NO ATENDIDAS

Fechadela Motivaciondela
no atencion

Nombre del solicitante . . Informacion solicitada (sumilla)
solicitud




FORMATON’ 4
RESUMEN DE LA ENTIDAD

TOTAL DE SOLICITUDES PRESENTADAS TOTAL DE SOLICITUDES TOTAL DE SOLICITUDES NO

ANTELAENTIDAD ATENDIDAS ATENDIDAS

FORMATON®°5
FORMATO DE CONCLUSIONES DE LA ENTIDAD

TIPO DEINFORMACION % INCIDENCIA SOBRE ELTOTAL
REQUERIDA DE SOLICITUDES

% ATENDIDAS % NO ATENDIDAS

Qem::pformac;on sobre 50 20 10
ejecucion presupuestal.

Ejem:informacidn sobre

proyectos de Reglamentos 40 20 20
deley

Otros 10 8 2

TIPO DE INFORMACION
REQUERIDA NO ATENDIDA

Ejem:informacién sobre
ejecucion presupuestal.

MOTIVOS DELA NO ATENCION

1)Nopagd latasa.

2) Nosedisponiadeinformacion.

Ejem:informacién sobre
proyectos de Reglamentos | La entidad no cuenta con lainformacion.
deley

Otros Otros

FORMATON°6
INFORME NARRATIVO

DESCRIBE LA INFORMACION QUE CONTIENEN LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

a) Problemas detectados para laatencién de las solicitudes de acceso a lainformacién publica.
b) Accionesymecanismosimplementados en el sistema de gestién de lainformacién

c) Principales conclusionesyrecomendaciones para mejorar el proceso de atencién alas
solicitudes de acceso a lainformacion.

MANUAL PARA EL ADECUADO REPORTE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 43



ANEXO 2

PREGUNTAS FRECUENTES

¢{En qué mes del ano las entidades pu-
blicas deben remitir suinformacionala
Presidencia del Consejo de Ministros?

La Presidencia del Consejo de Ministros aprueba
cadaafio un cronograma de remisién de reportes
deinformacién,elmismoquees colgadolasegunda
semanadel mesde enerode cadaafo,en su Portal
Institucional (www.pcm.gob.pe), asi como en el
Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe).

i{Cuantas veces al aino se debe remitirin-
formacionalaPresidenciadel Consejode
Ministros?

DeacuerdoalaleyN°27806,Ley deTransparencia
y Acceso a la Informacion Publica, la Presidencia
del Consejo de Ministros es la entidad encarga-
da de elaborar el informe anual al Congreso de
la Republica; en efecto las entidades de la Admi-
nistracion Publica estan obligadas a remitir sus
reportes unavez porafno segunel cronogramaque

establezcala Presidencia del Consejo de Ministros.

¢A través de qué medios se remitelain-
formacion a la Presidencia del Consejo
de Ministros?

DeacuerdoalaDirectivaN°003-2009-PCM/SGP,las
entidades dela Administracion Publica remitiran
sus reportes en versién impresa,en cd y a través
de correo electrénico (sc@pcm.gob.pe).

{Cuantosresponsablesdetransparencia
debe tener cada entidad publica?

Dependiendodelacomplejidadytamafiodela
entidadyatendiendo al principio de celeridad,
se puede designar a mas de un responsable.
En ese sentido, el articulo 4° del Reglamento
delaleyN°27806,establece que las Entidades
gue cuenten con oficinas desconcentradas o
descentralizadas, designaran en cada una de
ellasalfuncionarioresponsable de entregar la
informacién,con el objeto que la misma pueda
tramitarse con mayor celeridad.

i{Atravésde qué documentosedesigna
alosresponsables de transparencia?

La designacion del funcionario responsable
de entregar la informacion se efectuara a
través de Resolucién dela maxima autoridad
de la Entidad, la misma que debera ser
publicada en el Diario Oficial El peruano,
colocando ademas una copiadelaresolucion
de designacion en lugar visible en cada una
delas sedes administrativas.Asimismo,cabe
precisar que las entidades cuyas sedes se
encuentran ubicadas en centros poblados o
en distritos en que el nimero de habitantes
no justifique la publicacion de la Resolucién
de designacion en el Diario Oficial El Peruano,
deberan colocar copia de la misma en lugar
visible.



iLos pedidos o solicitudes que realizan
otras instituciones, pueden ser consi-
deradas como solicitudes de accesoala
informacion publica?

Las solicitudes deinformacion solicitadas entre
entidades de la Administraciéon Publica se rea-
lizan alamparo del deber de cooperaciéninte-
rinstitucional (articulo 76° de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General),
razén por lo que no pueden ser consideradas
como solicitudes de acceso a la informacion
publica.

¢Si mi entidad no ha recibido ningun
pedido o solicitud de acceso a la infor-
macion publica durante el aio, estoy
obligado ainformaralaPresidenciadel
Consejo de Ministros?

DeacuerdoalaDirectiva N°003-2009-PCM/SGP,
las entidades de la Administracion Publica que
no hubiesen recibido solicitudes de acceso a
lainformacion publica durante el periodo are-
portar, se encuentran igualmente obligadas a
informar por escrito dicha situacién.

{Qué organo de la Presidencia del Con-
sejo de Ministros es el encargado de
recabar la informacion remitida por las
entidades?

De acuerdo al Reglamento de Organizacién
y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros (Articulo 33°),la Secretaria de Coor-
dinacién,esla unidad encargada derecabarla
informacion de las entidades de la Administra-
cién Publicareferidaalas solicitudesy pedidos
deinformacién atendidos y no atendidos.

10.

¢Simientidad no cuenta con lainforma-
cionsolicitada, estoy obligado arespon-
derlealrecurrente?

Envirtud delaLeyN°27806,Ley deTransparen-
ciay Acceso a la Informacién Publica (Articulo
13°),la solicitud de informacién no implica la
obligacién de las entidades de la Administra-
cion Publica de crear o producir informacion
conlaquenocuenteonotengaobligaciéonde
contar al momento de efectuarse el pedido;
no obstante ello,la entidad debera comunicar
por escrito que la denegatoria de la solicitud
se debe a la inexistencia de datos en su poder
respecto alainformacién solicitada.Asimismo
cabe precisar que no estd permitido que los so-
licitantes exijan a las entidades que efectien
evaluaciones o analisis de la informacién que
posean.

¢Las universidades privadas estan obli-
gadasainformaralaPresidenciadel Con-
sejo de Ministros?

De conformidad a lo establecido por la Ley
N°27444,Ley del Procedimiento Administrativo
Generalydeacuerdoaloslineamientos estable-
cidos en la Directiva N°003-2009-PCM/SGP, se
encuentranobligadosareportaralaPresidencia
del Consejo de Ministros todas las entidades
publicas,entreellaslas personas juridicas bajo el
régimen privado que prestan servicios publicos
o ejercen funcién administrativa, en virtud de
concesion,delegacién o autorizacién del Esta-
do.En ese sentido, las universidades privadas
al brindar un servicio publico (educacién) se
encuentran obligadas a reportar a la PCM so-
bre el consolidado de solicitudes de acceso a
lainformacién publica.
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