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Aprueba los Lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de
Gobierno Electronico

A7 FEB. 201

Lima,

Vistos, el Informe Num. 01-2010-PCM/ONGEI-MCF de la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informdtica, y el Informe Num. 005-2011-PCM-SGP/LYL de la Secretaria de

Gestion Publica;
CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley Num. 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
se declara al Estado Peruano en proceso de modernizaciéon en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
gestion publica y contribuir en el fortalecimiento de un Estado moderno, descentralizado y con

mayor participacion del ciudadano;

Que, la Ley Num. 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, recoge entre sus principios
el del servicio al ciudadano, asegurando que sus actividades se realizardan con eficacia,
eficiencia, simplicidad de la gestién, inclusion y equidad, asi como la participacion y
transparencia de manera que los ciudadanos tengan acceso a la informacion;

Que, la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica - ONGEI es el 6rgano
especializado que depende jerdrquicamente del Presidente del Consejo de Ministros,
.~ encargado de dirigir como ente rector el Sistema Nacional de Informdtica y de implementar la
" Politica Nacional de Gobierno Electrénico;

Que, mediante Resolucion Ministerial Num. 274-2006-PCM se aprobd la Estrategia
Nacional de Gobierno Electronico, la cual establece en su articulo 2° que la Oficina Nacional de
Gobierno Electrénico e Informatica - ONGEI debera coordinar y supervisar la implementacion
de la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico. Para tal efecto, las entidades de la
Admlmstrauon Piablica, integrantes del Sistema Nacional de Informatica, deberdn
* proporcionarle cualquier informacion que, al respecto, les sea requerida y adoptardn las
acciones necesarias para el cumplimiento y ejecucién de lo establecido en la Estrategia

Nacional de Gobierno Electronico;



ES COPIA FIEL. DEL ORIGINAL

L “ssessna - Tevas \ “
Uis ANTONIO ALEMAN' NAKAWNE << 0
PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS ~ wssneseene

' l ONSEJO DE MINISTROS
PR()EFSY‘(?IEI\LCLAEBDIEkACL DE ADMlNlSTRAClON

ES COPIA FIEL DEL O/RlGlNAL/

SEEAR RANGEL SILVA -~

Fedatario /

Que, el Estado Peruano ha Iogrado avances significativos para el desarrollo del
gobierno electronico, los que deberdn ser aﬁiculados al interior de los diferentes sectores y
poderes del Estado, gobiernos regionales, gobiernos locales y organismos auténomos, para
efectos de maximizar los resultados de las d\isti\ntas instancias comprometidas en dicho
esfuerzo; mejorar su gestion, aumentar la eficiencia, productividad, oportunidad,
transparencia de la gestion publica y optimizar la atencién al ciudadano;

Que, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), y especialmente el
Internet, viene transformando las relaciones entre las personas y las organizaciones publicas y
privadas, habiéndose convertido en el instrumento que mayormente facilita el acceso a la
informacién y a los servicios del Estado, integrando las instituciones de la Administracion
Publica, dotando de transparencia a la gestion del Estado, permitiendo el intercambio fluido de
informacion entre el Estado y el sector privado, sociedad civil y la ciudadania;

Que, es necesario definir las estrategias de Gobierno Electronico en los distintos
niveles del Estado: Poderes, Ministerios, Organismos Publicos, Gobiernos Regionales,
Gobiernos Locales, Organismos Auténomos, que faciliten un seguimiento de aquéllas,
acortando los tiempos de su implementacion en beneficio de los ciudadanos y empresas;

Que, mediante Decreto Supremo Nim. 048-2008-PCM, se aprobé la Reestructuracion
de la Comisién Multisectorial para el Seguimiento y Evaluacién del “Plan de Desarrollo‘de la
Sociedad de la Informacidon en el Pert - la Agenda Digital Peruana”, del cual es parte el Grupo
de Trabajo de Gobierno Electrénico, coordinado por la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informatica - ONGEI, siendo una de las funciones de la citada Comisién efectuar
las acciones para implementar el indicado Plan, asi como alcanzar los objetivos estratégicos

establecidos en el mismo;

Que, en este marco, resulta necesario implementar la Estrategia de Gobierno
Electrénico en los tres Poderes del Estado, Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales,
Gobiernos Locales y Organismos Auténomos, todos integrantes del Sistema Nacional de
Informatica, promoviendo el empleo eficiente y coordinado de los recursos de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para la creacién de nuevos y mejores vinculos entre
el Estado y los ciudadanos, asi como para una mejor gestion de la informacion en el Sector
Publico;

Que, para hacer uso eficiente y eficaz de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), a fin de potenciar la gestion del Estado, se requiere una accién coordinada
que involucre a todas las Entidades para implementar las Estrategias de Gobierno Electronico
de los Poderes del Estado, Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y
Organismos Auténomos, alineados a la Estrategia Nacional de Gobierno Electronico, de
acuerdo a lo dispuesto en el inciso 50.2 del articulo 50° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por Decreto Supremo Num.
063-2007-PCM, y sus modificatorias;
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De conformidad con el inciso 8 del articulo 118° de la Constitucion Politica del Perq, la
Ley NGm. 27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, la Ley Num. 29158 -
Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo, y el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por Decreto Supremo Num. 063-2007-PCM, y

sus modificatorias;
SE RESUELVE:
Articulo 1°.- Aprobacién de los Lineamientos

Aprobar los Lineamientos que establecen el contenido minimo del Plan Estratégico de
Gobierno Electrénico de cada Entidad que conforma el Sistema Nacional de Informdtica, que
como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucién.

Articulo 2°.- Alcances de los Lineamientos

Los Lineamientos que se aprueban son de obligatorio cumplimiento para todas
aquellas entidades que conforman el Sistema Nacional de Informatica.

Articulo 3°.- Plazo

Las Entidades que conforman el Sistema Nacional de Informatica deberdn remitir sus

Planes Estratégicos de Gobierno Electronico, debidamente aprobados, dentro de los ciento
veinte (120) dias habiles siguientes a la entrada en vigencia de la presente Resolucion.

Articulo 4°.- Publicacion
La presente Resolucion se publicard en el Diario Oficial “El Peruano”.

Los Lineamientos seran publicados en el Portal de Estado Peruano (www.peru.gob.pe),

en el Portal de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica - ONGEI de la
Presidencia del Consejo de Ministros (www.ongei.gob.pe), asi como en el Portal Institucional
de la Presidencia del Consejo de Ministros (www.pcm.gob.pe) el mismo dia de la publicacion

de la presente Resolucion en el Diario Oficial “El Peruano”.
Articulo 5°.- Asesoramiento

La Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica - ONGEI brindard
((\ - ’ - - . . .
asesoramiento metodolégico a las entidades comprendidas en el alcance de los Lineamientos

que se aprueban mediante la presente Resolucién. El asesoramiento debera ser solicitado al

correo electronico ongei@pcm.gob.pe o mcamara@pcm.gob.pe.
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Articulo 6°.- Vigencia de los Lineamientos

Los Lineamientos entraran en vigencia a partir del dia siguiente de la publicacién de la

“i - presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y publiquese.

Dr. José Antonio Chang Escobedo
Presidente del Consejo de Ministros y
Ministro de Educacion




ANEXO

Lineamientos que establecen el contenido minimo del Plan Estratégico de Gobierno
Electronico

El Gobierno Electronico

Introduccion

Es la seccion inicial que establece el propdsito y los objetivos de todo el contenido del
documento, el cual va seguido del desarrollo del tema. En esta seccion se describe el
alcance del Plan, y se brinda una breve explicacion o resumen de éste. También puede
explicar algunos antecedentes de importancia para el posterior desarrollo del tema
central. El lector al leer la introduccion debe tener una idea global sobre el contenido

general del texto.

Marco Conceptual
Se refiere a los conceptos claves que deben precisarse para la comprensién del tema.
Entre las diversas formas de comprender el marco conceptual seleccionamos las

siguientes:

e La base de pensamiento sobre lo que hacemos (en Gobierno Electrénico) y lo
que ello significa, con la influencia de otras ideas e investigaciones.

e Una vision de conjunto de las ideas y las practicas que conforman el modo en
que se lleva a cabo el Desarrollo del Gobierno Electrénico.

El marco conceptual ayuda a explicar por qué estamos llevando a cabo un proyecto
(Gobierno Electrénico) de una manera determinada. También ayuda a comprender y a
utilizar las ideas de otras personas sobre el tema.

El Gobierno Electrénico
Desarrollar el concepto de Gobierno Electréonico, sus fases de desarrollo, tipos de
Gobierno Electrénico, desde la perspectiva de su Ministerio, su Organismo Publico, su
Regidn, su Gobierno Local o su Organismo Auténomo.

La Sociedad de la Informacidn

Desarrollar el concepto de Sociedad de la Informacion, interpretar su grado de
desarrollo desde la perspectiva de su Ministerio, su Organismo Publico, su Regién, su
Gobierno Local o su Organismo Auténomo.

La Brecha Digital

El concepto de Brecha Digital hace referencia a la diferencia socioeconémica entre
aquellas comunidades que lienen accesibilidad a Internet y aquellas que nho, aunque
tales desigualdades también se pueden referir a todas las nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), coma la computadora personal, la telefonia mavil,
la banda ancha y otros dispositivos. Este término también hace referencia a las



diferencias que hay entre grupos segin su capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz,
debido a los distintos niveles de alfabetizacién y capacidad tecnoldgica. También se
utiliza en ocasiones para sefialar las diferencias entre aquellos grupos que tienen acceso
a contenidos digitales de calidad y aquellos que no.

Interpretar esta situacion en el ambito respectivo que les corresponde y comentar

brevemente.

La Resistencia al Cambio

Las organizaciones de hoy, enfrentan cada dia un ambiente dindamico de cambios cada
vez mas acelerado, que exige de ellas y de su personal, adaptaciones constantes.
Estamos en el umbral de una revolucion global, la cual repercute en dramaticos cambios
fundamentalmente en los trabajos, los negocios, la administracion y la estructura de las

organizaciones.

El rapido desarrollo de las Tecnologias de la Informacién, generan un ambiente de
cambios dinamicos y acelerados, sin embargo, la brecha digital y las viejas costumbres
laborales, asi como la interaccion entre instituciones y personas hace que se presenten
de manera continua resistencias a incorporar en sus habitos diarios (tanto personales
como laborales) el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

(TIC).

Interpretar esta situacién en el dmbito respectivo que les corresponde y comentar

brevemente.

El Plan Estratégico
El Plan Estratégico es el documento en el que se refleja cual serd la estrategia a seguir

por una entidad (puede ser el Ministerio, el Organismo Publico, el Gobierno Regional, el
Gobierno Local, el Organismo Auténomo) en el mediano plazo. Por ello, un plan
estratégico se establece generalmente con una vigencia que oscila entre 3 y 5 afios.
Dicho Plan debe marcar las directrices y el comportamiento para que una organizacion
alcance las aspiraciones que ha plasmado en su plan director.

El Marco Institucional

Desarrollar como esta organizado el Ministerio, el Organismo Publico, el Gobierno
Regional, el Gobierno Local o el Organismo Auténomo para desarrollar el Plan
Estratégico de Gobierno Electrénico respectivo. Hacer mencion a los diversos
documentos normativos necesarios quc obligan este desarrollo y alinearse a estructurar

el plan.

De igual modo se debe nombrar el nivel de involucramiento de entidades que los
conforman, los 6rganos que son parte, entre otros.



El Marco Legal
Para desarrollar el Gobierno Electronico en los distintos niveles del Estado se han
emitido una serie de normas que impulsen dicho concepto. Esta seccion hace una
recopilacion de las mismas, admitiendo comentarios al respecto.

El Estado de la situacion actual y el diagnéstico

La accion y efecto de diagnosticar se refiere a recoger y analizar datos para evaluar
problemas de diversa naturaleza; en este caso respecto de los diversos aspectos ligados
al Gobierno Electronico en el Ministerio, Organismo Publico, Gobierno Regional,
Gobierno Local u Organismo Auténomo: los mismos que son:

¢ Infraestructura de telecomunicaciones.
e Conectividad y uso de TIC en la entidad.
* Capital humano en el Ministerio, el Organismo Publico, el Gobierno Regional, el
Gobierno Local o el Organismo Auténomo.
e Recursos presupuestarios.
e Estado del Gobierno Electrénico.
®
La Mision
La mision es el motivo, propésito, fin o razon de ser de la existencia del Ministerio,
Organismo Publico, Gobierno Regional, Gobierno Local u Organismo Auténomo, y
define:
e Lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actua,
e Lo que pretende hacer,
e Paraquién lo va a hacer; y,
e Es influenciada por los factores externos o del entorno, asi como los recursos
disponibles, y sus capacidades distintivas.

La Vision

La vision es una representacion de lo que debe ser en el futuro el pais, en el dmbito de la
temdtica que le compete a la organizacion en un contexto del desarrollo del Gobierno
Electronico, esto es, con el apoyo de las TIC. La vision es casi por completo intuitiva. Es
una consecuencia de los valores y convicciones del equipo directivo y gerencial. He aqui
algunas preguntas, para la elaboracién participativa de la vision:

¢Qué es lo que yo veo como clave para el futuro de nuestro pais?

¢Qué contribucion tnica deberiamos hacer en el futuro?

¢Como podria mi organizacion modelar dicho futuro?

¢Cudles son o deberian ser las formas centrales de actuacion de nuestra
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organizacion?
5. ¢éCudl deberia ser nuestra posicion en cuestiones clave como: usuarios,
desempeiio, crecimiento, calidad del servicio y politica laboral, usando

Tecnologia de Informacion y Comunicacién (TIC)?



La vision es la imagen futura que una organizacion desarrolla sobre si misma y la
realidad sobre la cual trabaja. Por lo general, la visién incluye tanto los cambios que
deseamos lograr en el seno de nuestra poblacién objetivo (y en ocasiones del pais en su
conjunto), como la imagen objetivo de la propia institucién, con el apoyo de las TIC.

La vision es una exposicion clara que indica hacia donde se dirige el Ministerio,
Organismo Publico, Gobierno Regional, Gobierno Local u Organismo Auténomo, a largo
plazo, y en qué se deberd convertir tomando en cuenta el impacto de las nuevas
tecnologias, las necesidades y expectativas cambiantes de los ciudadanos, la aparicion
de nuevas condiciones del mercado, entre otros.

El Objetivo General
Expresion cualitativa de un propdsito general. Propésito definido en términos generales

que parte de un diagnostico y expresa la situacion que se desea alcanzar en términos de
grandes agregados mediante la aplicacion de los conceptos de Gobierno Electrénico.

Los Objetivos Especificos
Son los logros necesarios para alcanzar el Objetivo General.

La Declaracion de Principios
Son lineas directrices para lograr la implementacion del Gobierno Electrénico.

El Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual del Ministerio, Organismo Publico, Gobierno Regional, Gobierno Local u
Organismo Auténomo, respecto del desarrollo de la Sociedad de la Informacion,
permitiendo de esta manera obtener un diagnéstico preciso que sustente, en funcion de
ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formuladas.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas cuatro variables,
tanto las fortalezas como debilidades son internas de la organizacién, por lo que es
posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas
son externas, por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la entidad, por lo se
encuentra en una posicion privilegiada frente a terceros. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente,

entre otros.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actia la entidad, y que permiten

obtener ventajas competitivas.



Debilidades: son aquellos factores en base a los cuales se encuentra en una posicion
desfavorable frente a terceros, recursos de los que se carece, habilidades que no se
poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, entre otros.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la organizacion.

El analisis FODA ayudard a analizar cada entidad siempre y cuando se puedan responder
tres preguntas: lo que se esta analizando, ¢Es relevante?, ¢Esta fuera o dentro de la
Entidad?, ¢Es bueno o malo para mi Entidad?

Los Factores Criticos de Exito

Para que se realice cualquier tarea o actividad existen ciertos aspectos o elementos, que
si no se tienen en consideracion de manera especifica, o si no se cumplen, se corre el
riesgo de perder todo el esfuerzo realizado para tal actividad, por cuanto el papel que
juegan es fundamental para el desarrollo de la misma.

Las Estrategias Claves
Para el desarrollo del Gobierno Electronico existen diversas estrategias (lineamientos

generales) a tener en cuenta, entre ellas podemos citar las siguientes:
e Transformacion hacia el Gobierno Electronico exitoso.
e Alineaciéon con la Comision Multisectorial para el seguimiento y evaluacion del
Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Pert (CODESI).
e Transparencia de gestion.
e Liderazgo.
e Socios estratégicos.
e Reingenieria de procesos.
e Servicios orientados al usuario.

Las Politicas Publicas relativas a las TIC
Son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para
solucionar los problemas que en un momento determinado los ciudadanos y el propio

gobierno consideran prioritarlos.
En sus ambitos se deben definir las politicas que corresponden a:

Politicas publicas respecto del Gobierno Electronico.

Politicas de acceso a las TIC.

Politicas informéticas (Software Libre).

Politicas de mejoramiento de capacidades humanas internas y externas.

La Internet como medio para lograr el Gobierno Electrénico de la Entidad

El Gobicrno Electrénico es el uso que hacen los 6rganos de la administracion publica de
las modernas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), en particular
Internet, para mejorar los servicios e informacién ofrecidos a los ciudadanos,



incrementar la eficiencia y la eficacia de la gestion publica, proveer a las acciones del
gobierno un marco de transparencia y crear mecanismos para facilitar la participacion

ciudadana en la toma de decisiones de la gestién publica.

La importancia y envergadura de las tareas a realizar para gestar el Gobierno Electrénico
requiere la determinacion de una serie de principios que orienten la estrategia a seguir,

estas son:

Equidad en el acceso: Asegurar a todos los ciudadanos el acceso a la informacion o a
los servicios provistos en forma electrénica por el Estado, no importando donde, a

quien y a qué hora lo requiere.
Amigabilidad: Fécil de usar, simple y sencilla para los ciudadanos.

Seguridad: Disponer de adecuados niveles de seguridad que garanticen el derecho a
la privacidad de las personas en el acceso a informacién y las transacciones que

realice.

Renovador: Establecer en el Estado una nueva forma de operar, redisefiando,
creando y modificando procedimientos y relaciones con los ciudadanos,
incorporando y usando Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC).

Conveniente: Que el beneficio que obtenga el ciudadano al buscar informacion o un
servicio a través de los nuevos medios de comunicacién, sean superiores a los que
recibirian en forma presencial.

Cobertura nacional: Que las transacciones puedan realizarse desde cualquier parte
del pais, por lo que los servicios deben disefiarse teniendo presente esta

consideracion.

Participacion del sector privado: Este sector debe participar en el desarrollo e
implementacion de servicios, formacion y capacitacién de funcionarios y ciudadanos.
Reservandose la propiedad y el uso de la informacién al Estado o al ciudadano a la
cual pertenece.

Definicion de Metas (segun corresponda)

Las Metas, son compromisos que en el marco del Gobierno Electrénico asumen las
distintas entldades para lograr su consecucién en cierto tiempo. Dependiendo del
tiempo que se tije para lograr la mcta, se determinara si ésta se establecerd para el

corto o largo plazo.

Generalmente las metas de la organizacion cumplen tres funciones princlpales:
1. Fstablecer el estadio futuro y deseado que la organizacién quicre alcanzar, por
lo que se constituyen principios generales que deben seguir los miembros de la
organizacion.
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2. Proporcionar una légica o razon fundamental para la existencia de la
organizacion.

3. Proporcionar un conjunto de estandares con los que se puede contrastar el
rendimiento organizativo.

Dependiendo de lo que se acuerde al interior de cada entidad, a manera de ejemplo se
presenta un listado de posibles metas a lograr:

Mejora en la Prestacion de Servicios de la entidad.
Transparencia en los actos del Gobierno.
Alfabetizacion Digital.

Transparencia en la Administracién de Presupuestos.
Mejora en los procesos de recaudacion.
Transparencia en las compras del Estado.

Acceso a los mercados.

Gestion de los tramites internos.

Integracion de los Sistemas de Informacién.
Mejoramiento de las capacidades humanas.
Gestion de los datos personales.

Democracia participativa.

La firma digital.

Disminucion de la Brecha Digital.

La capacitacion a distancia (e-Learning).

Otras.

Recursos y Presupuesto

Para el desarrollo de las estrategias, objetivos y el logro de las metas propuestas, se
requiere de un adecuado presupuesto, por lo que éste debe ser estimado en funcién a
las actividades y proyectos necesarios para cumplir con la implantacion del Gobierno
Electrénico. Del mismo modo, se deben identificar las fuentes de financiamiento.

Presupuesto de Proyectos.
Financiamiento.

Adopcidén de Estdndares

Son las normas y protocolos internaclonales que deben cumplir los productos que se
usan cn un ambicnte de Gobierno Electrénico y que van a permitir de manera general
intercambiar informacion, asegurar la informacién, desarrollar software en las
entidades publicas, de tal forma que los servicios lleguen de manera transparente a los
ciudadanos.

Desde ya existen normas que definen diversos estandares que deben implantarse en
los procesos de desarrollo del Gobierno Electrénico y ellos se encuentran en la seccién
normativa de la pdgina Web de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e

Informatica: www.ongei.gob.pe.




Plan de Accion

El Plan de Accion es el instrumento gerencial de programacion y control de la ejecucion
temporal de las actividades y proyectos que deben llevar a cabo las dependencias
publicas para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos en el Plan

Estratégico.

En ese orden de ideas el Plan de Accidn operativiza las actividades que deben llevar a
cabo las dependencias para dar cumplimiento a los objetivos fijados en el Plan
Estratégico, permitiendo alinear la operacién con la planeacion estratégica de
Gobierno Electrénico llevado a cabo.

El Plan de Accion detalla proyectos y actividades, indicadores y metas a las que se
comprometen las dependencias del ministerio, Organismo Publico, Gobierno Regional,
Gobierno Local u Organismo Auténomo en una vigencia determinada, fijacion de

tiempos y responsables.

Se debe desarrollar:
La matriz de Objetivos, actividades, acciones, metas e indicadores.
Indicadores, medicion.
Alcance e impacto, medicion.

Seguimiento y Evaluacion

El Plan Estratégico de Gobierno Electronico de cada entidad debe especificar cudles
van a ser los mecanismos para su seguimiento y evaluacion, cuales son los indicadores
y la metodologia de su medicidon. Asimismo, en periodos bianuales se debe realizar
alguna investigacion para medir el impacto que se tiene en la poblacidn, y al interior de
las entidades publicas; y en funcion de ellos continuar o reorientar la estrategia.

Concluslones

Finalmente, a partir del trabajo realizado en la elaboracion del Plan Estratégico de
Gobierno Electréonico, se deben enumerar las conclusiones, que sirvan en el futuro
para la actualizacion de la estrategia de Gobierno Electronico.

El Plan Estratégico de Gobierno Electrénico debera ser propuesto a la autoridad de la
mas alta jerarquia de la entidad, para su aprobacion.
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