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“Directiva 004-2004-PCM/SG
Directiva para el Desarrollo de Sistemas de Informacion en la
Presidencia del Consejo de Ministros”

1. OBJETIVO

a. Asegurar la calidad en la construccion de los sistemas relacionados con
el tratamiento de la informacion.

b. Elaborar un marco homogéneo de referencia dentro de la Institucion,
gue permita verificar que los productos que se generen tengan un nivel
adecuado de calidad.

c. Conseguir que la construccion de los sistemas de informacién se
desarrolle en los plazos y con cosbs razonables, de tal manera que se
cumplan las previsiones iniciales.

2. EINALIDAD

a. Disponer con rapidez de una informacion completa y fiable, que
constituya un elemento esencial para garantizar la gestion eficaz de los
recursos de la misma, mejorar la calidad de los servicios que presta y
adecuarse constantemente al entorno que la rodea.

b. Garantizar la calidad de la informacién, definiendo de antemano una
serie de etapas intermedias, que permitan una adaptacion progresiva de
todas las personas implicadas en la obtencion y utilizacion del recurso
informacion, de un lado los responsables de la direccién de proyectos
informaticos, y de otro, los responsables de la gestion de la Institucion.

3. BASE LEGAL

a. Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo
de Ministros (aprobado por D.S. N° 067-2003-PCM).

b. Manual de Organizacién y Funciones de la Presidencia del Consejo de
Ministros.
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4.

ALCANCE

El cumplimiento de lo dispuesto en la presente Directiva alcanza a todas
las unidades organicas de la Presidencia del Consejo de Ministros y a sus
Comisiones Adscritas.

DE LA OFICINA DE DESARROLLO Y SISTEMAS

Se entiende a la Oficina de Desarrollo y Sistemas, como el érgano de la
Presidencia del Consejo de Ministros que administra, opera y supervisa
los sistemas informaticos y de redes de la institucion, o al 6rgano que

haga sus veces.
VIGENCIA

La presente Directiva entrara en vigencia a partir de la fecha de su
aprobacién por la Secretaria General de la Presidencia del Consejo de
Ministros.

OPERATIVIDAD

7.1.Estructurade la Metodologia

1. La metodologia a desarrollar ofrece un marco de trabajo en el que se
define:

a. Una estructura de proyecto que sirva de guia al equipo de trabajo
e involucre a los usuarios en su desarrollo y en sus puntos
decisivos.

b. Un conjunto de productos finales a desarrollar.

c. Las diferentes responsabilidades y funciones de los miembros del
equipo de proyecto y de los usuarios.

2. Con este fin, se describe en detalle la sucesidon de pasos,
estructurados en Fases, Mddulos, Actividades y Tareas, que se han
de seguir en el desarrollo de sistemas informaticos, asi como los
productos que se obtienen en cada uno de dichos pasos. Estos
productos pueden ser, productos finales o bien productos intermedios
qgue serviran para la realizaciéon de algun paso posterior. Por ultimo,
se describe la estructura final de la documentacion obtenida.
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3.

Las razones que han llevado a definir esta estructura de Fases y
Modulos son las siguientes:

a. El término Fase conlleva la idea de secuencia, y presenta las
caracteristicas que a continuacion se indican:

Establece un conjunto formal de Productos que deben ser
entregados por el equipo de trabajo antes de que se inicie la
siguiente Fase. De esta forma, se pueden dividir los proyectos
en una serie de hitos preestablecidos, que facilitaran las
labores de Planificacion y Control de Proyectos.

El final de cada Fase requiere una aceptacion formal de las
conclusiones a las que se ha llegado al término de la misma.

El producto final obtenido en cada Fase es un documento que
se utiliza para el inicio de la siguiente fase.

b. La division en Médulos obedece a razones de homogeneidad: Un
modulo es un grupo de actividades y tareas que se realizan para
producir un conjunto especifico de productos finales.

La Metodologia est4d dividida en cuatro Fases, las que al

descomponerse totalizan seis Modulos. Los Mdodulos, a su vez, se
descomponen en Actividades y éstas en Tareas.

Las fases en las que se divide son:

a. FASE 1: Andlisis de Sistemas.
b. FASE 2: Disefio de Sistemas.
c. FASE 3: Construccion de Sistemas.
d. FASE 4: Implantacion de Sistemas.

La presente Directiva para el Desarrollo de Sistemas de Informacion
en la Presidencia del Consejo de Ministros, ha sido formulada
tomando como base la Metodologia METRICA para el Desarrollo de
Sistemas de Informacién, la que estd apoyada en una serie de
técnicas que dan el soporte practico necesario para el desarrollo
optimo de las Actividades definidas en ella, y permite el empleo de
herramientas tecnolégicas avanzadas (CASE, Lenguajes 42
Generacion, y otros) que facilitan dicho desarrollo. Asimismo, permite
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poner los cimientos de lo que seria una construccion de sistemas con
un enfoque de ingenieria.

7.2.Fases de la Metodologia de Desarrollo de Sistemas

7.2.1. EASE 1: ANALISIS DE SISTEMAS

El Andlisis de Sistemas de Informacién es la primera Fase de la
Metodologia y su objetivo final es obtener un conjunto de
especificaciones formales del sistema a desarrollar, que describan
en detalle:

Las necesidades de informacion que debe satisfacer el nuevo
sistema.

La Arquitectura logica del nuevo sistema, de forma
independiente del entorno técnico.

Con este fin, se ha estructurado esta Fase en los siguientes
modulos:

a. Modulo 1.1: ANALISIS DE REQUISITOS DEL SISTEMA
(ARS)

1. ARS 1: ESTABLECER EL AMBITO Y ALCANCE DEL
PROYECTO.

1.1.  Definicion del Proyecto
12 Identificacidn de los usuarios participantes
2. ARS2: IDENTIFICAR Y DEFINIR REQUISITOS

2.1. Planificacion y realizacion de entrevistas
2.2. Identificacién de problemas y necesidades

3. ARS3: DISENAR EL MODELO LOGICO ACTUAL

3.1.  Construccion del modelo l6gico actual de procesos.
3.2.  Construccién del modelo I6gico actual de datos
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4. ARS 4. ESTUDIAR LAS ALTERNATIVAS DE
CONSTRUCCION

4.1. Definicién de Alternativas.
4.2. Seleccionde una Alternativa.

5. DOCUMENTACION ASOCIADA AL MODULO ARS.- El
documento asociado al Moédulo ARS, Andlisis de
Requisitos del Sistema, se llamara, Documento de
Especificaciones de Disefio (DED) y sus contenidos
seranlos siguientes:

5.1. Ambito y Alcance del Proyecto.
5.2. Lista de usuarios participantes.
5.3. Descripcion del sistema actual.
5.3.1. Modelo fisico.
5.3.2. Lista de problemas y necesidades.
5.3.3. Modelo légico actual de procesos.
5.3.4. Modelo légico actual de datos.
5.4. Catélogo de requisitos del sistema, con sus prioridades.
5.5. Analisis de Alternativas

5.5.1. Descripcion de cada alternativa.

5.5.2. Descripcion detallada de la alternativa
seleccionada.
Modelo légico de procesos.
Analisis costo-beneficio.
Diferencias significativas con otras alternativas.

b. Modulo 1.2: ESPECIFICACION FUNCIONAL DEL SISTEMA
(EFS)

1. EFS 1: CONSTRUIR EL MODELO DE PROCESOS DEL
NUEVO SISTEMA

1.1. Disefio del diagrama de contexto del sistema
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1.2. Identificacion y definicion de subsistemas
1.3. Especificacién de interfases con otros sistemas
1.4. Descripcién de procesos manuales

2. EFS 2: CONSTRUIR EL MODELO DE DATOS DEL
NUEVO SISTEMA

2.1. Construcciéon del modelo de datos
2.2. Normalizacién del modelo de datos

3. EFS 3: REALIZAR EL ANALISIS DETALLADO DEL
NUEVO SISTEMA

3.1. Construccion del modelo entidad-evento
3.2. Consolidacion de los modelos de datos y procesos

4. EFS4: DEFINIR LAS INTERFASES DE USUARIO

4.1. Produccién de prototipos preliminares y dialogos.
4.2. Especificacion de informes y formularios.

5. EFS 5: COMPLETAR LAS ESPECIFICACIONES DEL
SISTEMA

5.1. Especificacion de requisitos de seguridad y control

5.2. Especificacion de requisitos de copias de respaldo,
contingencias y recuperacion de errores

5.3. Especificacion de requisitos de rendimiento

6. EFS 6: COMPLETAR LAS ESPECIFICACIONES DE
ENTREGA

Preparacion del plan de pruebas del sistema

. Especificacion del plan de entrega del sistema

. Verificacion y validacion de la especificacion funcional del
sistema.

o o o
wWN P

7. DOCUMENTACION ASOCIADA AL MODULO EFS-
Como resultado de la realizaciéon de las actividades y
tareas de este modulo, se obtienen los siguientes
documentos:

a. DOCUMENTO DE DISENO FUNCIONAL o
Especificacion Funcional del Sistema (DDF), con el
siguiente contenido:
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- Las funciones a desarrollar.

- Los procesos manuales y automaticos.
- Las estructuras de datos.

- Los eventos del sistema.

- Las interfases de usuarios.

- Requisitos no funcionales del sistema.
- Plan de Entrega.

Este documento es muy importante ya que
constituye el documento de especificacion final,
revisado y validado por los wusuarios, cuya
aprobacion también significa la aprobacion del resto
de ciclo de vida del Sistema, y permitird la
planificacion y estimacion detallada del mismo. El
indice de dicho documento seré el siguiente:

1. Especificacion del Sistema Propuesto.

1.1. Diagrama de Contexto del Sistema.

1.2. Disefio de Subsistemas.
1.2.1. Diagramas de Flujo de Datos.
1.2.2. Descripcion de los Componentes.

2. Especificacion de Subsistemas.

2.1 Modelo de Procesos de cada Subsistema.
2.1.1. Diagrama de Flujos de Datos de cada
Subsistema.
2.1.2. Descripcion de los Componentes de los
DFD.
2.1.3. Descripcion de los Procesos Manuales.

2.2. Modelo de Procesos de las Funciones de cada

Subsistema.

2.2.1. Diagrama de Flujos de Datos de las
Funciones.

2.2.2. Descripcién de los Componentes de los
DFD.

2.3. Modelo de Procesos de las Subfunciones de cada

Funcion.

2.3.1. Diagrama de Flujo de Datos de las
subfunciones.

2.3.2. Descripcién de los componentes de los
DFD.
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3. Modelo de Datos del Sistema.

3.1. Modelo Ldgico de Datos en Tercera Forma
Normal.
3.1.1. Modelo Grafico.
3.1.2. Entidadesy Claves Primarias.
3.1.3. Entidades y Atributos.

4. Modelo de Eventos del Sistema.
4.1. Catalogo de Eventos.
4.2. Modelo grafico Entidad-Evento.

5. Interfases de usuario.

5.1. Pantallas.
5.1.1. Diélogo de Pantallas.
5.1.2. Mapa de Pantallas.
5.1.3. Elementos asociados.
5.1.4. Identificacion de Didlogos Criticos.

5.2. Informes.
5.2.1. Formato de Informe
5.2.2. Elementos asociados.

6. Otras Especificaciones no funcionales del Sistema.

6.1. Especificacion de Requisitos de Seguridad vy
Control.

6.2. Especificacion de Requisitos de Respaldo y
Recuperacion de Errores.

6.3. Especificacion de Requisitos de Rendimiento.

7. Especificacion de la Entrega.

7.1. Plan de Desarrollo y Entrega del nuevo sistema.
7.2. Revision del Plan del Proyecto.

8. Control de Calidad de la Especificacion Funcional.

8.1. Validacion del Modelo de Procesos.

8.2. Validacién del Modelo de Datos.

8.3. Validaciéon del Modelo de Eventos.

8.4. Seguimiento de los Requisitos de Usuario.
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b. PLAN DE PRUEBAS DEL SISTEMA (PPRB), que
contendra:

1. Plan de Pruebas.

1.1. Pruebas del Sistema.
1.2. Pruebas de Aceptacion.

7.2.2. EASE 2: DISENO DE SISTEMAS

En el Disefio de Sistemas se obtendra el conjunto de
especificaciones del Sistema, que constituyen el punto de partida
para la construccion. Esta Fase esta constituida por el moédulo
Disefio Técnico del Sistema (DTS).

a. Modulo 2: DISENO TECNICO DEL SISTEMA (DTS)

1. DTS1: DISENAR LA ARQUITECTURA FISICA DEL
SISTEMA.

1.1. Disefio de la Estructura modular del sistema

1.2. Descripcion de interfases entre modulos del sistema
1.3. Descripcion de interfases con otros sistemas

1.4. Descripcion de interfases de usuario

1.5. Definicion de componentes del sistema

2. DTS2 DISENAR LA ESTRUCTURA FISICA DE
DATOS DEL SISTEMA.

2.1. Elaboracién del modelo fisico de datos
2.2. Optimizacion del modelo fisico de datos

3. DTSa3: ESPECIFICAR EL ENTORNO
TECNOLOGICO DEL SISTEMA.

3.1. Definicién del entorno tecnolégicodel sistema

3.2. Especificacion de requisitos de comunicaciones del
sistema

3.3. Especificacién de requisitos de operacion, seguridad y
control
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4. DTS 4: COMPLETAR EL PLAN DE PRUEBAS DEL
SISTEMA.

4.1. Disefio de pruebas del sistema
4.2. Definicion del entorno y limitaciones de prueba.

5. DTS5 COMPLETAR  ESPECIFICACIONES DE
DISENO.

5.1. Preparacion de planes de construccion
5.2. Preparacion de planes para la implantacion
5.3. Revision del Disefio Técnico del Sistema

6. DOCUMENTACION ASOCIADA AL MODULO DTS-
Como resultado de la realizaciébn de las actividades y
tareas de este modulo, se obtienen los siguientes
documentos:

a. DOCUMENTO DE DISENO TECNICO (DDT), sus
contenidos seran:
Entorno Fisico del sistema.
Disefio Técnico.
Disefo Detallado de Componentes del Sistema.
Disefio de Bases de Datos o Ficheros.

El indice de dicho documento sera el siguiente:

1. Disefio de la Arquitectura del Sistema.

1.1. Disefio de la Arquitectura Modular.
1.1.1. Interfases entre Componentes.

1.2. Interfases con otros Sistemas.

1.3. Disefio Detallado.
1.3.1. Diseiio Detallado de los Componentes.
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1.3.2. Pantallas e Informes asociados.
1.3.3. Estructura de datos asociados.

2. Disefio Fisico de Datos.

2.1. Estructura Fisica de la Base de Datos o de los

Ficheros.
2.2. Estructuras de Tablas y Vistas.
2.3. Ficheros Auxiliares.
2.4, Descripcion de Atributos.

3. Entorno Tecnoldgico del Sistema.
3.1. Especificaciones del Entorno Tecnoldgico.
3.1.1. Equipo Fisico.

3.1.2. Equipo Légico.
3.1.3. Comunicaciones.

3.2. 3.2. Restricciones Técnicas.

4. Especificacion del Plan de Desarrollo e
Implantacion.
5. Control de Calidad del Disefio Técnico.

5.1.1. Revisiéon del Disefio Técnico.
5.1.2. Validacion del Disefio Técnico.

b. DOCUMENTO DE OPERACION (DOPER), que
contendra:

1. Procedimientos de operacion de los componentes
del sistema.
2. Procedimientos de seguridad y control.

c. PLAN DE PRUEBAS DEL SISTEMA (PPRB), que se
ampliara con:

1. Disefio de las pruebas del Sistema.
2. Definiciéon del entorno de pruebas.
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7.2.3. FASE 3: CONSTRUCCION DE SISTEMAS

La Construccion de Sistemas tiene como objetivo final la
construccion y prueba de los distintos componentes del sistema a
partir del conjunto de especificaciones fisicas del mismo,
obtenidas en la Fase de Disefio de Sistemas.

La construccion y prueba de los componentes del Sistema, se
llevard a cabo simultaneamente con la elaboracién de un conjunto
de instrucciones que han de permitir al usuario final la utilizacién

Optima del sistema.

Con el fin de contemplar en detalle el conjunto de actividades que
conlleva la construccién de sistemas se ha estructurado esta fase
en los siguientes modulos:

a. Modulo 3.1: DESARROLLO DE COMPONENTES DEL
SISTEMA (DCS)

1. DCS 1: PREPARAR EL ENTORNO DE DESARROLLO,
PRUEBAS Y PROCEDIMIENTOS DE OPERACION.

1.1. Implantacion de la Base de Datos Fisica o ficheros de
datos

1.2. Preparacién del entorno de desarrollo

1.3. Preparacion delentorno de pruebas

1.4 Definicion de procedimientos de operaciones de
produccion e implantacién

2. DCS 2: DESARROLLAR Y PROBAR COMPONENTES
DEL SISTEMA

2.1. Generacion del cédigo de los componentes del sistema

2.2. Preparacion, ejecucion y evaluacion de las pruebas
unitarias

2.3. Documentacion de los componentes del Sistema

3. DCS 3: REALIZAR PRUEBAS DE INTEGRACION
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3.1. Preparaciony ejecucién de pruebas de integracion
3.2. Evaluacién y documentacion de los resultados de las
pruebas de integracion

4. DOCUMENTACION ASOCIADA AL MODULO DCS-
Como resultado de la realizacion de las actividades y
tareas de este modulo, se obtienen los siguientes
documentos:

a. DOCUMENTO DE OPERACION (DOPER), que se
ampliara con:

1. Procedimientos de operaciones de producciéon e
implantacion.

b. DOCUMENTACION TECNICA DE
PROGRAMACION (DTP), que contendra:

1. Disefio de la estructura del cédigo de cada
componente.

2. Documentacion completa de los componentes del
sistema.

3. Documentaciéon consolidada de los componentes
afectados por correcciones.

c. CODIGO FUENTE DE LOS COMPONENTES DEL
SISTEMA.

d. PLAN DE PRUEBAS DEL EQUIPO LOGICO DEL

PROYECTO (PPRB), que se ampliara con:
1. Pruebas unitarias de los componentes del sistema.
2. Pruebas de integracion entre componentes del
sistema.

e. INFORME DE LAS PRUEBAS DE VALIDACION DE
MODULOS (IPVM), que contendra:

1. Informe de prueba unitaria para cada uno de los
componentes del sistema.

f. INFORME DE PRUEBAS DE INTEGRACION (IPI),
que contendra:
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1. Resultados de las pruebas de integracion.

g. APLICACION (APL), que contendra:

1. Software resultante, una vez realizadas las pruebas
de integracioén y los ajustes necesarios.

Moédulo 3.2: DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS DE
USUARIO (DPU)

DPU 1: COMPLETAR EL PLAN DE DESARROLLO DE
PROCEDIMIENTOS DE USUARIO.

1.1. Preparacion de un borrador del plan de desarrollo de
procedimientos de usuario.

1.2. Especificaciéon de criterios de calidad y estandares de
procedimientos de usuario.

DPU 2: ELABORAR PROCEDIMIENTOS DE USUARIO

2.1. Disefio de la estructura de los procedimientos de usuario
2.2. Elaboracién de procedimientos de usuario

DPU 3: DETERMINAR NECESIDADES ESPECIALES
PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

3.1. ldentificacién de perfiles de usuario
3.2. Especificacion de recursos necesarios

DPU 4: DESARROLLAR PLAN DE FORMACION DE
USUARIOS

4.1. ldentificacion de requisitos y recursos necesarios para la
formacion de usuarios.
4.2. Preparacion de los materiales de formacién de usuarios

DPU &5: CONSOLIDAR PROCEDIMIENTOS DE
USUARIO
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5.1. Organizacioén de la documentacion de procedimientos de
usuario.

5.2. Consolidacién de la documentacién de procedimientos de
usuario

7.2.4. EASE 4: IMPLANTACION DE SISTEMAS

La Implantacion de Sistemas es la Ultima Fase de la
Metodologia y su objetivo principal es el de conseguir la
aceptacion final del sistema por parte de los usuarios del
mismo, asi como llevar a cabo todas las actividades necesarias
para su puesta en produccion. Esta Fase esta formada por el
maoédulo Pruebas, Implantacion y Aceptacion del Sistema (PIA).

a. Modulo 4. PRUEBAS, IMPLANTACION Y ACEPTACION
DEL SISTEMA (PIA)

1. PIAL DISENAR Y REALIZAR LAS PRUEBAS DEL
SISTEMA

1.1. Preparacion de las pruebas del sistema
1.2. Creacion del entorno de pruebas del sistema
1.3. Realizacion de las pruebas del sistema

2. PIAZ2: ACTUALIZAR EL PLAN DE IMPLANTACION

2.1. Revision del plan de implantacién
2.2. Preparacion del plan de trabajo de implantacién

3. PIA3: REALIZAR LAS PRUEBAS DE ACEPTACION
3.1. Preparacion de las pruebas de aceptacion

3.2. Preparacion del entorno deproduccion
3.3. Realizacién de las pruebas de aceptacion

4. PIA 4. ESTABLECER PROCEDIMIENTOS DE
PRODUCCION

4.1. Instalacion de procedimientos automaticos de produccion
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4.2. Instalacion de procedimientos manuales de produccion
4.3. Inicio de procedimientos de produccion

8. DISPOSICIONES FINALES

1. La Oficina de Desarrollo y Sistemas es la responsable de realizar y/o
supervisar todo desarrollo de sistemas de informacién de acuerdo
con la presente Metodologia.

2. Déjese sin efecto las normas internas en la parte que se opongan a
la presente Directiva.
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