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PRESENTACION

El presente informe de Evaluacién Semestral de las metas programadas fisicas y
financieras del Plan Operativo Institucional PCM 2011, consolida los principales
avances y logros come resultado de las actividades desarrolladas por cada una de la
oficinas, drganos, comisiones, programas, fondos y proyectos que forman parte del
Pliego Presidencia del Consejo de Ministros, y que permite conocer el nivel de
cumplimiento de los objetivos institucionales alineados a los objetivos estratégicos del
Sector.

En el periodo que se informa, la gestion de la PCM estuvo conducida por dos
presidentes del Consejo de Ministros, el Doctor José Antonio Chang Escobedo y la
Doctora Rosario Fernandez Figueroa, en cuya gestién se ratificaron los compromisas
asumidos por el actual gobierno, alineadas a las Politicas de Estado, las Politicas
Nacionales y a los Planes Sectorial e Institucional.

La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto ha ejecutado una politica de
transparencia y comunicacion directa con todas las unidades organicas de la
Presidencia del Consejo de Ministros, impulsando el fortalecimiento de capacidades en
todos los actores que intervienen en el proceso de evaluacion del plan operativo,
constituyéndose de este modo el érgano conductor y coordinador de los procesos de
planeamiento. Las resultados obtenidos en este periodo son reflejo del compromiso de
todos los profesionales, especialistas y técnicos que forman parte de este Pliego, por

su conviccion en trabajar conjuntamente para cumplir con los objetivos institucionales

» por el progreso y desarrollo del pais.




1. GENERALIDADES

1.1.ANTECEDENTES

Las siguientes constituyen normas que crientan los procesos de planificacion y
presupuesto relacionados con los alcances y contenidos del presente
documento de gestion:

= Ley N°® 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

nley N° 27245, Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal y
Modificatorias.

= Ley N° 27658, Ley Marco de la Modemizacion de la Gestion del Estado.

= L ey N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

*Ley N° 29091, Ley que establece la publicacién de diversos dispositivos
legales en el Portal del Estado Peruano y Portales Institucionales.

= Ley N°® 28411, Ley General de Sistema Nacional del Presupuesto.

» Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, que establece las Politicas Nacionales
de obligatorio cumplimiento para las entidades estatales.

= Decreto Supremo N° 063-2007-PCM, Reglamento de Organizacién y
Funciones de la PCM y sus modificatorias.

»Decreto Supremo N° 057-2008-PCM, Modifican el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la PCM.

= Resolucién Ministerial N° 150-2006-PCM- Aprueba los lineamiento para la
Formulacion y Aprobacién de Directivas PCM.

= Resolucién Ministerial N° 147-2010-PCM, Aprueba el Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) Reformulado de la Presidencia del Consejo de
Ministros para el periodo 2007 — 2015.

= Resolucion Ministerial N° 220-2010-PCM, Aprueba el Plan Estratégico
Institucional (PEI) Reformulado de la Presidencia del Consejo de Ministros
para el periodo 2010 — 2015.

» Resolucién Ministerial N° 396-2010-PCM, que aprueba el Presupuesto
Institucional de Apertura de Gastos correspondientes al Afio Fiscal 2011 dei
Pliego 001 Presidencia del Consejo de Ministros.

= Resolucién Directoral N° 001-2011-PCM/OGPP, aprueba el Plan Operativo
Institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros para el Afio Fiscal
2011.




» Resolucién de Secretaria General N° 020-2011-PCM/SG, que aprueba la
Directiva N° 002-2011-PCM/SG, denominada “Normas y procedimientos para
la Formulacidn, Aprobacion, Seguimiento, Evaluacion y Reformulacion del
Plan Operativo Institucional del Pliego 001: Presidencia del Consejo de
Ministros”.

1.2.0RGANIZACION INSTITUCIONAL

La Presidencia del Consejo de Ministros es el Ministerio responsable de la
coordinacién de las politicas nacionales y sectoriales del Poder Ejecutivo.
Coordina las relaciones con los demas Poderes del Estado, los Organos
Constitucionales, Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y la Sociedad Civil.
Durante el afio 2011 la organizacion estructural y funcional de la Presidencia
del Consejo de Ministros ha sufrido algunos cambios, actualmente se
encuentran adscritos 16 Organismaos Plblicos Descentralizados, entre ellos se
incluyen los Organismaos Supervisores, por lo que el Sector PCM comprende 17
Pliegos Presupuestales, con el Pliego Presidencia del Consejo de Ministros, el
cual se encuentra conformado por cinco (05) Unidades Ejecutoras:

= Secretaria General - SG

= Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres - JUNTOS

* Programa de Modernizacién y Descentralizacién del Estado - PMDE

* Programa de Ciencia y Tecnologia - FINCyT

» Fondo para la Reconstruccién Integral de las Zonas afectadas por los sismos
de agosto 2007 — FORSUR

En enero del afio 2010, mediante Decreto Suprema N° 010-2010-PCM, se

modificd el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Presidencia del

Consejo de Ministros creanda la Oficina de Gestién y Conflictos Sociales.

Con Decreto Supremo N° 048-2011-PCM se aprueba el Reglamento de la Ley

N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riego de Desastres

(SINAGERD) creando a su vez el Centro Nacional de Estimacién, Prevencion y

Reduccién del Riesgo de Desastres (CENEPRED) como Organismo Publico

ejecutor, con calidad de pliego presupuestal, adscrito a la PCM, de modo que la

estructura organica y funcional de la Presidencia del Consejo de Ministros, es

como sigue:
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1.3.MARCO ESTRATEGICO

El Plan QOperativo Institucional (POI) 2011 se inscribe en el marco del Plan
Estratégico Sectorial Multianua! 2007 - 2015, y el Plan Estratégico Institucional
2010- 2015, que plantean objetivos estratégicos en los temas de Derechos
Basicos e Inclusion Social y Econémica; Estado Modemo y Descentralizado;
Gobernanza; y Conduccién y Apoyo a la Gestidn Institucional.

Viswn ! ;

La Presidencia del Consejo de Ministros lldera un estado - rn-:mierrrt:sr af‘cmnta transparante
descentralizado con menor desigualdad social y econdmica, impulsande politicas nacionales para el
desarollo sostenible en los tres niveles de gobierno..

Mision: i
La Presidencia del Ccnsaja de Mimstms promueve, coardina y articuta la politica general del Gobierno :
| de manerza participativa, transparente-y_mn_qaﬁ_ada. para contribuir al desarrollo sostenible del pais c_:un'
democracia, equidad v justicia social. e

Objetivos estratégicos PEI (201 u-_zmsj:‘_ sl

‘Eje: Derechos Bésicos, Inclusion Social y Euunﬂmicn

- Grupos sociales vulnerables que E}EI’-:.:EH SUS dnre::hos fundamentales y aqcaden ylo mejoran sus_
oportunidades econdmicas y sociales. i

Eje: Estado Mudsm::i y Descentralizado ;

- Articular eficientemente |a | gestion puhhc—a dascentrailzada en los tres nweras de gablemo.
‘promaviendo el desarrunc de |as capacidades para la mejor ejecucion de mmpetancms ¥ funclones
transferidas. ik :

- Mejorar la calidad de Ia gesuén puhlaca an benaﬁcm de Ia r.ludadania para una maynr oornpatmwdad-
- del Pals. .

- Avanzar en |a organizacién adecuada del territario y en el saneamiento de Ilmites que garants::en Ia
‘gobernabilidad y la administracién de las circunscripciones politico administrativas.

Eje Gobernanza

- Promover e institucionalizar (a ética, |a transparencia y Ia partmipamﬁn c:iudadana en la gastiun
puiblica, para generar la confianza de los ciudadanos en el Estado.

- Promover una cuﬂura y una pracllca de d1alogo W cancertacion 'que iawurezca la mvarsmn sn:ial
debidamente focalizada, fa mtegramdm social yla IgBS_tIﬁI‘I de riesga ¥ conflictos sociales.

Eje: Cnnducc[nn y Apoyo a la Gasuon Instltur.:lnnal {

- Contribuir & la eficiencia de la gestion institucional en el cumpllmlmtu de los objetivos y metas
' institucionales, articulando los grandes procesos de gestion y brindando servicios de direccion
institucional, asesoria, apoyo administrativo y financiero, difusién, control interno y procuraduria
plblica. '
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2.EJECUCION FISICA Y FINANCIERA DEL PLIEGO
PCM

2.1.DERECHOS BASICOS, INCLUSION SOCIAL Y ECONOMICA
2.1.1. Programa Nacional de apoyo directo a los mas pobres - JUNTOS

El Programa JUNTOS, tiene por finalidad ejecutar transferencias directas en
beneficio de las familias mas pobres de las zonas, rurales y urbanas. El
Programa otorga a las familias beneficiarias, con su participacién y compromiso
voluntario, prestaciones de salud y educacion orientadas a asegurar la salud
preventiva materno — infantil y la escolaridad sin desercién.

Principales Logros

A junio de 2011 se han entregado transferencias de incentivos monetarios en 14
departamentos del pais {Amazonas — Bagua, Amazonas- Condorcanqui, Ancash,
Apurimac, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huancavelica, Huanuco, Junin, La
Libertad, Loreto—lquitos, Loreto-Yurimaguas, Pasco, Piura, y Puno) logrando
beneficiar a 468,753 hogares.

Asimismo en el presente semestre se logrd una cobertura del 89.1% equivalente
a 878,365 nifos beneficiarios que tuvieron acceso y registra del Documento
Nacional de Identidad DNI. Las sedes regionales que mostraron un mayor logro
en el acceso al DNI para el semestre fueron: Pasco con el 98.3%, por el
contrario, Amazonas-Condorcanqui con 47,9% presentd coberturas muy por

debajo de lo esperado.

En cuanto al logro de los indicadores de desempeiio, JUNTOS reporta siete (07)
indicadores asociados a los objetivos estratégicos del Marco Légico del
Programa y a los Programas Presupuestales Estratégicos, los mismos que
fueron considerados como indicadores claves en el marco del Decreto Supremo
N° 027-2007-PCM con los cuales se evalia el cumplimiento de las Politicas
Nacionales y Sectoriales del sector.

5 Respecto a ia ejecucion de los indicadores de desempefio se observa que en el

. *" indicador “Proporcion de nifios beneficiarios coberturados por el Seguro Integral
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de Salud — SIS", al primer semestre obtuvo un avance del 98,5% el cual
equivale a 1°006°193 nifios beneficiados, igualmente en el indicador “Proporcion
de Titulares Beneficiarios coberturados por el Seguro Integral de Salud - SIS” se
logrd un avance del 98,1% que representa a 476,940 ftitulares, de igual manera,
el indicador "Numero promedio de dias en el Registro de los nifios recién nacidos
en los hogares beneficiarios” llegd a los 224 dias en promedio, y como data
adicional se indica que en la actualidad existen 2140 nifios recién nacidos
beneficiarios del Programa que se encuentran registrados, y en el indicador
“Proporcion de nifios beneficiarios que cuentan con su Documento Nacional de
Identidad se ha logrado el acceso de 878,365 nifos beneficiarios llegando asi al
89,1% de avance.

Asimismo en el indicador “Porcentaje de Hogares Adscritos con nifios menores
de 36 meses que recibieron el incentivo monetario® cabe mencionar que al
presente semestre se encuentra en un 22,7% de avance, respecto al indicador
“Porcentaje de Hogares Adscritos con nifios mayores e iguales de 36 meses que
recibieron el incentivo monetario” se observa un progreso del 16,4% y finalmente
se obtuvo un 60,9% en el indicador “Porcentaje de Hogares adscritos con nifios
mayores de 60 meses que recibieron el incentivo maonetario” en el referido

semestre.
Problemas Detectados

La Programacién de Compromisos Anual — PCA, que sirve como limite para que
la entidad pueda certificar y comprometer gastos, inicialmente fue asignada por
el Pliego hasta por el importe de S/. 623 014 393,00, dicho monto fue rebajado
de oficio por la OGPP de PCM en la suma de S/. 26 350 156,00, de lo cual
repusieron S/, 7 000 000,00, especificamente en la Genérica del Gasto 2.3
Bienes y Servicios y una ampliacién de la PCA, aprobada por la DGPP del MEF
por S/. 3 390 245,00, generando dificultades en las etapas de priorizacion,
certificaciones de crédito presupuestaric y compromisos de los gastos.

La emision dei D.U. N° 012-2011 que establece limites en bienes y servicio, asi
como en gastos de capital para la realizacion de compromisos anuales, ha
2\generado dificultades y retrasos en la atencién de los requerimientos en bienes y
servicios y adguisicion de activos no financieros, asi como la ejecucion de las
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actividades programadas en el Plan Operativo Institucional, principalmente
vinculadas con los pracesos aperativos de corresponsabilidades, transferencia
de incentivo monetario, servicios basicos, entre otros.

Medidas Adoptadas

Respecto a la disminucion del PCA, las dificultades presentadas fueron
comunicadas a la Alta Direccidn del Programa y al responsable de presupuesto
de la OGPP de la PCM, en razdn de lo cual se generd la restitucion de S/. 7 000
000,00 como PCA vy la diferencia se realizaria en el mes de abril, después de Ia
evaluacion trimestral a la ejecucion del PCA, que efectie la DGPP del MEF,
igualmente se procedid a rebajar compromisos, certificaciones de crédito
presupuestaric y modificar la priorizacién de gastos, manteniendo aquellos
clasificadores que presentaban ejecucidn y que son prioritarios para el
Programa.

Ejecucion Fisica y Financiera

Respecto al avance fisico y financiero de las metas programadas para el primer
semestre 2011, se observa que en la ejecucién de metas fisicas, se ha obtenido
un grado de cumplimiento de 72% (en promedio), a excepcion de la meta 0018 -
0031, 0052 Y 0055 “Entrega del incentivo condicionado a hogares beneficiarios
que cumplen los compromisos acordados con el programa, hogar: 135448.00,
multidistrital”, la cual se encuentra con un 58%, tal como se puede observar en el
cuadro siguiente:

PUNCIONAL | EFICIMA 1 " PROGRMAACION | EECUCION | TWAEASNO - PR T T I e Bty |, | 1% Epactizdnr
Zj 3% L UL 1 inEN PACGRAMATAS | |11 ; f el o] | emeatre | sl il
a 1 i - m LaEa0M 5] LR 1i7mias L
o [ m - f:13 Wi | e | whean e "
mm‘ m‘"" ] HERCES - - i | L | T | M i
s
SEDORT %65 e T - un 1M | SAATH | Wl | sumLEn m
JUNTOS
T T
41,004,004, bl ] - . M | #imas | wesam | mamam s
081,208
o000 002 oA,
D4 e G048, = s = k: - o 7137 (]
AT 55, TaMaR A 1280,
) s
?!-- ] R s 11 mgas R | Ui D e | eeseon | asmoenn | odri e m o

Fuente: Sistermna Integrado de Administracién Financiera, informacion al 30/06/2011
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El presupuesto ejecutado por el Programa JUNTOS al primer semestre 2011,
asciende a 311, 388,763 nuevos soles, loc gque representa el 50% del
Presupuesto Institucional Mcdificado del Pliego Presidencia del Consejo de
Ministros.

2.1.2. Comision Interministerial de Asuntos Sociales — CIAS

La Comision Interministerial de Asuntos Sociales (CIAS) es la encargada de
dirigir, articular, coordinar y establecer los lineamientos de la Politica Social y del
Gasto Social, asi como supervisar su cumplimiento. Tiene como funcién principal
reducir la pobreza y la extrema pobreza.

Principales Logros

Se ha concluido con el disefio de la Plataforma Informatica, que viene a ser un
aplicativo que informa sobre los servicios que prestan los ministerios a traves de
sus programas y proyectos en cada una de las localidades a fin que los usuarios
puedan acceder a estos servicios.

De acuerdo al Plan Nacional de Seguridad se ha cumplido con la elaboracién del
proyecto de Plan Nacional de Seguridad Alimentaria y la propuesta de
anteproyecto de Ley de Seguridad Alimentaria.

Se ha culminade con la elaboracién de la Sistematizacion de la experiencia del
trabajo articulado para el desarrollo de Infraestructura Econdmica (PIEPS).

Se ha elaborado el informe que sistematiza la experiencia en la implementacion

de la Estrategia de Intervencian Integral — Agente Comunitario.

Se ha disefiado un aplicativo informatico que se encuentra colgado en la pagina
Web del SINAMEIS el mismo que estd orientado a promover una cultura de
Seguimiento y Monitorea en las diferentes instituciones publicas, privadas,
programas sociales o con la elaboracién del proyecto de Plan Nacional de
Seguridad Alimentaria y la propuesta de anteproyecto de Ley de Seguridad
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Alimentaria La pagina web es la siguiente:
http:www.cias.gob.pe/sinameis/libro-electronico.

En relacion al proyecto “Fortalecimienio e Institucionalizacién de la Secretaria
Técnica de la Comisidn Interministerial de Asuntos Sociales “se ha logrado
elaborar el Marco conceptual y metodolégico del Sistema Nacional de Monitoreo,
Evaluacion e Informacién Social cuya aplicacién requiere contar con un sistema
informatico (software) y hardware para la implementacién del DATA CENTER
que posibilite contar con una herramienta para el menitorec y evaluacion de los
resultados e impactos de las politicas sociales y de sus intervenciones en el
campo social; para este efecto se ha desarrollado los términos de referencia
para la adquisicion de equipos necesarios para el centro de datos

Problemas Detectados

La vigencia del Decreto de Urgencia N° 012-2011 publicado en el mes de marzo
del presente afio en el articulo 6°.- medidas adicionales para la Programacion de
Compromisos Anual — PCA y otras disposiciones, cuando se refiere a Bienes y
Servicios, establecid que no se podran autorizar compromisos que superen el
40% (cuarenta por ciento) de la Programacion de Compromisas Anual (PCA) que
dicha genérica de gastos, vigente a la fecha de publicacién de la presente
norma. Esta norma paralizd la ejecucion de las tareas programadas en el Plan
Operativo Institucional de la ST CIAS a partir del 1 de abril.

En relacion al proyecto PNUD el problema identificado fue la Adenda Proyecto.
04/047-424 que culminaba en el mes de Diciembre del 2010, la cual no fue
aprobada mediante acto resolutive, sino hasta cuando se promulgé el Decreto de
Urgencia N° 016-2011 en el mes de abril de 2011, permitiendo desde aquella

fecha recién comenzar a reactivar el prayecto.

Medida Correctiva

La demora en la emisién del documento resolutivo para la ampliacién de la
vigencia del Convenio, dio lugar a una reevaluacion del Plan de Trabajo del

Proyecto por parte de la Direccidn Nacional, que decidid la priorizacion del
fortalecimiento del Sistema de Monitoreo, evaluacion e informacion social, en
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este sentido se reprogramé la tarea de Impiementacién del DATA CENTER para
el mes de Agosto; todos los procesos de contratacion y compras de los bienes y
servicios; han iniciado su proceso en el mes de mayo.

Ejecucion Fisica y Financiera

La ejecucion fisica realizada por la Cemision Interministerial de Asuntos
Sociales, refleja un avance del 77% de lo programado al Primer Semestre en el
POl 2011.

Asimismo, durante este periodo CIAS ha ejecutado 1, 332,410.00 nuevos soles,
para el cumplimiento de sus funciones, lo que representa el 48% del

Presupuesto Institucional Modificado, otorgade a la Comisién.
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Fuenle: Sistema Integrade de Administracién Financiera, informacion al 30/06/2011

2.1.3. Secretaria Técnica del Fondo para la Igualdad

El Fondo para la Igualdad tiene por finalidad, financiar de manera parcial o total,
programas proyectos y actividades de desarrollo social y lucha contra la pobreza

extrema, en zonas rurales.

Principales Logros

Durante el primer trimestre del 2011 se han realizado seis Sesiones del Consejo
de Administracion donde se han tomado 15 Acuerdos y se presentaron los

avances de las diferentes tareas que se viene llevando a cabo por la Secretaria
Técnica del Fondo para la Igualdad en pro a la priorizacion de localidades y
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proyectos, para la asignacion de recursos, asi como para la gestidn en el marco

de sus funciones

Problemas Detectados

Limitados recursos asignados en el Presupuesto del Fondo para el ano 2011,
viene siendo el principal problema que ocasiona dificultades en el cumplimiento
de las funciones establecidas para el Fondo, los cuales han restringido el
desarrollo de actividades tan necesarias para fortalecer a los gobiernos locales
de exirema pobreza que, justamente, tienen las mayores deficiencias en
capacidades profesionales, para responder técnicamente con propuestas de

proyectos que sean capaces de remover situaciones de pobreza extrema.

Ejecucion Fisica y Financiera

El desarrollo de las actividades establecidas, para el cumplimiento de las metas
programadas en el POl 2011, ha tenido un avance del 99%, ejecutando para
ello, 348,587 nuevos soles, lo que representa un porcentaje de ejecucion del

45% respecto a la asignacion presupuestal.
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.Fusnte: Sistema Integrado de Administracion Financiera, informacidn al 30/06/2011

2.1.4. Mesa de Concertacion para la Lucha Contra La Pobreza — MCLCP

La Mesa de Concertacidn para la Lucha contra la Pobreza, se encarga de
promover un didloge nacional para alcanzar la articulacién coherente de los
esfuerzos del Estado, Sociedad Civil y el Sector Privado destinados a la lucha
contra la pobreza; de establecer los mecanismos de coordinacidén entre los
sectores del Gobierno y de éstos con la Sociedad Civil, para lograr la
transparencia, eficiencia y sistemas de informacion veraz y oportuna sobre la

inversion social publica, en el marco de los objetivos sociales establecidos; de
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servir de espacio de coordinacion para evitar la superposicién de programas de
ayuda social, para alcanzar una racional y oportuna utilizacién de los recursos
comprometidos, y definir prioridades geograficas o tematicas para la asignacion
de los recursos; y de servir de instancia de consulia para la formulacion de
planes nacionales, departamentales y locales referidos a politicas de desarrollo y
promocién social, asi como en la definicién de las prioridades presupuestales.

Principales Logros

En el pericdo enerc — junio de 2011, en el ambito nacional y regional se
concertaron 17 propuestas y acciones como parte del Plan Operativo de
Actividades de la MCLCP, 12 en los espacios regionales y 5 en el nivel nacional.

Al finalizar el periodo enero — junio 2011, se cuenta con un Comité Ejecutivo
Nacional, 26 Comités Ejecutivos Regionales y 143 Comités Provinciales, lo que
hace un total de 170 mesas activas con comités ejecutivos en funcionamiento y

pian de trabajo aprobado.

En el Seguimiento concertado entre Estado y sociedad para la mejora de las
acciones y medidas que se disefian e implementan para la lucha contra la
pobreza y el desarrollo humano en los niveles nacional, regional y local, se han
desarrollado acciones tanto en el nivel nacional como en el regional, que
involucran a 8 Comités Ejecutivos Regionales de Huancavelica, Apurimac,
Loreto, Lambayeque, Moquegua, Piura y Puno. El total de las acciones
vinculadas a este producio es de 11 actividades dirigidas a la implementacion del
seguimiento concertado entre actores dei Estado y la Sociedad, en el primer

semestre del afo y a nivel nacional.

En el mes de marzo, como parte de un proceso de movilizacion nacional
impulsado por la MCLCP, se aprobé en el Comité Ejecutiva Nacional 3 Agendas
Nacionales de reduccidn de la pobreza referidas a la proteccién de la Infancia, el
Desarrollo Integral de las Poblaciones Rurales, y una Agenda Macroecondmica.
Estas Agendas se encuentran elaboradas en base a ias metas suscritas en los
Acuerdos de Gobernabilidad que !a MCLCP impulsé en el contexto electoral
regional de 2010, y han sido suscritas por 12 agrupaciones politicas, incluyendo
10 de los 11 partidos que participaron en la eleccién nacional de abril de 2011.
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Durante el mes de junic se presentd y aprobd en reunién del Comité Ejecutive
Nacional el documento “Propuestas para los 100 primeros dias de Gobierna.
Agenda Nacional y Descentralizada por los Derechos de los nifios, nifias y
adolescentes”, documento elaborado por el Colectivo Todos por la Infancia
impulsado por la MCLCP, y que contiene una serie de recomendaciones de
politica para ser implementadas por la entrante gestion nacional, alineadas con

la Agenda por la Infancia suscrita en el primer trimestre del afio.

Problemas Detectados

Las restricciones para la ejecucion del presupuesto, tantc en términos de montos
como en lo referido a los plazos de ejecucion. Estas dificultades devienen del
atraso durante el primer semestre del afo en la renovacién del Canvenio de
cooperacién con PNUD para el afic 2011, a fin de continuar con la ejecucion del
proyecto N° 00058282 "Fortalecimiento institucional y consolidacion de la Mesa
de Concertacién para la Lucha contra la Pobreza". La MCLCP insistié en la
renovacion del convenio por los canales de comunicacién pertinentes con la
PCM. La dificultad fue superada a partir de mayo de 2011, siendo posible recién
a partir de esta fecha ejecutar los recursos.

Medidas Correctivas

La MCLCP insistio en la renovacion del convenio por los canales de
comunicacion pertinentes con la PCM. La dificultad fue superada a partir de
mayo de 2011, siendo posible recién a partir de esta fecha ejecutar los recursos.
Ejecucion Fisica y Financiera

Como se puede observar en el grafico posterior, la gjecucion fisica para el primer

semestre 2011, es el 68% de la programacion, utilizando para ello el 41% del
presupuesto de la MCLCP.
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Fuente: Sisterna Integrado de Administracion Financiera, informacion al 30/06/2011

2.1.5. Oficina General de Comunicacidn Social

La Oficina General de Comunicacién Social, es un drganc de apoyo, que
depende jerarquicamente de la Secretaria General, encargado de desarrollar y

coordinar la politica de comunicacion social del Poder Ejecutivo
Principales Logros

La Oficina General de Comunicacién Social ha disefiado Spots radiales, Spots
televisivos y avisos publicitarios, que han sido publicados en los principales
medios de comunicacién masiva de alcance regional y nacional. La seleccion de
estos medios se han hecho tomando en consideracién los aspectos
contemplados en la Ley N* 288714 — Ley que regula la publicidad estatal, donde
se establecen los criterios para el uso de los recursos publicas en el rubro de

publicidad estatal por medios escritos, radiales y televisivos.

Se ha realizado la difusion de Spots en television, teniendo en consideracion que
este medio es la muestra de mayor penetracion en todos los segmentos de la
poblacion y contribuye a generar corrientes de opinion en la poblacién en

general.

Las campafias comunicacionales han permitido la evolucion positiva de los
siguientes indicadores:

Indicador 1: indice de Conocimiento de las Acciones de los Programas Sociales
{(ICON):
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- 2do. Semestre 2010 |  1er Semestre 2011 |  Meta del afio 2011

63.84 puntos 77 puntos 80 puntasn

Como se observa en el cuadro anterior el Indicador alcanzé los 77 puntos el 1er.
semestre del 2011 teniendo un crecimiento comparativo de 13.16 puntos
porcentuales con relacién al puntaje alcanzado por este Indicador al segundo

semestre del 2010.

indicador 2: Indice de Percepcién de los Programas Sociales (IPER):

| 2doSemestre 2010 - |  ferSemestre 2011 | Metadelano 2011 |

61.15 ;;u.r;tas 76.puntc‘}s 80 puntbs

E! Indicador alcanzé los 76 puntos el 1er. semestre del 2011 teniendo un
crecimiento comparativo de 14.85 puntos porcentuales con relacion al puntaje

alcanzado por este Indicador al sequndo semestre del 2010.

Indicador 3: indice de Informacion de las Acciones de los Programas Saciales (I-

INF):

2do Semestre 2010 | 1er Semestre 2011 | Meta del afio 2011
6413puntos S 76 pﬁntdé | N 80 puntos T

El Indicador alcanzé los 76 puntos el 1er. semestre del 2011 teniendo un
crecimiento comparativo de 11.87 puntos porcentuales con relacion al puntaje

alcanzado por este Indicador al segundo semestre del 2010.

Problemas Detectados

La transferencia de fondos a favor del Proyecto PER 04/008.00033591
“Desarrollo y Estrategia de la Politica de Comunicaciones del Poder Ejecutivo®, a
través del cual se ejecutan las actividades programadas por esta Oficina General

han tenido ligeras demoras.
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Medidas Correctivas

Mayor coordinacidn con las oficinas encargadas de los tramites administrativos

de la Presidencia del Consejo de Ministros.

]

Ejecucion Fisica y

Financiera

Seglin el cuadro adjunto, los avances de la Oficina General de Comunicacion

Social a! primer semestre, se ejecutd el 66% de las tareas programadas para

este semestre.
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Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera, informacion al 30/06/2011

En cuanto a la ejecucion financiera, la OGCS ha ejecutado S/ 12, 805,950.00,

lo que representa el 98% del Presupuesto Institucional Modificado, asignado a la
Oficina, de los cuales S/ 12, 666, 640.00 son contrapartida al PNUD.
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2.2. ESTADO MODERNO Y DESCENTRALIZADO

2.21. Secretaria de Gestion Publica

La Secretaria de Gestién Publica es el dérgano de linea, que depende
jerarquicamente de la Secretaria de General, encargada de coordinar y dirigir el
proceso de modernizacién de la administracion pdblica.

La Secretaria de Gestién Plblica es competente en materia de organizacion del
Estado, para lo cual aprueba y propone normas en materia de estructura del
Estado y sistemas administrativos, en concordancia con las normas de

modernizacion, racionalizacién y descentralizacion del Estado.

Principales Logros

Se ha desarrollado la Metodologia de Gestidn por Procesos y ef Plan de Accidn
para impulsar el enfoque de Gestion por Proceso en las Entidades Publicas
priorizadas, y de acuerdo a la tarea programada, se han elegido quince (15)
entidades del Estado para la accién de implementacién del Proyecto Piloto, que
dara inicio una vez aprobado el Plan de Accidn.

El sistema de tramite documentario fue concluido y se ha implementado en el
ambito de la PCM.

Se desarrollaron Guias para la elaboracion del TUPA RURAL y de
Universidades, con financiamiento de la Cooperacién Alemana GIZ.

Se disefio una nueva pagina web de TRAMIFACIL, con la asistencia técnica del
proyecto USAID “Facilitando el comercio”, el mismo que fue lanzada por la
Primera Ministra en €l mes de mayo. Esta pagina permite difundir la estrategia
TRAMIFRACIL a empresarios, funcionarios publicos y ciudadania en general, y
facilitar los procesos de generacion de empresas o la formalizacién de las

mismas para promover el desarrollo econémico y el empleo en el ambito local.
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El mes de mayo 2011 se puso en funcionamiento la linea 1800 de ALO MAC,
que constituye un centro integrado de atenciéon al ciudadano para brindar
servicios de informacién basica sobre los procedimientos administrativos vy
servicios prestados en exclusividad contenidos en los TUPAS de las entidades
del Poder Ejecutivo.

En el | Semestre del 2011, se han atendido la absolucion de consultas referidos
al tramite de proyectos de Ley e iniciativas legislativas procedentes de entidades
del Estado, sector privado y ciudadanaos, con lo que se logra el fortalecimiento en
el desarrollo de capacidades en gestién publica en los fres niveles de gestién

( nacional, regional y local), la difusién del manejo de las herramientas de gestién
(nacional, regional y local), v {a difusion del manejo de las herramientas de

gestién normativas y metodologias en instrumentos de gestion.

Problemas Detectados

Los recursos asignados para el desarrollo operativo de las tareas de
Capacitacion, asistencia técnica y acompafamiento son escasos, lo que limita y

dificulta la realizacién de las actividades programadas.

Falta de recursos humanos (profesional) para la atencién de propuestas
orientadoras para el desarrollo y calificacion en materia de instrumentos de
gestién organizacional y la absolucién de consultas y asistencia técnica a
entidades en materia de instrumentos de gestién, a fin de poder atender el
volumen de requerimiento de los tres niveles de gestion del Estado (nacional,

regional y local).

Medidas Correctivas

Para ejecutar las metas programadas se ha buscado como estrategia la
cooperacion de otros ministerios como MIMDES, haciendo posible la realizacion

de las actividades programadas.

Se ha racionalizado las actividades de las tareas con la finalidad de atender la

absolucién de consultas, brindar la asistencia a las entidades y a la formulacion
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de los informes técnicos en materia de Instrumentos de Gestidn. Las tareas se
realizan con el apoyo de tres profesionales asignados al componente, el apoyo
brindado por la Secretaria General a través de un Profesional Constitucionalista
para temas de dirigencias de competencias y un asistente que brinda apoyo al
equipo técnico.

Ejecucion Fisica y Financiera

La ejecucidn de metas fisicas alcanzé el 78%, ejecutandose 1, 068,957 soles, lo
que representa un 36% del presupuesto asignado.
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Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera, informacion af 30/06/2011

2.2.2. Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica

La Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e infermatica, es el érgano
especializado que depende jerarquicamente del Presidente del Consejo de
Ministros, encargada de dirigir como ente rector, el Sistema Nacional de
Informatica, y de implementar la Politica Nacional de Gobierno Electronico e
Informatica.

La ONGEI coordina con la Secretaria de Gestion Pulblica y brinda asistencia
técnica en la implementacién de los procesos de innavacion tecnoldgica para la

modernizacion de la administracién publica.
Principales Logros
Respecto ai servicio de constitucién de empresas en 72 horas, a nivel regional,

consolidado en 09 regiones: Callao, Lambayeque, Cusco, lca, Junin, Tacna,
Piura, La Libertad y Arequipa, se han constituido 17,200 empresas, en lo que va
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del aflo se han creado 7,082 empresas, superandose la cifra del 2010 de 7,031

empresas.

Sobre la implantacion del software de los portales municipales, en los gobiernos

locales, a través del cual se apoya la Ley de Transparencia, posibilitando que los

Gobiernos Locales dispongan de sus Portales Municipales, se logré superar la

meta programada, superandose en 27,7%. El Software fue implantado en 38

municipalidades.

Ejecucion Fisica y Financiera

La ejecucidn fisica en el primer semestre del afio 2011 de la Oficina de Gobierno

Electrénico e Infarmatica, asciende a 101%, esto debide a que en la meta 003

“Administracion y mantenimiento de los portales del estado” a que en el mes de

Junio se implementaros 10 software no programados en las municipalidades, a

su vez se ejecutd un presupuesto de 771,229 soles, lo que representa un 35%

del presupuesto asignado a la Oficina.
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Fuente: Sistema infegrado de Administracion Financiera, informacién al 30/06/2011

2.2.3. Programa de Ciencia y Tecnologia

El Programa de Ciencia y Tecnologia, contribuye al incremento de la

competitividad del pais, fortaleciendo las capacidades de investigacion e

innovacion tecnolégica y promoviendo la articulacién de la Empresa, Universidad

y Estado, mediante el financiamiento de proyectos competitivos, con recursos

monetarios no reembolsables, para estimular y apoyar la innovacion empresarial,

en estrecha coordinacién con el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién Tecnalégica (CONCYTEC) v el Consejo Nacional de Competitividad
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Principales Logros

Se ha implementado el Sistema de Promocion y Evaluacién de Proyectos, de
Seguimiento y monitoreo de Proyectos, de Tramite Documentario, y de Direccion
Estratégica, los cuales han coadyuvado a mejorar el seguimiento y monitoreo de
los proyectos que el Programa financia en el marco del Contrato de Préstamo N°
1663-0OC/PE.

En cuanto a los proyectos de innovacion tecnoldgica en empresas individuales
PITEl, se tiene aprobado a la fecha 81 proyectos de una meta de 80, con lo cual
se ha cumplido con la meta prevista en el Contrato de Préstamo para este
subcomponente, de igual manera con los proyectas de innovacion tecnoldgica en
empresas asociados PITEA, se tiene aprobado a !a fecha 20 proyectes y la meta
final es financiar 20 proyectos, con lo cual se ha cumplide con la meta provista

en el Contrato de Préstamo para este subcomponents.

Respecto de las pasantias y misiones tecncldgicas la cual consiste en la
formacién de personal técnico o profesional de las empresas para que adquieran
conocimientos en el extranjero en tecnologias especificas que posteriormente
puedan ser relevantes en el desarrollo de innovaciones en su empresa y en el
palis, se tiene a la fecha 10 pasantias y 17 misiones ejecutadas. También se
realizé el pago del tercer afo académico de los 20 becarios de doctorado en el
exterior y el seguimiento esta a cargo de LASPAU (Academic and Professional
Programs for the Americans).

Problemas Detectados

El problema fue en los desembolsos de los proyectos en ejecucién, puesto que
no se contaba con PCA para seguir desembolsando. No afecté mucho a los
indicadores, dado que los proyectos ya habian finalizado sus desembolsos y solo
_ faltaba el proceso de cierre proyectos que consiste en la verificacion de

) E‘; esultados y de saldos financieros.
£
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Ejecucion Fisica y Financiera

La Unidad Ejecutora 012 Programa de Ciencia y Tecnologia, durante el primer
semestre tuvo un avance del 93% de las metas programadas para lo que se
ejecutd 7, 207,970 nuevos soles, es decir el 28% de su presupuesto asignado
para el afio fiscal 2011.
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Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera, informacion al 30/06/2011

2.2.4. Secretaria de Descentralizacion

La Secretaria de Descentralizacién es el organo de linea, que depende
jerarquicamente de la Secretaria General, encargado de dirigir y conducir el
proceso de descentralizacion, coordinar y articular la Politica General de
Gobierno, con los Gobieros Regionales y Locales, brindar asistencia técnica
para el fortalecimiento de capacidades en gestién a los Gobiernos Regionales y
Locales, asi como conducir la inversion descentralizada que permita el desarrollo

e integracién regional.

Principales Logros

En el primer trimestre del afio 2011 la Oficina de Gestion de Inversiones — OGI,
hizo entrega oficial a los Presidentes Regionales de Ancash, Huénuco y Ucayali
del Expediente Técnico para la canformacién de la Region del mismo nombre en
busca de fortalecer y promaver el proceso de organizacidn territorial para una
eficiente gestién del territorio, apoyandose con la organizacién y realizacion del
evento de socializacién y difusién del Expediente Técnico en la ciudad de

v\ Huanuco en el mes de junio.
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Con relacién a las acciones en tormo ai componente de inversion
descentralizada, se concluyd con el disefio y elaboracion de 800 fichas
informativas de los proyecios de inversion identificados por los Gobiernos
Regionales para la Promocion de la Inversién Privada: Las mismas que se han
elaborado de manera participativa y se han priorizado en funcién al impacto de
desarrollo e integracion regional. Actualmente los gobiernos regionales cuentan

con este instrumento.

La Oficina de Transferencia de Competencias, Monitoreo y Evaluacién —OTME,
ha logrado modificar los requisitos especificos minimos para la transferencia de
funciones sectoriales en materia de salud, poblacion, desarrollo social e igualdad
de oportunidades que serdn transferidas a la Municipalidad de Lima
Metropolitana, a través de la RSD N° 344-2011-PCM/SD y RSD N° 345-2011-
PCM/SD, respectivamente.

En relacion a la transferencia de fondos, pragramas, infraestructura y otros, se
ha realizado el acompanamiento y asistencia técnica a los funcionarios e
involucrados lo que se ha reflejado a traves de la acreditacién de un total de 101
Sociedades de Beneficencia Plblica — SBP y 01 Junta de participacion Social a
cargo del INABIF-MINDES, la transferencia de 89 SBP y 01 JPS, de las cuales,
22 y 01 respectivamente, han concluido el proceso de efectivizacion con la
publicacién del Decreto Supremo que da por concluide este proceso de

transferencia a las municipalidades provinciales involucradas.

Al 30 de junio, se ha transferido 4,370 funciones sectoriales, con un avance de
90.9% respecto a lo programado quedando pendiente de efectivizacion 440
funciones que representan el 9.1% respecto a lo programado.

Asimismo se destaca que esta Secretaria ha promovido la emisién del Decreto
Supremo N° 044-2011-PCM, publicado el 17 de mayo, por el que se establece
medidas para culminar las itransferencias de competencias y funciones a los

gobiernos regionales y locales.
Se ha realizado la articulacion, interinstitucional para la implementacién del

PNDC a través de la suscripcion de convenios con 37 municipalidades para la
ejecucion del proyecto USAID PERU COMUNAS.
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Se ha emitido la Directiva N° 001-2011-PCM/SD, que establece los lineamientos
para la formulacion, implementacién, monitoreo y evaluacion de los planes de
desarrollo de capacidades.

Problemas Detectados

Durante el primer semestre el impacto mayor fue la restriccion presupuesta!
para asistir a reuniones con alcaldes y equipos técnicos de Mancomunidades
Municipales, con la finalidad de explicar el tramite de adecuacion para la
constitucion de mancomunidades municipales ya inscritas entre enero 2008 y
abril 2009.

En lo que corresponde a la inversién descentralizada, concretamente con
relacion a las fichas de proyectos se presentd el problema de los cambios de
funcionarios con la nueva administracién regional, debido a que la informacion
debia de ser validada y recoger aportes de los representantes de gremios
empresariales y ademas ser priorizados, tarea que lleva mucho mas tiempo del
previsto.

Los proyectos de cooperacién técnica internacional en convenio con PNUD;
Proyectc 00059498 — 00074405 “Incremento de Capacidades de la Secretaria de
Descentralizacion e Impulso a la Integracién Territorial de Regiones a través del
Fortalecimiento de las Juntas de Coordinacién Interregional y Regiones Piloto” y
Proyecto 00057964 — 00071791 “Preparacién e Implementacién Temprana del
programa de Desarrollo Sostenible del Bajo Urubamba”, no pueden seguir
operando porque no se pudo transferir recursos de contrapartida.

Asimismo no se pudo ejecutar las actividades de los proyectos arriba indicados,
asi como tampoco remitirse fondos de contrapartida al PNUD; con lo cual para
resolver este impase, se presentd una modificacién presupuestal habilitando
recursos de contrapartida el mismo que demoré como un mes y en el interin no
fue tomado en cuenta en el Informe Técnico que sustenta.la incorporacion de las
actividades y presupuestos de los proyectos de la Secretaria de

Descentralizacién que no fueron incluidos en los alcances del Decreto de

rgencia N° 016-2011.
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Medidas Correctivas

Se realizaron comunicaciones telefénicas con cada uno de los equipos técnicos
de mancomunidades municipales y en algunos casos se llevaron a cabo

reuniones de trabajo en la ciudad de Lima.

Se impulsé el apoyo de la cooperacién internacional fue importante para el
desarrollo de consultorias especializadas, eventos y acompafamientos a

gobiernos regionales vy locales.

Se ha tenido que requerir el apoyo de consultores para poder atender la fusrte
carga laboral que tiene la oficina en la implementacién de tres politicas de
Estado de los cinco que tiene a su cargo la Secretaria de Descentralizacian.

Ejecucion Fisica y Financiera

La Secretaria de Descentralizacion obtuvo un avance promedio del 83% en el
cumplimiento de las metas fisicas establecidas al primer semestre en el Plan
Operativo Institucional 2011, para lo cual ejecuté el 35% del presupuesto
asignado siendo este 1,637,957 nuevos soles.

EJECUCIONR FISCA| i - % Ejmeclin Masnalara
AINCIOAL (15 o | PRRGRACION: | BECUCING || TAREARND | | i il ]t Gt
e VY { A lF- - A VSER | PROGRAMADAS: |~ = i Tt hical e | rapedn ol 700
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Fuente: Sistema Integrado de Administracién Financiera, informacion al 30/06/2011

2.2,5. Direccion Nacional Técnica de Demarcacion Territorial

La Direccion Nacional Técnica de Demarcacién Territorial, es el drgano

especializado que depende jerarquicamente del Presidente del Consejo de

-\ Ministros, encargado de dirigir el proceso técnico geografico mediante el cual se
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organiza el territorio a partir de las definiciones y delimitacién de las

circunscripciones politicas-administrativas a nivel nacional.

Principales Logros

Al 30 de junio de 2011, la DNTDT-PCM ha coordinado con los Gabiernos
Regionales para llevar a cabo el tratamiento de controversias en relacion a los
limites territoriales. Estas asistencias han sido llevadas a cabo y trasladadas en
Actas.

Se ha brindado asistencia técnica a los Gobiernos Regionales para los Acuerdos
de Limites a nivel interdepartamental, lograndose con ello superar la meta
programada para este primer semestre, avanzando con ello un 63% de la meta

trazada para el 2011.

Para este primer semestre, la DNTDT-PCM ha brindado asistencias técnicas in
situ a los Gobiernos Regionales y Locales para lograr acuerdos
interdepartamentales para la busqueda de los acuerdos de limites entre
provincias colindantes entre departamentos. Se ha logrado firmar tres (03) Actas
de Acuerdo de Limites por parte de los Gobiernos Regionales.

En el periodo Enero a Junio 2011, se ha logrado coordinar y brindar asistencia
técnica a través de doce (12) reuniones de trabajo con los Gobiernos Regionales
sobre el desarrolio de los Estudios de Diagnostico y Zonificacion.

Se ha logrado un consenso entre los Gobiernos Regionales de Huanuco, Lima y
Callao a excepcién del Gobierna Regional de Arequipa, que fueron tratados en
una Comisién de Cierre de Transferencias, encargada de consensuar y

establecer acciones para el cierre del proceso del ciclo 2007.

Problemas Detectados

Se requiere contar con una ampliacién presupuestal a fin de viabilizar los
procesos de tramite para la adquisicion de bienes y servicios, a fin de optimizar

el funcionamiento de esta Direccién Nacional, con el recurso profesional y
logistico necesario para la atencién oportuna de los casos de demarcacion y
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organizacion territorial de los 1835 distritos y 195 provincias a nivel nacional, que
en coordinacidon con los 26 Gobierncs regionales deben hacerse en

cumplimiento de la normatividad vigente en la materia.

Poca capacidad técnica y de gestion en el tratamiento de controversias
territoriales por parte de las Areas Técnicas de Demarcacién Territorial de los
gobiernos regionales, que nc permiten atender y gestionar preventivamente los
casos de controversias territoriales. Asimismo, la connotacidn socio-politica de
los casos existentes dificulta el proceso de iratamiento al no existir, en la
mayoria de los casos, el apoyo insti'tucional y el compromiso directo de la alta

gestion de los gobiernos regionales para hacer frente a la problematica existente.

Debido a las instalaciones de las nuevas gestiones regionales a comienzos del
afio, y a la etapa de transferencia de la nueva gestién desde abril del presente
afio, se han visto afectades los esfuerzos para la elaboracion de los Estudios de
Diagndstico y Zonificacién (EDZ), asi como la elabaracién y consolidacién de las
propuestas de Saneamiento y Organizacién Territorial (SOT), asi como sus
respectivas evaluaciones técnicas. Ellc ha conllevado a un desfase en el

cumplimiento de las metas fisicas programadas para el 2011.

La falta del logro de consensos por parte de los actores involucrados en la
farmulacién de las propuestas de saneamiento de limites y organizacion
territorial de las provincias y distritos, sigue retrasando el normal avance de
acuerdo al procedimiento establecido. Por lo que, esto amerita la realizacion de
reuniones de informacion y sensibilizacion a fin de contar con las suficientes
instrumentos técnicos legales para que las propuestas de saneamiento de limites

no afecte la gobernanza y la paz social.
Ejecucién Fisica y Financiera
La Direccion Nacional Técnica de Demarcacion Territorial, para el primer

semestre en promedio ejecuté el 62% de las metas programadas en este

periodo, utilizando para esto el 44% del presupuesto asignado a dicha unidad
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Fuente: Sistema Integrado de Administracion Financiera, informacion al 30/06/2011

2.2.6. Programa de Modernizacién y Descentralizacién del Estado

El Programa de Modernizacién y Descentralizacién del Estado, es el encargado
de apoyar el desarrollc de un proceso eficaz de modemizacion vy
descentralizacién de la administracion publica, mediante el financiamiento de
proyectos, que lleven a la redefinicion de reglas institucionales clave y la

implantacién de nuevas estructuras y sistemas administrativos.

Principales Logros

La ejecucién del modulo MAC/MACMYPE en el Centro Comercial Plaza Lima
Norte, con la participacion de las entidades involucradas en el proyecto, liderado

por la Secretaria de Gestiéon Publica de la PCM.

Se ha concluido la capacitacion a un promedio de 1,047 funcionarios puablicos a
nivel nacional en temas de simplificacion administrativa (Politica y Plan de
Simplificacion Administrativa, Metodologia para la Simplificacion Administrativa,
Metodologia para el costeo de los procedimientos administrativos y estrategias

para mejor atencién a la ciudadania).
Se han llevado a cabo las mesas de trabajo de los subsectores del MIMDES.
Reprogramandose la mesa de trabajo intergubernamental del sector comercio

exterior.

Se concluyd con el servicio de disefio e implementacién del Call Center
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Se concluyé el servicio de implementacion del nuevo Sistema de Gestién
Administrativa y Financiera para el JNE en el marco de la implementacién del
gobierno electrénico.

Se han concluido los diplomados de desarrollo econdmico territorial en Ucayali y
Avacucho dirigidos a Gobiernos Regionales y Locales.

Se ha concluido la segunda fase del Fortalecimiento de Capacidades en
Proyectos de inversion publica para Gobiernos Regionales y Locales vy
mancomunidades en; Tumbes, Piura, La Libertad, Lambayeque, Arequipa, Ica,
Moquegua y Tacna y se han realizado las sesiones de trabajo en cada
departamento.

Se ha concluido con la sistematizacién de la implementacién del Pian Nacicnal
de Desarrollo de Capacidades para la Gestién Pdblica y buen gobierno de los

gobiernos regionales y locales.
Problemas Detectados

Al Implementar la Plataforma de Interoperabilidad del Estado se presentaron
algunos inconvenientes con respecto a la parte eléctrica en las instalaciones del
Banco de la Nacidon, asi como, retraso por inconvenientes técnicos para la
habilitacion del internet en alta disponibilidad.

Con respecto al Servicio de capacitacién virtual en temas de simplificacion
administrativa a nivel nacional el inicio del diplomado tuvo un retraso debido a
que las entidades demoraron al confirmar a sus funcionarios representantes ante
la SGP.

Mientras que en el Sistema de Informacién de Gestidn Financiera para el JNE se
presentaron retrasos debido a que se incluyeron nuevos modulos a

requerimiento del JNE, los cuales fueron financiados por dicho organismo.

. En el Registro Nacional de Personal — RNP se presentaron demoras debido a
jue se solicité el mejoramiento tecnoldgico de la plataforma a ser implementada.
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