PROYECTO 00051381
“PROGRAMA DE APOYO PARA UNA CULTURA DE PAZ Y EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES NACIONALES
PARA LA PREVENCION Y EL MANEJO CONSTRUCTIVO DE CONFLICTOS”

FE DE ERRATAS
SOLICITUD DE PROPUESTA (SDP) N° 001-2010 PNUD/PCM

Se comunica al publico interesado que se han advertido errores materiales en las bases
colgadas en la pagina web, por lo que el Proyecto ha visto por conveniente efectuar
aclaraciones y/o fe de erratas a las Bases de la SDP N°© 001/2010 PNUD/PCM para la
provisién del servicio: “Disefio e implementacion de un Diplomado de Estudios con
modalidad semi presencial, en prevencion y transformacién positiva de conflictos sociales”,
conforme al siguiente detalle:

® En la SOLICITUD DE PROPUESTA

Dice (Pag. 1)

3. “La propuesta completa, con sus propuestas técnicas y financieras
incluidas en sobres cerrados separados, seran recibidas hasta el 27 de mayo
de 2010 (11:00 am), en la siguiente direccion: (...)”

Debe decir:
3. “La propuesta completa, con sus propuestas técnicas y financieras
incluidas en sobres cerrados separados, seran recibidas hasta el 28 de mayo
de 2010 (11:00), en la siguiente direccion: (...)”

(i) En el ANEXO 1 - INSTRUCCIONES A LOS POSTORES

A. INTRODUCCION
1) General

Dice (Pag. 3):

“La contratacion de una institucion educativa nacional o privada para el disefio
y ejecucioén (...)"

Debe decir:
“La contratacion de una institucion de nivel universitario, publica o

privada, para el disefio y ejecucién (...)”

B. DOCUMENTOS DE LICITACION

Dice (Pag. 3):
()

2) Aclaraciones Respecto de los Documentos de Licitacion

(...) El Area de Adquisiciones del Proyecto PNUD 00051381 - PCM



(iii)

(v)

responderd por escrito cualquier pedido de aclaracion con respecto a los
documentos de la SDP que se le haga llegar siete (07) dias calendario antes
de la fecha limite de presentacion de las Propuestas.(...)

Debe decir:

()

2) Aclaraciones Respecto de los Documentos de Licitacion

(...) El Area de Adquisiciones del Proyecto PNUD 00051381 - PCM
responderd por escrito cualquier pedido de aclaracion con respecto a los
documentos de la SDP que se le haga llegar siete (07) dias calendario antes
de la fecha limite de presentacion de las Propuestas.(...) ES DECIR, EL
VIERNES 21 DE MAYO HASTA LAS 12:00

D. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

15.Fecha Limite para la Presentacion de las Propuestas
Dice (Pag.8)

“Las Propuestas deberan ser recepcionadas por el area de adquisiciones del
Proyecto PNUD 00051381 — PCM en la direccion especificada en la clausula 14.
Presentacion e Identificacion de las Propuestas hasta el 27 de mayo de 2010
(12:00 am).”

Debe decir:

“Las Propuestas deberan ser recepcionadas por el area de adquisiciones del
Proyecto PNUD 00051381 — PCM en la direccién especificada en la clausula 14.
Presentacion e ldentificacion de las Propuestas hasta el 28 de mayo de
2010 (11:00 am).”

PERSONAL
FORMULARIO 3

3.1. Coordinador del Diplomado
Dice (Pag. 16)
‘(‘élr)ado de Maestria” (...)
Debe decir:
“Grado de Magister”
Lineas mas abajo, dice:

(-.)

“Doctorado” (...)



3.1

Debe decir:
“Grado de Doctor”

Plana Docente
Docente 1

Dice (Pag. 16)

(--)

Estudios de especializacion en la materia (minimo 80 horas) (...)
Puntaje “15”

Debe decir:

(...)

Estudios de especializacién en la materia (minimo 80 horas) (...)
Puntaje “20”

Lineas mas abajo, dice:

“Grado de Maestria” (...) Puntaje: “20”

Debe decir:

“Grado de Magister” (...) Puntaje “40”

Lineas mas abajo, dice:

(...)
“Doctorado” (...) Puntaje “40”

Debe decir:
“No es requisito Doctorado”
Docente 2

Dice (Pag. 17)

(-..)

Estudios de especializaciéon en la materia (minimo 80 horas) (...)
Puntaje “15”

Debe decir:

(...)
Estudios de especializacién en la materia (minimo 80 horas) (...)
Puntaje “20”

Lineas mas abajo, dice:
Dice (Pag. 17)

(--2)
“Grado de Maestria” (...) Puntaje: “20”



Debe decir:
“Grado de Magister” (...) Puntaje “40”

Lineas mas abajo, dice:

()
“Doctorado” (...) Puntaje “40”

Debe decir:

“No es requisito Doctorado”

Docente 3

Dice (Pag. 18)

(...)

Estudios de especializacion en la materia (minimo 80 horas) (...)
Puntaje “15”

Debe decir:

(...)

Estudios de especializaciéon en la materia (minimo 80 horas) (...)
Puntaje “20”

Lineas mas abajo, dice:

Dice (Pag. 18)

(-..)

“Grado de Maestria” (...) Puntaje: “20”

Debe decir:

“Grado de Magister” (...) Puntaje “40”

Lineas mas abajo, dice:

(...)
“Doctorado” (...) Puntaje “40”

Debe decir:

“No es requisito Doctorado”

Docente 4

Dice (P&g. 18)

I(E-s.'gjdios de especializacién en la materia (minimo 80 horas) (...)

Puntaje “15”

Debe decir:



(--2)

Estudios de especializacién en la materia (minimo 80 horas) (...)
Puntaje “20”

Lineas mas abajo, dice:

Dice (P&g. 18)

(--2)

“Grado de Maestria” (...) Puntaje: “20”

Debe decir:

“Grado de Magister” (...) Puntaje “40”

Lineas mas abajo, dice:

(--2)
“Doctorado” (...) Puntaje “40”

Debe decir:
“No es requisito Doctorado”
(v) TERMINOS DE REFERENCIA
2. OBJETIVOS DEL SERVICIO
Dice (Pag. 30):
“(...) El Diplomado sera disefiado, implementado y certificado por la institucién
educativa contratada, de manera conjunta con el PrevCon-PCM y la OGCSS de
la PCM. (...)

Debe decir:

El Diplomado sera disefiado, implementado y certificado por la institucion de
nivel universitario contratada, de manera conjunta con el PrevCon-PCM y la
OGCSS de la PCM.

PRESIDENTE DEL COMITE DE SELECCION

PROYECTO 00051381



ANEXO 4-F

SOLICITUD DE PROPUESTA (SDP) N° 001- 2010 PNUD/PCM

PROYECTO 00051381 "PROGRAMA DE APOYO PARA UNA CULTURA DE PAZ Y

EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES NACIONALES PARA LA
PREVENCION Y EL MANEJO CONSTRUCTIVO DE CONFLICTOS”

Fecha: 11/05/2010

Estimado Sr. / Sra.

Asunto: SDP para la provision de DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
DIPLOMADO DE ESTUDIOS SEMI PRESENCIAL EN PREVENCION Y
TRANSFORMACION POSITIVA DE CONFLICTOS SOCIALES.

1.

Nos es grato solicitarle la presentacion de una propuesta para la provisién de
servicios de DISENO E IMPLEMENTACION DE UN DIPLOMADO DE ESTUDIOS SEMI
PRESENCIAL EN PREVENCION Y TRANSFORMACION POSITIVA DE CONFLICTOS
SOCIALES, seguln los Términos de Referencia (TDR) adjuntos.

2. A fin de posibilitar la presentacion de dicha propuesta, se incluye en la presente la

siguiente documentacion:
v Instrucciones a los Postores (Anexo I)

v Condiciones Generales de Contratacién (Anexo II)

v Términos de Referencia (TDR) (Anexo III)

v Formulario de Presentacidn de Propuestas (Anexo 1V)
v' Esquema de Precios (Anexo V)

v Formulario de Garantia de Cumplimiento (Anexo VI)

. La propuesta completa, con sus propuestas técnicas y financieras incluidas en

sobres cerrados separados, seran recibidas hasta el 27 de mayo de 2010 (11:00
am), en la siguiente direccion:
+ Oficinas del Proyecto, sito en Av. 28 de Julio 1420 - Miraflores

e Teléfonos: 651-2370 / 651-2371 / 651-2372 / 651-2373

En caso de requerir informacion adicional, la misma sera proporcionada a la
brevedad posible, pero cualquier demora en su envio no podra ser considerada
como justificacién para extender la fecha de presentacion de su propuesta.



5. Mucho le agradeceremos acusar recibo de esta carta e indicar su intencion de
presentar una propuesta o desistir de hacerlo.

Saludamos a usted muy atentamente.




A.

ANEXO 1 - INSTRUCCIONES A LOS POSTORES

INTRODUCCION

1) General

La contratacion de una institucién educativa nacional o privada, para el disefio
y ejecucion de un Diplomado de estudios en prevencion y transformacion
positiva de confiictos sociales, en la modalidad semi-presencial, dirigido a
funcionarios de gobierno a nivel nacional, especialmente a las Oficina de
gobierno que se ocupan de la prevencion y atencién de conflictos sociales
(OGCSS, Comisién multisectorial de prevencion de conflictos); a los funcionarios
de gobierno regional y local, asi como lideres de la sociedad civil que se
encuentran actuando en procesos de didlogo, negociacion o concertacion desde
su ambito laboral, y que hayan culminado exitosamente el programa de
formacion bésica del PrevCon-PCM.

2) Costo de la Propuesta

Todos los costos vinculados a la preparacion y presentacion de la Propuesta
deberan ser absorbidos por el postor. ElI Proyecto PNUD 00051381 - PCM no
asumira responsabilidad por dichos costos en ningun caso, independientemente
del tratamiento o de los resultados de la oferta presentada.

B. DOCUMENTOS DE LICITACION

3) Contenido de los Documentos de Licitacion

Las Propuestas deben ofrecer los servicios necesarios para cubrir la totalidad de
lo requerido. Se rechazaran aquellas Propuestas que ofrezcan soélo parte de lo
solicitado. Se espera que el Postor revise todas las instrucciones, formularios,
plazos y especificaciones incluidos en los documentos de la SDP. La falta de
cumplimiento con lo exigido en dichos documentos serd de responsabilidad del
Postor y podra afectar la evaluacion de su propuesta.

4) Aclaraciones Respecto de los Documentos de Licitacion

Un posible Postor que requiera alguna aclaracion sobre los documentos de la
SDP podré hacerlo por escrito a la direccion Av. 28 de Julio 1420-Miraflores o al
correo electrénico: comitelocal@prevcon.gob.pe del Proyecto PNUD 00051381
- PCM, de acuerdo con lo indicado en la SDP. El Area de Adquisiciones del
Proyecto PNUD 00051381 - PCM respondera por escrito cualquier pedido de
aclaracion con respecto a los documentos de la SDP que se le haga llegar siete
(07) dias calendario antes de la fecha limite de presentacion de las Propuestas.
Las respuestas serdn enviadas a todos los potenciales postores que han sido
invitados a presentar Propuestas 0, en caso de competencia abierta, seran
publicadas en la pagina web del Proyecto PNUD 00051381 - PCM
(www.prevcon.gob.pe) hasta ocho (08) dias antes de la fecha limite de
presentacion de Propuestas. Las consultas (sin identificar su origen) y las
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S)

respuestas otorgadas, formaran parte y seran leidas conjuntamente con los
documentos de la SDP.

Enmiendas a los Documentos de la SDP

En cualquier momento, con anterioridad a la fecha limite de presentacién de las
Propuestas, el area de adquisiciones del Proyecto PNUD 00051381 — PCM
podra, por el motivo que fuere necesario, ya sea por iniciativa propia o en
respuesta a un pedido de aclaraciébn de un posible postor, modificar los
documentos de la SDP mediante una enmienda.

Todas las enmiendas que se realicen seran notificadas por escrito, de la misma
forma que se indica en el numeral anterior.

A fin de poder proporcionar a los posibles postores un plazo razonable para
analizar las enmiendas realizadas a los efectos de la preparacion de sus ofertas,
el area de adquisiciones del Proyecto PNUD 00051381 — PCM podra, a su
criterio, extender la fecha limite fijada para la presentacion de las Propuestas.

C. PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

6)

7)

8)

Idioma de la Propuesta

Tanto las Propuestas preparadas por el postor como la correspondencia y
documentos relacionados con la Propuesta que se haya intercambiado entre el
postor y el area de adquisiciones del Proyecto PNUD 00051381 — PCM, estaran
en espafiol. Cualquier folleto impreso proporcionado por el postor puede estar
redactado en otro idioma siempre que se le adjunte una traduccion al espafiol
de las partes relevantes en cuyo caso, a los fines de la interpretacion de la
Propuesta, regira la traduccién al espafiol.

Documentos a ser Incluidos en la Propuesta
La Propuesta incluira los siguientes documentos:
(a) Formulario de presentacion de la propuesta;

(b) Aspectos operativos y técnicos de la Propuesta, incluyendo documentacion
gue demuestre que el Postor cumple con todos los requisitos;

(c) Esquema de Precios, completado de acuerdo con las clausulas 8 y 9;

(d) Garantia de mantenimiento de la Propuesta.

Formulario de la Propuesta

El Postor organizara los aspectos operativos y técnicos de su Propuesta de la
siguiente manera:



(a) Plan de Gestion

Esta seccidn deberd proporcionar una orientacion corporativa que incluya el afio
y el Estado/pais de constitucion de la empresa junto con una breve descripcion
de las actividades actuales del Postor. Debera concentrarse en los servicios que
se relacionen con la Propuesta.

Esta seccion también debera describir la(s) unidad(es) organizativa(s) que
seran las responsables de la ejecucion del contrato, asi como el enfoque
gerencial general para un proyecto de esta naturaleza. El Postor debera incluir
comentarios sobre su experiencia en proyectos similares e identificar la(s)
persona(s) que representaran al Postor en cualquier gestiéon futura con el area
de adquisiciones del Proyecto PNUD 00051381 — PCM.

(b) Planificacién de Recursos

Esta seccion deberd explicitar los recursos del Postor en términos de personal e
instalaciones disponibles que sean necesarios para la ejecuciéon de lo requerido.
Debera describir la(s) capacidad(es)/instalacion(es) actuales del Postor asi
como cualquier plan previsto de ampliacion.

(c) Metodologia Propuesta

Esta seccion deberda demostrar el grado de adecuacién de la propuesta del
Postor con relacidén a las especificaciones requeridas mediante la identificacion
de los componentes especificos propuestos, el andlisis de los requerimientos,
segun lo especificado, punto por punto, proporcionando una descripcidon
detallada de las caracteristicas de la garantia de cumplimiento propuesta y
demostrando como la metodologia que propone se ajusta a o excede las
especificaciones.

Las partes operativa y técnica de la Propuesta no deberan contener ninguna
informacién de precios con respecto a los servicios ofrecidos. Este tipo de
informacién debera proporcionarse por separado e incluirse solamente en el
Esquema de Precios.

Es obligatorio que el sistema de numeracion de la Propuesta del Postor coincida
con el sistema de numeracién utilizado en el cuerpo principal de esta SDP.
Cualquier referencia a materiales y folletos de tipo descriptivo debera incluirse
en el parrafo correspondiente de la Propuesta, aunque sea posible proporcionar
materiales/documentos como anexos a la Propuesta/respuesta.

La informacién que el Postor considere que estd amparada bajo derechos de
patente, si la hubiera, debera marcarse claramente como “protegida por
derechos de patente” a continuacién de la parte relevante del texto y sera
entonces tratada como tal.



9) Precios de la Propuesta

El Postor debera indicar en un Esquema de Precios adecuado, ejemplo del cual
se incluye en los documentos de la SDP, el precio de los servicios que propone
suministrar bajo el contrato. En el caso de sistema de dos sobres, el sobre
conteniendo la propuesta econémica debera ser presentada en forma separada
y se mantendrd cerrada hasta la finalizacion de la evaluacién de la propuesta
técnica.

10) Moneda de la Propuesta y Forma de Pago
Todos los precios se cotizaran en Soles.

Los pagos respectivos a favor del titular del contrato, se efectuaran a través el
PNUD, en nuevos soles, por medio de transferencia bancaria.

Los pagos de conformidad con los servicios prestados se pagaran de la
siguiente forma:

Producto Fecha de Entrega % de Pago
1 Plan de trabajo 10 dias de suscrito el contrato 15%
2 Disefio del Programa 25 dias de suscrito el contrato 25%
3| inscipeiones s i e i formacien) | 70125 de suscrio el contato | 5o,
4 Informe intermedio 118 dias de suscrito el contrato 20%
5 Informe final de ejecucion del servicio. | 190 dias de suscrito el contrato 20%

11) Periodo de Validez de las Propuestas

Las propuestas tendran validez durante sesenta (60) dias, contados a partir de
la fecha limite establecida para la presentacion de Propuestas. Una Propuesta
valida por un periodo menor puede ser rechazada por el area de adquisiciones
del Proyecto PNUD 00051381 — PCM, por considerarse que no responde a los
requerimientos.

En circunstancias excepcionales, el area de adquisiciones del Proyecto PNUD
00051381 — PCM, podra solicitar el consentimiento del Postor para extender el
periodo de validez. La solicitud y las respuestas a la misma se formularan por
escrito. No podra solicitarse ni permitir a un Postor que modifique su Propuesta
al aceptar conceder una extension.



12) Formato y Firma de las Propuestas

El Postor preparard su propuesta, en original y dos copias con la indicacion
clara de “Propuesta Original” y “Copia de la Propuesta”, segun corresponda. En
caso de discrepancias entre ambas, prevalecera el ejemplar marcado como
original.

Los dos ejemplares de la Propuesta deberan estar presentados en texto
dactilografiado o escritos en tinta indeleble y seran firmados por el Postor o por
una persona o personas legalmente autorizadas por el Postor para asumir
compromisos contractuales en su nombre y representacién. Esta Ultima
autorizacion estara contenida en un poder notarial escrito que se adjuntara a la
Propuesta.

La Propuesta no contendra interlineados, correcciones o sobre escrituras a
menos que esto fuera necesario para corregir errores cometidos por el Postor,
en cuyo caso dichas correcciones seran visadas por la persona o personas que
firmen la Propuesta.

13) Pago

Pago

El Proyecto PNUD 00051381 — PCM pagara al Contratista después de la
aceptacion por parte del Proyecto PNUD 00051381 — PCM de las facturas
presentadas por el Contratista, como sigue:

Producto % Criterio para la conformidad
Fecha

prevista

10 dias de Aprobacion de parte del PrevCon-PCM,
Plan de trabajo suscrito el en coordinacién con la OGCSS de la
1 contrato 15% |pPcwm.
25 dias de Aprobacion de parte del PrevCon-PCM,
Disefio del Programa suscrito el en coordinacion con la OGCSS de la
2 contrato 25% |pPcCMm.
Primer informe de . L
ejecucion (status de 70 dias de Aprobacion de parte del PrevCon-PCM,
) ) L N suscrito el en coordinacion con la OGCSS de la
inscripciones e inicio de contrato PCM
3 | laformacion) 20%
118 dias de Contra eqtregg, si contiene la ba's'e de
. . . datos de inscritos y documentacion de las
Informe intermedio suscrito el . o .
contrato inscripciones, compromisos de
4 20% | permanencia del participante, etc.
) 190 dias de Aprobacion de parte del PrevCon-PCM,
Informe final de . s
eiecucion del servicio suscrito el en coordinacion con la OGCSS de la
5 ] " | contrato 20% |pcwm.




Los pagos se efectuaran en 10 dias posteriores a la conformidad de los
productos, otorgada por el Proyecto PREVCON-PCM.

D. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS
14) Presentacion e ldentificacion de las Propuestas

El Postor entregara la Propuesta en un sobre exterior cerrado que contendra
dos sobres en su interior, del modo que se describe a continuacion.

(@) El sobre exterior cerrado debera estar identificado de la siguiente manera:
Dirigido a:
e Dr. José Carlos Chirinos Martinez
Director Nacional del Proyecto PNUD 00051381-PCM
e Direccion: Av. 28 de Julio 1420 - Miraflores

e Marcado con: “SDP: Servicio de disefio e implementacion de un
Diplomado de estudios semi-presencial en prevencion y transformacion
positiva de conflictos sociales”

(b) Los dos sobres interiores (Propuesta Técnica y Propuesta Econdmica)
deberan estar cerrados, con la identificacién indicada en a).

En el sobre 1- se indicara claramente “Propuesta Técnica” incluyéndose un (1)
original y dos (2) copias completas, de la informacion solicitada en la Clausula
8. En el sobre 2 — se indicara claramente “Propuesta Econdmica” incluyéndose
un (1) original y dos (2) copias completas, del esquema de precios e indicaran
el nombre y la direccion del Postor.

Si los sobres interiores no estan cerrados e identificados de acuerdo con lo
indicado en esta clausula, el area de adquisiciones del Proyecto PNUD
00051381 — PCM no asumira ninguna responsabilidad en caso de que se
extravie o se abra la Propuesta en forma prematura.

15) Fecha Limite para la Presentacion de las Propuestas

Las Propuestas deberdn ser recepcionadas por el area de adquisiciones del
Proyecto PNUD 00051381 — PCM en la direccion especificada en la clausula 14.
Presentacion e ldentificacion de las Propuestas hasta el 27 de mayo de 2010
(11:00 am).

El &rea de adquisiciones del Proyecto PNUD 00051381 — PCM podra, a su
criterio, extender la fecha limite para la presentacién de Propuestas mediante
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una enmienda a los documentos de la SDP, de acuerdo con lo estipulado en la
clausula Enmiendas a los Documentos de Licitaciéon, en cuyo caso todos los
derechos y obligaciones del area de adquisiciones del Proyecto PNUD 00051381
— PCM vy de los postores sujetos previamente a la fecha limite original estaran
regidos por la extension de dicha fecha.

16) Presentacion Tardia de Propuestas

Toda Propuesta recibida por el area de adquisiciones del Proyecto PNUD
00051381 — PCM con posterioridad a la fecha/hora limite establecida para la
presentacién de propuestas sera rechazada, de acuerdo con la cldusula Fecha
Limite para la presentacion de propuestas.

17) Modificacién y Retiro de Propuestas

El postor podra retirar su Propuesta luego de la presentacién de la misma,
siempre que el area de adquisiciones del Proyecto PNUD 00051381 — PCM
reciba una notificacion por escrito con anterioridad a la fecha limite establecida
para la presentacion de las propuestas.

La notificacion de retiro de la propuesta por parte del postor debera prepararse,
sellarse, identificarse y enviarse de acuerdo con lo estipulado en la clausula
Fecha Limite para la presentacién de Propuestas. La notificacion de retiro podra
ser también enviada por correo electrénico o fax pero seguida por una copia de
confirmacion debidamente firmada.

No se podra modificar ninguna propuesta con posterioridad a la fecha limite
fijada para la presentacion de las propuestas.

No se podra retirar ninguna Propuesta dentro del periodo de tiempo
comprendido entre la fecha limite fijada para la presentacion de las propuestas
y la fecha de vencimiento del periodo de validez de la propuesta especificado
por parte del postor en el Formulario de Presentacién de Propuesta.

E. APERTURA Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
18) Apertura de Propuestas

El area de adquisiciones del Proyecto PNUD 00051381 — PCM abrira las
Propuestas en presencia de un Comité integrado por la persona a cargo de
dicha area en la Av. 28 de Julio 1420 - Miraflores.

19) Aclaracion de las Propuestas

A fin de colaborar con el analisis, la evaluacién y la comparacion de las
Propuestas, el Comité de Evaluacion podra, a su criterio, solicitar al proponente
aclaraciones con respecto a su Propuesta. Tanto la solicitud de aclaracion como
la respuesta deberan realizarse por escrito y no se buscard, ofrecerd ni
permitird modificacion en el precio o en el contenido de la Propuesta.



20) Examen Preliminar

El Comité de Evaluacion analizara las Propuestas a fin de determinar si las
mismas estan completas, si se ha cometido algun error de cémputo, si los
documentos se han firmado correctamente y si las Propuestas estan en orden
en términos generales.

Los errores aritméticos se rectificaran de la siguiente manera: si hubiera una
discrepancia entre el precio unitario y el precio total que se obtiene de
multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio unitario prevalecerd y se
corregird el precio total. Si el postor no aceptara la correccion de los errores, su
Propuesta sera rechazada. Si hubiera una discrepancia entre lo consignado en
letras y en nimeros, prevalecera el monto consignado en letras.

Con anterioridad a la realizacion de una evaluacidon detallada, el Comité de
Evaluacién determinara si las Propuestas recibidas se ajustan sustancialmente a
la Solicitud de Propuestas (SDP). A los fines de estas Clausulas, una Propuesta
gue se ajusta sustancialmente es aquella que concuerda con todos los términos
y condiciones de la SDP sin desvios significativos. La decision por parte del
Comité de Evaluacion del grado de adecuacién de la Propuesta se basa en el
contenido de la Propuesta en si, sin recurrir a ninguna otra documentacion
adicional.

Se podra rechazar una Propuesta que no se ajusta sustancialmente a lo
establecido y no podra posteriormente ser adecuada por parte del postor
mediante correcciones a los aspectos que no cumplen con lo solicitado.

21) Evaluacién y Comparacion de las Propuestas

Para la evaluacién de las propuestas se utiliza un procedimiento que consta de
dos etapas mediante el cual la evaluacion de la propuesta técnica se realiza con
anterioridad a la apertura y comparacién de cualquier propuesta econdmica.
Solo se abrira la propuesta econémica de las ofertas que superen el puntaje
minimo del 70% de la calificacion total de 1000 puntos correspondiente a la
evaluacion de las propuestas técnicas.

La propuesta técnica se evaluara sobre la base de su correspondencia o
adecuacién con respecto a los Términos de Referencia (TDR).

En la segunda etapa se compararan las propuestas econdémicas de todos los
postores que hayan obtenido la calificacion minima del 70% en la evaluacion
técnica. Se adjudicard la contratacion al postor que haya cotizado el precio
menor.
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Criterios para la Evaluacion Técnica

RESUMEN DE LOS FORMULARIOS DE PONDERACION PUNTAJE
EVALUACION DE LA PROPUESTA MAXIMO
TECNICA
Antecedentes Técnicos de la Institucién que 30% 300
presenta la Propuesta. Formulario 1
Plan de Trabajo y Enfoque Propuestos. 20% 200
Formulario 2
Personal. Formulario 3 50% 500
TOTAL 1000

Se incluyen en las proximas péaginas los formularios de evaluacion de las propuestas
técnicas. El puntaje que se puede otorgar y que se especifica para cada criterio de
evaluacioén indica la importancia relativa o ponderacion de cada item en el proceso
general de evaluacion. Los formularios de Evaluacion de la Propuesta Técnica son:

¢ Formulario 1: Antecedentes técnicos de la Institucion que presenta la Propuesta

e Formulario 2: Plan de Trabajo y Enfoque Propuestos

e Formulario 3: Personal

11




ANTECEDENTES TECNICOS DE LA INSTITUCION SUB PUNTAJE
PUNTAJE MAXIMO
FORMULARIO 1 300
Reputacion de la Organizacion y de su personal 50
(Competencia/Confiabilidad)
- Conformidad de Servicios, otorgada por
contrataciones anteriores (Maximo 50 puntos)
Buena experiencia
- 10
De 1 a 2 conformidades............cccoceveeeiiiiiiiiiieeeeaen,
) : 20
Mas de 2 conformidades..........ccccccceeeiiiiiiiiiieieniin s
Excelente experiencia
, 20
De 1 a 2 conformidades.............cccocvvviieeiiniiiiiineenenn.
) . 30
Mas de 2 conformidades..........cccccceeeiiiiiiiieenien s
Experiencia de la institucion en Programas / Proyectos 110
similares, en el sector publico y/o privado: _
(Maximo 30
- En programas de formacién semi presencial dirigida puntos)
a funcionarios de gobiernos regionales y/o locales 10
De 1 hasta 3 programas.............ccoooevieviiiinisninnnnnnns
, 20
Mas de 3 hasta 5 programas............ccccoevvvevereeeiinnnn.
) 30
MAas de 5 programas...........ccceeevvvireiiiiiiie i
- En programas de formacién semi presencial dirigida (Méximo 30
a funcionarios de gobiernos regionales y/o locales y puntos)
a nivel central
De 1 hasta 3 programas.............ccocuveveeeeraiciiineneaeenns 10
Més de 3 hasta 5 programas...........ccccceeeveeieie e 20
MAS de 5 programas..........cccccceeeiivineiee e 30
- Experiencia de formacion a funcionarios en temas | (yiaximo 30
afines a gestion puablica y gobernabilidad puntos)
democratica.
De 2 afios hasta 5 afioS........ocoovevvviiiiiii i 10
Mas de 5 afios hasta 7 afos............cccceeveeeeiieeieeviinnn. 20
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MAS de 7 af0S........ooviiiiiiie it 30
- En programas de formacion en temas afines a la | (Maximo 20
gobernabilidad democratica dirigidos conjuntamente puntos)
a funcionarios de gobierno y sociedad civil.
De 1 hasta 2 Programas.............cccoooveeeeeovercecenevn s 10
MAS d€ 2 PrOgramasS..........cvceeveevrserereecoeerereeees e 20
Capacidad organizativa general que pueda incidir en la 120
implementacion (Méaximo 30 puntos):
- Contar con sedes o alianzas institucionales, que .

. . . (Méximo 50
faciliten el desarrollo de actividades presenciales de puNtos)
formacion o sesiones de trabajo en equipos
De 2 hasta 5 sedes/alianzas.............c.ccccccceviiiiininnnnns 10
Més de 5 hasta 8 sedes/alianzas.............c.cc.cccovevnn. 20
9 sedes/alianzas mas sede Lima..............ccccceeeenen. 50

- Indice de retencién no menor al 60% en programas
de f.or.maC|on .seml. presencial. (Adjuntar relacion de (Méaximo 30
participantes inscritos y egresados - o documento puntos)
de certificacibn equivalente - en los mismos
programas acreditados como parte de la propuesta
técnica)
De 60% hasta 80 Yb.............cccoovevveeivreieceseeiereeenenens 20
MAS 08 BOY0....c.eerieiiie e 30
- Contar con aplicativos web de formacién a distancia | (Maximo 40
implementados y de uso comercial en las 9 regiones |  PUNtos)
del ambito de intervencién. La aplicacion web debe
incluir como minimo la carga de materiales, tareas y
evaluaciones disponibles en linea
20
De 1 hasta 2.......coooiiiiiiiieiei e
40
MAS 0 2. . s
Relevancia: (Max. 20 puntos acumulativos) (Max. 20 20
puntos)
- Incorpora el Diplomado en su oferta institucional de
formacion. 10

Y
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Otorga subvencién o beca a funcionarios del estado
en futuras ediciones del Diplomado, de acuerdo a
los TDR la institucion debera continuar ofreciendo el
Diplomado por cuenta propia lo sucesivas ediciones

De 10% haSta 20%..........covvovvvveeveeeveeereeereeerreererese 5
MAS € 20%......crrerreereeeseeeeseesee oo see e eeeeee s 10
TOTAL FORMULARIO 1 300 300
PLAN DE TRABAJO Y ENFOQUE PROPUESTOS SUB PUNTAJE
PUNTAJE | MAXIMO
FORMULARIO 2 200
2.1 Refleja un marco conceptual apropiado, sobre la 30
base de los insumos ofrecidos y otras fuentes
complementarias en el marco de los TDR
Regular...............co i 10
BUBNO......ouvii i e 20
EXCelente.......c.ccooiii 30
2.2 Refleja pertinencia cultural sobre el pais, 20
incluyen poblacibn  nativa, campesina 'y
afroperuana (expresado en referencias
relevantes sobre estas comunidades)
Regular........ccooi e 5
BUBNO......ouvii e 10
EXCelente.......c.ccoiiii 20
2.3 Refleja dominio de la coyuntura de conflictos del 30
pais
Regular..........cooviii e 10
BUBNO.....ouiiiiii 20
EXCeleNte.. ... 30
2.4 Convenios con instituciones extranjeras para el 30

desarrollo de programas de estudio en temas
vinculados a la gobernabilidad democratica, la
resolucion de conflictos y/o la gestion publica
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(Méaximo 30 puntos).

- Lainstitucion extranjera participa en el
disefio e implementacion del

Diplomado........c.ccvvvviiiiiis s
20
- Certificacion adicional de la institucion
extranjera en el 30
Diplomado.............cccccoe....
2.5 Numero de horas totales del Diplomado (minimo 30
260 horas)
De 260 a 340 hOras..........cooevvvveien e 20
Mas de 340 horas..........cccoovvvviiiieien e 30
2.6 Numero de horas presenciales (minima 16 30
horas)
De 16 2 32 horas .......cccccvvieeiiniiie e 5
De 32248 h0ras......ccccceveviiiiiiiieee e 10
MAS de 48 NOras..........cccceveiiiiiieiiiiiei et 30
2.7 Numero de horas de tutoria personalizada por 30
modulo (minimo 1 hora por curso para cada
participante)
De1a2horas ........cooeviiveiii i 20
MAS de 2 NOras.........ccoovvveiiiiiiie e 30
TOTAL FORMULARIO 2 200 200
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PERSONAL SUB PUNTAJE
PUNTAJE MAXIMO
FORMULARIO 3 500
3.1 Coordinador del Diplomado 140
- Formacién en la materia, prevencién de conflictos, (Méaximo 50
gobernabilidad y afines. puntos)
Profesional titulado...............cccocoovovveveees oo, 10
Grado de MaeSEa............coveeeeeeeeeeee e 20
DOCLOFAMD. .. ... et 50
- Experiencia en coordinacion de programas de (Méaximo 50
formacién semi presencial o a distancia (Maximo 20 puntos)
puntos)
De 2 hasta 5 afi0S.......c.ccvviieeiiiii e e 20
MAS de 5 afi0S.......cooiiiiiiiiiiie e 50
- Formacién en la materia, prevencion de conflictos, (Maximo 40
- . puntos)
gobernabilidad y afines
: . 10
Cursos libres (minimo 20 horas)..........ccccccvvvvvvviinennnnn.
Estudios de especializacién en la materia (minimo 80 20
NOKAS)....co oo
. . . 30
Diplomado de estudios (minimo 100
horas)..........c.cc.c... 40
Grado de maestria o superior en temas afines...........
3.1 Plana docente (minimo 04 docentes) 360

Docente 1 (Ma&ximo 90 puntos):

Formacion
Profesional titulado............ccooovivieie e

Estudios de especializacion en la materia (minimo 80

(Mé&ximo 40
puntos)

05
15
20

40
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- Experiencia en docencia de programas de formacion
semi presencial o a distancia

De 2 hasta 5 af0S.......couvviee e
= MAS AE 5 ANOS... et et

Experiencia practica en gestién de conflictos sociales
desde el sector publico

DE 1 a3 AA0S. . ittt

MAS A€ 3 AM0S. .. .ee e

Docente 2 (Maximo 90 puntos):
- Formacién
Profesional titulado.............ovveieiiiio e

Estudios de especializacion en la materia (minimo 80

(D11 (0] =10 [0 FN TR

- Experiencia en docencia de programas de formacion
semi presencial o a distancia

De 2 hasta 5 af0S.......oovvviiiiiiii e
= MAS AE 5 A0S, ..o e

Experiencia practica en gestién de conflictos sociales
desde el sector publico

DE 1 @3 A0S . i

MAS dE 3 AM0S. ..o ittt

Docente 3 (Maximo 90 puntos):
- Formacién
Profesional titulado.............ccoooveevoee e

Estudios de especializacién en la materia (minimo 80

(Maximo
20 puntos)

10
20

(Méximo 30
puntos)

20

30

(Maximo 40
puntos)

05
15
20
40

(Maximo
20 puntos)

10
20

(Méximo 30
puntos)

20

30

(Méximo 40
puntos)

05
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- Experiencia en docencia de programas de formacion
semi presencial o a distancia

De 2 hasta 5 af0S.......covvviiiiieee e
= MAS B 5 A0S, .. oo e

Experiencia practica en gestién de conflictos sociales
desde el sector publico

De1a3 afi0S....ccccoovviiiiiiiiie i
MAS de 3 AMI0S........oooiiiiie i
Docente 4 (M&ximo 90 puntos):
- Formacion
Profesional titulado...............cccccoviiiii

Estudios de especializacién en la materia (minimo 80

DOCIOTATO. ... .t e e

- Experiencia en docencia de programas de formacion
semi presencial o a distancia

De 2 hasta 5 afiOS.......cvvvviiieeei e e e
= MAS B 5 A0S, ..ot

Experiencia préctica en gestion de conflictos sociales

15
20
40

(Maximo
20 puntos)

10
20

(Méaximo
30 puntos)

20

30

(Méximo 40
puntos)

05
15
20
40

(Maximo
20 puntos)

10
20

(Maximo 30

desde el sector publico puntos)
DE 1@3 Af0S.....ccciiiiiiiiiiiiie i 20
MAS de 3 aMI0S........ooeiiiiie e 30
TOTAL FORMULARIO 3 500 500




F. ADJUDICACION DEL CONTRATO
22) Criterios de Adjudicacion, Adjudicaciéon del Contrato

El 4rea de adquisiciones del Proyecto PNUD 00051381 — PCM se reserva el
derecho de aceptar o rechazar cualquier Propuesta y de anular el proceso
licitatorio asi como de rechazar todas las Propuestas en cualquier momento con
anterioridad a la adjudicacion del contrato sin incurrir por ello en ninguna
responsabilidad con relacion al postor que se viera asi afectado y sin tener la
obligacion de informar al Postor o Postores afectados de los motivos de dicha
accion.

Antes del vencimiento del periodo de validez de la propuesta, el Proyecto PNUD
00051381 — PCM adjudicara el contrato al Postor calificado cuya Propuesta,
luego de haber sido evaluada, es considerada como la que mas se ajusta a los
requerimientos establecidos.

23) Aclaraciones o Reclamos de cada Postor al Resultado de la
Evaluacion

Todo Postor podra solicitar aclaraciones o presentar reclamos al resultado de su
propia evaluacién. Para mantener la objetividad del proceso de concurso, el
Proyecto PNUD 00051381 — PCM no respondera reclamos sobre el proceso
hasta que el mismo haya finalizado. La solicitud de aclaracion o reclamo se
debera presentar por escrito, en nota firmada por el Representante Legal del
recurrente, identificado en la propuesta, a la direccion indica en estos
documentos de licitacion.

La solicitud de aclaracién o el reclamo debera presentarse a mas tardar dentro
de los tres (03) dias habiles después de recibida la notificacién del resultado del
proceso. Todos los reclamos se resolveran segun las normas y regulaciones
aplicables al Proyecto PNUD 00051381 — PCM, por lo que el Proyecto PNUD
00051381 — PCM suspendera el proceso y analizara la solicitud respondiendo al
interesado, también por escrito, a la mayor brevedad posible. En caso de no
considerarse procedente el reclamo o contestado el mismo, se dara por cerrado
el caso y se continuara con el proceso. Cualquier reclamo que se reciba
posterior al plazo anteriormente establecido, no sera atendido.

24) Derecho del Comprador de Modificar los Requerimientos en el
Momento de la Adjudicaciéon

El Proyecto PNUD 00051381 — PCM se reserva el derecho, al adjudicar el
contrato, de modificar la cantidad de servicios y bienes especificados en la SDP
sin que esto conlleve un cambio en el precio 0 en otros términos y condiciones.
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25) Firma del Contrato

El Postor seleccionado firmara y fechard el contrato, dentro de un plazo
méaximo de tres (03) dias calendario contados a partir de la fecha de
notificacién de adjudicacion.

26) Garantia de Cumplimiento

El Postor seleccionado proporcionara una garantia de cumplimiento de contrato,
conjuntamente con la firma del contrato, mediante el Formulario de Garantia de
Cumplimiento del Contrato incluido en los documentos de la SDP y segun las
Condiciones Especiales del Contrato.

El incumplimiento por parte del Postor seleccionado de los requerimientos de la
Clausula 25 6 de la Clausula 26 sera razon suficiente para anular la adjudicacion
y ejecutar la garantia de cumplimiento de Propuesta, si la hubiera, en cuyo caso
el [Proyecto PNUD 00051381 — PCM] podra adjudicar el contrato al siguiente
Postor mejor evaluado o solicitar nuevas Propuestas.
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ANEXO 11 - CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO
1. CONDICION JURIDICA

Se considerard que el Contratista tiene la condicion legal de un contratista
independiente con respecto al nombre del Proyecto PNUD 00051381 — PCM, el
Gobierno, y el PNUD. Ni el personal del Contratista ni los subcontratistas que emplee
se considerardn bajo ningln aspecto empleados o agentes del Proyecto PNUD
00051381 — PCM, el Gobierno, el PNUD ni de las Naciones Unidas.

2. ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitard ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al
Proyecto PNUD 00051381 — PCM en relacién con la prestacion de los servicios
conforme a las disposiciones del presente Contrato. El Contratista evitara cualquier
accion que pudiera afectar de manera adversa al Proyecto PNUD 00051381 — PCM, al
Gobierno, al PNUD o a las Naciones Unidas y llevard& a cabo los servicios
comprometidos bajo este contrato velando en todo momento por los intereses del
Proyecto PNUD 00051381 — PCM.

3. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA HACIA SUS EMPLEADOS

El Contratista sera responsable por la competencia profesional y técnica de su personal
y seleccionara, para trabajar bajo este Contrato, a individuos confiables que se
desempefien eficazmente en la ejecucion del mismo, que respeten las costumbres
locales y que ajusten su conducta a elevadas normas éticas y morales.

4. CESION

El Contratista no podra ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente
Contrato, en todo o en parte, ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud de él,
salvo que contara con el consentimiento escrito previo del Proyecto PNUD 00051381 —
PCM.

5. SUBCONTRATACION

En el caso de que el Contratista requiriera los servicios de subcontratistas, el
Contratista debera obtener la aprobacion escrita previa y la autorizacion del Proyecto
PNUD 00051381 — PCM para todos los subcontratistas. La aprobacion de un
subcontratista por parte del Proyecto PNUD 00051381 — PCM no relevara al Contratista
de ninguna de sus obligaciones bajo el presente Contrato. Los términos y condiciones
de todos los subcontratos estaran sujetos y deberan ajustarse a las disposiciones de
este Contrato.

6. PROHIBICION DE QUE LOS FUNCIONARIOS OBTENGAN BENEFICIOS

El Contratista declara que ningun funcionario del Proyecto PNUD 00051381 — PCM, del
Gobierno, del PNUD o de las Naciones Unidas ha recibido o recibira ningin beneficio
directo o indirecto como consecuencia del presente Contrato o de su adjudicacion. El
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Contratista acepta que la violacion de esta norma constituye un incumplimiento de una
clausula esencial del presente Contrato.

7. INDEMNIZACION

El Contratista indemnizara, defendera y mantendra indemne a su costa al Proyecto
PNUD 00051381 — PCM, al Gobierno, al PNUD, a sus funcionarios, agentes y
empleados contra todos los juicios, reclamos, demandas y responsabilidades de toda
naturaleza o especie, incluidos los costos y gastos que se derivaren de actos u
omisiones del Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o subcontratistas
en la ejecucion de este Contrato. Esta clausula sera aplicable también, inter alia, a
cualquier reclamo y responsabilidad que se vincule con indemnizaciones por accidentes
de trabajo de los empleados del Contratista, asi como responsabilidades por sus
productos y por el uso de inventos o articulos patentados, material protegido por
derechos de autor o por otros derechos intelectuales que pudieren presentar el
Contratista, sus empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas.
Las obligaciones establecidas en el presente Articulo no caducaran al terminar este
Contrato.

8. SEGUROS Y RESPONSABILIDAD HACIA TERCEROS

1) El Contratista obtendra y mantendra los seguros de indemnizacion y
responsabilidad contra todo riesgo con relacién a elementos de su propiedad y
a todo el equipo que utilizare para la prestacion de servicios en virtud del
presente Contrato.

2) El Contratista proporcionard y mantendra los seguros correspondientes para
cubrir indemnizaciones por accidentes de trabajo o su equivalente para su
personal por cualquier reclamo a causa de accidentes o fallecimiento que
pudieran tener lugar con relacion a este Contrato.

3) ElI Contratista también proporcionard y mantendrd seguros de
responsabilidad civil por un monto adecuado a fin de cubrir reclamos de
terceros por muerte o accidente, o pérdida o dafios a la propiedad, que
pudieren tener vinculacion con la prestacion de servicios bajo este contrato o
por la utilizaciébn de cualquier vehiculo, embarcacion, aeronave u otro equipo
alquilado o de propiedad del Contratista o de sus agentes, empleados o
subcontratistas para la ejecucién del trabajo o la prestacion de los servicios
vinculados con el presente Contrato.

4) A excepcién de la indemnizacion del personal por accidentes de trabajo, las
pélizas de seguro contempladas en este Articulo deberan:

(i) Designar al Proyecto PNUD 00051381 — PCM como asegurado
adicional;
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(i) Incluir una clausula en la que la Compafia de Seguros renuncia a
subrogarse de los derechos del contratista en contra o respecto del
Proyecto PNUD 00051381 — PCM;

(iii) Incluir la indicaciéon de que el Proyecto PNUD 00051381 — PCM seréa
notificado por escrito con treinta (30) dias de anticipacion por parte de
los aseguradores de cualquier cancelacion o cambio en la cobertura.

5) El Contratista proporcionara, a solicitud del Proyecto PNUD 00051381 — PCM,
prueba satisfactoria de los seguros exigidos bajo esta Clausula.

9. EMBARGO PREVENTIVO / DERECHO DE GARANTIA REAL

El Contratista no provocara ni permitira que un derecho de garantia real, embargo
preventivo o gravamen constituido o trabado por alguna persona sea incluido o
permanezca en el expediente de cualquier oficina publica o en un archivo del Proyecto
PNUD 00051381 — PCM para cobrar cualquier deuda monetaria vencida o por vencerse
y que se le deba en virtud del trabajo realizado o de los materiales suministrados
conforme al presente Contrato o en razén de cualquier otra demanda o reclamo contra
el Contratista.

10. PROPIEDAD DEL EQUIPAMIENTO

La propiedad de cualquier equipamiento y de suministros que pudiera proporcionar el
Proyecto PNUD 00051381 — PCM quedara en manos del Proyecto PNUD 00051381 —
PCM, debiéndose devolver al Proyecto PNUD 00051381 — PCM dicho equipamiento al
finalizar el presente Contrato o cuando el mismo ya no sea necesario para el
Contratista. El equipamiento debera devolverse al Proyecto PNUD 00051381 — PCM en
las mismas condiciones en que fuera recibido originalmente por el Contratista, a
excepcion del desgaste normal que el mismo pudiera haber sufrido por su utilizacion.
El Contratista serda responsable ante el Proyecto PNUD 00051381 — PCM por el
equipamiento dafiado o deteriorado mas alld del desgaste normal causado por su
utilizacion.

11. DERECHOS INTELECTUALES, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD

El Proyecto PNUD 00051381 — PCM sera el titular de todos los derechos intelectuales y

demas derechos de propiedad, incluyendo, patentes, derechos de propiedad intelectual
y marcas comerciales con relacion a los productos, documentos y otros materiales que
se vinculen directamente con o se produzcan O preparen 0 Se armen como
consecuencia de o en el transcurso de la vigencia del presente Contrato, no siendo
esta enumeracion taxativa. A solicitud del Proyecto PNUD 00051381 — PCM, el
Contratista tomara todos los recaudos necesarios, ejecutara todos los documentos
necesarios y asistira en general para resguardar dichos derechos de propiedad y
transferir los mismos al Proyecto PNUD 00051381 — PCM de acuerdo con los
requerimientos de la legislacién que fuera aplicable.
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12. UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL (NOMBRE DEL
PROYECTO PNUD 00051381 — PCM), EL GOBIERNO, el PNUD O DE LAS NACIONES
UNIDAS

El Contratista no publicitara o hara publica la circunstancia de que estd prestando
servicios para el Proyecto PNUD 00051381 — PCM ni utilizard el nombre, emblema o
sello oficial del Proyecto PNUD 00051381 — PCM, el Gobierno, el PNUD o las Naciones
Unidas o abreviatura alguna de sus nombres con fines vinculados a su actividad
comercial.

13. NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

1) Los mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, célculos, documentos y demas datos compilados o recibidos
por el Contratista en virtud del presente Contrato seran de propiedad del
Proyecto PNUD 00051381 — PCM y seran considerados de caracter confidencial
y se entregaran solamente a los funcionarios del Proyecto PNUD 00051381 —
PCM debidamente autorizados al concluir los trabajos previstos en virtud del
presente Contrato.

2) El Contratista no podra divulgar en ningdn momento a ninguna persona,
Gobierno u autoridad ajena al Proyecto PNUD 00051381 — PCM ninguna
informacién a la que tenga acceso a causa de su vinculacion con el Proyecto
PNUD 00051381 — PCM y que no tenga estado publico, sin la autorizacién del
Proyecto PNUD 00051381 — PCM, ni podra utilizar la misma para su propia
ventaja. Estas obligaciones no caducaran al terminar el presente Contrato.

14. FUERZA MAYOR; OTRAS MODIFICACIONES EN LAS CONDICIONES

Fuerza mayor, tal como se la entiende en esta Clausula, significa actos fortuitos, de
guerra (declarada o no) invasion, revolucion, insurreccién u otros actos de naturaleza o
fuerza similar que estén fuera del control de las Partes.

En el caso de cualquier evento de fuerza mayor y tan pronto como posible a partir de
que el mismo haya tenido lugar, el Contratista comunicara este hecho por escrito con
todos los detalles correspondientes al Proyecto PNUD 00051381 — PCM asi como
cualquier cambio que tuviera lugar si el Contratista no pudiera, por este motivo, en
todo o en parte, llevar a cabo sus obligaciones ni cumplir con sus responsabilidades
bajo el presente Contrato. El Contratista también notificara al Proyecto PNUD
00051381 — PCM cualquier otra modificacion en las condiciones o en la aparicion de
cualquier acontecimiento que interfiriera o amenazara interferir con la ejecucion del
presente Contrato. Esta notificacion incluird todas las medidas alternativas razonables
para dar cumplimiento al presente que no se vean impedidas por el evento de fuerza
mayor. Al recibir la notificacion requerida bajo esta Clausula, el Proyecto PNUD
00051381 — PCM tomara las acciones que, a su criterio, considere convenientes o
necesarias bajo las circunstancias dadas, incluyendo la aprobacion de una extensién de
tiempo razonable a favor del Contratista para que el mismo pueda desarrollar sus
obligaciones bajo el presente Contrato.
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En caso de que el Contratista no pudiera cumplir con las obligaciones contraidas bajo
el presente Contrato, ya sea parcialmente o en su totalidad, en razén del evento de
fuerza mayor ocurrido, el Proyecto PNUD 00051381 — PCM tendrd el derecho de
suspender o resolver el presente Contrato en los mismos términos y condiciones
previstos en la Clausula 15 “Resolucién”, salvo que el periodo de preaviso sera de siete
(7) dias en lugar de treinta (30) dias.

15. RESOLUCION

Cualquiera de las partes podra resolver el presente Contrato con causa justificada, en
su totalidad o parcialmente, notificando a la otra parte por escrito con un preaviso de
treinta dias. La iniciacion de un procedimiento arbitral segun la Clausula 16 “Resolucién
de Conflictos” que se indica mas abajo, no se considerara una resolucion del presente
Contrato.

El Proyecto PNUD 00051381 — PCM se reserva el derecho de resolver sin causa alguna
el presente Contrato, en cualquier momento, notificando por escrito al Contratista con
15 dias de anticipacion, en cuyo caso el Proyecto PNUD 00051381 — PCM reembolsara
al Contratista todos los gastos razonables en los que éste incurriera con anterioridad a
la recepcion del aviso de resolucion.

En caso de resolucion por parte del Proyecto PNUD 00051381 — PCM bajo el presente
Articulo, no habrd pago alguno adeudado por el Proyecto PNUD 00051381 — PCM al
Contratista a excepcion del que corresponda por trabajos y servicios prestados
satisfactoriamente de acuerdo con las clausulas expresas de este Contrato. El
Contratista tomara las medidas necesarias para finalizar el trabajo y los servicios
correspondientes en forma perentoria y ordenada a fin de minimizar pérdidas y gastos
adicionales.

En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra o sujeto a liquidacion judicial
o fuera declarado insolvente, o si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores,
0 si se nombrara a algun Beneficiario a causa de la insolvencia del Contratista, el
Proyecto PNUD 00051381 — PCM podr4, sin perjuicio de ningun otro derecho o recurso
al que pudiera tener lugar, resolver el presente Contrato a partir de esa fecha. El
Contratista informara inmediatamente al Proyecto PNUD 00051381 — PCM en caso de
que sucediera alguna de las situaciones arriba mencionadas.

16. RESOLUCION DE CONFLICTOS
1) Resolucién Amigable

Las Partes realizardn todos los esfuerzos posibles para resolver en forma
amigable cualquier disputa, controversia o reclamo que surgiese en relacion con
el presente Contrato o con alguna violacion, resolucion o invalidez vinculada al
mismo. En caso que las partes desearan buscar una solucién amigable a través
de un proceso de conciliacién, el mismo tendra lugar de acuerdo con las Reglas
de Conciliacién de la CNUDMI (en inglés, UNCITRAL) vigentes en ese momento
o conforme a cualquier otro procedimiento que puedan acordar las partes.
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2) Arbitraje

A menos que las disputas, controversias o0 reclamos que surgieran entre las
Partes con relacion a este Contrato, o con la violacién, terminacién o invalidez
del mismo, se resolvieran amigablemente de acuerdo con lo estipulado en el
parrafo precedente de este Articulo dentro de los sesenta (60) dias a partir de
la recepcién por una de las Partes de la solicitud de la otra Parte de resolucion
amigable, dicha disputa, controversia o reclamo podra ser presentada por
cualquiera de las Partes para la iniciacion de un proceso de arbitraje segun el
Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento, incluidas sus
disposiciones sobre las leyes aplicables. El tribunal arbitral no tendra autoridad
para determinar sanciones punitivas. Las Partes estardn obligadas por el fallo
arbitral resultante del citado proceso de arbitraje a modo de resolucién final
para toda controversia, reclamo o disputa.

17. PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada que estuviere estipulado en el presente Contrato o que con él se relacionare, se
considerara como renuncia, expresa o implicita, a los privilegios e inmunidades de las
Naciones Unidas o de sus 6rganos subsidiarios.

18. EXENCION IMPOSITIVA

En virtud del Acuerdo Marco entre el Pera y el PNUD, ambas partes han acordado
aplicar a los Proyectos bajo asistencia del PNUD lo dispuesto en la seccion 7 de la
Convencion sobre Privilegios e Inmunidades de la Organizacion de las Naciones Unidas,
por lo cual las contrataciones realizadas en el marco de los Proyectos bajo asistencia
del PNUD estaran exentas de todo impuesto directo, salvo por los cargos
correspondientes a servicios publicos, asi como de derechos de aduana y gravamenes
de naturaleza similar respecto de los articulos que importare o exportare para su uso
oficial.

En consecuencia, el Contratista autoriza al Proyecto PNUD 00051381 — PCM a deducir
de sus facturas toda suma que corresponda a esos impuestos, derechos o gravamenes,
salvo cuando hubiere consultado al Proyecto PNUD 00051381 — PCM antes de efectuar
esos pagos y el Proyecto PNUD 00051381 — PCM, en cada caso, le hubiere autorizado
especificamente a pagar esos impuestos, derechos o gravdmenes en protesto. En ese
caso, el Contratista presentara al Proyecto PNUD 00051381 — PCM prueba por escrito
de que ha pagado estos impuestos, derechos o gravamenes y de que ese pago ha sido
debidamente autorizado.

19. TRABAJO DE MENORES

19.1 El Contratista declara y garantiza que ni él ni ninguno de sus proveedores
se encuentra involucrado con practicas que violen los derechos estipulados en
la Convencion de los Derechos del Nifio, incluyendo el Articulo 32 de la misma
que, inter alia, requiere que se proteja a los menores de la realizacion de
trabajos riesgosos o que interfieran con la educacién del menor o sean dafinos
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para su salud o atenten contra su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o
social.

19.2 Cualquier violacion de esta declaracion y garantia permitird al Proyecto
PNUD 00051381 — PCM resolver el presente Contrato en forma inmediata,
notificando debidamente al Contratista, sin cargo alguno para el (nombre del
Proyecto PNUD 00051381 — PCM).

20. MINAS

20.1 El Contratista manifiesta y garantiza que ni el Contratista ni sus
proveedores se encuentran activa y directamente comprometidos en
actividades de patentamiento, desarrollo, ensamblado, produccion,
comercializacién o fabricacion de minas o en actividades que se relacionen con
los componentes primariamente utilizados para fabricar las Minas. El término
“Minas” se refiere a aquellos dispositivos definidos en el Articulo 2, Parrafos 1, 4
y 5 del Protocolo Il, adjunto a la Convencién de 1980 sobre Prohibiciones y
Restricciones del Empleo de Ciertas Armas Convencionales que puedan
considerarse excesivamente nocivas o de efectos indiscriminados.

20.2 Ante cualquier violacién de esta manifestacion o garantia el Proyecto
PNUD 00051381 — PCM tendra derecho a resolver este Contrato de inmediato
mediante notificacibn enviada al Contratista, sin que esto implique
responsabilidad alguna por los gastos de resolucibn o cualquier otra
responsabilidad por parte del Proyecto PNUD 00051381 — PCM.

21. CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplira con todas las leyes, ordenanzas, reglas y reglamentaciones que
se relacionen con sus obligaciones conforme al presente Contrato.

22. FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Ninguna modificacion o cambio efectuados a este Contrato, y ninguna renuncia a
cualquiera de sus disposiciones ni cualquier relaciébn contractual adicional con el
Contratista tendra validez y sera aplicable frente al Proyecto PNUD 00051381 — PCM
salvo que se incluya en una enmienda al presente Contrato que esté debidamente
firmada por el funcionario autorizado del Proyecto PNUD 00051381 — PCM
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“Programa de Apoyo para una Cultura de Paz y Fortalecimiento de Capacidades Nacionales
para la Prevencién y el Manejo Constructivo de Conflictos” (Proyecto PNUD 00051381)

TERMINOS DE REFERENCIA
DISENO E IMPLEMENTACON DE UN DIPLOMADO DE ESTUDIOS SEMI
PRESENCIAL EN PREVENCION Y TRANSFORMACION POSITIVA DE
CONFLICTOS SOCIALES!

1. Antecedentes Generales del Proyecto

En los dltimos afios el pais ha vivido una escalada de conflictos sociales que han
afectado su estabilidad social y econdmica, poniendo en peligro la gobernabilidad. A
esta situacion antecedieron diversos problemas y conflictos de orden publico, que
fueron respondidos por diversas iniciativas entre las que destacan la conformacién de
Mesas de Didlogo, la designacion de funcionarios ad hoc en cada Ministerio para el
tratamiento de los conflictos de su sector, la creaciéon de la Oficina de Gestiéon de
Conflictos Sociales de la PCM, el relanzamiento de la Comisidbn Multisectorial para la
atencion a los conflictos sociales, entre otras lideradas por la PCM.

Aln asi algunos analisis posteriores, desarrollados desde algunas instituciones
gubernamentales y no gubernamentales,? sefialan que estos conflictos pudieron
evitarse de haber sido abordados de manera oportuna y a través de mecanismos
democraticos que impulsaran la transformacion positiva de los problemas sociales, es
decir, con una estrategia de prevencion de conflictos en los distintos niveles de la
administracion publica. Es asi que hay consenso en que los conflictos pudieron haber
sido evitados o disminuidos si se hubiera contado con un sistema de respuesta
oportuna y eficiente por parte del aparato estatal, lo que hace evidente la necesidad de
impulsar una profunda transformacion en el manejo de las relaciones entre el Estado y
la sociedad civil.

Por otro lado, aun cuando existe un marco institucional favorable para la concertacion
social, se observa también que se requiere fortalecer las capacidades reales para la
intervencion positiva en la conflictividad social. Ello implica desarrollar acciones
integrales, entre ellas, fortalecer las capacidades para la prevencion y el manejo de
conflictos de las entidades del gobierno y la sociedad civil a nivel nacional, regional y
local.

En esta légica, cabe resaltar la iniciativa de la Presidencia del Consejo de Ministros, que
conjuntamente con la Union Europea y el PNUD, viene ejecutando el “Programa de
Apoyo a una Cultura de Paz y el Fortalecimiento de Capacidades Nacionales para la
Prevencion y el Manejo Constructivo de Conflictos (PrevCon-PCM)”, con la finalidad de

! Actividades A.4.7.1 y A.4.7.2 del Proyecto PrevCon-PCM
2 Defensoria del Pueblo, IDL, la Iglesia Catélica
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promover la paz y la estabilidad social. Este Programa forma parte de una estrategia
nacional del Gobierno Peruano, expresada a través de la Presidencia del Consejo de
Ministros, que ha hecho de la prevencion de crisis sociales una prioridad
gubernamental, bajo un enfoque descentralizado y de delegacion de funciones a los
gobiernos regionales y locales.

El PrevCon-PCM tiene entre sus objetivos el fortalecimiento de capacidades
institucionales para la prevencion y solucién pacifica de conflictos, promoviendo el
desarrollo de capacidades, el fortalecimiento y consolidacion de los espacios de didlogo
inter-gubernamental y con la sociedad civil. Cuenta con los siguientes componentes:

o Fortalecimiento de las capacidades institucionales del gobierno a nivel nacional,
regional y local para asumir el liderazgo en la prevencion y manejo de conflictos
sociales sobre la base de dialogo, promoviendo la participacién de los actores de la
sociedad civil.®

e Promocion y fortalecimiento del dialogo intercultural entre las comunidades
indigenas y el gobierno en todos los niveles con respecto a la prevencion y manejo
de temas de conflicto (sierra y Amazonia).

e Coordinacion entre las instituciones y actores relacionados con la lucha contra el
trafico de drogas, a través de procesos de dialogo y de concertacion para la
implementacion de politicas de gobierno en las zonas de las crisis emergentes.

¢ Promocién de una cultura de paz y dialogo entre los actores gubernamentales y no
gubernamentales.

e Fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos regionales y locales y de la
sociedad civil para la prevencion y el manejo de conflictos dentro del proceso de
recuperacion y reconstruccion de las zonas afectadas por el desastre.

En este marco, el PrevCon-PCM viene implementando, como una de sus actividades
principales, un Programa de Formacién descentralizado en prevencién y manejo de
problemas y conflictos sociales. Este programa esta compuesto por tres médulos con
una duracién de seis meses, con talleres presenciales y acompafiamiento permanente
a través de un aula virtual. Esta dirigido a funcionarios de los tres niveles de gobierno,
asi como a lideres de la sociedad civil y otros actores clave en las nueve regiones en
las que el PrevCon-Pcm tiene presencia.

El Programa de Formacion béasica encuentra su continuidad en la ejecucién de un
Diplomado de Estudios con caracter semi presencial en prevencion y transformacién
positiva de conflictos sociales, el mismo que es materia de la presente consultoria.

2. Objetivos del Servicio

Disefio y ejecucion de un Diplomado de Estudios en Prevencién y Transformacion
Positiva de Conflictos Sociales, en la modalidad semi presencial, dirigido a funcionarios
de Estado (Poder Ejecutivo, Gobiernos Regionales y Locales), especialmente de las
oficinas de gobierno que se ocupan de la prevencién y atencién de conflictos sociales

3 EI ambito de intervencion del proyecto es el siguiente: Piura, Ancash, Cajamarca, Loreto, Junin, Cusco, Puno, Icay
Arequipa, ademas de la oficina central en Lima.
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(unidades u oficinas regionales, OGCSS-PCM, Comision Multisectorial de Prevencién de
Conflictos), asi como a los lideres de la sociedad civil que se encuentran actuando en
procesos de dialogo, negociacion o concertacién desde su ambito laboral, y que hayan
culminado exitosamente el Programa de Formacién basica del PrevCon-PCM.

El Diplomado sera disefiado, implementado y certificado por la institucion educativa
contratada, de manera conjunta con el PrevCon-PCM y la OGCSS de la PCM. Se
calificara positivamente aquellas propuestas que ofrezcan la participacion de una
institucion internacional experta en la materia, en el disefio y puesta en marcha del
Diplomado.

3. Objetivos del Diplomado

Desarrollar capacidades para la participacion y el liderazgo en procesos de didlogo
dirigidos a la prevencion y transformacién positiva de conflictos sociales a través de
medios democraticos de resolucion de conflictos, de manera tal que la formacion
ofrecida sea una herramienta para el didlogo democratico y constructivo desde sus
espacios institucionales.

4. Publico objetivo

Funcionarios de Estado (Poder Ejecutivo, Gobiernos Regionales y Locales,),
especialmente de las oficinas de gobierno que se ocupan de la prevencion y atencion
de conflictos sociales (OGCSS de la PCM, Comision Multisectorial de Prevencion de
Conflictos y unidades u oficinas regionales, de Prevencién de Conflictos), asi como a
los lideres de la sociedad civil que se encuentran actuando en procesos de dialogo,
negociacion o concertacion desde su ambito laboral, y que hayan culminado
exitosamente el Programa de Formacion bésica del PrevCon-PCM.*

El nimero total de participantes en la primera edicién, que sera financiada por el
PREVCON en el marco del contrato materia de este concurso, es de 100 personas: 30
del Gobierno Central y 70 de las 9 regiones donde se viene desarrollando el programa
de formacién basica (15 de ellos, de sociedad civil).

La apuesta del PrevCon-PCM es formar equipos en instituciones, mas que individuos.
En ese sentido, el beneficio de participar en el Diplomado esta orientado a contar con
mas de una persona por institucion.

4 Como se ha sefialado en el punto anterior, en el caso de los funcionarios del Poder Ejecutivo, que no han participado
en el programa de formacién basica calificaran en base a una evaluaciéon de competencias previa.
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5. Prerrequisitos para los participantes

Haber concluido el programa de formacion béasica en prevencion vy
transformacién de conflictos del PrevCon-PCM, alcanzando una nota minima de
14 sobre 20.°

Estar interviniendo en procesos de didlogo para la prevencién o resolucién de
conflictos sociales desde su &mbito de trabajo (esto serd verificado por el
PrevCon-PCM a través de los trabajos aplicativos desarrollados en cada mdédulo
que compone el programa).

Presentacién de una carta de designacion oficial de parte de su autoridad
méaxima, mencionando la participacién del candidato en un proceso de didlogo
de la institucion (formato estandar entregado por el programa de Diplomado).
Ficha de inscripcion en el Diplomado explicando su interés en participar y
describiendo la trascendencia de la aplicacion de lo aprendido (formato
estandar por el programa de Diplomado).

Hoja de vida (curriculo vité en formato estandar).

Carta de compromiso de participacion en todo el Diplomado (de acuerdo a la
normativa nacional).

Para los funcionarios de la OGCSS de la PCM y de la Comisién Multisectorial de
Prevencion de Conflictos serd pre-requisito recibir un curso de capacitacion
introductorio, el mismo que sera financiado por el PrevCon-PCM antes de la
primera edicién del Diplomado.

6. Competencias a desarrollar

Como se ha sefalado, los beneficiarios del Diplomado ya estan participando en un
programa de formacion basica (desarrollado por el Proyecto). Es asi que las
competencias a promover en el presente Diplomado deben guardar unidad con las
competencias que se estan desarrollando en dicho programa, y son las siguientes:

Competencias que promueve el Diplomado

Prevenir los conflictos sociales

Transformar los conflictos sociales

Gestionar crisis sociales

B wiNE

Trabajar en equipo

7. Propuesta de contenidos basicos

La propuesta técnica a presentar debe responder a las competencias antes sefialadas.
Asi, se propone organizar el programa en 5 moédulos que aborden los siguientes

temas:
1.

2
3.
4.
5

Teoria del Conflicto Social

Conflicto social en el Pera

Marco legal

Habilidades y capacidades del negociador.

Enfoques y herramientas para la solucion de conflictos.

La siguiente tabla de contenidos refleja esta orientacion.

5 Posteriormente este prerrequisito serd reemplazado por una evaluacion de competencias luego de finalizado el
proyecto PrevCon-PCM (enero de 2011).
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8. Propuesta de contenidos basicos

Andlisis de los
conflictos sociales.
Causas, consecuencias

Conflictos sociales en el
Pert (Mapa de recursos
y conflictos sociales.
PrevCon-PCM / IEP )

Tratados
internacionales
(convenio 169, otros)

Elementos personales
para la participacion
constructiva en la
prevencion y resolucién
de conflictos social.
(Autoconocimiento,
inteligencia emocional.
Desde dénde nos
comunicamos)

La prevencion de
conflictos sociales.
Curarse en salud.
Distinguiendo funciones
y alternativas en los
diferentes grupos
sociales.

Los actores en los
conflictos. Posiciones,
intereses, vision,
necesidades.
Interacciones
necesarias.

Nacionalidad,
identidad, integracion,
inclusion

Documentos de Politica
y Convenios de
Organismos
Internacionales
aplicables en proyectos
privados.

Roles en la prevencion.
Roles en la gestion de
conflictos sociales.
Tipo de roles, alcances
de participacion,
responsabilidades y
estrategias.

Enfoques: Resolucién,
Gestion,
Transformacion
positiva. Dénde nos
ubicamos. Enfoque
Jean Paul Lederach,
Tilly, Tarrow, etc.
(Prevencion, énfasis en
causas del conflicto-
IEP)

Transformacion

Elementos culturales en
la resolucion de

Politicas nacionales,

Participacion y

o conflictos. leyes, decretos. liderazgo de espacios .
dem(_)cratlca ‘_’e Interculturalidad, Reglamentos. Procesos | de dialogo. Sistema de Alerta
conflictos sociales: o L . Temprana (SAT)
marco conceptual globalizacion, para la dacién de Herramientas para la
metodolégico identidades nacionales Leyes. facilitacion de procesos.

y regionales.

Rol del Estado en sus
tres niveles de
gobierno. Normatividad .
Principio de Ambiental (Ley del Rol profesional. Espacios de dialogo,

subsidiariedad.

Rol de la sociedad civil;
empresas privadas,
concesiones y
empresas municipales.

Ambiente, Ley de
Aguas, etc.)

Participacion desde el
Estado.

alcances y fines.

Politicas econémicas y
sociales del desarrollo

en el pais (hoy). Marco
de actuacion; limites y
oportunidades.

Resolucion (conflicto
manifiesto)

Transparencia en la
gestion publica.
Deberes y derechos de
informacion.

Manejo democratico de
crisis sociales
(incluyendo métodos
de comunicacion
democrética y
constructiva).
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9. Duracion del Diplomado

Un semestre académico. Se estima un aproximado de 8 cursos y 260 horas en total,
con un numero no menor a 16 horas de actividad presencial, ademas de los espacios
de auto aprendizaje y aprendizaje colaborativo (trabajos y actividades en equipos).®
Para la ejecucion del Diplomado, se debera contar con un coordinador y al menos 6
docentes.

A continuacién se presenta una propuesta de distribucion de la carga de actividades
para el participante, la misma que puede ser modificada por la institucién educativa en
Su propuesta técnica:

e Actividades presenciales: un minimo de 16 horas. Estas sesiones se realizaran en la
sede de Lima de la institucion educativa. La oferta de sesiones presenciales en los
9 departamentos del &mbito de influencia del proyecto tendrén puntaje adicional.’
e Actividades a distancia:
- Video conferencias, charlas en linea
- Foros, chat
- Actividades de auto aprendizaje (estudio e investigacion, navegacién Web, etc.)
- Aprendizaje colaborativo: espacios presenciales y a distancia compartidos
(foros, chat, videoconferencias): deberan ofrecerse y desarrollarse al menos 2
horas semanales por semana.
- Asesorias individuales (la carga horaria es parte de la propuesta técnica a
presentar por la entidad postora).

® | as 16 horas sefialadas seran en la sede de Lima y el traslado de los participantes a la ciudad corre por cuenta del
PrevCon-PCM, mientras que los participantes cubren los gastos de alojamiento y alimentacion, complementariamente
con los refrigerios, ofrecidos por la institucién educativa contratada. La institucion educativa puede hacer una propuesta
mas amplia en cuanto a actividades presenciales en los departamentos del &mbito de intervencion del Diplomado o de
forma tal que no impliquen gastos adicionales para los participantes, como traslados a Lima.

Ver acapite 12. Cuadro de evaluacion
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10. Recursos de aprendizaje

Auto-aprendizaje

Formacion basica PrevCon

Expertos Plataforma virtual
Internacionales Foros, chat,
Videoconferencias Biblioteca en linea

Compaiieros Tutoria

. Presencial y a distancia.
Trabajos en grupo, ) .
Tutoria, evaluaciones

Fase presencial

Eventos presenciales en la sede de la
universidad.

11. Cobertura

El Diplomado ser& principalmente a distancia, con al menos una sesién presencial. La
fase presencial se desarrollara en Lima y los gastos para la asistencia de los
participantes, a esta sesidén presencial seran cubiertos por el PrevCon-PCM de manera
complementaria al contrato con la institucion educativa que gane esta convocatoria.

Los traslados de los docentes y tutores a las zonas del ambito de influencia, ya sea
para actividades de aprendizaje grupal o para tutorias, si deberan estar cotizados en la
propuesta econémica a presentar.

La propuesta técnica incluira un nimero base de beneficiarios del Diplomado no menor
de 100 personas, entre funcionarios de gobierno nacional, especialmente las oficina de
gobierno que se ocupan de la prevencion y atencion de conflictos sociales (OGCSS,
Comision Multisectorial de Prevencion de Conflictos); y funcionarios de gobierno
regional y local, asi como lideres de la sociedad civil que se encuentran actuando en
procesos de didlogo, negociacion o concertacion desde su ambito laboral, y que hayan
culminado exitosamente el Programa de Formacién béasica del PrevCon-PCM.®

8 para los funcionarios del nivel central de gobierno, este requisito puede compensarse con la calificacién a través de
una evaluacion previa. Esta evaluacion se explica porque el silabo del Diplomado supone aprendizajes previos.
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Posteriormente la institucion educativa continuara con el Diplomado, de acuerdo a la
demanda de formacion a nivel nacional.

12.

Responsabilidades de la institucion educativa prestadora del servicio

Elaboracion y presentacién de un plan de trabajo.

Conocimiento del marco conceptual sobre conflictos pubicos (politica publica) y
otros productos del PrevCon-PCM que servird de base para el disefio de
contenidos.

Disefio conceptual, malla curricular y metodologia de las fases presencial y a
distancia, en coordinacion con el PrevCon-PCM.

Adaptacion del disefio a la plataforma de formacién a distancia.

Desarrollo y alojamiento de la plataforma virtual, con la tecnologia adecuada
para su uso a nivel nacional.

Produccion de material para trabajo presencial y a distancia (Video
conferencias, CD-ROM, Biblioteca virtual), con la institucién internacional
experta.

Difusion del programa como parte de su oferta de postgrados.

Inscripcién a los participantes.

Ejecucion integral del programa.

Dictado y facilitacion de sesiones presenciales (al menos un evento presencial a
lo largo del Diplomado).

Arreglos logisticos para el desarrollo de las sesiones presenciales (espacio fisico
para la ejecucion de las sesiones, refrigerios para los participantes durante
todas las sesiones, etc.).

Tutorias en el terreno a los participantes (directamente o mediante alianzas).
Tutorias a distancia.

Evaluacién de participantes.

Elaboracion de informes periddicos para el PrevCon-PCM.

Incorporacién del Diplomado en su oferta formativa estable.

La certificacion del Diplomado en convenio con una entidad experta internacional,
tendrd un puntaje especial.

Por su parte, se espera que los participantes financien un 10% del costo del
Diplomado. Esta figura quedara establecida en el contrato. La oferta de porcentajes
adicionales a este minimo por parte de la institucion forma parte de los criterios de
evaluacién y estara en relacion al nimero de matriculados por edicion, siendo materia
de evaluacién de la propuesta técnica (en una relaciéon decreciente).
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13.

Vi.

Vii.

Especificaciones para la gestion del servicio
Modalidad de implementacién

PrevCon - PCM . .
Institucion Educativa rafetET

Concepcion del (HEE) Internacional

programa Proveedor del servicio

Contratante Disefio conceptual y

Participacion en el metodoloégico
disefio conceptual y
metodoldgico con la
IIEE

Adaptacion a
modalidad virtual y
realidad nacional

Formacion basica previa Alojamiento virtual

Financiamiento del
disefio y becas a la
primera promocion Implementacion
(2010)

Acompafamiento a .

Certificacion
la IIEE MSOFFICEL
Becas posteriores
(indispensable, otorga

Difusién

Refrigerios

A partir de la segunda
edicion del Diploma, el puntaje adicional)
acompafiamiento de la

contraparte estatal

estara en manos de una

Oficina del Estado, g

designada por la PCM.

El PrevCon-PCM financiard a la instituciébn educativa los gastos de disefio
integral y ejecucion del Diplomado incluyendo contenidos, pauta metodolégica,
disefio y desarrollo de plataforma virtual.

La institucién educativa nacional serd responsable del disefio metodolégico,
conceptual y pedagdgico. El proceso de disefio se desarrollard en conjunto con
el PrevCon-PCM vy la institucion internacional.

El PrevCon-PCM financiara el traslado de los participantes a la primera sesion
presenciales que se definan. El presupuesto para este concepto es
complementario al de la contratacion con la institucién educativa.

El Diplomado debera iniciarse durante el segundo semestre de 2010 y se
desarrollara inicialmente con cobertura en los 9 departamentos donde
interviene el Proyecto® para luego ser incorporado de forma institucionalizada
en la proyeccién académica de la Universidad o Instituto a nivel nacional.
Durante la primera edicion del Diplomado, el PrevCon-PCM acompafiara el
proceso. Posteriormente el Diplomado serd ofrecido por la institucién educativa
como parte de su oferta formativa, garantizando un porcentaje minimo de
becas para funcionarios de gobierno, lo cual estara explicitado en la propuesta
técnica y formara parte del contrato.

A partir de la segunda edicion del Diplomado, el acompafiamiento de la
contraparte estatal estara en manos de la OGCSS de la PCM.

La institucion se compromete a incorporar el Diplomado materia del presente
concurso en su oferta de postgrados a partir de la segunda edicion. Este
compromiso estara expresado a través de una declaracién jurada debidamente
legalizada y la ejecucion estara en funcion de la demanda comercial existente.

® Piura, Cajamarca, Ancash, Junin, Loreto, Puno, Cusco, Arequipa, Ica.
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14. Criterios de evaluacion

RESUMEN DE LOS FORMULARIOS DE PONDERACION PUNTAJE
EVALUACION DE LA PROPUESTA MAXIMO
TECNICA
Antecedentes Técnicos de la Institucion que 30% 300
presenta la Propuesta. Formulario 1
Plan de Trabajo y Enfoque Propuestos. 20% 200
Formulario 2
Personal. Formulario 3 50% 500
TOTAL 1000
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ANTECEDENTES TECNICOS DE LA INSTITUCION SUB PUNTAJE
PUNTAJE MAXIMO
FORMULARIO 1 300
Reputacion de la Organizacion y de su personal 50
(Competencia/Confiabilidad)
- Conformidad de Servicios, otorgada por
contrataciones anteriores (Maximo 50 puntos)
Buena experiencia
- 10
De 1 a 2 conformidades............cccoceveeeiiiiiiiiiieeeeaen,
) : 20
Mas de 2 conformidades..........ccccccceeeiiiiiiiiiieieniin s
Excelente experiencia
, 20
De 1 a 2 conformidades.............cccocvvviieeiiniiiiiineenenn.
) . 30
Mas de 2 conformidades..........cccccceeeiiiiiiiieenien s
Experiencia de la institucion en Programas / Proyectos 110
similares, en el sector publico y/o privado: _
(Maximo 30
- En programas de formacién semi presencial dirigida puntos)
a funcionarios de gobiernos regionales y/o locales 10
De 1 hasta 3 programas.............ccoooevieviiiinisninnnnnnns
, 20
Mas de 3 hasta 5 programas............ccccoevvvevereeeiinnnn.
) 30
MAas de 5 programas...........ccceeevvvireiiiiiiie i
- En programas de formacién semi presencial dirigida (Méximo 30
a funcionarios de gobiernos regionales y/o locales y puntos)
a nivel central
De 1 hasta 3 programas.............ccocuveveeeeraiciiineneaeenns 10
Més de 3 hasta 5 programas...........ccccceeeveeieie e 20
MAS de 5 programas..........cccccceeeiivineiee e 30
- Experiencia de formacion a funcionarios en temas | (yiaximo 30
afines a gestion puablica y gobernabilidad puntos)
democratica.
De 2 afios hasta 5 afioS........ocoovevvviiiiiii i 10
Mas de 5 afios hasta 7 afos............cccceeveeeeiieeieeviinnn. 20
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MAS de 7 af0S........ooviiiiiiie it 30
- En programas de formacion en temas afines a la | (Maximo 20
gobernabilidad democratica dirigidos conjuntamente puntos)
a funcionarios de gobierno y sociedad civil.
De 1 hasta 2 Programas.............cccoooveeeeeovercecenevn s 10
MAS d€ 2 PrOgramasS..........cvceeveevrserereecoeerereeees e 20
Capacidad organizativa general que pueda incidir en la 120
implementacion (Méaximo 30 puntos):
- Contar con sedes o alianzas institucionales, que .

. . . (Méximo 50
faciliten el desarrollo de actividades presenciales de puNtos)
formacion o sesiones de trabajo en equipos
De 2 hasta 5 sedes/alianzas.............c.ccccccceviiiiininnnnns 10
Més de 5 hasta 8 sedes/alianzas.............c.cc.cccovevnn. 20
9 sedes/alianzas mas sede Lima..............ccccceeeenen. 50

- Indice de retencién no menor al 60% en programas
de f.or.maC|on .seml. presencial. (Adjuntar relacion de (Méaximo 30
participantes inscritos y egresados - o documento puntos)
de certificacibn equivalente - en los mismos
programas acreditados como parte de la propuesta
técnica)
De 60% hasta 80 Yb.............cccoovevveeivreieceseeiereeenenens 20
MAS 08 BOY0....c.eerieiiie e 30
- Contar con aplicativos web de formacién a distancia | (Maximo 40
implementados y de uso comercial en las 9 regiones |  PUNtos)
del ambito de intervencién. La aplicacion web debe
incluir como minimo la carga de materiales, tareas y
evaluaciones disponibles en linea
20
De 1 hasta 2.......coooiiiiiiiieiei e
40
MAS 0 2. . s
Relevancia: (Max. 20 puntos acumulativos) (Max. 20 20
puntos)
- Incorpora el Diplomado en su oferta institucional de
formacion. 10

Y
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Otorga subvencién o beca a funcionarios del estado
en futuras ediciones del Diplomado, de acuerdo a
los TDR la institucion debera continuar ofreciendo el
Diplomado por cuenta propia lo sucesivas ediciones

De 1096 hasta 20%6...............ccccooeereeeeereveerrereerieriereer 5
MAS 08 20%6.......oroooe oo 10
TOTAL FORMULARIO 1 300 300
PLAN DE TRABAJO Y ENFOQUE PROPUESTOS SUB PUNTAJE
PUNTAJE | MAXIMO
FORMULARIO 2 200
2.1 Refleja un marco conceptual apropiado, sobre la 30
base de los insumos ofrecidos y otras fuentes
complementarias en el marco de los TDR
Regular...............co o 10
BUBNO ..ot 20
EXCEIENTE.. ..ot 30
2.2 Refleja pertinencia cultural sobre el pais, 20
incluyen  poblacion nativa, campesina Yy
afroperuana (expresado en referencias
relevantes sobre estas comunidades)
Regular...............co o 5
BUBNO.....iiiiiii i 10
EXCEIENTE.....coii i 20
2.3 Refleja dominio de la coyuntura de conflictos del 30
pais
ReQUIAN..........ooii i 10
BUBNO ... 20
EXCelente.. ..o 30
2.4 Convenios con instituciones extranjeras para el 30

desarrollo de programas de estudio en temas
vinculados a la gobernabilidad democratica, la
resolucion de conflictos y/o la gestion publica
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(Méaximo 30 puntos).

- Lainstitucion extranjera participa en el
disefio e implementacion del

Diplomado........c.ccvvvviiiiiis s
20
- Certificacion adicional de la institucion
extranjera en el 30
Diplomado.............cccccoe....
2.5 Numero de horas totales del Diplomado (minimo 30
260 horas)
De 260 a 340 hOras..........cooevvvveien e 20
Mas de 340 horas..........cccoovvvviiiieien e 30
2.6 Numero de horas presenciales (minima 16 30
horas)
De 16 2 32 horas .......cccccvvieeiiniiie e 5
De 32248 h0ras......ccccceveviiiiiiiieee e 10
MAS de 48 NOras..........cccceveiiiiiieiiiiiei et 30
2.7 Numero de horas de tutoria personalizada por 30
modulo (minimo 1 hora por curso para cada
participante)
De1a2horas ........cooeviiveiii i 20
MAS de 2 NOras.........ccoovvveiiiiiiie e 30
TOTAL FORMULARIO 2 200 200
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PERSONAL SUB PUNTAJE
PUNTAJE MAXIMO
FORMULARIO 3 500
3.1 Coordinador del Diplomado 140
- Formacién en la materia, prevencién de conflictos, (Méaximo 50
gobernabilidad y afines. puntos)
Profesional titulado...............cccocoovovveveees oo, 10
Grado de MaeSEa............coveeeeeeeeeeee e 20
DOCLOFAMD. .. ... et 50
- Experiencia en coordinacion de programas de (Méaximo 50
formacién semi presencial o a distancia (Maximo 20 puntos)
puntos)
De 2 hasta 5 afi0S.......c.ccvviieeiiiii e e 20
MAS de 5 afi0S.......cooiiiiiiiiiiie e 50
- Formacién en la materia, prevencion de conflictos, (Maximo 40
- . puntos)
gobernabilidad y afines
: . 10
Cursos libres (minimo 20 horas)..........ccccccvvvvvvviinennnnn.
Estudios de especializacién en la materia (minimo 80 20
NOKAS)....co oo
. . . 30
Diplomado de estudios (minimo 100
horas)..........c.cc.c... 40
Grado de maestria o superior en temas afines...........
3.1 Plana docente (minimo 04 docentes) 360

Docente 1 (Ma&ximo 90 puntos):

Formacion
Profesional titulado............ccooovivieie e

Estudios de especializacion en la materia (minimo 80

(Mé&ximo 40
puntos)

05
15
20

40
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- Experiencia en docencia de programas de formacion
semi presencial o a distancia

De 2 hasta 5 af0S.......couvviee e
= MAS AE 5 ANOS... et et

Experiencia practica en gestién de conflictos sociales
desde el sector publico

De 1 a3 A0S, ..cccoiiiiiiie e
MAS d€ 3 AaM0S.......oeiiiiiiiiiie e e
Docente 2 (Maximo 90 puntos):
- Formacién
Profesional titulado...........cccccooiiiiiiii

Estudios de especializacién en la materia (minimo 80

DOCIOTATO. ... .t e e e

- Experiencia en docencia de programas de formacion
semi presencial o a distancia

De 2 hasta 5 afiOS.......c.vvviiiiiii e
= MAS AE 5 A0S, ..o

Experiencia préctica en gestion de conflictos sociales
desde el sector publico

De 1 a3 A0S, ..cccoi i e
MAS d€ 3 AM0S.......cceiiiiiiiiiie e
Docente 3 (Maximo 90 puntos):
- Formacién
Profesional titulado............ccccco i

Estudios de especializacion en la materia (minimo 80

(Maximo
20 puntos)

10
20

(Méximo 30
puntos)

20

30

(Maximo 40
puntos)

05
15
20
40
(Maximo
20 puntos)
10
20
(Maximo
30 puntos)
20
30

(Maximo 40
puntos)

05

15
20

40
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DOCEOTATO. ... .t e e e

- Experiencia en docencia de programas de formacion
semi presencial o a distancia

De 2 hasta 5 afiOS.......cvvvviiiiiei e e
= MAS AE 5 A0S, .. e e

Experiencia préctica en gestion de conflictos sociales
desde el sector publico

DE 1@3 Af0S.....ioiiiiiiiiiii i
MAS de 3 aMI0S........ooeiiiiie e
Docente 4 (Maximo 90 puntos):
- Formacion
Profesional titulado..............ccccco v

Estudios de especializacion en la materia (minimo 80

(D11 (0] =10 [0 Fu PR

- Experiencia en docencia de programas de formacion
semi presencial o a distancia

De 2 hasta 5 af0S.......oovvviiiiiie e e
= MAS AE 5 A0S, ..o

Experiencia practica en gestién de conflictos sociales
desde el sector publico

(Maximo
20 puntos)
10

20

(Maximo
30 puntos)

20

30

(Méximo 40
puntos)

05

15
20
40

(Maximo
20 puntos)

10

20

(Méaximo 30

puntos)
DE 1 @3 ARA0S. .. i it 20
MAS dE 3 AR0S....ce it 30
TOTAL FORMULARIO 3 500 500
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15. Aspectos que requieren ser descritos en la propuesta técnica:

i. Experiencia en desarrollo y mantenimiento de la plataforma de formacion a
distancia.

ii. Capacidad para implementar el Diplomado a partir del segundo semestre
académico del afio 2010.

iii. Evidenciar la pertinencia cultural de los contenidos del programa y
conocimiento de la realidad social peruana, incluyendo poblaciéon nativa,
campesina y afroperuana.

iv. Compromiso de incorporar el Diplomado en la oferta formativa institucional,
a partir del 2011.

16. Sostenibilidad del Diplomado

La primera edicion del Diplomado se llevara a cabo el segundo semestre académico del
2010, mientras esté en funcionamiento el PrevCon-PCM. Las ediciones siguientes se
implementaran desde la institucién educativa nacional y el acompafiamiento estara a
cargo de la OGCSS de la PCM. A partir de la culminacion de esta primera edicién, los
derechos de autor podrian pasar a ser de la institucion educativa contratada, la cual
como contraprestacion ofrecera el porcentaje de becas establecido en la propuesta
técnica.

Recibird una calificacion adicional aquella propuesta técnica que ofrezca y certifique un
porcentaje de subvencién en las ediciones futuras. Esto podr4 hacerlo con fondos

propios o a través de apoyo de otras fuentes de cooperacion.

17. Cronograma de productos y pagos

Pago Producto Criterio para la conformidad

Fecha prevista

10 dias de suscrito Aprobacion de parte del PrevCon-PCM,

PI t j o
1 an de trabajo el contrato 15% | en coordinacion con la PCM.
Disefio del Proarama 25 dias de suscrito Aprobacion de parte del PrevCon-PCM,
2 9 el contrato 35% | en coordinacién con la PCM.
Primer informe de
ejecucion (status de 70 dias de suscrito Aprobacion de parte del PrevCon-PCM,
inscripciones e inicio | el contrato en coordinacion con la PCM.
3 | de la formacion) 20%

Contra entrega, si contiene la base de

. . 118 dias de datos de inscritos y documentacion de las
Informe intermedio i . o .
suscrito el contrato inscripciones, compromisos de
4 20% | permanencia del participante, etc.
Informe final de 190 dias de Aprobacion de parte del PrevCon-PCM,

5 ejecucion del servicio. | suscrito el contrato 20% | en coordinacién con la PCM.
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18.

Disefo (junio)

+Contenidos

+Video
conferencias

+Plataforma virtual
{desarrolloy
piloteo)

+Aprobacion
PrevCon-PCIM

Difusidn convocatoria
einscripciones (julio)

Calendario referencial de actividades

+Difusion
descentralizada,
en medios

+Difusion enla
Web

*Convocatorias

sInscripciones

+Recabar
documentos
{Cartas de
compromiso, CV,
otros)

Implementacidn
1era Edicidn
(agosto a diciembre)

+ Inicio de clases.

+Sesion presencial
{Lima)

+Actividades a
distancia

+Tutorias,

+Evaluaciones

+ certificacion

sInformes al
Prevcon

Réplicas
(2011 en adelante)

sEdiciones
sucesivas (2011)
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ANEXO IV - FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA SDP

De mi consideracion:

Habiendo analizado los documentos de la SDP, cuya recepciéon se confirma por el
presente, quienes suscriben ofrecemos brindar los servicios de DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN DIPLOMADO DE ESTUDIOS SEMI PRESENCIAL EN
PREVENCION Y TRANSFORMACION POSITIVA DE CONFLICTOS SOCIALES por el
monto que ha de establecerse conforme al Esquema de Precios que se incluye en el
Sobre 2 — Propuesta Econdémica y que es parte integral de esta Propuesta.

Si nuestra Propuesta fuese aceptada nos comprometemos a comenzar y completar la
entrega de todos los servicios que se especifican en el contrato dentro del plazo
establecido.

Acordamos regirnos por esta propuesta durante un periodo de sesenta (60) dias desde
la fecha fijada para la apertura de Propuestas en los documentos de la SDP, la que
resultarq vinculante para quienes suscriben y podrd ser aceptada en cualquier
momento antes del vencimiento de dicho plazo.

Comprendemos que ustedes no se encuentran obligados a aceptar cualquier Propuesta
que reciban.

Fecha:

Firma:

Nombre y Apellido del Representante Legal debidamente Autorizado/a a Firmar la
Propuesta en Nombre y Representacion de:
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ANEXO V - ESQUEMA DE PRECIOS DE LA SDP

Se le solicita al Contratista preparar el Esquema de Precios en un sobre separado del
resto de la SDP segun se indica en la Seccién D parrafo 14 (b) de las Instrucciones a
los Proponentes.

El Esquema de Precios debera brindar un desglose detallado de los costos. Se ruega
proporcionar cifras para cada agrupamiento o categoria funcional.

Debe utilizarse el formato que aparece a continuacién para preparar el esquema de
precios. El formato incluye gastos especificos que podran o no necesitarse o aplicarse
pero que se utilizan a modo de ejemplo.

Ademés de la copia impresa, si fuese posible se ruega proporcionar la informacién
también en medio magnético:

ESQUEMA DE PRECIOS

DESCRIPCION DE COSTO MONTO TOTAL
ACTIVIDAD/RUBRO MENSUAL/DIARIO

1 Remuneracion Personal

Coordinador

Docente 1

Docente 2

Docente 3

Docente 4

Docente ...

2 | Infraestructuray
equipamiento

3 | Refrigerios

3 Materiales de estudio

4 Plataforma de educaciéon a
distancia

5 Difusion
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6 | Otros gastos (detallar)

SUB-TOTAL

IMPUESTOS 19%b

TOTAL INCLUIDO IMPUESTOS

ANEXO VI — FORMULARIO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(Lugar y Fecha)

Serores
(PROYECTO PNUD 00051381 — PCM)
Presente.-

A solicitud de (razon social del Licitante o
adjudicatario, segun corresponda), presentamos fianza a favor de ustedes en forma
solidaria, incondicional, irrevocable, sin beneficio de excusion y de realizacion
automdtica, a su solo requerimiento mediante carta notarial, por la suma de
(expresar en numero Yy letras) nuevos soles (S/.), a fin de
garantizar a nuestro cliente respecto de fiel cumplimiento de contrato; de conformidad
con las Bases de la Solicitud de Propuesta No. 001-2010 para el DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN DIPLOMADO DE ESTUDIOS SEMI PRESENCIAL EN
PREVENCION Y TRANSFORMACION POSITIVA DE CONFLICTOS SOCIALES, para el
Proyecto PNUD 00051381.

Fecha de vencimiento: (esta fecha no podréa ser menor a lo
estipulado en las Bases de la licitacion).

Nombre y Firma(s) Autorizada(s)

de la Entidad Bancaria

NOTA: El documento podra ser emitido en el modelo del Banco, pero deberd incluir las
condiciones antes sefialadas.
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