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Objetivo de la Campana

Contribuir a generar un adecuado clima de negocios,
gue facilite la apertura las empresas en un apropiado
crecimiento natural del sector empresarial vy
resguardando la calidad del servicio que las
municipalidades prestan a la ciudadania.
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Que fiscalizamos

El cumplimiento, a nivel municipal, de la Ley del Silencio
Administrativo (Ley N° 29060) y la Ley Marco de
Licencia de Funcionamiento (Ley N° 28976) y Ley de
Atencion Preferente (Ley N°28683).



del Consejo de Ministros § Gestion Publica

Rgﬂ PERU Presidencia ISecretarl'ade
==

Quienes participan desde el sector publico

» Presidencia del Consejo de Ministros a traves de la Secretaria de

Gestion P,ubllca. 5? E =
e Defensoria del Pueblo. €l Conselo e Mini>trvs H

Quienes participan desde el sector privado

» Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas
(CONFIEP). @CONF]EP

« Las Camaras de Comercio de las Regiones.
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A quienes fiscalizamos

El 2009 fiscalizamos 49
municipalidades de Lima
y Callao, en el 2010 hemos
logrado  fiscalizar 180
municipalidades en 25
regiones del pais.
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Metodologia empleada

 Revision de informacion remitida y publicada por las municipalidades
con relacion al TUPA y al tramite de licencia de funcionamiento.

 Verificacion in situ en cada municipalidad bajo la modalidad de
cliente incognito a cargo de verificadores entrenados en sus propias
regiones.



Numero de licencias/Recaudacion por licencias/Recaudacion predial

Incremento Porcentual 2009 en relacion al 2006

Recaudacion

Recaudacion  por impuesto predial
por licencias 42%

39%
No.Licencias
32%

T

Fuente: SGP-PCM/CONFIEP/Defensoria - Campafia de Fiscalizacion-Monitoreo Licencia de Funcionamiento 2010 y MEF
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Municipalidades que incrementaron sus tasas promedio por

licencia de funcionamiento

Comparativo 2006-2009

VARIACION EN LATASA PROMEDIO (i e municinldades| DARTICPACON 4
ANETA  DISMNOE  DIFRENCA  TOTALMUNL  AUMENTA DWW TOTA

DESCRIPCION

NACIONAL bl B 24 146 Uy 3% 100%
LIMAMET 19 16 3 3) W 40 100%
TRAMITOT 3 3 1 ) 18 1 100%
TRAMIDIREC b ] d 15 3 470 100%

Fuente: SGP-PCM/CONFIEP/Defensoria - Campafia de Fiscalizacion-Monitoreo Licencia de Funcionamiento 20108



Comparativo 2009 = 2010 en Lima Metropolitana y el Callao

Municipalidades con: 2009 2010

Con modulo de informacion 88% 100%
Informacion adecuada 82% 98% v
Personal con conocimiento 86% 98% v~
Con plano de zonificacion 57% 86%
Con indice de usos disponible 18% 78% v
Formularios disponibles y gratuitos 45% 84% v
Compatibilidad de usos como requisito 22% 0% v
Menos de 7 dias para el tramite 35% 51% v
Costo de 80 a 150 nuevos soles 16% 18% X
Licencia con silencio positivo 96% 96% =

Fuente: SGP-PCM/CONFIEP/Defensoria - Campafia de Fiscalizacion-Monitoreo Licencia de Funcionamiento 2010
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Principales Hallazgos Nacionales

En facilitacion

Informacion adecuada 63% x
Conocimiento de personal 55% %
Cuentan con un software 55% X

En cumplimiento normativo

Atencion preferencial 20% x
Con plano zonificacion ~ 52% %

Con indice de usos 43% %
Formularios disponibles y
gratuitos 41% %

Exigen como requisito
compatibilidad de usos  29% %
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Costos para obtener la Licencia de Funcionamiento

e a nivel nacional*

(/5]
o Municipalidad Costo S/. Municipalidad Costo S/.
“O  |Puno, Lampa 34,0 ica, Pisco 1429,8
% Cajamarca, Jaén 52,2 Lima, Cafiete 1418,2
<=2 [PuUno, Huancané /73,0 Lima, Lurigancho (Chosica) 1240,7
'g Ancash, Huari [ Apurimac, Andahuaylas 1091,0
Lima, Punta Negra 79,8 Lima. Ancén 1065 8
m V4 V4
o Callao, La Perla 80,0 Ica, Chincha 9950
& PIAITE, W ETRIPED 86,2 Lima, Chorrillos 989,4
Li i 2
‘ICE ima, Santa Anita 89, Lima, San Luis 801.3
mm==  Ancash, Santa 91,0 i i
— 1 : Lima, Surquillo 796,4
¢nH |Loreto, San Juan Bautista 92,0 _ ) )
] i Lima, Jesus Maria 696,7
& La Libertad, Santiago de Cao 93,6
Las mas costosas
_aS Menos costosas

* para licencias de negocios de menos de 100m2

Fuente: SGP-PCM/CONFIEP/Defensoria - Campafa de Fiscalizacion-Monitoreo Licencia de Funcionamiento 2010 11



Cuadro de tiempos para obtener Licencia de Funcionamiento

Resultados obtenidos

= a nivel nacional

Ancash, Huaraz

Ancash, Santa

Arequipa, Islay

Lima, San Martin de Porres
Lima, Santa Anita

Ancash, Huarmey
Cajamarca, Celendin
Cusco, Canchis

La Libertad, El Porvenir

La Libertad, Salaverry

La Libertad, Sdnchez Carridn
Huamachuco

Lima, Independencia

Lima, Los Olivos

Lima, Puente Piedra

San Martin, Tocache

Las que menos demoran

Municipalidad Tiempo dias

N NNNNRRRRR

N NDNDNDN

Municipalidad

Apurimac, Abancay
Lambayeque ,Chiclayo
Tumbes, Contralmirante Villar
Huancavelica, Angaraes

Lima, Cieneguilla

Lima, Cajatambo

Puno, Chucuito

Ica, Chincha

Huancavelica, Huancavelica

La Libertad, Viru

Las que mas demoran

45
38
37
30
30
30
30
29
25
25
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Comparativo nacional y municipalidades TRAMIFACIL

Con modulo de informacion 75% 100% Y
Informacion adecuada 63% 80% v
Personal con conocimiento 55% 95% Vv
Con plano de zonificacion 57% 86% v
Con indice de usos disponible 18% 78% v
Compatibilidad de usos como requisito 20% 0% Vv
Menos de 15 dias para el tramite 91% 95% Vv
Sin requisitos adicionales 16% 60% Vv

Fuente: SGP-PCM/CONFIEP/Defensoria - Campafia de Fiscalizacién-Monitoreo Licencia de Funcionamiento 2010

De las Top Ten ess f - :
! > Ivavufcc il
7 mun|C|pa||dad eS SOn n—_— ftaros Trarmilaes, MaEas Emprasas
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Doing Business

Apertura de negocios - Licencias de funcionamiento

Dias Costo US$ Dias Costo US$

Certificado de 6 40 0 0
compatibilidad

Inspeccion en 10 * 5 O**
defensa civil

Licencia de 15 90 15 91
funcionamiento

Total 31 130 20 91

* $2 por m2 (Fuente Doing Business 2010)
** E| costo de la inspeccion en defensa civil debe estar incluido en el costo de la licencia de funcionamiento — Ley k476



Indice de facilitacion y cumplimiento

Ambito nacional.

Lima | 1]

San Juande Lurigancha [2)
Lr=cuipa (3]

Surco (4]

San Jusin de Mimflaes |5

San BEelra 6]

Sant Anrs [T

La Victarm [

Tacna |9

Vill El Zabadar [10)

Huarmey [11)

Comas 12

Pu=nt= Pizcdm (13

Ls Mailina (L4

San Martin de Pormes |15

Las Gilias |16

Incle p= ndd= ncim [17)

Mimfl s (13

San Migu=l [159)

Lince= | 23

1,00
0,97
0,95
0,95
0,95
0,93
0,93

0,92
0,92
0,29
0,29
0,28
0,82
0,82
0,37
0,26
0,26
0,26
0,26
0,83

Las primeras

Bagua | 1G] 031
Castilh-Lr=qquipa [161) 03l
Cangalle |16 2 o3l
Lnpames (163 031
Fachmtea Panac |16 4 a0
Picsi 165 QS0
funguyo 166 G50
Zarumile (167 02
Margcal Cace ez 165 i G
Fecuay (165 05
Huzncaw=lica |170) L
Tampeta (171) 0.2
iaran Chimn (17 2) b L
Peco [173] .24
Margcal Nizta (174 025
Huancabamiba [175) 0z2
Padr= Lbad [176] 022
Chincha (177 R |
Condesuyas [17E) 017
Contralmimnte Vilar (179 i [
Yirn 120 [ I

Las ultimas

Fuente: SGP-PCM/CONFIEP/Defensoria - Campafia de Fiscalizacion-Monitoreo Licencia de Funcionamiento 2010
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Muchas gracias
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Modernizando la gestion del Estado
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